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การส่ือสารการเมืองกับการส่ือสารสุขภาพ: บทวิเคราะห์ 
เชิงอำ�นาจและการกำ�หนดวาระสุขภาพในสังคมไทย 

พงษ์ศักดิ์ ธงรัตนะ, วิทยาธร ท่อแก้ว, หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล
หลักสูตรนวัตกรรมการส่ือสารทางการเมืองและการปกครองท้องถ่ิน สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
จังหวัดนนทบุรี

บทคัดย่อ

บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ (1) วิเิคราะห์บ์ทบาทของการสื่่�อสารการเมืืองในการกำำ�หนดวาระด้า้นสุขุภาพของสังัคม 
(2) อธิบิายความสััมพันัธ์ร์ะหว่างกระบวนการส่ื่�อสารสุุขภาพกับโครงสร้้างอำำ�นาจของรััฐ และ (3) เสนอแนวทางการพััฒนา
นโยบายสื่่�อสารสุุขภาพแบบมีีส่่วนร่่วมในบริิบทประเทศไทย ได้้แก่่ แนวคิิดการสื่่�อสารการเมืือง ทฤษฎีีการกำำ�หนดวาระ 
และแนวคิิดอำำ�นาจชีีวะการเมืือง ข้้อค้้นพบชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารสุุขภาพมิิได้้เป็็นเพีียงการถ่่ายทอดข้้อมููลด้้านสาธารณสุุข 
แต่่เป็็นกระบวนการเชิิงอำำ�นาจที่่�รััฐใช้้ในการกำำ�หนดกรอบความคิิด สร้้างความหมายของสุุขภาพ และชี้้�นำำ�พฤติิกรรมของ
ประชาชนผ่า่นกลไกการสื่่�อสารในหลายระดับั ทั้้�งระดับันโยบาย ส่ว่นภูมูิภิาค และระดับัชุมุชน นอกจากนี้้� กระบวนการสื่่�อสาร
สุขุภาพยังัเป็็นพื้้�นที่่�ของการต่อ่รองความหมายระหว่า่งรัฐักับัประชาชน โดยเฉพาะในบริบิทของการรณรงค์ด์้า้นสุขุภาพและ 
สถานการณ์์วิิกฤต เช่่น การระบาดของโรคโควิิด 19 บทความเสนอว่่า การพััฒนาการสื่่�อสารสุุขภาพในอนาคตควร 
เปลี่่�ยนผ่่านจากรููปแบบการสื่่�อสารแบบบนลงล่่างไปสู่่�การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วม เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนและภาค- 
ประชาสัังคมมีีบทบาทในการร่่วมกำำ�หนดวาระสุุขภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมสุุขภาวะที่่�มีีความเท่่าเทีียมและยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารการเมืือง; การสื่่�อสารสุุขภาพ; การกำำ�หนดวาระสุุขภาพ 

บทนำ�

ในศตวรรษที่่� 21 สุุขภาพมิิได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงในมิิติิ
ส่่วนบุุคคล แต่่ได้้กลายเป็็นวาระทางสัังคมที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
กระบวนการส่ื่�อสารซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนดความรู้้�  
ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของประชาชน(1) อย่่างไรก็็ตาม 
สุุขภาพของประชาชนมิได้้ถููกกำำ�หนดเพีียงจากพฤติิกรรม- 
ส่่วนบุุคคล แต่่ยัังได้้รัับอิิทธิิพลจากนโยบายสาธารณะ 
โครงสร้้างสัังคม และกระบวนการส่ื่�อสารของรััฐ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�สุุขภาพและการเมืืองมาบรรจบกััน

แนวโน้้มการใช้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือเชิิงนโยบาย 
สุขุภาพปรากฏชัดัเจนในช่ว่งสองทศวรรษที่่�ผ่า่นมา โดยเฉพาะ 

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ขององค์์การอนามััยโลกที่่�ผลัักดัันให้้ 
ประเทศสมาชิิกสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพผ่่าน 
การสื่่�อสารสาธารณะและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
องค์์การอนามััยโลกได้้เน้้นย้ำำ��ว่่าการส่ื่�อสารเป็็นกลไกสำำ�คััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสุุขภาพและการสร้้างพฤติิกรรม 
สุุขภาพของประชาชน โดยต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมุ่่�งสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม(2)  
ในบริิบทของประเทศไทย สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุน 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อน
แนวคิิดนี้้�ผ่่านการส่ื่�อสารรณรงค์์และการสร้้างการรัับรู้้� 
ในวงกว้้าง
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การส่ื่�อสารสุขุภาพไม่ใ่ช่ก่ระบวนการที่่�เป็น็กลาง แต่เ่ป็น็ 
พื้้�นที่่�ทางการเมืืองที่่�แฝงด้้วยอำำ�นาจในการนิิยามและ
ควบคุุมความหมายของคำำ�ว่า่สุขุภาพที่่�ดีี แนวคิิดการส่ื่�อสาร 
การเมืืองจึึงมีีความสำำ�คัญัในการทำำ�ความเข้้าใจกลไกดัังกล่่าว  
โดย McNair อธิบิายว่า่ การสื่่�อสารการเมืืองคืือกระบวนการ
สื่่�อสารที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจหรืือผู้้�แสวงหาอำำ�นาจใช้เ้พื่่�อสร้า้งอิทิธิพิล 
ต่่อความคิิดเห็็น ค่่านิิยม และพฤติิกรรมทางการเมืืองของ
สาธารณชน(3) เมื่่�อประยุกุต์ส์ู่่�บริบิทของสุขุภาพ กระบวนการ 
ดัังกล่่าวจึึงไม่่ใช่่เพีียงการให้้ข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์ แต่่เป็็น 
การใช้้สื่่�อเพื่่�อสร้้างวาระสุุขภาพที่่�สัังคมควรให้้ความสนใจ 
การสื่่�อสารสุุขภาพเป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งให้้ข้้อมููล สร้้าง 
อิิทธิิพล และจููงใจให้้ประชาชนและสัังคมปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ(4)

ยกตััวอย่่างกรณีี ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด 19 
ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์โควิิด 19 (ศบค.) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
หน่วยงานหลักในการส่ื่�อสารข้้อมููลสุุขภาพต่่อสาธารณะ 
ผ่่านการแถลงข่่าวรายวัันและการเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อ- 
โทรทััศน์์และส่ื่�อออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการใช้้วาทกรรม 
“อยู่่�บ้าน หยุดเชื้้�อ เพื่่�อชาติิ” เพื่่�อสร้้างกรอบความหมาย 
ที่่�เชื่่�อมโยงพฤติิกรรมสุุขภาพเข้้ากัับความรัับผิิดชอบต่่อ 
ส่่วนรวม วาทกรรมดัังกล่่าวสะท้้อนกลไกของการกำำ�หนด
วาระ (agenda-setting) ที่่�รัฐัเลืือกเน้น้ประเด็น็ความร่ว่มมืือ 
ของประชาชนเป็็นศูนย์กลางของการส่ื่�อสาร ขณะเดีียวกััน
ก็็ลดทอนพื้้�นที่่�ของการวิิพากษ์์นโยบายหรืือประสิิทธิิภาพ
ของรััฐในการจััดการวััคซีีน ส่่งผลให้้การรัับรู้้�ของประชาชน
ถููกกำำ�หนดให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบของหน้้าที่่�พลเมืืองมากกว่่า 
การตั้้�งคำำ�ถามเชิิงนโยบาย ซึ่่�งส่่งผลให้้การส่ื่�อสารในช่วงเวลา 
ดัังกล่่าวมีีลักษณะรวมศููนย์สููง และจำำ�กัดบทบาทของ 
แหล่่งข้้อมููลทางเลืือกในการกำำ�หนดกรอบการรัับรู้้�ของ
สาธารณชน(5)

นอกจากนี้้� แนวคิิดการตั้้�งวาระของ McCombs & 
Shaw(6) ได้้อธิิบายว่่า สื่่�อมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดว่่า
ประเด็็นใดจะกลายเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญัในสายตาของสาธารณชน 
ซึ่่�งแนวคิิดน้ี้� ถููกนำำ�มาใช้้ในการศึึกษานโยบายสุุขภาพ 
อย่่างกว้้างขวาง เช่่น การศึึกษาของ Cairney & Jones(7) 

ที่่�ชี้้�ว่่า การสื่่�อสารเชิิงนโยบายด้้านสุขภาพมีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจของรััฐบาลและการรัับรู้้�ของประชาชน ในบริิบท
ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุุขและ สสส. มัักใช้้กลยุุทธ์์

ดัังกล่่าวในการผลัักดัันให้้ประเด็็นสุุขภาพบางเรื่่�อง เช่่น  
การลดการบริิโภคแอลกอฮอล์์ 

อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการสื่่�อสารสุุขภาพของรััฐ 
ก็็เผชิญกัับความท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะช่่องว่่าง 
ทางการรู้้�เท่่าทัันสุุขภาพของประชาชน ซึ่่�งเป็็นตััวแปร 
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความเข้้าใจและพฤติิกรรมสุุขภาพ 

การทำำ�ความเข้้าใจการสื่่�อสารการเมืืองกัับการสื่่�อสาร
สุุขภาพ จึึงมีีความสำำ�คััญทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ 
เพราะจะช่่วยอธิิบายกลไกของอำำ�นาจที่่�อยู่่� เบื้้�องหลััง 
การสื่่�อสารของรััฐ สื่่�อ และหน่่วยงานสาธารณสุุข ตลอดจน 
เปิิดมุุมมองใหม่่ต่่อบทบาทของประชาชนในฐานะผู้้�ร่่วม
กำำ�หนดวาระสุุขภาพของตนเอง 

การสื่่�อสารการเมืืองกัับกระบวนการสื่่�อสารสุุขภาพ
ของรััฐ โดยเริ่่�มจากอำำ�นาจในการกำำ�หนดวาทกรรมสุุขภาพ 
นำำ�ไปสู่่�การส่ื่�อสารผ่่านช่องทางต่่างๆ ได้้แก่่ ส่ื่�อกระแสหลัก 
สื่่�อออนไลน์์ และสื่่�อชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 
การตีีความ และนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ด้้านสุขภาพและพฤติิกรรม
สุุขภาพของประชาชน

อย่่างไรก็็ตาม แม้้งานศึึกษาด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพ
ทั้้�งในระดัับสากลและประเทศไทยจะให้้ความสำำ�คััญกัับ
การให้้ข้้อมููล การรณรงค์์ และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
ของประชาชน แต่่การศึึกษาส่่วนใหญ่ยัังมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์เชิิง
พฤติิกรรมเป็็นหลัก ขณะที่่�การวิิเคราะห์ใ์นมิติขิอง “อำำ�นาจ”  
และ “การสื่่�อสารการเมืือง” ยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด โดยเฉพาะ 
ในบริิบทไทยที่่�การส่ื่�อสารสุุขภาพเช่ื่�อมโยงกัับนโยบายรััฐ 
และวาทกรรมสาธารณะอย่่างใกล้้ชิิด ช่่องว่่างนี้้�สะท้้อน
การขาดองค์์ความรู้้�ที่่�อธิิบายการส่ื่�อสารสุุขภาพในฐานะ
กระบวนการเชิิงอำำ�นาจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดวาระและ
การควบคุุมความหมายของสุุขภาพ ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้� 
จึึงมุ่่�งเติิมเต็็มช่่องว่่างดัังกล่่าว โดยวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างการสื่่�อสารสุุขภาพกัับอำำ�นาจทางการเมืืองในบริิบท
ประเทศไทย

บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) วิิเคราะห์์บทบาท
ของการส่ื่�อสารการเมืืองในการกำำ�หนดวาระด้้านสุขุภาพของ 
สังัคม (2) อธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกระบวนการสื่่�อสาร
สุุขภาพกัับโครงสร้้างอำำ�นาจของรััฐ และ (3) เสนอแนวทาง
การพััฒนานโยบายการสื่่�อสารสุุขภาพแบบมีีส่่วนร่่วม 
ในบริบิทของประเทศไทย แหล่ง่ข้อ้มูลูในการรวบรวมข้อ้มูลูนี้้� 
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เป็็นข้อมููลทุุติิยภููมิิที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสารสุุขภาพ 
ในประเทศไทย ซึ่่�งจำำ�แนกออกเป็็น 3 ประเภท คืือ (1) เอกสาร
นโยบายและยุุทธศาสตร์์ของภาครััฐ (2) ส่ื่�อรณรงค์์และ
แคมเปญด้า้นสุขุภาพของหน่ว่ยงานภาครััฐและองค์ก์รก่ึ่�งรัฐั  
และ (3) ข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อมวลชนและส่ื่�อออนไลน์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสุขุภาพ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์์- 
สำำ�คัญั และงานวิจัยัและบทความวิิชาการทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารสุุขภาพ การกำำ�หนดวาระ และ 
การสื่่�อสารการเมืืองในช่่วงเวลา พ.ศ. 2560–2566 ซึ่่�งเป็็น
ช่่วงที่่�การสื่่�อสารสุุขภาพมีีความเข้้มข้้นทั้้�งในระดัับนโยบาย
และการรณรงค์์สาธารณะ และนำำ�เสนอกรณีีศึึกษา เพื่่�อให้้ 
การวิิเคราะห์์มีีความเป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ (1) การสื่่�อสารของ
ภาครัฐัในช่วงการระบาดของโรคโควิดิ 19 เช่น่ การใช้ค้ำำ�ขวัญั 
“อยู่่�บ้า้น หยุดเชื้้�อ เพื่่�อชาติ”ิ (2) แคมเปญการสื่่�อสารสุขุภาพ
ของ สสส. เช่่น “เลิิกบุุหรี่่�เพื่่�อคนที่่�คุุณรััก” และ “ขยัับกาย 
วันัละนิิด ชีีวิติยืืนยาว” และ (3) การรณรงค์์ด้า้นพฤติิกรรม- 
สุุขภาพ เช่่น การควบคุุมการบริิโภคยาสููบและแอลกอฮอล์์  
กรณีีศึึกษาเหล่านี้้�ถููกเลืือกเน่ื่�องจากเป็็นตััวอย่่างที่่�สะท้้อน 
การใช้้การสื่่�อสารสุุขภาพเป็็นเครื่่�องมืือเชิิงนโยบายและ 
เชิิงอำำ�นาจได้้ในสังคมไทย เพื่่�ออธิิบายว่่ารััฐใช้้การส่ื่�อสาร 
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการกำำ�หนดกรอบความหมายของสุุขภาพ
และควบคุุมพฤติิกรรมของประชาชนอย่่างไร

การสื่อสารการเมือง 
และการสื่อสารสุขภาพ

การส่ื่�อสารการเมืืองเป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษากระบวนการ 
ใช้้สื่่�อและการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็น  
ค่่านิยิม และพฤติกิรรมทางการเมืืองของสาธารณชน แนวคิดินี้้� 
ตั้้�งอยู่่�บนฐานสำำ�คััญว่่าการส่ื่�อสารคืืออำำ�นาจ เพราะทุุกการ 
เลืือกว่่าจะพููดเรื่่�องใด พููดอย่่างไร และให้้ใครพููด ย่่อมเป็็น 
การนิยิามความจริงิทางสังัคม ในแบบใดแบบหนึ่่�ง การสื่่�อสาร 
ทางการเมืืองจึึงมิิได้้เป็็นเพีียงการส่่งสารจากรััฐหรืือพรรค- 
การเมืืองสู่่�ประชาชน แต่่เป็็นสนามของการต่่อสู้้�เชิิงวาทกรรม 
ระหว่า่งผู้้�มีีอำำ�นาจในการนิยิามกับัผู้้�รับัสารหรืือพลเมืือง ที่่�มีี
สิิทธิ์์�ในการตีีความและตอบสนองต่่อสารนั้้�น(7) 

ในแง่่นี้้�การสื่่�อสารไม่่ใช่่เพีียงเครื่่�องมืือแต่่เป็็นกลไก
ที่่�สะท้้อนความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในสัังคม โดยเฉพาะใน

ระบบการเมืืองสมััยใหม่ที่่�ส่ื่�อมีีบทบาทเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ 
ซึ่่�ง Habermas(8) เรีียกว่่า เป็็นเวทีีของการเจรจาและแข่่งขััน
ทางความคิิดระหว่างรััฐ ภาคธุุรกิิจ และประชาชน การส่ื่�อสาร
การเมืืองจึึงเป็็นทั้้�งศาสตร์์และกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงสื่่�อ 
การปกครอง และการกำำ�หนดนโยบายของรััฐเข้้าด้้วยกััน

เมื่่� อประยุุกต์์แนวคิิดนี้้� เข้้ าสู่่�บริิบทของสุุขภาพ  
การวิิเคราะห์์เชิิงวิิจารณ์์ผลการรวบรวมข้้อมููลช้ี้�ให้้เห็็นว่า 
สุุขภาพไม่่ใช่่เรื่่�องส่่วนตััวหรืือทางการแพทย์์เท่่านั้้�น แต่่เป็็น 
เรื่่�องทางการเมืืองในระดัับโครงสร้้าง เพราะการสื่่�อสาร
สุุขภาพเกิิดขึ้้�นภายใต้้เงื่่�อนไขของอำำ�นาจ นโยบาย และ
อุุดมการณ์์ของรััฐ การรณรงค์์สุุขภาพจึึงไม่่เป็็นกลาง  
หากสะท้อ้นทัศันะของผู้้�กำำ�หนดนโยบาย เช่น่ การใช้ว้าทกรรม
สุขุภาพดีีเพื่่�อชาติ ิหรืือความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมในแคมเปญ
ของหน่ว่ยงานรัฐัอย่า่งกระทรวงสาธารณสุขุ (สธ.) และ สสส. 
ซึ่่�งมิิได้้เพีียงส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพ แต่่ยัังสร้้างภาพจำำ� 
ของประชาชนที่่�ดีีในสายตารัฐั คืือผู้้�ที่่�ดูแูลสุขุภาพของตนเอง
เพื่่�อประโยชน์์ของประเทศชาติิ 

ปรากฏการณ์์นี้้�สอดคล้้องกับัแนวคิดิ อำำ�นาจชีวีะการเมืือง  
(biopolitics) ของ Michel Foucault(9) ที่่�มองว่่ารััฐสมััยใหม่ 
ใช้้อำำ�นาจผ่่านการจััดการชีีวิิตของประชากร โดยสุุขภาพ 
เป็็นหนึ่�งในกลไกหลักที่่�รััฐใช้้ควบคุุมและจััดระเบีียบสัังคม 
ผ่่านการสื่่�อสาร เมื่่�อประชาชนรัับสารจากรััฐในฐานะผู้้�- 
ต้้องปฏิิบััติิตาม พวกเขาจึึงตกอยู่่�ภายใต้้วาทกรรมสุุขภาพ 
ที่่�รัฐัออกแบบ(1) เช่น่ การเป็น็ผู้้�บริโิภคที่่�มีีวินัยั การป้อ้งกันัโรค 
ด้้วยความรัับผิิดชอบส่่วนบุุคคล หรืือการร่่วมมืือในภาวะ- 
โรคระบาด ในอีีกด้้านหนึ่่�ง แนวคิิดการสื่่�อสารการเมืือง 
ชี้้�ให้้เห็็นว่า การส่ื่�อสารสุุขภาพเป็็นพื้้�นที่่�ต่่อรองเชิิงสัังคม 
ที่่�ประชาชนสามารถท้้าทายหรืือสร้้างความหมายใหม่่ได้้ 

การเชื่่�อมโยงแนวคิิดการสื่่�อสารการเมืืองเข้้ากัับการ
สื่่�อสารสุุขภาพช่วยเปิิดมุุมมองใหม่ต่่อสุุขภาพในฐานะพื้้�นที่่�
ของอำำ�นาจ ความหมาย และการต่อ่รอง ซึ่่�งมิไิด้อ้ยู่่�ในขอบเขต
ของการแพทย์์เท่่านั้้�น แต่่เป็็นส่วนหนึ่�งของระบบสัังคม
การเมืืองที่่�ซัับซ้้อน การเข้้าใจพลวััตนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญต่่อ 
การออกแบบนโยบายสื่่�อสารสุุขภาพในอนาคต ที่่�จะต้้อง 
ไม่่เพีียงถ่่ายทอดสารจากรััฐสู่่�ประชาชน แต่่ต้้องเป็็นการ
สื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วม เพ่ื่�อให้้สุุขภาพเป็็นสิทธิิของทุุกคน 
ไม่่ใช่่เพีียงหน้้าที่่�ที่่�รััฐกำำ�หนด
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การสื่อสารการเมืองกับอำ�นาจ 
ในการกำ�หนดวาระสุขภาพ

ทฤษฎีีการกำำ�หนดวาระ (Agenda-Setting Theory)  
ของ McCombs & Shaw(6) อธิบิายว่า่ สื่่�อมวลชนไม่ไ่ด้บ้อก 
ให้้ผู้้�คนคิิดอย่่างไร แต่่บอกให้้คิิดเรื่่�องอะไร ซึ่่�งหมายความว่่า  
สื่่�อมีีอิทธิิพลสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดประเด็็นที่่�สาธารณชน
ให้้ความสนใจ แนวคิิดนี้้�เม่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการส่ื่�อสาร
สุุขภาพ ทำำ�ให้้เข้้าใจได้้ว่่า รััฐและส่ื่�อมีีบทบาทในการร่่วมกััน 
กำำ�หนดวาระสุขุภาพ ว่า่ประเด็น็ใดควรถูกูสื่่�อสารอย่า่งเข้ม้ข้น้ 
และประเด็็นใดควรถููกละเว้้นจากพื้้�นที่่�สาธารณะ

ในบริิบทของประเทศไทย การกำำ�หนดวาระสุุขภาพ 
เห็็นได้้ชััดจากนโยบายและกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารของรััฐ 
ตััวอย่่างเช่่น การรณรงค์์ควบคุุมยาสููบที่่�ดำำ�เนิินการโดย 
สสส. ตััวอย่่างของการรณรงค์์ควบคุุมยาสููบยัังสะท้้อน 
การใช้้อำำ�นาจเชิิงสััญลัักษณ์์ของรััฐผ่่านการสร้้างวาทกรรม 
เชิิงศีีลธรรม เช่่น การเช่ื่�อมโยงพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่� 
กัับความไม่่รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งทำำ�ให้้พฤติิกรรมดัังกล่่าว 
ถูกูตีีความใหม่จากทางเลืือกส่่วนบุคคลเป็็นปัญหาสาธารณะ 

ในทำำ�นองเดีียวกััน ช่่วงการระบาดของโรคโควิิด 19  
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2565 รััฐบาลไทยใช้้การสื่่�อสาร 
เชิิงชาติินิิยมผ่่านคำำ�ขวััญ “วััคซีีนเพื่่�อชาติิ” เพื่่�อสร้้าง 
ความรู้้�สึึกผููกพัันและความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของประชาชน
ในการฉีีดวััคซีีน การใช้้วาทกรรมดัังกล่่าวสามารถวิิเคราะห์์
ได้้ว่่าเป็็นการใช้้การส่ื่�อสารเชิิงอารมณ์์เพื่่�อสร้้างความ- 
ชอบธรรมให้้กัับนโยบายของรััฐ โดยเปลี่่�ยนการตััดสิินใจ 
ฉีีดวััคซีีนจากเร่ื่�องของสิิทธิิส่่วนบุุคคลให้้กลายเป็็นหน้าที่่�
ต่่อชาติิ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ การลดพื้้�นที่่�ของการตั้้�งคำำ�ถาม 
ต่่อประสิิทธิิภาพของวััคซีีนหรืือการจััดสรรวััคซีีนของรััฐ 
และทำำ�ให้้การสื่่�อสารสุขุภาพกลายเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้ง
ความยิินยอมมากกว่่าการให้้ข้้อมููลอย่่างเป็็นกลาง 

อีีกตัวัอย่่างคืือการจำำ�กัดัโฆษณาเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์
และอาหารแปรรููป ซ่ึ่�งสะท้้อนการเมืืองของข้้อมููลสุุขภาพ
ที่่�รััฐใช้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือในการชี้้�นำำ�พฤติิกรรม
บริิโภคของประชาชน ภายใต้้กรอบของการคุ้้�มครองสุุขภาพ 
สาธารณะ แต่่ ในอีีกด้้านหนึ่่� งก็็ เป็็นการใช้้อำำ�นาจรััฐ 
เพื่่�อควบคุุมพื้้�นที่่�ของสื่่�อและตลาดในนามของสุุขภาวะ

การสื่่�อสารสุุขภาพในฐานะเครื่่�องมืือของการสื่่�อสาร

การเมืือง จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงการถ่่ายทอดข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์
ด้้านสาธารณสุุข แต่่เป็็นกระบวนการทางอำำ�นาจที่่�กำำ�หนด
ทั้้�งสิ่่�งที่่�สัังคมควรพููดถึึงและสิ่่�งที่่�ถููกทำำ�ให้้เงีียบหายไป 
ในพื้้�นที่่�สาธารณะ การเข้้าใจกลไกนี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ 
ในการวิิเคราะห์์บทบาทของรััฐและส่ื่�อในการสร้้าง วาระ- 
สุุขภาพแห่่งชาติิที่่�มีีผลต่่อความคิิดและพฤติิกรรมของ
ประชาชนในระยะยาว

กระบวนการสื่อสารสุขภาพ 
ในระดับต่างๆ

กระบวนการสื่่�อสารสุุขภาพของประเทศไทยมีีลัักษณะ
เป็็นระบบหลายระดัับประกอบด้้วยส่่วนกลาง ส่่วนภูมิิภาค 
และระดัับท้้องถิ่่�น โดยแต่่ละระดัับมีีบทบาทและวิิธีีการ
สื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน แต่่เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีระบบ ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้การส่่งผ่่านนโยบายและสารสุุขภาพสามารถเข้้าถึึง 
ประชาชนในทุกกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ(9)  

ในขณะเดีียวกััน ระบบดัังกล่่าวยัังสะท้้อนให้้เห็็นโครงสร้้าง
อำำ�นาจเชิิงการสื่่�อสารการเมืืองที่่�กำำ�หนดทิิศทางการสื่่�อสาร
จากบนลงล่่างเป็็นหลััก ดัังนี้้�

1.	ระดัับส่่วนกลาง หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ สธ. และ 
สสส. ซึ่่�งเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและออกแบบแนวทาง 
การสื่่�อสารเชิิงยุุทธศาสตร์์ โดยเน้้นการสร้้างวาระแห่่งชาติิ
ด้้านสุุขภาพผ่่านสื่่�อกระแสหลัักและสื่่�อดิิจิิทััล 

ในทางปฏิิบััติิ การส่ื่�อสารของส่่วนกลางมัักอยู่่�ใน 
รูปูแบบของการกำำ�หนดสารหลักที่่�ถูกูถ่่ายทอดอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เช่่น การรณรงค์์ “ลดเค็็มครึ่่�งหนึ่่�ง” ซึ่่�งถููกเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อ- 
โทรทััศน์์และสื่่�อออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม  
การส่ื่�อสารในลักษณะดัังกล่่าวมีีข้อจำำ�กััดในแง่่ของการเปิิด 
พื้้�นที่่�ให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการนิิยามปััญหาสุุขภาพ  
ส่่งผลให้้การสื่่�อสารยัังคงมีีลัักษณะบนลงล่่างเป็็นหลััก

2.	ระดับัภูมูิภิาค กลไกหลักคืือ สำำ�นักงานสาธารณสุขุ- 
จัังหวัด (สสจ.) และโรงพยาบาลศููนย์ ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�เป็็น
ตััวกลางในการถ่่ายทอดนโยบายและสารสุุขภาพจาก 
ส่ว่นกลางไปสู่่�ระดัับท้อ้งถิ่่�น โดยปรับัให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิท
ของแต่่ละจัังหวััด เช่่น การรณรงค์์ป้้องกัันโรคไม่่ติิดต่่อ- 
เรื้้�อรััง (NCDs)(10) นอกจากนี้้� สสจ. ยัังทำำ�หน้าที่่�สำำ�คััญ 
ในการรวบรวมข้้อมููลภาคสนามเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ของ 
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การสื่่�อสาร และสะท้้อนกลัับไปยัังระดัับนโยบาย ถืือเป็็น 
กระบวนการสื่่�อสารสองทางในเชิงิบริหิาร แม้จ้ะยังัมีีลักัษณะ
ของการควบคุุมเชิิงนโยบายอยู่่�ก็็ตาม

ในระดัับชุุมชน แม้้จะมีีการเปิิดพื้้�นที่่� ให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่วมมากขึ้้�น เช่่น การดำำ�เนิินโครงการหมู่่�บ้านปลอด- 
บุุหรี่่� แต่่การกำำ�หนดกรอบของโครงการยัังคงอยู่่�ภายใต้้
นโยบายจากส่่วนกลาง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่าการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชนยัังคงถููกจำำ�กััดอยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างอำำ�นาจ
ของรััฐ

3.	ระดัับท้้องถ่ิ่�นและชุุมชน การส่ื่�อสารสุุขภาพถูก 
ดำำ�เนินิการผ่า่นองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (เช่น่ อบต. และ
เทศบาล) โรงเรีียน ผู้้�นำำ�ชุมชน รวมถึึงอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ- 
ประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) ซึ่่�งมีีบทบาทเป็็นผู้้�ส่งสารเชิิงพื้้�นที่่� 
ที่่�ทำำ�หน้าที่่�สื่่�อสารแบบสองทางกัับประชาชน การสื่่�อสาร
ในระดัับนี้้�มัักเน้้นการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่วม เปิิดโอกาสให้้
ประชาชนสะท้้อนความคิิดเห็็นและมีีส่วนร่วมในการออกแบบ 
กิจิกรรมสุขุภาพ เช่่น หมู่่�บ้านปลอดบุหุรี่่�ที่่�เกิดิจากความร่่วมมืือ 
ระหว่่าง อสม. กัับ สสจ.(11)

ระบบการสื่่�อสารสุุขภาพหลายระดัับนี้้�ช่่วยให้้สาร- 
สุุขภาพของรััฐสามารถแพร่่กระจายได้้ครอบคลุุมและ 
ต่่อเน่ื่�อง แต่่ในอีีกด้้านหนึ่�งก็็ก่่อให้้เกิิดคำำ�ถามเชิิงอำำ�นาจ 
ในมิติิของการสื่่�อสารการเมืือง กล่่าวคืือ การสื่่�อสารจาก
บนลงล่่างยัังคงเป็็นลัักษณะเด่่น ซึ่่�งอาจจำำ�กััดพื้้�นที่่�การ 

แสดงออกของประชาชนและภาคประชาสัังคมในฐานะ 
ผู้้�ร่วมกำำ�หนดวาระสุุขภาพ การสื่่�อสารสุุขภาพจึึงไม่่ควร 
ถููกจำำ�กััดอยู่่�เพีียงในกรอบนโยบายของรััฐ แต่่ควรเปิิดพื้้�นที่่�
ให้้เกิิดการส่ื่�อสาร ระหว่างหน่่วยงานรัฐกัับชุุมชน เพื่่�อสร้้าง
ความเท่่าเทีียมและความไว้้วางใจในสารสุุขภาพ

กระบวนการส่ื่�อสารสุุขภาพในประเทศไทยเป็็นระบบ
ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงหลายระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบายจนถึึง 
ระดัับปฏิิบััติิการในชุุมชน ซึ่่�งทำำ�ให้้การสร้้างสุุขภาวะมีีความ
เป็็นระบบและครอบคลุุม แต่่ขณะเดีียวกัันก็็สะท้้อนให้้เห็็น
อำำ�นาจของรััฐในการนิิยามสารสุุขภาพและควบคุุมกรอบ
ความคิิดของสัังคม ซึ่่�งเป็็นลักษณะสำำ�คััญของการส่ื่�อสาร
การเมืืองในทางปฏิบิัตัิทิี่่�ควรได้ร้ับัการวิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุ 
ให้้ เป็็นกระบวนการสื่่�อสารที่่�มีีส่่วนร่่วมมากยิ่่�งขึ้้�น(12)  
ดังัภาพที่่� 1 ซึ่่�งแสดงโครงสร้า้งการสื่่�อสารสุขุภาพที่่�เชื่่�อมโยง 
3 ระดัับ ได้้แก่่ (1) ระดัับส่่วนกลางที่่�กำำ�หนดนโยบายและ 
วาระสุุขภาพ (2) ระดัับภููมิิภาคที่่�ถ่่ายทอดและปรัับสาร 
ให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่� และ (3) ระดัับท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชน 
ที่่�ดำำ�เนิินการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมและสะท้้อนข้้อมููล 
กลัับสู่่�ระดัับนโยบาย ทั้้�งนี้้�ระบบดัังกล่่าวแม้้มีีลักษณะ 
การสื่่�อสารสองทาง แต่่ยัังคงสะท้้อนโครงสร้้างแบบบน- 
ลงล่่างซึ่่�งสััมพัันธ์กัับกระบวนการการสื่่�อสารการเมืือง 
ในการกำำ�หนดวาระสุุขภาพของสัังคม

ภาพที่่� 1	 ผัังระบบการสื่่�อสารสุุขภาพหลายระดัับ
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การสร้างการรับรู้และพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชน

ผลลััพธ์ของการสื่่�อสารสุุขภาพไม่่ได้้วััดเพีียงจาก 
การเผยแพร่ข้้อมููลหรืือการเข้้าถึึงสารเท่่านั้้�น แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ความสามารถของกระบวนการสื่่�อสารในการสร้้างการรัับรู้้�
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของประชาชน การส่ื่�อสาร 
สุุขภาพที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจึึงต้้องไม่่เพีียงทำำ�ให้้ผู้้�รัับสาร
เข้้าใจเนื้้�อหา แต่่ต้้องกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจภายในเพื่่�อปรัับ
พฤติิกรรมสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน(13) การเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
เกิดิขึ้้�นจากการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ ความเสี่่�ยง และการมีีทัศนคติิ
เชิงิบวกต่่อการกระทำำ�

ในประเทศไทย หน่วยงานภาครััฐโดยเฉพาะ สสส.  
ได้้นำำ�หลักการดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้้ผ่่านแคมเปญการสื่่�อสาร
สุขุภาพหลายโครงการ เช่่น “ขยับักายวัันละนิดิ ชีีวิติยืืนยาว”  
และ “เลิิกบุุหรี่่�เพื่่�อคนที่่�คุุณรััก” ซึ่่�งมุ่่�งกระตุ้้�นให้้ประชาชน 
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพผ่่านการสร้้างแรงจููงใจ 
ทั้้�งเชิิงเหตุุผลและอารมณ์์(14-16) งานศึึกษาด้้านการสื่่�อสาร 
สุุขภาพ ชี้้�ให้้เห็็นว่าการออกแบบสารที่่�เหมาะสมสามารถ 
ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
สุุขภาพของประชาชนได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ และมีีการนำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้้จริิงในโครงการรณรงค์์ด้้านสุขภาพของประเทศไทย 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ตัวัอย่่างเช่่น แคมเปญ “เลิิกบุุหรี่่�เพื่่�อคนที่่�คุณุรักั” ของ
สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)  
ใช้้การสื่่�อสารเชิิงอารมณ์์โดยเน้้นความสััมพัันธ์ในครอบครััว
เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม(17) การออกแบบ
สารในลัักษณะนี้้�ไม่่ได้้มุ่่�งเพีียงให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอัันตราย 
ของบุุหรี่่� แต่่สร้้างแรงจููงใจผ่่านความรู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีี 
และความผููกพัันทางสัังคม ในเชิิงการวิิเคราะห์์ แคมเปญ 
ดัังกล่่าวสะท้้อนการใช้้ “soft power” ในการกำำ�หนด
พฤติิกรรมสุุขภาพ โดยไม่่ใช้้การบัังคัับโดยตรง แต่่ใช้้การ 
สร้้างความหมายและคุณุค่่าทางสังัคมเพื่่�อจูงูใจให้้ประชาชน
ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม(17)

การสร้้างการรัับรู้้�และการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ 
ไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้หากกระบวนการสื่่�อสารขาดความไว้้วางใจ 
และความโปร่่งใส โดยเฉพาะในสถานการณ์์วิกิฤตสาธารณสุขุ 
เช่่น การระบาดของโรคโควิดิ 19 ซึ่่�งในระยะแรก การส่ื่�อสาร 

ของรััฐมีีลักษณะสั่่�งการและเน้้นการควบคุุมมากกว่่าการมีี 
ส่่วนร่วมของประชาชน ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่เชื่่�อมั่่�นและแรง 
ต้้านต่อมาตรการบางประการ ประสบการณ์์ดัังกล่่าว ชี้้�ให้้เห็น็ 
ว่่าการสื่่�อสารสุขุภาพไม่่สามารถอาศัยัอำำ�นาจรัฐัเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่ต้้องสร้้างอำำ�นาจจากความน่่าเช่ื่�อถืือผ่่านการเปิิดพื้้�นที่่� 
ให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่วมในการออกแบบสารสุขุภาพ

การสร้้างการรับัรู้้�และพฤติกิรรมสุขุภาพของประชาชน
จึึงเป็็นกระบวนการที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของการสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และมีีส่วนร่วม ซึ่่�งไม่่เพีียงนำำ�ไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนพฤติกิรรมรายบุคุคลเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยสร้้างทุนุ- 
ทางสัังคมด้้านสุุขภาพที่่�เป็็นรากฐานของสัังคมสุุขภาวะ 
ในระยะยาว

วิจารณ์

การส่ื่�อสารสุุขภาพในบริิบทประเทศไทยมิิได้้ดำำ�เนิินไป 
ภายใต้้ตรรกะของการให้้ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ เพีียง 
อย่่างเดีียว หากแต่่เป็็นส่วนหนึ่่�งของกลไกการปกครองที่่�รัฐั 
ใช้้ในการจััดระเบีียบและกำำ�กัับพฤติิกรรมของประชาชนผ่่าน 
กระบวนการกำำ�หนดวาระ (agenda-setting) และการสร้้าง 
กรอบความหมายของสุุขภาพในสัังคม โดยอาศััยทั้้�งการ 
สื่่�อสารเชิงิสั่่�งการจากส่่วนกลางและการสื่่�อสารเชิงิสัญัลักัษณ์์ 
ที่่�แฝงด้้วยคุุณค่่าทางสัังคมและศีีลธรรม ข้้อค้้นพบนี้้� 
สอดคล้้องกัับกรณีีศึึกษาการสื่่�อสารในช่วงโควิิด 19 และ 
แคมเปญรณรงค์์สุุขภาพของหน่วยงานรััฐ ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่าการส่ื่�อสารสุุขภาพทำำ�หน้าที่่�มากกว่่าการให้้ข้้อมููล  
แต่่เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างความยิินยอมและกำำ�หนด 
กรอบการรับัรู้้�ของประชาชนภายใต้้โครงสร้้างอำำ�นาจของรัฐั

ข้้อมูลูที่่�นำำ�เสนอมีีนัยัสำำ�คัญัในการขยายกรอบการศึึกษา
การสื่่�อสารสุุขภาพจากแนวคิิดเดิิมที่่�เน้้นการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมรายบุุคคล ไปสู่่�การทำำ�ความเข้้าใจการสื่่�อสาร
สุุขภาพในฐานะพื้้�นที่่�ทางอำำ�นาจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนิิยาม
ความจริิง การจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของปััญหา และการสร้้าง
ความชอบธรรมให้้กับันโยบายสาธารณะ ดังันั้้�น การวิเิคราะห์์ 
การสื่่�อสารสุุขภาพจึึงไม่่อาจจำำ�กััดอยู่่�เพีียงประสิิทธิิผล 
เชิิงพฤติิกรรม แต่่จำำ�เป็็นต้องพิิจารณามิิติิของอำำ�นาจ  
ความชอบธรรม และความสััมพัันธ์เชิิงโครงสร้้างระหว่างรััฐ 
กับัประชาชนควบคู่่�กันัไป
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อย่่างไรก็็ตาม ข้้อค้้นพบนี้้�ยัังสะท้้อนข้อจำำ�กััดเชิิง- 
โครงสร้้างของระบบการสื่่�อสารสุุขภาพในประเทศไทย 
ที่่�ยัังคงยึึดโยงอยู่่�กับรููปแบบการสื่่�อสารแบบรวมศููนย์และ 
การกำำ�กัับจากรััฐเป็็นหลััก แม้้จะมีีความพยายามในการ 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน แต่่ในทางปฏิิบััติิ  
พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวยัังคงถููกกำำ�หนดภายใต้้กรอบนโยบาย 
และวาทกรรมที่่�รััฐเป็็นผู้้�กำำ�หนด ส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชนมีีลักษณะเชิิงสัญัลัักษณ์์มากกว่่าการมีีอำำ�นาจ
ในการกำำ�หนดวาระอย่่างแท้้จริิง

ดัังนั้้�น การพััฒนาการสื่่�อสารสุุขภาพในประเทศไทย 
ควรเปลี่่�ยนผ่่านจากรููปแบบการส่ื่�อสารเชิิงสั่่�งการไปสู่่� 
การส่ื่�อสารแบบมีีส่วนร่วมอย่่างเป็็นระบบ โดยสามารถ 
ดำำ�เนิินการได้้ใน 3 ระดัับสำำ�คััญ ได้้แก่่ (1) ระดัับการกำำ�หนด
วาระ ควรเปิิดพื้้�นที่่� ให้้ประชาชนและภาคประชาสัังคม 
มีีส่ว่นร่ว่มในการเสนอและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของประเด็น็
สุุขภาพ เช่่น การจััดเวทีีสาธารณะในระดัับพื้้�นที่่� หรืือการใช้้ 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอเชิิงนโยบายจาก
ประชาชน (2) ระดัับการออกแบบสาร ควรใช้้กระบวนการ
ร่ว่มสร้้างระหว่างหน่วยงานรัฐ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และชุุมชน เพื่่�อให้้ 
สารสุุขภาพสอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม 

ของแต่่ละพื้้�นที่่� และ (3) ระดัับการประเมิินผล ควรพััฒนา
เคร่ื่�องมืือประเมิินแบบมีีส่วนร่วมที่่�สะท้้อนทั้้�งผลลััพธ์เชิิง- 
พฤติิกรรมและระดัับความไว้้วางใจของประชาชนต่่อการ
สื่่�อสารของรััฐ

นอกจากนี้้� การลดความไม่่สมดุุลเชิิงอำำ�นาจในการ
สื่่�อสารสุุขภาพจำำ�เป็็นต้องอาศััยการกระจายอำำ�นาจด้้านการ 
สื่่�อสารไปสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น โดยสนัับสนุุนบทบาทขององค์์กร- 
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น เครืือข่า่ยชุมุชน และ อสม. ในการผลิติ 
และเผยแพร่สารสุุขภาพซึ่่�งมีีส่วนในการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น 
ของการสื่่�อสาร สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่� และเสริิมสร้้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือในสายตาของประชาชน

โดยสรุุป การสื่่�อสารสุุขภาพในสัังคมไทยควรถููกทำำ� 
ความเข้้าใจในฐานะส่่วนหนึ่�งของกระบวนการทางการเมืือง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดอำำ�นาจ ความหมาย และวาระ
ของสัังคม การพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพในอนาคต 
จึึงไม่่ควรมุ่่�งเพีียงประสิิทธิิผลเชิิงพฤติิกรรม แต่่ต้้องคำำ�นึึง 
ถึึงมิิติิของอำำ�นาจ ความเท่่าเทีียม และการมีีส่วนร่วมของ 
ประชาชนควบคู่่�กัันไป เพื่่�อสร้้างระบบการสื่่�อสารสุุขภาพ 
ที่่�มีีความยั่่�งยืืน โปร่่งใส และเป็็นธรรมในระยะยาว
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Abstract

This article aims to (1) analyze the role of political communication in shaping the social health 
agenda, (2) examine the relationship between health communication processes and state power 
structures, and (3) propose guidelines for developing participatory health communication policies  
in the Thai context based on relevant literature and theoretical frameworks, including political  
communication, agenda-setting theory, and biopolitics. The findings indicate that health communication 
is not merely the dissemination of public health information but constitutes a form of power through  
which the state frames meanings of health, constructs social norms, and influences citizens’  
behaviors across multiple levels including national, regional, and local. Moreover, health communication  
operates as a contested space where meanings are negotiated between the state and the public,  
particularly in health campaigns and crisis situations such as the COVID-19 pandemic. The article  
argues that future health communication should move beyond a top-down approach toward  
a participatory model that enables citizens and civil society to actively engage in shaping health  
agendas, thereby fostering equity and sustainability in public health development.
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