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บทคัดย่อ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นกลไกสำำ�คััญในการพััฒนาสุุขภาพของประชาชน ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นเป็็น “ผู้้�สื่�อสารหลััก”  
ต้้องสร้้างความเข้้าใจ ความไว้้วางใจ และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน การสื่่�อสารเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการแปลงนโยบาย 
เพื่่�อสร้้างสุุขภาวะประชาชน ผู้้�นำำ�ต้้องเป็็น “ผู้้�สื่่�อสารเชิิงรุุก” บทบาทสำำ�คััญ (1) ผู้้�ประสานงาน เชื่่�อมโยงนโยบายจาก 
ส่่วนกลางกัับบริิบทท้้องถิ่่�น ปรัับสารให้้เข้้ากัับชุุมชน และประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) ผู้้�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
สร้างความไว้ว้างใจและความโปร่ง่ใส เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีใีนการปฏิิบัติิตนตามนโยบายสุขุภาพและใช้ท้ักัษะการสื่่�อสารเพื่่�อจููงใจ 
และ (3) ผู้้�ให้้ข้อ้มููล ทำำ�หน้้าที่่�กระจายข้้อมููลที่่�ถููกต้อ้งและทัันท่่วงทีี ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย กลยุทุธ์ก์ารส่ื่�อสาร (1) กลยุทุธ์์
การส่ื่�อสารและการโน้้มน้้าวใจ เน้้นท้้องถ่ิ่�น ใช้้ข้้อมููลและสถิิติิเฉพาะพื้้�นที่่�เพื่่�อแสดงความเร่่งด่่วนและประโยชน์์ที่่�ประชาชน 
จะได้้รัับโดยตรง ใช้้เรื่่�องเล่่า แปลข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่ายและกระตุ้้�นการตอบสนองผ่่านรููปแบบการเล่่าเรื่่�อง และ 
เน้้นประโยชน์์ โน้้มน้้าวโดยเน้้นผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีวิิตมากกว่่ากฎระเบีียบ (2) กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อและเครืือข่่าย  
ใช้้สื่่�อบุุคคลเป็็นผู้้�ส่่งสารเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ สื่่�อผสม ผสมผสานสื่่�อดั้้�งเดิิมกัับสื่่�อใหม่่ และปรัับให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเปราะบาง  
และสร้้างพัันธมิิตรทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย และ (3) กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วม ร่่วมทำำ� ร่่วมคิิด เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและ 
บุุคลากรเข้้ามาร่วมในกระบวนการออกแบบข้้อความและกิิจกรรมสุุขภาพให้้เกิิดความเป็็นเจ้้าของ และรัับฟัังต่่อเนื่่�อง  
จััดกลไกรัับฟัังข้้อเสนอแนะและข้้อกัังวลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีพลวััต อุุปสรรคและ 
ความท้้าทายหลััก เช่่น ข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากร ข้้อมููลบิิดเบืือนและความไม่่เชื่่�อใจ และการประสานงาน

คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารสุุขภาพ; ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น; นโยบายสุุขภาพ

บทนำ�

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) เป็็นองค์์กร 
ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดชุมชน มีีความเข้้าใจปััญหาและเง่ื่�อนไขท้้องถิ่่�น 
ได้้ดีีกว่่าส่่วนกลาง เช่่น สภาพเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และคุณุภาพชีวีิิตของประชาชน ท้อ้งถิ่่�น 
จึึ งสามารถออกแบบบริิการสุุขภาพที่่� เหมาะสมกัับ 
ความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ได้้อย่่างตรงจุุด  

เช่่น โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคตามพื้้�นที่่� 
เฉพาะเจาะจง ปััจจุุบัันท้้องถิ่่�นได้้รัับมอบหมายภารกิิจและ
อำำ�นาจหน้้าที่่�ในด้้านสาธารณสุุขและการส่่งเสริิมสุุขภาพ  
เช่น่ งานสุขุาภิิบาลสิ่่�งแวดล้อ้ม การป้อ้งกันัโรคติิดต่อ่มากขึ้้�น 
ตามนโยบายการกระจายอำำ�นาจบทบาทจากส่่วนกลาง 
ลงสู่่�ท้้องถิ่่�นผ่่านพระราชบัญัญัตัิิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอนการ 
กระจายอำำ�นาจให้แ้ก่อ่งค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�ให้อ้ำำ�นาจ
และหน้้าที่่�ในการจััดระบบบริิการสาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์์ของ

วัันรัับ: 14 มีี.ค. 2569 วัันแก้้ไข: 20 เม.ย. 2569 วัันตอบรัับ: 25 เม.ย. 2569



วารสารการสร้างเสริมสุขภาพไทย

192

ประชาชนในท้้องถิ่่�นของตนเอง โดยรวมถึึงการสาธารณสุุข  
การอนามัยครอบครัว และการรัักษาพยาบาล(1) ทำำ�ให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกลายเป็็นกลไกสำำ�คััญในการ 
ขัับเคลื่�อนงานด้้านสุุขภาพให้้เข้้าถึึงประชาชนในทุุกมิิติิ  
ทั้้�งสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต คุุณภาพสังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งนโยบายสุขุภาพ เช่น่ การสร้า้งเสริิมสุขุภาพ การป้อ้งกันัโรค  
สุุขาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการสาธารณสุุข 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ฯลฯ มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อคุุณภาพชีวิิตประชาชน 
โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ท้้องถ่ิ่�นที่่� เป็็นหน่่วยบริิการใกล้้ชิิด
ประชาชนสููงสุุด

ในปััจจุุบัันประเด็็นด้้านสุุขภาพมีีความสำำ�คััญยิ่่�ง 
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ทั้้�งองค์ก์ารบริิหารส่ว่นจัังหวััด 
(อบจ.) เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.)  
มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเป็น็กลไกหลักัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนนโยบาย
ด้้านสุุขภาพและสาธารณสุุขให้้เข้้าถึงและตอบสนอง 
ความต้้องการในการสร้้างสุุขภาวะ รวมทั้้�งคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์
ที่่�ภััยคุุกคามทางสุุขภาพมีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นมากกว่่าผู้้�บริิหาร แต่่เป็็น 
ผู้้�สื่่�อสารหลัักที่่�ต้้องสร้้างความเข้้าใจ ความร่่วมมืือ และ 
ความไว้้วางใจจากประชาชน การสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึงไม่่ใช่่แค่่การถ่่ายทอดข้อมููล แต่่เป็็นการ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของคนในชุุมชน

ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�ง
ในการเป็็นสะพานเชื่่�อมโยงระหว่่างนโยบายสุุขภาพจาก 
ส่่วนกลางและบริิบทเฉพาะของชุุมชน การสื่่�อสารจึึง 
ไม่ใ่ช่เ่พีียงเครื่่�องมืือในการประกาศนโยบาย แต่เ่ป็น็หัวัใจหลักั 
ที่่�จะกำำ�หนดว่าประชาชนจะรัับรู้้� เข้้าใจ และให้้ความร่่วมมืือกัับ 
นโยบายที่่�ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นริิเร่ิ่�มหรืือไม่่ 
โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งในยุุคที่่�ข้้อมููลข่่าวสารไหลเวีียนอย่่าง
รวดเร็็ว ทั้้�งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและข้้อมููลบิิดเบืือน ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น
จึึงต้้องมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�เฉีียบคมและรอบด้้าน

บทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในการ
สื่่�อสารนโยบายสุุขภาพจึงสำำ�คััญทั้้�งในด้้านการออกแบบ
นโยบาย การเผยแพร่ การสร้างการยอมรัับ และการขัับ- 
เคลื่่�อนให้เ้กิิดผลปฏิิบัตัิิจริิง อย่่างไรก็ต็าม การสื่่�อสารนโยบาย 
สุุขภาพในระดัับท้้องถ่ิ่�นนั้้�นมีีความซัับซ้้อนและท้้าทาย 
เนื่่�องจากต้อ้งคำำ�นึงึถึงึบริิบทที่่�หลากหลาย ทั้้�งความแตกต่า่ง 

ทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา วััฒนธรรม และความเช่ื่�อของผู้้�คน 
ในแต่ล่ะพื้้�นที่่� การทำำ�ความเข้า้ใจในกระบวนการและกลยุทุธ์์
การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง บทความนี้้� 
จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาข้อมููลนโยบายสุุขภาพและบทบาทการ
สื่่�อสารนโยบายสุขุภาพของผู้้�นำำ�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น  
โดยวิิธีการสัังเคราะห์์เอกสารวิิชาการและวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
เพื่่�อให้ผู้้้�นำำ�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นสามารถนำำ�พาองค์ก์ร
และชุุมชนไปสู่่�เป้้าหมายด้้านสุุขภาพร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วิธีการศึกษา

บทความนี้้�ใช้้วิิธีการศึึกษา โดยการสัังเคราะห์์เอกสาร
วิิชาการ (documentary synthesis) และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(content analysis) โดยผู้้�นิิพนธ์์ดำำ�เนิินการทบทวน
วรรณกรรมแบบพรรณนา (narrative review) ดัังนี้้�

แหล่่งข้้อมููล: สืืบค้้นฐานข้้อมููลวิิชาการระดัับชาติิและ
นานาชาติิ รวมถึึงบทความวิิชาการต่่างๆ 

คำำ�สำำ�คัญั: การส่ื่�อสารสุุขภาพ (health communication)  
ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (local government  
leaders) นโยบายสุุขภาพ (health policy)

จากการสืืบค้้นข้้อมููล ผู้้�นิิพนธ์์ได้้คััดเลืือกเอกสาร 
บทความ งานวิิชาการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคััดเลืือก
แบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 29 เรื่่�อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 
ที่่�มีีคุุณภาพและตรงตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) โดยผู้้�นิิพนธ์์
ได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� (1) ทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหา 
โดยอ่่านและทบทวนรายละเอียีดของเอกสารเพื่่�อจับัใจความ
สำำ�คััญและบริิบทการศึึกษา (2) การจััดหมวดหมู่่�ประเด็็น 
โดยจำำ�แนกข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�มประเด็็นหลัักตามเนื้้�อหา 
ที่่�สอดคล้้องกััน เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ เข้้าด้วยกััน  
เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของการสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพของ 
ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และ (3) การสัังเคราะห์์
เนื้้�อหาโดยเรีียบเรีียงและตีีความข้้อมููลในแต่่ละประเด็็น  
โดยแบ่่งการนำำ�เสนอออกเป็็น 6 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่  
(1) สุุขภาพและนโยบายสุุขภาพ (2) ความสำำ�คััญของการ
สื่่�อสารนโยบายสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�น (3) บทบาทของ 
ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการสื่่�อสารนโยบาย
สุุขภาพ (4) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพของผู้้�นำำ�- 
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องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (5) ปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
ในการสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครอง- 
ส่่วนท้้องถิ่่�น และ (6) อุุปสรรคและความท้้าทายในการ
สื่่�อสารนโยบายสุขุภาพของผู้้�นำำ�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

ผลการศึกษา

1.	สุุขภาพและนโยบายสุุขภาพ
องค์์การอนามััยโลกได้้นิิยามความหมาย “สุุขภาพ  

ว่่าหมายถึึงสภาวะแห่่งความสมบููรณ์์ของร่่างกายและจิิตใจ 
รวมถึงึการดำำ�รงชีวีิิตอยู่่�ในสังัคมได้อ้ย่า่งเป็น็ปกติิสุขุ และมิิได้้
หมายความเฉพาะเพียีงแต่ก่ารปราศจากโรคและทุพุพลภาพ
เท่่านั้้�น”(2) เช่่นเดีียวกัับพระราชบััญญััติิสุุขภาพแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2550 ที่่�ได้้ให้้ความหมายของ “สุุขภาพ” หมายถึึง  
สุขุภาวะ ซึ่่�งเป็็นภาวะที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งทางร่า่งกาย (สุุขภาพกาย
ที่่�แข็็งแรง สมบููรณ์์ และไม่่มีีโรค) จิิตใจ (สภาพจิิตใจที่่�มั่่�นคง 
อารมณ์์แจ่ม่ใส และมีคีวามสุขุ) สังัคม (ความสามารถในการ 
ปรัับตััวเข้้ากับสัังคม มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น และมีี 
ส่่วนร่่วมในสัังคม) และปััญญา (ความรอบรู้้� การรู้้�เท่่าทััน 
การมีีเหตุุผล มีีจิิตใจดีีงาม และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง)  
ที่่�เช่ื่�อมโยงเป็็นองค์์รวมและสมดุุล โดยไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียง
แค่่การไม่่มีีโรค แต่่ครอบคลุุมถึึงการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี ี
ในทุุกมิิติิ(3) 

นโยบายสุุขภาพ (health policy) หมายถึึง การตัดัสิินใจ  
ความตั้้�งใจ หรืือการดำำ�เนิินการ (หรืือการละเว้้นไม่่กระทำำ�) 
ของรััฐที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาสุุขภาพของประชาชน นโยบาย
สุุขภาพมีหลายรููปแบบ ทั้้�งนโยบาย ยุุทธศาสตร์ โครงการ  
แผนปฏิิบััติิการ กฎหมาย ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ หรืือคำำ�- 
แถลงการณ์์/คำำ�ประกาศ ที่่�เป็น็การตััดสิินใจว่่าจะดำำ�เนิินการ 
อะไร อย่่างไร และใครจะดำำ�เนิินการในงานที่่� เกี่่�ยวกัับ 
การบำำ�บััดรัักษา ป้้องกัันโรค และส่่งเสริิมสุุขภาพ รวมถึึง
นโยบายหรืือภารกิิจที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพในทางอ้้อมหรืือ 
การจััดการที่่�ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพ เช่่น  
การเพ่ิ่�มอัตัราภาษีสรรพสามิิตของสุุราและยาสููบเพ่ื่�อมุ่่�งหวังั 
ในการลดการบริิ โภคสิินค้้าที่่�ทำำ�ลายสุุขภาพ การทำำ� 
ความตกลงการค้้าเสรี และปััจจััยอ่ื่�นนอกเหนืือจากระบบ
สุุขภาพสามารถส่่งผลกระทบมายัังสุุขภาพของประชาชน  
ดังันั้้�นนัักวิิเคราะห์์นโยบายสุุขภาพส่ว่นหนึ่่�งจึึงขยายขอบเขต

การทำำ�งานไปสู่่�องค์์กรนอกระบบบริิการสุุขภาพด้้วย เช่่น 
อุุตสาหกรรมอาหาร หรืืออุุตสาหกรรมยาสููบ

หลัักการสำำ�คััญของนโยบายสุุขภาพ ประกอบด้้วย  
(1) การส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิงรุุก ไม่่ใช่่แค่่การรัักษาโรค  
แต่เ่ป็น็การสร้างเสริิมสุขุภาพให้แ้ข็ง็แรงตั้้�งแต่ต่้น้ โดยมุ่่�งเน้น้ 
ไปที่่�ปััจจััยกำำ�หนดทางสุุขภาพ เช่่น สภาพแวดล้้อม สัังคม 
เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม (2) นโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพ  
การนำำ�มิิติิสุขภาพไปพิิจารณาในการกำำ�หนดนโยบาย- 
สาธารณะอ่ื่�นๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายการเกษตร  
การคมนาคม การศึกึษา หรืือผังัเมืือง เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่นโยบาย 
เหล่่านั้้�นจะไม่่ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพของประชาชน (3) การมีี 
ส่ว่นร่ว่มของทุกุภาคส่ว่น สนับัสนุนุให้ทุ้กุภาคส่ว่น ทั้้�งภาครัฐั  
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน มีีส่่วนร่่วม 
ในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และ (4) การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่อ่สุขุภาพ การปรับัปรุงุสภาพแวดล้อ้มทั้้�งทางกายภาพ 
และสัังคม เช่่น การจััดให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�ปลอดภัย การมีี
อาหารที่่�ปลอดภััย หรืือการส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกาย 

 องค์์ประกอบของนโยบายสุุขภาพ ประกอบด้้วย  
(1) การแสดงความห่่วงใยต่่อสุุขภาพ นโยบายต้้องแสดง
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบ 
ทางสุขุภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (2) การสร้า้งสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่ 
สุุขภาพ ครอบคลุุมทั้้�งสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและ
สัังคมที่่�ส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีสุุขภาพดีี (3) การส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วม การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีทางเลืือกและ
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจด้้านสุุขภาพของตนเอง (4) การ
แก้้ไขปััญหาและพััฒนาระบบ การกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น และพััฒนาระบบบริิการ 
สุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ (5) การยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิต เป้้าหมายสููงสุุดคืือ การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนผ่า่นการส่่งเสริิมให้ม้ีสีุขุภาพที่่�ดีทีั้้�งทางร่า่งกาย 
จิิตใจ และสัังคม(4)

ตััวอย่่างนโยบายสุุขภาพของประเทศไทย เช่่น การ 
ยกระดัับ 30 บาทรักษาทุุกที่่� การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทัล 
มาเชื่่�อมโยงระบบบริิการสุขุภาพเพื่่�อให้้ประชาชนเข้้ารับบริิการ 
ได้้สะดวก ทุุกที่่� ทุุกเวลา(5) การพััฒนาการแพทย์์ปฐมภููมิิ  
การสนับสนุนการดููแลสุุขภาพในระดัับชุุมชนผ่่านเครืือข่่าย 
อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) และกองทุนุ- 
สุขุภาพตำำ�บลเพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึงึบริิการสุขุภาพที่่�ใกล้ช้ิิด(6)
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ตััวอย่่างนโยบายสุุขภาพขององค์์กรปกครองส่่วน- 
ท้อ้งถิ่่�น เช่น่ ตำำ�บลขับัขี่่�ปลอดภัยั โดยการสร้า้งความร่ว่มมืือ
เพื่่�อขัับเคลื่่�อน “ตำำ�บลขัับขี่่�ปลอดภััย” เป็็นนโยบายในชุุมชน 
ท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อลดอุบััติิเหตุุทางถนนโดยเฉพาะช่่วงเทศกาล(7) 

เมืืองสุุขภาพดีี รััฐบาล/กระทรวงสาธารณสุุขสนับสนุน 
ให้้ อปท. ใช้้กฎหมายสาธารณสุุขเพื่่�อสร้างเมืืองที่่�เอื้้�อ 
ต่อ่สุุขภาพ เช่่น จััดการส่ิ่�งแวดล้อม สุุขาภิิบาล ควบคุุมกิิจการ
ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ฯลฯ โดยมีีเป้้าหมายให้้ทุุกท้้องถิ่่�น
เป็็น “เมืืองสุุขภาพดีี”(8) “อุุบลฯ โมเดล” รองรัับสัังคมสููงวััย 
การเตรียมความพร้้อมให้้กัับ อปท. ในจัังหวััดอุบลราชธานีี 
จำำ�นวน 239 แห่่ง เพื่่�อเตรียมพร้้อมกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ เช่่น  
เรื่่�องบริิการผู้้�สููงอายุ การจััดสวััสดิิการต่่างๆ ฯลฯ และการ 
จััดทำำ�ธรรมนููญรองรัับสัังคมสููงวััยระดัับตำำ�บล(9)

2.	ความสำำ�คััญของการสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพในระดัับ 
ท้้องถิ่่�น

การสื่่�อสารกัับปรากฏการณ์์ทางสัังคมเป็็นเร่ื่�องที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด เพราะการสื่่�อสารเป็็นพื้้�นฐาน
ของทุุกศาสตร์ ตั้้�งแต่่การส่ื่�อสารผ่่านการฟังั การพููด การอ่่าน 
การเขีียน ที่่�มนุุษย์์จำำ�เป็็นต้้องติิดต่่อสื่่�อสารกััน การสื่่�อสาร
จึึงเป็็นเครื่�องมืือช่่วยสร้้างการรัับรู้้�เพ่ื่�อการดำำ�รงอยู่่�ด้้วยกััน 
ในสังัคม องค์ป์ระกอบของการสื่่�อสาร ประกอบด้ว้ย ผู้้�ส่ง่สาร 
หรืือแหล่่งที่่�มาของข่่าวสาร (sender/source of the 
message; S) ข่่าวสารหรืือเนื้้�อหาสาร (message; M) 
ช่่องทางการสื่่�อสาร (channel; C) ที่่�ข่่าวสารถููกส่่งออกไป
ยัังผู้้�รัับ (receiver; R) และผลสะท้้อนกลัับ (feedback; 
FB) หรืือเรีียกว่่า แบบจำำ�ลองการสื่่�อสาร S-M-C-R-FB 
ดัังภาพที่่� 1(10)

ผู้้�ส่งสารหรืือแหล่่งท่ี่�มาของข่่าวสาร ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร 
หรืือแหล่่งข่่าวต่่างๆ

ข่า่วสารหรืือเนื้้�อหาสาร ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลที่่�เป็น็ปรากฏการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในสังัคม เหตุกุารณ์ค์วามเคลื่่�อนไหวทางสังัคมและ
อื่่�นๆ 

ช่่องทางการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล 
การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�ม การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อมวลชน 
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และสื่่�ออื่่�นๆ 

ผู้้�รัับสาร คืือ ประชาชน กลุ่่�มขนาดเล็็ก กลุ่่�มขนาดใหญ่่  
รวมไปถึึงมวลชนจำำ�นวนมากที่่�อยู่่�กระจายตามพื้้�นที่่�ต่่างๆ 
ในสัังคม 

ผลสะท้้อนกลัับ เป็็นผลสะท้้อนกลัับที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�ง
สองทาง คืือ ผลสะท้อ้นกลัับจากผู้้�รับัสาร คืือ ประชาชนหรืือ
บุคุคลทั่่�วไปผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารต่า่งๆ เช่น่ ทางส่ื่�อสังัคม
ออนไลน์์ หรืือผ่่านส่ื่�อมวลชน โดยอาจจะเป็็นผลเชิิงบวก 
คืือ ความชื่่�นชม ชื่่�นชอบ การให้้กำำ�ลัังใจ หรืืออาจเป็็นเชิิงลบ 
ที่่�แสดงความไม่่พอใจต่่อตััวผู้้�ส่่งสารและตััวสารได้้ ขณะที่่� 
ตััวผู้้�ส่่งสารเองก็็สามารถสื่�อสารในเชิิงสะท้้อนกลัับได้้ 
เช่่นเดีียวกััน

การส่ื่�อสารสุุขภาพ (health communication) คืือ  
การศึึกษาและใช้้กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารในงานสุุขภาพเป็็นกลวิิธี 
ในการนำำ�เสนอข้้อมููลการเผยแพร่ข่่า่วสารความรู้้�ด้า้นสุขุภาพ 
ผ่า่นสื่่�อและกิิจกรรมต่า่งๆ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายและประชาชน 
ทั่่�วไปได้้รัับรู้้� สนใจและตระหนัักในด้้านสุุขภาพ โดยเน้้น
กระบวนการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการสื่่�อสาร คืือ แจ้ง้ให้ท้ราบ ให้ก้ารศึกึษา  
สร้้างความพอใจหรืือความบัันเทิิง หรืือโน้้มน้้าวชัักจููงใจ  

ภาพที่่� 1	 แบบจำำ�ลองการสื่่�อสาร S-M-C-R-FB
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เพื่่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานสื่่�อสารสุุขภาพ  
เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาองค์์ความรู้้�อย่่างเท่่าทันในด้้าน
สุุขภาพ (health literacy) นำำ�สู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
เพื่่�อให้้มีีสุุขภาพดีี(11)

การส่ื่�อสารนโยบายสุุขภาพของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครอง- 
ส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นพลัังในการขัับเคลื่�อนการสื่่�อสารทาง 
การเมืืองของนัักการเมืืองท้อ้งถิ่่�นที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้างเสริิม- 
สุุขภาพและการป้้องกัันโรคในชุุมชน นำำ�ไปสู่่�การมีีสุุขภาวะ
หรืือคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของประชาชน การส่ื่�อสารนโยบาย
สุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�นมีีลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างจาก 
การส่ื่�อสารในระดัับชาติิ เน่ื่�องจากเป็็นการส่ื่�อสารกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและ 
ภููมิิปัญญา มีีความใกล้้ชิิดกัับปััญหาในชีีวิิตประจำำ�วััน 
มากกว่่า และมัักได้้รัับอิิทธิิพลจากผู้้�นำำ�ชุุมชนหรืือผู้้�นำำ�- 
ทางความคิิดในท้้องถิ่่�น 
3.	บทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในการ
สื่่�อสารนโยบายสุุขภาพ

ผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�นต้้องก้้าวข้้ามบทบาทของผู้้�บริิหารแบบ
ดั้้�งเดิิมสู่่�การเป็็น “ผู้้�สื่่�อสารเชิิงรุุก” ที่่�มีีความสามารถ 
ในการคาดการณ์์ปััญหาและสื่่�อสารอย่่างทัันท่่วงทีี บทบาท 
ของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในการสื่่�อสาร 
นโยบายด้้านสุุขภาพนั้้�นมีีหลากหลายและสำำ�คััญมาก  
โดยหลัักๆ แล้้ว ผู้้�นำำ�มีีหน้้าที่่�ในการเป็็นผู้้�ประสานงาน  
ผู้้�สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ และผู้้�ให้้ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า 
นโยบายสุุขภาพจะถููกส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เข้้าใจได้้ง่่ายโดยประชาชน(12)

ผู้้�ประสานงาน (facilitator) ผู้้�นำำ�ท้อ้งถิ่่�นเป็น็ผู้้�เชื่่�อมโยง 
สำำ�คััญระหว่่างนโยบายที่่�มาจากส่่วนกลางและประชาชน 
ในพื้้�นที่่� ผู้้�นำำ�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนภาษาและเนื้้�อหาของนโยบาย
ให้้เข้้ากัับบริิบทท้้องถ่ิ่�น เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าใจและเห็็นถึึง
ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัอย่า่งแท้จ้ริิง นอกจากนี้้� ยังัต้อ้งประสานงาน 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น โรงพยาบาล สาธารณสุุข  
และ อสม. เพื่่�อให้้การสื่่�อสารเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ผู้้�สร้างความน่่าเช่ื่�อถืือ (credibility builder) ความ
น่่าเชื่่�อถืือของผู้้�นำำ�มีีผลโดยตรงต่่อการยอมรัับนโยบายจาก 
ประชาชน หากผู้้�นำำ�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและเป็็นที่่�ไว้้วางใจ  
การสื่่�อสารนโยบายก็็จะได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีี ผู้้�นำำ�ควรเป็็น
แบบอย่่างในการปฏิิบััติิตนตามนโยบายด้้านสุุขภาพ เช่่น  

การฉีีดวัคซีนป้้องกัันโรค หรืือการดููแลสุุขอนามััยส่่วนตััว  
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับประชาชน

ผู้้�ให้้ข้้อมููล (information disseminator) ผู้้�นำำ� 
ต้อ้งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นช่่องทางหลัักในการกระจายข้้อมููลที่่�ถููกต้อ้ง 
และทัันท่่วงทีีแก่่ประชาชน โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร 
ที่่�หลากหลาย เช่่น หอกระจายข่่าวในชุุมชน โซเชีียลมีีเดีีย  
การประชุุมหมู่่�บ้าน หรืือการลงพื้้�นที่่�พบปะประชาชนโดยตรง 
การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและสม่ำำ��เสมอจะช่่วยลดความสัับสน 
และข่่าวลืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

ในการสื่่�อสาร ผู้้�นำำ�ควรใช้้ภาษาที่่� เ ข้้าใจง่่ายและ 
หลีีกเลี่่�ยงศััพท์เทคนิิคทางการแพทย์์ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ควรเน้้น
การสื่่�อสารสองทาง (two-way communication) เพื่่�อ 
รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากประชาชน และ 
นำำ�มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น การมี ี
ส่่วนร่่วมของประชาชนในการกำำ�หนดนโยบายก็็ เป็็น 
อีีกปััจจััยที่่�ช่่วยเพ่ิ่�มการยอมรัับ การสร้้างเครืือข่่ายความ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีอิิทธิิพลในชุุมชน เช่่น กำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
หรืือผู้้�นำำ�ศาสนา ก็็เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ 
ขยายผลการสื่่�อสารให้้ครอบคลุุมและเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย
4.	กลยุุทธ์์การสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพของผู้้�นำำ�องค์์กร- 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในยุุคที่่�ประชาชนเข้้าถึงข้้อมููลได้้หลายช่่องทาง และมีี
ความคาดหวัังสููงต่่อความโปร่่งใสของสถาบันภาครัฐ ผู้้�นำำ�- 
ท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องการผลักดัันนโยบายสุุขภาพให้้ได้้ผลจำำ�เป็็น
ต้้องวางแผนและดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�รอบด้้าน  
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การนำำ�เสนอข้้อความ ไปจนถึึงการใช้้ 
เครืือข่่ายพัันธมิิตร โดยมีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ดัังนี้้�

1.	กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอสาร เน้้นการปรัับเนื้้�อหา 
ให้ช้ัดัเจน เข้า้ใจง่า่ย และเชื่่�อมโยงกับับริิบทท้้องถิ่่�นใช้ภ้าษา-
ธรรมดา และเน้้นข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจงกัับพื้้�นที่่�(13)

แนวทางการปฏิิบััติิ
•	นำ ำ�เสนอข้้อมููลให้้กระชัับ ชััดเจน ใช้้ภาษาที่่�ไม่่เป็็น 

ศััพท์์เฉพาะทางสุุขภาพมากเกิินไป เพ่ื่�อลดอุปสรรคด้้าน 
ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ

•	 ใช้้ข้้อมููลสถิิติิ/ผลกระทบในพื้้�นที่่�ของตนเอง เช่่น 
จำำ�นวนผู้้�ป่่วย/ผลสำำ�เร็็จของโครงการในตำำ�บล เพื่่�อแสดงถึึง
ความเร่่งด่่วนและความเกี่่�ยวข้้องกัับประชาชนโดยตรง
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•	 ใช้้เรื่่�องเล่่าหรืือกรณีีศึึกษา ควบคู่่�กัับข้้อมููลเชิิงสถิิติิ  
เพื่่�อสร้างความเข้้าใจในประเด็็นที่่�ซัับซ้้อนและกระตุ้้�น 
การตอบสนองทางอารมณ์์

•	 ออกแบบกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพตาม
ทรัพยากร/งบประมาณ/ความชำำ�นาญของเจ้า้หน้า้ที่่�ท้อ้งถิ่่�น
อาจมีีจำำ�กััด

2.	กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อ  เน้้นการใช้้ส่ื่�อที่่� เ ข้้าถึึงง่่าย  
หลากหลาย และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมคนในพื้้�นที่่�  
ผสมผสานระหว่่างสื่่�อบุุคคลและสื่่�อใหม่่(14) 

แนวทางการปฏิิบััติิ
•	สื่ ่�อบุุคคล ใช้้ผู้้�นำำ�ชุุมชน อสม. หรืือบุุคคลอ้้างอิิง 

ที่่�ประชาชนให้้ความเชื่่�อถืือ เป็็นผู้้�ส่่งสารเพื่่�อลดแรงต้้าน 
และสร้้างความไว้้วางใจในการรัับข้้อมููล

•	สื่ ่�อท้้องถ่ิ่�นและสื่่�อใหม่่ ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร 
ที่่�หลากหลาย เช่่น หอกระจายข่่าวในชุุมชน Facebook Line 
กลุ่่�ม หรืือวิิดีีโอออนไลน์์ เพื่่�อเผยแพร่ข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน 

•	 กลุ่่�มเปราะบางและผู้้�ด้้อยโอกาส อาจเข้้าถึงสื่่�อได้้ 
หรืือเข้้าใจได้้ยาก ต้้องออกแบบสื่่�อที่่�เข้้าถึงง่่าย โดยใช้้ 
ภาษาท้้องถิ่่�น ภาพ หรืืออิินโฟกราฟิิก

•	 ต้้องมีีการประเมิินผลและปรัับปรุุง กลยุุทธ์์สื่่�อสาร
ไม่่ใช่่แผนเดีียวแล้้วจบ แต่่ต้้องวนกลัับมา “ฟััง ปรัับ และ
ประเมิิน” เสมอ

3.	กลยุทุธ์ก์ารโน้ม้น้าวใจ เน้น้การสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ 
ของผู้้�ส่่งสารและประโยชน์์ที่่�จัับต้้องได้้ของนโยบาย สร้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือ และเน้้นประโยชน์์ต่่อชุุมชน(15)

แนวทางการปฏิิบััติิ
•	สร้ างความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ� ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต้้องแสดงออก 

ถึึงความมุ่่�งมั่่�น ความสามารถ และคุุณลัักษณะการเป็็น 
แบบอย่่างที่่�ดีี เช่่น การปฏิิบััติิตนตามนโยบายสุุขภาพ 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและอิิทธิิพลในการโน้้มน้้าวชัักจููง

•	 เน้้นประโยชน์์ สื่่�อสารโดยเน้้นถึึงผลลััพธ์์เชิิงบวก 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับประชาชนและชุุมชนโดยรวม เช่่น คุุณภาพ 
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น การลดภาระค่่าใช้้จ่่าย มากกว่่าการเน้้นแค่่ 
กฎระเบีียบ

•	ค วามเช่ื่�อและค่่านิิยมท้้องถ่ิ่�นอาจขััดกับข้้อความ
สุขุภาพ การเข้า้ใจ “บริิบทวัฒันธรรมและค่า่นิิยม” ของพื้้�นที่่�
สำำ�คััญยิ่่�ง

4.	กลยุุทธ์์การมีีส่วนร่่วม เน้้นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
และบุุคลากรเข้้ามาร่วมในกระบวนการวางแผนและ 
ปฏิิบััติิการ การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และการ 
สร้้างกลไกการรัับฟััง(16)

แนวทางการปฏิิบััติิ
•	 ใ ช้้ ก า ร วิิจั ั ย เ ชิิ ง ป ฏิิบั ั ติิ ก า ร แ บ บ มีี ส่่ ว น ร่่ ว ม  

(participatory action research; PAR) หรืือกระบวนการ 
ที่่�เปิิดให้้ผู้้�นำำ�ชุมุชนและประชาชนร่่วมกัันวิิเคราะห์์ปัญัหาและ
เป็็นเจ้้าของในการจััดการสุุขภาพ 

•	จั ัดช่องทางที่่�เปิิดรับข้้อเสนอแนะและข้้อกัังวล
อย่่างต่่อเนื่่�องและโปร่่งใส เพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�สามารถตอบสนอง 
ต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีพลวััตและลดแรงต้้าน เช่่น  
เวทีีรัับฟัังความเห็็น ประชาพิิจารณ์์ การสนทนากลุ่่�ม  
(focus groups) จััดกิิจกรรมให้้ประชาชนได้้มีีโอกาส 
แสดงความคิิดเห็็น ข้้อสงสััย ข้้อเสนอแนะ และให้ ้
ตอบกลัับ 

•	 ให้้ประชาชนและองค์์กรชุุมชนเข้้ามามีีบทบาท 
ในการออกแบบข้อ้ความ สื่่�อ หรืือกิิจกรรมสุขุภาพ แนวทางนี้้� 
ช่่วยให้้สารมีีความเหมาะสมกัับบริิบท และทำำ�ให้้ผู้้�รัับสาร
รู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ

•	ต อบกลัับประชาชน เมื่่�อประชาชนให้้ข้้อคิิดเห็็น  
ต้้องมีีการตอบกลัับ แจ้้งให้้ทราบว่่าข้อคิิดเห็็นนำำ�ไปใช้้ 
ปรัับเปลี่่�ยนอย่่างไร การส่ื่�อสารที่่�เปิิดช่่อง feedback  
ช่่วยเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 การมีีส่่วนร่่วมในระยะยาว ไม่่ใช่่แค่่ในช่่วงเริ่่�มต้้น 
ควรให้้ประชาชนเข้้ามามีบทบาทในระหว่่างการดำำ�เนิินงาน
และการประเมิินผล มิิติิของการมีีส่ว่นร่ว่ม (participation) 
ช่ว่ยเปลี่่�ยนกระบวนการส่ื่�อสารให้้เป็น็ “ร่่วมทำำ�และร่่วมคิิด” 
มากกว่่า “บอกแล้ว้จบ” ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนรับัรู้้�ว่า่สารสุุขภาพ
นั้้�นไม่่ใช่่ถููกสั่่�งมา แต่่ถููกสร้้างร่่วมกัับพวกเขา

5.	กลยุุทธ์์เครืือข่่ายและพัันธมิิตร เน้้นการขยาย
ขอบเขตการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มพลังในการขัับเคลื่�อน
นโยบาย เน้้นการสร้้างแนวร่่วม การสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพ
ของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นจะมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น หากใช้้เครืือข่่าย
และพัันธมิิตรให้้เป็็นประโยชน์์ พัันธมิิตรและเครืือข่่ายเป็็น  
“สายพาน” ที่่�ช่่วยให้้สารสุุขภาพไหลไปถึึงจุุดหมาย และ 
ช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ(17)
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แนวทางการปฏิิบััติิ
•	สร้ างความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายที่่�หลากหลาย 

เช่่น ภาคประชาสังคม หน่่วยงานราชการ (สาธารณสุุข
จัังหวััด/อำำ�เภอ) ภาคเอกชน และสื่่�อมวลชน เพื่่�อแบ่่งปััน
ทรััพยากรและความเชี่่�ยวชาญ

•	 ส่่งเสริิมให้้มีี “นัักสื่่�อสารสุุขภาพท้้องถิ่่�น” หรืือ 
ชมรม/คณะกรรมการที่่�มีีความหลากหลายเข้้ามาขับเคลื่�อน
งานร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและขยายการรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�

•	 เชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงาน/องค์์กรภาครััฐ/เอกชน 
ทำำ�งานร่ว่มกับัหน่ว่ยงานสาธารณสุขุ การศึกึษา สิ่่�งแวดล้อ้ม 
ฯลฯ เพื่่�อให้้สารสุุขภาพฝัังตััวในหลายนโยบาย

•	 เครืื อข่่ ายสื่่� อ /พัั นธมิิต รสื่่� อมวลชนท้้องถิ่่� น 
ใช้้เครืือข่่ายสื่่�อท้้องถิ่่�นให้้เป็็นช่่องทางเผยแพร่่ข้้อความ
สุุขภาพ

6.	กรณีีศึึกษาการส่ื่�อสารนโยบายสุุขภาพในภาวะ
วิิกฤตโรคระบาดใหญ่่ (เช่่น โควิิด 19) ของ อปท.

•	 การปฏิิบััติิที่่� เหมาะสม เช่่น ในพื้้�นที่่� เทศบาล 
ขนาดใหญ่่ ผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�นใช้้กลยุุทธ์์  “สื่่�อบุุคคลควบคู่่� 
ระบบข้้อมููลเปิิด” โดยให้้ อสม. เป็็นแกนนำำ�เดิินเท้้าเคาะ 
ประตููบ้้านเพื่่�อสร้้างความเข้้า ใจในชุุมชนเปราะบาง  
ขณะเดียีวกัันผู้้�นำำ�ได้้แถลงสถานการณ์์ประจำำ�วันัผ่่านช่่องทาง  
Facebook Live ของเทศบาลอย่่างตรงไปตรงมา ไม่่ปิิดบััง 
ข้้อมููล และมีีการสรุุปเป็็นอิินโฟกราฟิกภาษาธรรมดา ทำำ�ให้ ้
ลดภาวะตื่่�นตระหนกและได้้รัับความร่่วมมืือในการกัักตััวสููง

•	ค วามสำำ�เร็็จในกรณีีนี้้�เกิิดจากผู้้�นำำ�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น  
ผู้้�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ (credibility builder) และผู้้�ให้้ 
ข้้อมููล (information disseminator) ในเวลาเดีียวกััน  
การผสมผสานระหว่่าง “ความอุ่่�นใจจากสื่่�อบุุคคล” และ 
“ความโปร่่งใสจากสื่่�อดิิจิิทัล” ช่่วยทำำ�ลายกำำ�แพงความ 
ไม่่เชื่่�อใจลงได้้

7.	กรณีีศึึกษาการส่ื่�อสารนโยบายสุุขภาพเรื่่�องชุุมชน
ปลอดภัยและลดอุุบััติิเหตุุ (เช่่น ตำำ�บลขัับข่ี่�ปลอดภััย)  
ของ อปท.

•	 การปฏิิบัตัิิที่่�ไม่่เหมาะสม โดย อปท. บางแห่่งมุ่่�งเน้้น
การสื่่�อสารแบบ “บนลงล่่าง (top-down command)”  
ผ่่านการติิดป้้ายไวนิิลคำำ�สั่่�ง/ข้้อกฎหมาย หรืือประกาศ 
ผ่า่นหอกระจายข่า่วในลักัษณะการห้า้มปรามและบทลงโทษ
ในช่่วงเทศกาล โดยขาดการจััดเวทีีรัับฟัังหรืือดึึงวััยรุ่่�น/ 

คนรุ่่�นใหม่่ และกลุ่่�มเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�เข้้าร่่วมออกแบบกิิจกรรม
•	 การสื่่�อสารลัักษณะนี้้�สะท้้อนข้้อจำำ�กััดของกลยุุทธ์ ์

ที่่�มุ่่�งเน้้นแต่่กฎระเบีียบ (mandate-oriented) มากกว่่า 
การเน้้นประโยชน์์และคุุณค่่าต่อชีีวิิต ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จึึงเป็็น 
เพีียงความร่่วมมืือชั่่�วคราวเพื่่�อเลี่่�ยงกฎหมาย แต่่ไม่่เกิิดการ 
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมอย่่างยั่่�งยืืน เน่ื่�องจากประชาชน 
ไม่่รู้้�สึกถึึง “ความเป็็นเจ้้าของ (ownership)” ในนโยบาย
สุุขภาพนั้้�น

การจะผลัักดัันนโยบายสุุขภาพให้้ได้้ผลในระดัับ 
ท้้องถิ่่�นนั้้�น ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องนโยบายทางเทคนิิคหรืือการ 
บริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเดีียว แต่่การสื่่�อสาร  
ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญั กลยุุทธ์ท์ี่่�ครอบคลุมตั้้�งแต่่การออกแบบ
ข้้อความ การเลืือกช่่องทางการสื่่�อสาร การโน้้มน้้าวใจ  
การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม จนถึึงการใช้้เครืือข่่าย
พัันธมิิตร สามารถเสริิมแรงให้้ผู้้�คนรัับรู้้� เชื่่�อถืือ และร่่วมมืือ
กัับนโยบายสุุขภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืน การวางแผนส่ื่�อสารแบบ 
รอบด้า้น ไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ย “ส่ง่สาร” แต่ช่่ว่ยสร้างสัมัพันัธ์ข์อง
ความไว้ว้างใจและความเป็น็เจ้า้ของของประชาชนต่อ่สุขุภาพ
ในพื้้�นที่่�ของตนเอง ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นจึึงควรตระหนัักและให้้ 
ความสำำ�คััญกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
5.	ปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จในการส่ื่�อสารนโยบายสุุขภาพของ
ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ความสำำ�เร็็จในการสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพของผู้้�นำำ� 
ท้อ้งถิ่่�น (เช่่น นายก อบจ. นายกเทศมนตรี หรืือนายก อบต.) 
ขึ้้�นอยู่่�กับคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำำ� กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร  
และการสร้้างความร่่วมมืือในพื้้�นที่่�เป็็นสำำ�คััญ(18)

1.	ภาวะผู้้�นำำ�และความน่่าเชื่่�อถืือ (leadership and  
credibility) ปััจจััยสำำ�คััญที่่�สุุดคืือตััวผู้้�นำำ�เอง ที่่�ต้้อง
แสดงออกถึึงภาวะผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็งและน่่าไว้้วางใจในการ 
ดำำ�เนิินนโยบายสุุขภาพ ดัังนี้้�  (1) ความน่่าเชื่่�อถืือและ 
ความโปร่่งใส ผู้้�นำำ�ต้้องสร้างความไว้้วางใจในฐานะ 
แหล่่งข้้อมููลด้้านสุุขภาพของภาครัฐ และดำำ�เนิินการ 
ด้้วยหลััก “ความโปร่่งใส” (accountability) โดยเปิิดเผย 
ข้้อมููลข่่าวสารขององค์์กรให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้สะดวก 
และตรวจสอบได้้(19) (2) วิิสัยทััศน์์และการเป็็นแบบอย่่าง 
ผู้้�นำำ�ต้้องมีีวิิสัยทััศน์์และความกล้้าตัดสิินใจ รวมทั้้�งการ
ใช้้ตนเองเป็็น “บุุคคลต้้นแบบ” ในการนำำ�เทคโนโลยีีหรืือ 
พฤติิกรรมสุุขภาพมาใช้้ในองค์์กรและชุุมชน จะช่่วยสร้้าง 
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แรงบันัดาลใจและเกิิดการยอมรับั และ (3) ทักัษะการสื่่�อสาร
เพื่่�อจููงใจ ผู้้�นำำ�ควรมีทีักัษะการนำำ�เสนอ การจููงใจ และการแก้ ้
ปััญหาตามสถานการณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสื่่�อสาร 
ในภาวะวิิกฤตที่่�ต้้องให้้ทิิศทางที่่�ชััดเจน(20) 

2.	กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารท่ี่�เน้้นท้้องถ่ิ่�น (locally- 
focused communication strategy) การสื่่�อสาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 
และความต้้องการของคนในพื้้�นที่่� ดัังนี้้� (1) การใช้้ข้้อมููล 
ท้้องถิ่่�น สารนโยบายควรถููกถ่่ายทอดโดยใช้้ “ข้้อมููลเฉพาะ
ในพื้้�นที่่�” และมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย 
เช่่น การแสดง “ต้้นทุุนทางเศรษฐกิิจ” ของปััญหาสุขภาพ 
ในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับความต้้องการและเข้้าถึง 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบายในท้้องถิ่่�น(21) (2) ความชััดเจนและ 
ความเข้้าใจง่่าย ผู้้�นำำ�ต้้องช่่วยแปลข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เป็็น
ข้้อความที่่�กระชัับ ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การใช้้รููปแบบการสื่่�อสารเชิิงเล่่าเรื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุง 
ความเข้้าใจข้้อมููลนโยบายที่่�ซัับซ้้อน และ (3) การสื่่�อสาร 
แบบสองทางและช่่องทางหลากหลาย ใช้้ช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย เช่่น สื่่�อสัังคม เว็็บไซต์์ และที่่�สำำ�คััญคืือ  
“การประชุุมสาธารณะในท้้องถิ่่�น” เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น
โดยตรงจากประชาชนและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม(22) 

3.	การสร้้ างการมีีส่่ วน ร่่วมและความร่วมมืือ  
(participation and collaboration) ความสำำ�เร็็จ 
ของนโยบายสุุขภาพท้้องถ่ิ่�นต้้องเกิิดจากความร่่วมมืือ 
ของทุุกภาคส่่วน ดัังนี้้� (1) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
ผู้้�นำำ�ต้้องให้้โอกาสประชาชนและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจเรื่่�องต่่างๆ การสื่่�อสารควรเน้้น 
“การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม” เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและ 
นำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน (2) การสร้าง 
เครืือข่่ายความร่่วมมืือ การทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรชุุมชน  
ภาคีีเครืือข่่ายด้้านสุุขภาพ และ อสม. เพื่่�อขยายผลลััพธ์ ์
และผลกระทบของสารถืือเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น 
มีีบทบาทในการนำำ� “ทุุนทางสัังคม” เช่่น บทบาทของ อสม. 
มาใช้้ในการจััดการสุุขภาพชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ(23) 

และ (3) การจััดการสุุขภาพในทุุกนโยบาย ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น 
ควรมีบีทบาทในการผลักัดันัให้ม้ีกีารนำำ�ประเด็น็ด้า้นสุขุภาพ
ไปพิิจารณาในการตััดสิินใจและกำำ�หนดนโยบายท้้องถ่ิ่�น 
ทุุกด้้าน(24) 

6.	อุปุสรรคและความท้าทายในการส่ื่�อสารนโยบายสุุขภาพ
ของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ความท้้าทายในการสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพในระดัับ
ท้้องถิ่่�นมัักจะมีีความซัับซ้้อนและแตกต่่างจากการสื่่�อสาร 
ในระดัับชาติิ เนื่่�องจากต้้องเผชิิญกัับปััจจััยเฉพาะในพื้้�นที่่�  
อุุปสรรคหลัักๆ สามารถจััดกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�(25)

1.	ความท้าทายด้้านทรััพยากรและโครงสร้างองค์์กร 
ได้้แก่่ (1) ข้้อจำำ�กััดด้านงบประมาณและบุุคลากร อุุปสรรค
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและขอบเขตของการ 
สื่่�อสาร ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมัักมีีข้้อจำำ�กััดด้้านงบประมาณและ 
ขีีดความสามารถของบุุคลากรในการดำำ�เนิินงานและสื่่�อสาร
นโยบายสุุขภาพที่่�ครอบคลุม (2) การขาดแผนงานที่่�เป็็น 
ระบบ การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง “ไร้้ระบบ” และ 
ไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนในกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย และ (3) ความไม่่ชััดเจนในความรัับผิิดชอบ  
ของ อปท. ในการตอบสนองต่่อแนวคิิดสุขุภาพในทุกุนโยบาย  
(health in all policies; HiAP) อาจมีีความคลุุมเครืือ  
ซึ่่�งเป็น็อุปุสรรคต่อการให้้ความสำำ�คัญักับังานส่ื่�อสารสุุขภาพ
อย่่างเต็็มที่่�

2.	ความท้้าทายด้้านสารและการรัับรู้้�ของประชาชน 
ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลบิิดเบืือนและความไม่่เชื่่�อใจ ในยุุคข้้อมููล 
ข่่าวสาร ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต้้องต่่อสู้้�กับข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง และ 
ความไม่่สอดคล้องของข้้อความจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย  
ซึ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความสัับสนและขาดความไว้้วางใจ 
ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ (2) ความแตกต่่างของกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ผู้้�นำำ�ต้้องเผชิิญกัับกลุ่่�มประชาชนที่่�มีีความแตกต่่าง 
ทางอายุุ วััฒนธรรม ภาษา และระดัับความรู้้�ด้้านสุุขภาพ  
การไม่่สามารถปรัับข้้อความให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ
และระดัับความเข้้าใจของแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเพีียงพอ
เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ และ (3) ความซัับซ้้อนของข้้อมููล
นโยบาย นโยบายสุุขภาพมัักเป็็นประเด็็นที่่�ซัับซ้้อนและใช้้ 
ศััพท์เฉพาะทาง การถ่่ายทอดข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์
หรืือระเบีียบข้้อบัังคัับที่่� เข้้าใจยากไปยัังประชาชนและ 
แม้้กระทั่่�งบุุคลากรในองค์์กรเดีียวกััน เป็็นความท้้าทาย 
ที่่�ต้้องใช้้ทัักษะในการแปลงสาร 

3.	ความท้้าทายด้้านภาวะผู้้�นำำ�และการทำำ�งานร่่วมกััน 
ได้แ้ก่ ่(1) การขาดผู้้�ผลักัดันัหลักั ในบริิบทของรัฐับาลท้อ้งถ่ิ่�น  
การขาดผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ผู้้�ผลักดัันหลััก” 
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หรืือผู้้�ประกอบการนโยบายในประเด็็นสุุขภาพ อาจทำำ�ให้้ 
การสื่่�อสารและการขัับเคลื่�อนนโยบายขาดพลังงานและ 
ความต่่อเนื่่�อง (2) การประสานงานข้้ามภาคส่่วนที่่�จำำ�กััด  
การสื่่�อสารสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศัยการทำำ�งาน
ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานสาธารณสุุขกัับภาคส่่วนอ่ื่�นๆ  
ในท้้องถิ่่�นและชุุมชน แต่่ความยากลำำ�บากในการทำำ�งาน 
ร่่วมกัันข้้ามภาคส่่วนมัักเป็็นอุุปสรรคในการผลัักดััน 
นโยบายให้้เป็็นวาระสำำ�คััญของท้้องถิ่่�น และ (3) การ 
ไม่่ปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งในสถานการณ์์
ฉุกุเฉิินหรืือการระบาด การขาดความสามารถในการปรับัตััว 
แบบเรีียลไทม์ และการมีีมาตรการเชิิงรุุกในการรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลและข่่าวลืือ เป็็นความท้้าทาย 
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�นำำ�

วิจารณ์

การศึึกษานี้้� สามารถสรุุปข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการและ
บทวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ ดัังนี้้�
1.	ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญคืือ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต้้องเปลี่่�ยนบทบาท
จาก “นัักบริิหาร” มาเป็็น “ผู้้�สื่่�อสารเชิิงรุุก” โดยมีีข้อ้เสนอแนะ 
หลััก 3 ด้้าน ดัังนี้้�

บทบาทหลััก 3 ประการ: ผู้้�นำำ�ต้อ้งเป็็น (1) ผู้้�ประสานงาน  
เชื่่�อมโยงนโยบายส่ว่นกลางให้้เข้า้กับบริิบทพื้้�นที่่� (2) ผู้้�สร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถืือ ทำำ�ตนเป็็นแบบอย่่าง และ (3) ผู้้�ให้้ข้้อมููล  
ที่่�ถููกต้้องและทัันท่่วงทีี

กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร (strategies) ประกอบด้้วย  
(1) กลยุุทธ์์สาร (message) ต้้อง “แปลเรื่่�องยากให้้ง่่าย” 
และใช้้ข้้อมููลสถิิติิเฉพาะพื้้�นที่่�มาอ้างอิิงเพ่ื่�อให้้ประชาชน 
เห็็นภาพความใกล้้ตััว (2) กลยุุทธ์์สื่่�อ ใช้้ “สื่่�อบุุคคล” (เช่่น  
อสม. ผู้้�นำำ�ชุุมชน) เพ่ื่�อสร้้างความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจผสมผสาน 
กับัสื่่�อดิิจิิทัลั และ (3) กลยุทุธ์ก์ารมีสี่ว่นร่ว่ม เปลี่่�ยนจากการ  
“สั่่�งการ” เป็็นการ “ร่่วมคิิดร่่วมทำำ�” ให้้ประชาชนรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของนโยบาย

ปััจจััยความสำำ�เร็็จ อยู่่�ที่่� “ภาวะผู้้�นำำ�” ที่่�มีีความโปร่่งใส 
และการใช้้ “ข้้อมููลท้้องถ่ิ่�น” มากำำ�หนดทิิศทางการสื่่�อสาร 
ไม่่ใช่่พููดลอยๆ

2.	วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบประสบการณ์์ต่่างประเทศกัับ
บริิบทประเทศไทย

จากการศึึกษา พบความน่่าสนใจใน 2 มิิติิหลััก ดัังนี้้�
มิติิทิี่่� 1: นโยบายสุุขภาพในทุุกนโยบาย (health in all 

policies; HiAP)
บริิบทต่า่งประเทศ (ฟินิแลนด์)์: ฟินิแลนด์เ์ป็น็ต้น้แบบ

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ โดยยกระดัับ HiAP เป็็น “กฎหมาย
และโครงสร้้าง” มีีการตั้้�งเขตบริิการสวััสดิิการ (wellbeing  
services counties) ที่่�รวมงานสาธารณสุุขและสัังคม 
เข้้าด้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องคุุยกััน 
ไม่่ใช่่แค่่ขอความร่่วมมืือ(26,27)

บริิบทไทย: ไทยมีี พ.ร.บ. สุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2550 
และธรรมนููญว่่าด้้วยระบบสุุขภาพ แต่่ในทางปฏิิบััติิระดัับ 
ท้้องถิ่่�นมัักติิดปัญหา “ไซโล” (Silo) หรืือต่่างคนต่่างทำำ�  
การทำำ�งานข้้ามภาคส่่วนมัักขึ้้�นอยู่่�กัับบารมีีส่่วนตััวของ 
ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมากกว่่าระบบโครงสร้างที่่�บัังคัับไว้้ชััดเจน 
เหมืือนฟิินแลนด์์

มิิติิที่่� 2: การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตและดิิจิิทััล (crisis  
& digital communication)

บริิบทต่างประเทศ (ไต้้หวััน): ไต้้หวัันใช้้แนวคิิด  
“Civic Tech” (เทคโนโลยีีภาคพลเมืือง) คืือรััฐเปิิดข้้อมููล 
(open data) ให้้โปรแกรมเมอร์์อาสา (hackers/citizens) 
มาช่่วยเขีียนแอปฯ หรืือตรวจสอบข่่าวปลอม (co-fact 
checking) ทำำ�ให้้การแก้้ข่่าวลืือทำำ�ได้้เร็็วมากและมาจาก
ภาคประชาชนเอง(28,29)

บริิบทไทย: ไทยยัังเจอปััญหา “ความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
ทางดิิจิิทััล” และ “ข่่าวปลอม” การส่ื่�อสารมัักเป็็นแบบ  
top-down (รััฐทำำ�แอปฯ ให้้ประชาชนใช้้) ซึ่่�งต่่างจาก 
ไต้ห้วัันที่่�รัฐัเป็็นแค่่ผู้้�อำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนช่่วยกััน
สร้้างเครื่่�องมืือสื่่�อสาร
3.	ปัจจัยัสนับัสนุนุที่่�ควรสร้างให้้เกิดิขึ้้�นในประเทศไทย

เพื่่�อให้้การสื่่�อสารนโยบายสุุขภาพของผู้้�นำำ�องค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในประเทศไทยมีีประสิิทธิิภาพเทีียบเท่่า
สากล ควรเร่่งสร้้างปััจจััยเหล่่านี้้�

1.	 เปลี่่�ยน “ความร่่วมมืือ” ให้้เป็็น “พัันธะสััญญา” 
(institutionalized collaboration) ถอดบทเรีียนจาก
ฟิินแลนด์์ คืือท้้องถิ่่�นไทยไม่่ควรใช้้แค่่การขอความร่่วมมืือ 
ในการทำำ�งานข้า้มกอง (เช่น่ กองช่า่งคุยุกับักองสาธารณสุขุ) 



วารสารการสร้างเสริมสุขภาพไทย

200

แต่่ควรสร้้าง “ข้้อตกลงเชิิง โครงสร้้าง” หรืือบรรจุ ุ
ในเทศบััญญััติิให้้มีีการประเมิินผลกระทบด้้านสุุขภาพ  
(HIA) ในทุุกโครงการก่่อสร้้างหรืือพััฒนาเมืือง

2.	สร้ ้างนิิเวศข้้อมููลเปิิด (open data ecosystem) 
ถอดบทเรีียนจากไต้ห้วััน คืือ ผู้้�นำำ�ท้อ้งถิ่่�นต้อ้งกล้้า “เปิิดเผย 
ข้้อมููล” (เช่่น จุุดเสี่่�ยงโรคระบาด, งบประมาณสุุขภาพ)  
ในรููปแบบที่่�นำำ�ไปประมวลผลต่่อได้้ เพื่่�อให้้คนรุ่่�นใหม่ ่
ในท้้องถิ่่�น (Civic Tech) เข้้ามาช่วยผลิิตสื่�อหรืือแอปพลิิเคชัน
ที่่�ตอบโจทย์์คนในพื้้�นที่่�จริิงๆ ลดภาระภาครััฐและแก้้ปััญหา
ข่่าวปลอมได้้ตรงจุุด

ทั้้� งนี้้�  ส่ิ่� งที่่� ไทยมีีดีีอยู่่� แ ล้้วคืือ  “ทุุนทางสัังคม”  
(เครืือข่่ายคน) แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องเติิมจากต่่างประเทศคืือ “ระบบ 
ข้้อมููล” (data) และ “กลไกเชิิงโครงสร้าง” (structure)  
ที่่�จะทำำ�ให้้การส่ื่�อสารสุุขภาพมีความยั่่�งยืืน ไม่่ยึึดติิดกับ 
ตััวบุุคคล
4.	แนวทางการใช้้ประโยชน์์

แม้้บทความนี้้�จะมุ่่�งวิิเคราะห์์บทบาทของผู้้�นำำ� อปท. 
เป็็นหลััก แต่่โดยเนื้้�อหาแล้้ว “ระบบสุุขภาพท้้องถิ่่�น”  
ไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนได้้ด้้วยบุุคคลเพีียงคนเดีียว โครงสร้้าง
และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�นำำ�เสนอในบทความนี้้�จึึงสามารถ
แตกแขนงไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�อ่่านกลุ่่�มอ่ื่�นๆ ได้้อย่่าง
กว้้างขวาง ดัังนี้้�

1.	สำ ำ�หรัับบุุคลากรสายวิิชาชีีพและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ในท้้องถิ่่�น (นัักวิิชาการสาธารณสุุข พยาบาลชุุมชน  
เจ้้าหน้้าที่่�กองสาธารณสุุข อปท.) สามารถใช้้กรอบกลยุุทธ์ ์
ในบทความนี้้� (เช่่น กลยุุทธ์์สาร, กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วม)  
เป็็น “คู่่�มืือหรืือแบบพิิมพ์์เขีียว” ในการยกร่่างโครงการ
สุุขภาพเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารท้้องถ่ิ่�น การเข้้าใจมุุมมอง
ของผู้้�นำำ�จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบัติิงานสามารถเปลี่่�ยนภาษาเทคนิิค
ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขให้้เป็็น “ภาษาเชิิงนโยบาย 
ที่่�เห็็นผลประโยชน์์ต่่อพื้้�นที่่�” ซึ่่�งจะช่่วยให้้โครงการได้้รัับ 
การอนุุมััติิงบประมาณง่่ายขึ้้�น

2.	สำ ำ�หรัับแกนนำำ�ชุมุชนและภาคประชาสังคม (อสม., 
คณะกรรมการหมู่่�บ้าน กลุ่่�มสตรี ชมรมผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น) 
บทความนี้้�ช่ว่ยให้้เห็น็ช่อ่งทางและสิิทธิิในการ “สะท้อ้นกลัับ”  
ตามแบบจำำ�ลอง และกระบวนการ ร่ว่มคิิด ร่ว่มทำำ� กลุ่่�มภาค- 
ประชาชนสามารถใช้้เนื้้�อหาในบทความนี้้� เป็็นฐานคิิด 
ในการเรีียกร้้องหรืือเสนอตััวเข้้าร่่วมเป็็น “ภาคีีเครืือข่่าย

สื่่�อสาร” ไม่่ใช่่เป็็นเพีียงผู้้�รัับสารที่่�รอรัับคำำ�สั่่�งจาก อปท.  
แต่่เป็็นผู้้�ร่่วมกำำ�หนดทิิศทางสุุขภาวะของตนเอง

3.	สำ ำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป ช่่วยเสริิมสร้าง “ความรู้้� 
เท่่าทัันการสื่่�อสารสุุขภาพ” ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าข้้อมููลสุุขภาพ 
ที่่�ดีีควรมีีความโปร่่งใส มีีข้้อมููลเฉพาะพื้้�นที่่� และตอบโจทย์ 
คุุณภาพชีวิิต ประชาชนจะสามารถแยกแยะระหว่่าง “การ 
สื่่�อสารนโยบายเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ” กัับ “การโฆษณา 
ชวนเช่ื่�อทางการเมืือง” ได้้ชััดเจนย่ิ่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยลดปัญหา 
ข่่าวปลอมและการส่่งต่่อข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนในชุุมชน
5.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง 

เพื่่�อให้้ข้้อค้้นพบทางทฤษฎีีนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ในทางปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม บทความนี้้�มีีข้้อเสนอแนะที่่�  
อปท. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ ์
ใช้้ได้้ทัันทีี 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

1.	 การจััดทำำ�คู่่�มืือมาตรฐานการส่ื่�อสารสุุขภาพ- 
ท้้องถิ่่�น (local health communication playbook)  
โดยกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นร่่วมกัับกระทรวง- 
สาธารณสุุข และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรเปลี่่�ยนจาก 
เอกสารวิิชาการหนาๆ ให้้เป็็นคู่่�มืือขนาดเล็็ก (playbook)  
ที่่�รวม template สำำ�เร็็จรููป เช่่น ชุุดข้้อความอิินโฟกราฟิิก 
สำำ�เร็็จรููปที่่� อปท. ทั่่�วประเทศสามารถดึงไปแก้้ไขข้้อมููล 
สถิิติิเป็็นของตนเองได้้ทัันทีี (localization) เพื่่�อแก้้- 
ปััญหาข้้อจำำ�กััดด้้านงบประมาณและบุุคลากรที่่�ขาดทักษะ
การแปลสาร

2.	 การสร้างพื้้�นท่ี่�กลางดิิจิิทััลเพ่ื่�อฟัังเสีียงชุุมชน 
(digital sandbox for feedback) อปท. ควรลดการพึ่่�งพา 
เฉพาะเวทีีประชาคมแบบเผชิิญหน้้าเพียีงอย่่างเดียีว แต่่ควร
หัันมาพััฒนาหรืือใช้้แพลตฟอร์์ม Line Official Account  
หรืือแอปพลิิเคชัันประจำำ�ท้้องถิ่่�น ที่่�มีีฟัังก์์ชัันการโหวต 
ความต้้องการด้้านสุุขภาพ หรืือช่่องทางแจ้้งภััยคุุกคาม 
สุขุภาพแบบสองทาง (two-way Feedback) เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และผู้้�ไม่่มีีเวลาเข้้าประชุุม

3.	 การจััดตั้้�งเครืือข่่ายผู้้�นำำ�การสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชน 
(community health communicator network)  
อปท. ควรบููรณาการโครงสร้้าง อสม. หมอประจำำ�บ้้าน และ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น/ผู้้�นำำ�ศาสนา เข้้ามาอยู่่�ในคณะกรรมการ 
ชุุดเดีียวกััน เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางสะท้้อนสารและ 
ตรวจสอบข่่าวปลอมร่ว่มกันัในระดับัฐานราก ปรัับโครงสร้า้ง
จากการสั่่�งการแนวดิ่่�งให้้เป็็นเครืือข่่ายแนวราบที่่�ยั่่�งยืืน
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สรุป

การส่ื่�อสารนโยบายสุุขภาพเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการ 
ขับัเคลื่่�อนงานสาธารณสุุขและคุณุภาพชีวีิิตในระดับัท้้องถิ่่�น 
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ที่่�เข้้าใจและนำำ�หลัักการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้องไปใช้้ จะสามารถ
สร้างความไว้้วางใจจากประชาชน สร้างการมีีส่่วนร่่วม และ
ผลัักดัันให้้ชุุมชนมีีสุุขภาวะที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน การส่ื่�อสาร 
ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพจึงึไม่่ได้้เป็็นเพียีงเครื่่�องมืือ แต่่เป็็นรากฐาน
ของการพัฒันาชุมุชนที่่�เข้้มแข็ง็ในทุกุมิิติิ การสื่่�อสารนโยบาย
สุุขภาพไม่่ใช่่เรื่่�องเสริิม แต่่เป็็น “หััวใจ” ของการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรปกครองส่่วนทััองถิ่่�น ถ้้าไม่่มีีการสื่่�อสารที่่�ดีี 
นโยบายหรืือโครงการด้้านสุุขภาพอาจไม่่เข้้าถึงประชาชน  

ถููกตีีความผิิด หรืือล้้มเหลว ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต้้องเข้้าใจหลััก 
การสื่่�อสาร คืือ ผู้้�นำำ�ต้้องมีีความรู้้�และทัักษะในการสื่่�อสาร  
เลืือกช่่องทาง คำำ�พููด วิิธีีการให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
เพื่่�อสร้างความไว้้วางใจ การมีีส่่วนร่่วม และสุุขภาวะ 
อย่่างยั่่�งยืืน ถ้้าประชาชนไว้้วางใจในนโยบาย เข้้าใจเหตุุผล 
และเห็็นว่่าได้้ประโยชน์์ พวกเขาจะมีีส่่วนร่่วมให้้ข้้อมููล  
ร่่วมกิิจกรรม และปฏิิบััติิตาม และผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพ
ของชุุมชนจะดีีขึ้้�นและไม่่ย้้อนกลัับ ทั้้�งนี้้�  การส่ื่�อสาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นรากฐานของพััฒนาในมิิติิต่างๆ  
ไม่่ใช่่แค่่เร่ื่�องสุุขภาพ แต่่ยัังเช่ื่�อมโยงกัับมิิติิทางสัังคม  
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม คุณุภาพชีวีิิต ของประชาชนในท้้องถิ่่�น 
อีกีด้้วย
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Abstract

Local government organizations are a vital mechanism for improving public health. Therefore, 
local leaders become “principal communicators,” responsible for fostering understanding, trust, and 
community engagement. Communication is the heart of translating policy into public well-being,  
and leaders must act as “proactive communicators.” Their key roles include: (1). Coordinator/ 
Liaison — connecting national or central policies with the local context, adapting messages to suit  
the community, and coordinating with relevant agencies (2) Trust Builder/Credibility Maker — cultivating 
trust and transparency, modeling behaviors consistent with health policies, and using communication  
skills to persuade. (3) Information Provider — disseminating accurate and timely information  
via diverse channels. Communication strategies: message & persuasion strategy: focus on local  
context by using area-specific data and statistics to demonstrate urgency and direct benefits to people.  
Use storytelling to render complex information into understandable form that stimulates responses.  
Emphasize benefits and positive outcomes for quality of life rather than merely citing rules or  
mandates. Media & network strategy: employ interpersonal communicators (trusted individuals)  
to build credibility, use mixed media (combining traditional and new media), adapt messaging  
to reach vulnerable groups, and form partnerships with networks and stakeholders. Participation  
strategy: co-design and co-implement initiatives, allow citizens and staff to join the planning  
process, foster ownership of messages and health activities, continuously listen to feedback, and  
set up mechanisms to receive concerns and suggestions dynamically so communication adapts  
to evolving situations. Major barriers and challenges include resource constraints, misinformation/
distrust, and coordination difficulties.
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