
บทความพิเศษ Special Article

วารสารการสร้างเสริมสุขภาพไทย Thai Health Promotion Journal
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2565 Vol.1 No.1 January - March 2022

121

การบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัลในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่เยาวชน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย
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บทคัดย่อ

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบนิเวศสื่อใหม่ สถานการณ์วิกฤตในสังคม รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
ของเยาวชนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของเยาวชนในปัจจุบัน การเสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แก่เยาวชนเพื่อสร้างให้เกิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (media 
information digital literacy) เป็นความท้าทายต่อการจัดกระบวนการสร้างการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ศึกษาการบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลท่ีเกิดขึ้น  
กลุ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 สถาบัน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสามารถน�ำแนวคดิการรู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ และดจิิทัล ไปออกแบบ เชือ่มโยงการเรยีนรูใ้น
ห้องเรยีนกับกระบวนการเสริมสร้างพลเมืองดิจิทัล และพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการแหล่งเรียนรู้ในระดับชุมชน ใช้กระบวนการ
เรียนรู้อย่างมส่ีวนร่วมสร้างแกนน�ำเยาวชน นสิิต นกัศกึษาเป็นนกัสือ่สารสร้างสรรค์ทีม่คีณุลกัษณะความเป็นพลเมอืงดจิทิลั  
มทีกัษะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เท่าทันตนเอง เท่าทันสังคม มีทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะชีวิต และเป็นพลัง
ส�ำคัญในการสร้างสังคมสุขภาวะ สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน หรือเสริมจุดแข็งให้กับชุมชน

คำ�สำ�คัญ: การบูรณาการ; พลเมืองดิจิทัล; การรู้เท่าทันส่ือ; สารสนเทศ; และดิจิทัล; เยาวชน; หลักสูตรระดับอุดมศึกษา
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Integration of Media Information 
Digital Literacy into the Higher Education 
Curriculum to Develop Digital Citizenship of 
Youth in the Northeastern Region of Thailand
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Abstract

The development of digital technology, novel media ecosystem, social crises, and communicative 
behavior of the youth are crucial factors affecting the lives of youth. Reinforcement of digital citizenship 
of youth aiming for media information digital literacy is a challenge for the instructional management of 
the higher education curriculum. This research studied by using the media information digital literacy 
intended to the integration of the media information digital literacy into the higher education curriculum 
to develop the digital citizenship of youth in the northeastern region. The sample group was seven 
universities in the northeastern region selected by purposive sampling. The research results showed 
the sample group successfully implemented the media information digital literacy concept to connect 
classroom learning with the digital citizenship reinforcement process and improve the learning area 
at community level to apply the participatory learning approach to produce a student leader to become 
the creative communicator. The student leader would be a digital citizen with media information, digital 
literacy, self-awareness, and communication and life skills and would become the significant force to 
build a socially aware society and a powerful community. 

Keywords: integration; digital citizenship; media information digital literacy; youth; higher education 
curriculum

บทนำ�

ในยคุดจิิทัล ทีเ่ทคโนโลยกีารสือ่สารได้รบัการพฒันาเกดิ
การหลอมรวมส่ือดิจทิลั (digital media convergence) และ
สร้างการเปล่ียนแปลงต่อภมูทิศัน์สือ่ (media landscape)
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
ของเยาวชน โดยเฉพาะในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ตดิต่อสือ่สาร
การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนั อาจมลีกัษณะ

ของข้อมูลข่าวสารที่จะน�ำไปสู่ความเสี่ยงในสังคมดิจิทัล 
รวมถึงการสร้างโอกาสและประโยชน์จากการใช้ส่ือสังคม
ดิจิทัลของเยาวชน ที่จะต้องมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ
เรื่องสิทธิและความรับผิดชอบ ซึ่งเยาวชนจะต้องมีแนวคิด
แนวปฏบิตัเิพือ่สร้างการเรยีนรูท้ีจ่ะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดจิทัิล ปกป้องตนเองจากความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิขึน้ เคารพ
สิทธิของตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น และสังคม 
เข้าใจถึงผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีต่อ



Thai Health Promotion Journal

123

สังคม(1) และรู้เท่าทันเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ท่ีดขีึน้ การสร้างความเป็นพลเมอืงดจิทัิล (digital citizenship)
จึงเป็นคุณลักษณะที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางว่า 
ควรเสริมสร้างให้เกิดข้ึนแก่เยาวชนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ
สร้างให้เกดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทัิล (media 
information digital literacy)(2) 

บทความนีเ้ป็นการวเิคราะห์การบรูณาการการรูเ้ท่าทัน 
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพือ่
สร้างความเป็นพลเมอืงดจิทิลัแก่เยาวชนในภาคตะวนัออก-
เฉียงเหนือ และผลที่เกิดขึ้น ในช่วงปีการศึกษา 2563 กับ
กลุ่มตัวอย่าง คอื มหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
7 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี มหาวทิยาลยัราชภฏั
สกลนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สามารถ
แบ่งกลุ่มหลักสูตรออกเป็น 3 กลุม่ คือ รายวชิาในหลกัสตูร 
นิเทศศาสตร์ รายวชิาในหลกัสตูรครศุาสตร์ และรายวชิาศึกษา
ทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

การศึกษาครั้งนี้ใช้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดการรู้
เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (media information 
digital literacy) และแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(digital citizenship) เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างอาจารย์ผู้สอน และสนทนากลุ่ม (focus 
group) นิสิตนักศึกษาที่เป็นแกนน�ำเยาวชนของ 7 สถาบัน

กระบวนการบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัลในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อสร้างความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลแก่เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ประเทศไทย ประกอบด้วย การเสรมิสร้างแนวคดิ องค์ความรู้ 
แก่แกนนำเยาวชนนิสิตนักศึกษา โดยอาจารย์ผู้สอนมีการน�ำ
แนวคิดการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั มาออกแบบ
ร่วมกับเนื้อหาของแต่ละรายวิชา สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
ในห้องเรยีนและในพ้ืนที่ชุมชนนอกห้องเรียน จากนั้นสร้าง
กระบวนการมส่ีวนร่วมให้นิสตินกัศกึษาออกแบบเครือ่งมอื 
กจิกรรมทีจ่ะน�ำไปปฏบิตักิารในชมุชน จากนัน้แกนน�ำเยาวชน 
นิสิต นักศึกษาลงพื้นที่ปฏิบัติการ น�ำองค์ความรู้ แนวคิด  
เคร่ืองมือ กิจกรรมไปสร ้างกระบวนการรู ้ เท ่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัลแก่เด็ก เยาวชน และคนในชุมชน 

รวมทั้งมีการน�ำกระบวนการผลติเป็นสือ่สร้างสรรค์เผยแพร่
สาธารณะ หรือน�ำเสนอกิจกรรมกระบวนการเผยแพร่แก่นิสิต
นักศึกษาในสถาบันการศึกษา

การบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัลในหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา
พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ผู้ที่มีความรู ้ ความเข้าใจ 

มีการใช้งานดิจิทัลอย่างสม�่ำเสมอในการปฏิสัมพันธ์กับผู้
อ่ืนท่ัวโลก และใช้งานดิจิทัลในทางท่ีเหมาะสมสร้างสรรค์ 
มีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้งานดิจิทัลเพื่อพัฒนาตนเอง
และสังคม(3)

การรู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ และดจิิทัล เป็นคณุลกัษณะ
ส�ำคัญของพลเมืองประชาธิปไตย ที่จะต้องมีสมรรถนะใน
การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) ใช้สื่อต่างๆ รวมถึง
การวิเคราะห์ และเข้าใจในรูปแบบของสื่อ และเทคนิคท่ีส่ือ 
ใช้ในการสร้างผลกระทบต่อผูร้บัสือ่ ความสามารถในการอ่าน
วเิคราะห์ ประเมนิ และสร้างส่ือในหลากหลายรปูแบบได้ รูเ้ท่าทนั
สารสนเทศ (information literacy) สามารถประเมนิ เลอืกใช้
สื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ 
รวมถงึความเข้าใจข้อมลูสารสนเทศในความหมายเชงิจริยธรรม
และรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่างๆ เพื่อค้นหาข้อมูล
(เข้าถงึ) ประมวลผล (เข้าใจ) และสร้างสรรค์ข้อมลู (ประยกุต์
ใช้) ได้หลากหลายรปูแบบ(4) 

การบรูณาการการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดิจทัิล
ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลแก่เยาวชนในรายวิชาของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พบว่า อาจารย์ผู้สอนได้น�ำแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และดิจิทัล มาออกแบบร่วมกับเนื้อหาของแต่ละรายวิชา 
สร้างกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน และในพื้นที่ชุมชน
นอกห้องเรียน จากนั้นสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้นิสิต
นักศึกษาออกแบบเคร่ืองมือกิจกรรมท่ีจะน�ำไปปฏิบัติการ
ในชุมชน เช่น หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อดุรธาน ีอาจารย์ผูส้อนจดักระบวนการและกจิกรรมการเรียนรู ้
ในห้องเรียนโดยใช้แนวคดิความเป็นพลเมืองดจิทิลั และการ 
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลบูรณาการในรายวิชา  
การสือ่ข่าวขัน้สูง การบรรณาธกิรณ์ การผลติวารสารสนเทศ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่เยาวชน

และการแสดง และการก�ำกับการแสดง จากนั้นนักศึกษา 
ได้ร ่วมกันออกแบบกระบวนการสร้างการรู ้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจทิลั ด�ำเนนิกระบวนการสือ่สารสร้างสรรค์
ชุมชนในพื้นที่กุดลิงง้อ ต�ำบลนาดี อ�ำเภอเมือง จ.อุดรธานี, 
หลกัสตูรศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร อาจารย์
ผู้สอนได้บูรณาการแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมือง และ 
การรูเ้ท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดจิทิลั กบัการจดัการเรียน
การสอนในรายวิชาสังคมไทยกับโลกาภิวัตน์ผ่านการรับชม 
ภาพยนตร์เรื่อง searching (เสิร์ชหา สูญหาย) โดยให้
นักศึกษาร่วมวิเคราะห์ภาพยนตร์นี้เชื่อมโยงกับแนวคิด
นอกจากนีมี้การจดัเวทีเสวนาเรือ่ง อาสาสอน: พลเมอืงดจิทัิล
เพือ่สร้างการเปล่ียนแปลง โดยบรูณาการกบัโครงการอาสา
สอนที่นักศึกษาแกนน�ำเยาวชนด�ำเนินงานกิจกรรมอาสา 
สอนลงพืน้ทีช่มุชนเพือ่ฝึกปฏบิติัจรงิ มกีารน�ำเนือ้หาบรูณาการ 
ร่วมกับกิจกรรมในแต่ละโรงเรียน หรือชุมชน, หลักสูตร 
ครศุาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ น�ำแนวคดิไปบรูณาการ 
กับรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชวิีต และวชิานวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับครู มีการจัดกิจกรรม
บูรณาการแนวคิดกับรายวิชา จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
กระบวนการท�ำงานของนกัศกึษาจากกลุม่แกนน�ำสูน่กัศึกษา
ในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาได้ขยายผลแนวคิด และ
กระบวนการ ไปจัดกิจกรรมร่วมกับนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเป็น Project Approach 
เพื่อออกแบบการสื่อสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

เชื้อไวรัสโคโรน่า สร้างความตระหนักต่อบทบาทหน้าที่
พลเมอืงประชาธปิไตยท่ีจะมส่ีวนร่วมในการรับผดิชอบสงัคม 

จากการศกึษาการบรูณาการการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และดจิทิลั ในหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พบว่า แกนน�ำเยาวชน
ในกระบวนการท่ีได้เรียนรู้แนวคิดในห้องเรียน จากนั้นได้ 
ร่วมออกแบบกจิกรรม และลงพ้ืนทีน่�ำกจิกรรมไปด�ำเนนิการ
ในชมุชน หรือโรงเรียน ได้รับการพฒันาคณุลกัษณะความเป็น
พลเมอืงดจิทัิล ท่ีมคีวามรับผดิชอบ มีส่วนร่วม มคีวามรู้ความ
เข้าใจต่อการสร้างสรรค์สือ่ดจิทิลั มคีณุธรรมจรยิธรรมในการ
ใช้งานดจิทิลัเพือ่พฒันาตนเอง ชมุชน และสังคม

การบรูณาการการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั
ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลแก่เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
มกีระบวนการทีเ่กดิขึน้ ประกอบด้วย (1) กระบวนการตดิตัง้ 
แนวคิด องค์ความรู้ เคร่ืองมือ กิจกรรมในห้องเรียน นอก
ห้องเรยีน และในพืน้ทีแ่ก่แกนน�ำเยาวชนนสิตินกัศึกษา (2)  
แกนน�ำเยาวชนนสิตินกัศกึษาออกแบบกระบวนการสร้างการ
รูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของแกนน�ำเยาวชน นสิิต
นักศึกษาในพ้ืนท่ีปฏิบัติการชุมชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย
อย่างมีส่วนร่วม มีกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญ คือ เด็ก เยาวชน 
ครอบครวั คนในชมุชน ผูส้งูอาย ุซึง่จากการบูรณาการแนวคดิ
ในรายวิชาของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ได้ท�ำให้เกิดผลต่อ
การสร้างความเป็นพลเมอืงดจิทิลัแก่แกนน�ำเยาวชน ดงัสรุป
ได้ในภาพที ่1
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สรุป
การบรูณาการการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั 

ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย เป็นกลไกส�ำคญัของการสร้างพลเมอืงดจิทิลัแก่ 
เยาวชนทีเ่ป็นนิสตินกัศกึษา ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงการ 
เรียนรูใ้นห้องเรยีนไปยงัชมุชน และสือ่สารสาธารณะ เป็นรูปแบบ 
หนึ่งของการใช้หลักสูตรทางการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับส่ือ 
สารสนเทศ และดจิิทลั ทีท่�ำให้เยาวชนได้พฒันาตนเอง หนนุ
เสรมิพลังของเยาวชนต่อการขบัเคลือ่นประเดน็ทางสังคม(5) 

จากการศึกษา พบว่า การบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนในหลกัสตูรทีใ่ห้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม เป็นกระบวนการ
เรยีนรูท่ี้เสรมิศกัยภาพของเยาวชนนสิตินักศึกษาให้ได้บรหิาร
จดัการ แสดงความคดิสร้างสรรค์ ลงมือปฏบิตักิาร เชือ่มโยง
ประสบการณ์และสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม น�ำไปสูผ่ลลพัธ์
ที่หลากหลาย(6) สร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อการใช้สื่อดิจิทัลในทางที่เหมาะสม
สร้างสรรค์ มคีณุธรรมจรยิธรรมในการใช้งานดจิทิลัเพือ่พฒันา
ตนเองและสังคม
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