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บทคัดย่อ

ความพร้้อมขององค์์กรต่่อการรับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดความสำำ�เร็็จของการริเริ่่�ม 
ความร่่วมมืือระหว่า่งประเทศ การศึกึษานี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาและตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของดัชันีีชี้้�วัดัเพื่่�อประเมินิ 
ความพร้้อมของแผนงานหลัักสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ ในการร่่วมดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์ด้้าน 
ต่่างประเทศ ใช้้แนวทางการศึึกษา 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ การตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 
เชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 14 ท่่าน การประเมิินความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างโดยนัักวิิชาการจากทั้้�ง 15 แผนงาน สสส. จำำ�นวน 
30 ท่า่น และการสร้า้งดัชันีีความพร้อ้มจากระบบการให้ค้ะแนน จากตัวัชี้้�วัดัเบื้้�องต้น้ 21 ตัวัท่ี่�สกัดัจากวรรณกรรม มีี 7 ตัวัชี้้�วัดั  
ที่่�แสดงคุุณสมบััติิเป็็นที่่�ยอมรัับ ประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััดด้้านความเต็็มใจ และ 4 ตััวชี้้�วััดด้้านศัักยภาพ ครอบคลุุมทั้้�งระดัับ
บุคุคลและระดับัองค์ก์ร โดยใช้ก้ารถ่วงน้ำำ��หนักัเท่า่กันัระหว่า่งการประเมินิตนเองและการประเมินิจากภายนอก การวิเคราะห์์ 
ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาแสดงความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ให้้คะแนนในระดัับสููง (Fleiss’ κ=0.72, p<0.05) ขณะท่ี่� 
การทดสอบความสอดคล้้องภายในแสดงความเชื่่�อถืือได้้ในระดัับดีีเย่ี่�ยม (Cronbach’s α=0.81-0.86) ผลการศึกษา
ที่่�น่่าสัังเกตคือ ปััจจััยระดัับองค์์กรป็นตััวชี้้�ความพร้้อมท่ี่�สำำ�คััญกว่่าปััจจััยด้้านความเต็็มใจระดัับบุุคคล ดััชนีีท่ี่�พััฒนาขึ้้�น 
ใช้้กรอบการแปลผลแบบเมทริกซ์์ 3×3 ที่่�จำำ�แนกแผนงานหลัักออกเป็็น 9 ระดัับความพร้้อม ตามคะแนนด้้านความเต็็มใจ 
และศัักยภาพ ผลการศึกษาบ่่งชี้้�ว่่า แม้้แรงจููงใจระดัับบุุคคลมีีความสำำ�คััญ แต่่ปััจจััยด้้านศัักยภาพขององค์์กร ได้้แก่่  
การจััดสรรทรััพยากร ประสบการณ์์ความร่่วมมืือ การวััดผลลััพธ์์ และความสอดคล้้องเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นตััวกำำ�หนดหลัักของ
ความพร้้อมด้้านต่่างประเทศ ดััชนีีนี้้�นำำ�เสนอเครื่่�องมืือที่่�มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์แก่่ สสส. เพื่่�อออกแบบการพััฒนาศัักยภาพ
ที่่�มีีเป้้าหมาย ผลการศึึกษามีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความพร้้อมขององค์์กรในบริิบทการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และ 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการริิเริ่่�มการสร้้างความสามารถระดัับองค์์กรอาจเป็็นประโยชน์์มากกว่่าการเสริิมแรงจููงใจระดัับบุุคคล
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บทนำ�

ความพร้อ้มขององค์ก์รต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ปัจัจัยั
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการริิเริ่่�มเพื่่�อสร้้างการ 
เปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในองค์์กรด้านการสร้้าง- 
เสริมสุุขภาพที่่�มีีส่วนร่่วมในความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ  
Weiner(1) นิิยามความพร้้อมขององค์์กรว่่าหมายถึึง “ระดัับ 
ความพร้อ้มทั้้�งด้้านจิิตใจและพฤติกิรรมของสมาชิกิในองค์ก์ร
ที่่�จะดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร” โดยให้้ความสำำ�คััญ
ทั้้�งมิิติิด้้านจิิตวิิทยา (ความเต็็มใจ) และมิิติิด้้านโครงสร้้าง 
(ศัักยภาพ) แนวคิิดนี้้�เกี่่�ยวข้้องใน 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับ
บุุคคล ระดัับองค์์กร และระดัับสภาพแวดล้้อมภายนอก 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ประสบความสำำ�เร็็จยัังจำำ�เป็็นต้้องอาศััย 
ทั้้�งทรัพยากรที่่�เพีียงพอและวััฒนธรรมที่่�เอื้้�อต่อ่การเชื่่�อมโยง 
เป้้าหมายของบุุคคลและองค์์กรเข้้ากัับโอกาสภายนอก

สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 
(สสส.) เป็็นหน่่วยงานที่่�ก่่อตั้้�งมามากกว่่า 2 ทศวรรษ โดยมีี
พัันธกิิจหลัักในการจุดประกาย กระตุ้้�น สาน และเสริมพลััง
บุุคคลและองค์์กรทุุกภาคส่่วน ให้้มีีศัักยภาพและสร้้างสรรค์ ์
ระบบสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุขภาวะ ประเด็็นสร้้างเสริม- 
สังัคมสุขุภาวะแบ่ง่เป็น็ 15 แผนหลักั(2) ตั้้�งแต่ก่ารก่อตั้้�งองค์ก์ร 
ในปีี พ.ศ. 2544 สสส. มีีพัฒนาการและให้้ความสำำ�คััญ
ต่่องานด้้านต่่างประเทศมาโดยตลอด ในแต่่ละช่่วงสะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงภููมิทััศน์์สุุขภาพโลกท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงความสำำ�คััญ 
ขององค์์กร ในช่่วงแรก (พ.ศ. 2544-2553) กิิจกรรมด้้าน 
ต่่างประเทศมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�จากแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีระดับัโลก 
และการสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์การสร้้างเสริมสุุขภาพ 
ช่่วงต่่อมา (พ.ศ. 2553-2563) มีีการขยายบทบาทผู้�นำำ�
ในระดัับภููมิภาค โดยเฉพาะในเวทีีอาเซีียนและเอเชีียตะวััน- 
ออกเฉีียงใต้้ตามภููมิภาคขององค์์การอนามััยโลก ในช่่วง
แผนหลัักปััจจุุบััน (พ.ศ. 2566-2570) เน้้นการสร้้าง 
บทบาทประเทศไทยในฐานะศููนย์์กลางความรู้้�ด้า้นการสร้า้ง- 
เสริิมสุุขภาพในระดัับนานาชาติิ(3)

องค์์กรกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ด้้านการต่่างประเทศให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและทิิศทางของ สสส. 5 ประการ  
ได้แ้ก่ ่(1) เพื่่�อสร้า้งความร่ว่มมือืและพัฒันาการทำำ�งานร่ว่มกันั 
อย่่างเกื้้�อกููลกัับภาคีียุุทธศาสตร์์ระหว่่างประเทศ (2) เพื่่�อ 
รวบรวมและจััดการองค์์ความรู้้�ของ สสส. ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การขับเคลื่่�อนการสร้้างเสริมสุุขภาพในระดัับนานาชาติิ  
(3) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้้านสุุขภาพระดัับโลกของบุุคลากร 
สสส. และภาคีีเครืือข่่าย (ทั้้�งในและต่่างประเทศ) (4) เพื่่�อ 
สร้า้งการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับับทบาท รููปแบบการทำำ�งาน และการมีี 
ส่ว่นร่่วมของ สสส. ในเวทีีระดัับนานาชาติิ และ (5) เพื่่�อผลัักดััน 
นโยบายการสร้้างเสริมสุุขภาพที่่�สำำ�คััญ(3) เกิิดประโยชน์์ 
จากการมีีส่ว่นร่ว่มด้า้นต่า่งประเทศอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ทั้้�งการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ที่่� ช่่วยเสริมทิิศทางงานในประเทศ  
การสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกในการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ การสร้้างขีีดความสามารถแก่ ่
นัักวิิชาการผ่่านการเข้้าร่่วมกระบวนการนโยบายระหว่่าง
ประเทศ 

ในบริิบทของงานต่่างประเทศ ความเต็็มใจครอบคลุุม 
ทั้้� งมิิติิระดัับบุุคคลและระดัับองค์์กร ในระดัับบุุคคล  
ความเต็็มใจรวมถึึงแรงจููงใจส่่วนบุุคคลในการมีีส่่วนร่่วม
กิจิกรรมด้า้นต่า่งประเทศ การเปิดิกว้า้งต่อ่ความหลากหลาย 
ทางวััฒนธรรม ความมุ่่�งมั่่�นต่่อเป้้าหมายการส่งเสริม- 
สุุขภาพระดัับโลก และความพร้้อมในการปรัับตััวต่่อสภาพ- 
แวดล้้อมการทำำ�งานระหว่่างประเทศ ในระดัับองค์์กร  
ความเต็ม็ใจสะท้อ้นถึงึการตั้้�งเป้า้หมายและแผนเชิงิกลยุทุธ์ ์
ตามวัตัถุปุระสงค์์ด้้านต่่างประเทศ การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิาร- 
องค์์กรสำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วม วััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้ ้
ความสำำ�คัญัและคุุณค่า่กับัความร่่วมมือืระหว่่างประเทศ และ 
การยอมรัับจากภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกััน ศัักยภาพ 
ในทำำ�นองเดีียวกััน กล่่าวถึึงทั้้�งศัักยภาพระดัับบุุคคลรวมถึึง 
ความสามารถด้านภาษา ทัักษะการสื่่�อสารข้ามวััฒนธรรม 
ความเชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทระหว่่างประเทศ และ 
ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานในบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเวทีี 
ต่่างประเทศ ศักัยภาพองค์์กรครอบคลุมุทรัพัยากร (งบประมาณ  
บุุคลากร งานวิิชาการ) ภาคีีเครืือข่่ายระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่�  
ระบบการจัดการโครงการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โครงสร้้างการกำำ�กับั
ดููแลที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรม และประสบการณ์ขององค์์กร 
ตามความสำำ�เร็็จ(4-6)

การดำำ�เนิินงานของทั้้�ง 15 แผนหลััก สสส. มีีความ
ก้้าวหน้้าตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์ด้้านต่่างประเทศของ
องค์์กรท่ี่�ไม่่เสมอกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับโอกาสเชิิงประเด็็นทั้้�งจาก
บริบิทภายในประเทศหรือืระดับัโลก ความสนใจและศักัยภาพ
ของส่่วนกลางและภาคีีเครืือข่่าย และความพร้้อมในด้้านอื่่�นๆ  
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บางแผนมีีภาคีีเครืือข่่ายที่่�มีีศัักยภาพในการใช้้ประโยชน์์จาก
เวทีีระดัับโลกจนสามารถเสริิมความเข้้มแข็็งต่่อการทำำ�งาน 
ภายในประเทศ ในบางแผนอาจยัังเน้้นการเสริมความ 
เข้ม้แข็็งของงานภายในประเทศเพื่่�อเป็็นฐานในอนาคต ระดัับ
ความพร้้อมท่ี่�หลากหลายเป็็นความท้้าทายต่่อการจัดสรร
ทรััพยากรและกำำ�หนดแผนเชิิงกลยุุทธ์์

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาดััชนีีชี้้�วััด
ความพร้้อมของแต่่ละแผนหลัักของ สสส. ต่่อการสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์ด้้านต่่างประเทศ โดยดััชนีีนี้้�มุ่่�งเน้้น 
ทั้้�งมิติิิความเต็ม็ใจและศักัยภาพทั้้�งในระดับับุคุคลและองค์ก์ร 
ดัชันีีที่่�พัฒันาขึ้้�นช่ว่ยสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ใ์นการ 
จััดสรรทรัพยากรและการวางแผนการเสริมสร้้างศัักยภาพ
ที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ สสส. สามารถดำำ�เนิินตาม
ยุทุธศาสตร์ด้์้านการต่า่งประเทศได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและ
ประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

วิธีการศึกษา

การศึกษานี้้� ใช้้แนวทางการพัฒนาเครื่่�องมืือแบบ 
ผสมผสาน 4 ระยะตามลำำ�ดัับ เพื่่�อพััฒนาดััชนีีประเมิินความ 
พร้้อมตามบริิบทของ สสส. ตามแนวการศึกษาความพร้้อมของ 
องค์ก์ร(7-9) การพัฒันาเครื่่�องมือืในการศึกึษานี้้�เน้น้การสร้า้ง 
ดัชันีีที่่�สามารถวัดัความพร้อ้มได้ท้ั้้�งในระดับับุคุคลและระดับั 
องค์์กร ซึ่่�งสะท้้อนถึงึลักัษณะหลายระดับัของการดำำ�เนินิงาน 
การศึกึษาครั้้�งนี้้�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์ในสถาบัันพััฒนาการคุ้้�มครองการวิิจััยใน
มนุุษย์์ (COA No. IHRP2023007)

ระยะที่่� 1	 การทบทวนวรรณกรรมและการกำำ�หนด 
ตััวชี้้�วััดเบื้้�องต้้น

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อรวบรวม 
ตัวัชี้้�วัดัความพร้้อมจากผลงานตีีพิมพ์ร์ะหว่า่งปี ีพ.ศ. 2543- 
2567 ค้้นหาผ่่านฐานข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ PubMed, Scopus  
และ Web of Science คำำ�ค้นหา ประกอบด้้วย “organizational  
readiness”, “willingness OR commitment” และ  
“capacity OR capability” การค้นหาเบื้้�องต้้นให้้ผลลัพัธ์์  
312 รายการ ผ่่านกระบวนการคัดักรองแบบโดยนักัวิจิัยั 2 ท่า่น 
แยกกััน หลัังจากการคัดกรอง ได้้ทบทวนเนื้้�อหาจาก 46 
บทความและเครื่่�องมือืจากวรรณกรรมสีีเทา 6 รายการ(10,11) 

จากการทบทวนอย่่างเป็็นระบบ สกัดเบื้้�องต้้น 21  
ตััวชี้้�วััดและจััดหมวดหมู่่�เป็็น 2 มิิติิหลััก คืือ ความเต็็มใจ  
(8 ตััวชี้้�วััด) และศัักยภาพ (13 ตััวชี้้�วััด) ตััวชี้้�วััดแต่่ละตััว 
ได้้รัับการพิจารณาเพิ่่�มเติิมใน 2 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับบุุคคล 
และระดัับองค์์กร ซึ่่�งสร้้างกรอบ 2×2 และส่่งผลให้้มีี 
รายการประเมิินทั้้�งหมด 42 รายการ (21 ตััวชี้้�วััด × 2 ระดัับ)  
นัักวิิจััยได้้พััฒนานิิยามเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรัับตััวชี้้�วััด 
แต่่ละตััวและสร้้างคำำ�ถามทดแทนโดยกำำ�หนดค่่า Likert 
scale 10 ระดัับ (1-10) เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงในลำำ�ดัับถััดไป

ระยะที่่� 2	 การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ
ผู้้�เข้้าร่่วมการศึกษา ผู้้�ร่่วมสััมภาษณ์์และให้้คะแนน 

เครื่่�องมือื 14 ท่่าน ประกอบด้้วยผู้้�บริหิาร สสส. (รอง/ผู้้�ช่ว่ย- 
ผู้้�จัดัการและผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักั) 11 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญงาน 
ด้้านต่่างประเทศ 3 ท่่าน (มีีประสบการณ์มากกกว่่า 10 ปีี
ในการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรสุุขภาพระหว่่างประเทศ และ 
ทำำ�งานเป็็นภาคีีเครืือข่่ายร่่วมกัับงานต่่างประเทศ สสส.)  
ใช้้การสััมภาษณ์์ผ่่านทาง Zoom ทีีละท่่าน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ความเป็็นอิิสระของกระบวนการให้้ความเห็็นและให้้ข้้อมููล 
ท่ี่�มีีคุุณภาพและเก่ี่�ยวข้้องกัับการพัฒนาดััชนีีความพร้้อม 
ได้้อย่่างเหมาะสม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประเมิินโดยใช้้ดััชนีีความเที่่�ยงตรง 
เชิิงเนื้้�อหาระดัับรายการ (item-level content validity 
index; I-CVI) ด้้วยเกณฑ์์การคงไว้้ของ I-CVI ≥0.78 และ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 ของผู้้�ให้้คะแนนให้้คะแนน 4-5  
ความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ให้้คะแนนวััดด้้วย Fleiss’ Kappa  
(κ) โดยใช้้เกณฑ์์ความสอดคล้้องอย่่างมากที่่� κ≥0.61 
นอกจากนี้้�  มีีการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการ 
สััมภาษณ์์เพื่่�อสนับสนุนข้้อมููลเชิิงปริิมาณ กระบวนการ 
ปรัับลดรายการอย่่างเป็็นระบบ จากตััวชี้้�วััดเบื้้�องต้้น 21 ตััว  
มีีตััวชี้้� วััด 7 ตััวท่ี่� ผ่่านเกณฑ์์สำำ�หรัับการคงไว้้  ในมิิติ ิ
ความเต็็มใจคงไว้้ 3 ตััวชี้้�วััดและตััดออก 5 ตััว ส่่วนในมิิติ ิ
ศัักยภาพคงไว้้ 4 ตััวชี้้�วััดและตััดออก 9 ตััว เมื่่�อจำำ�แนก 
ตามระดัับ ระดัับบุุคคลคงไว้้ 2 ตััวชี้้�วััดและตััดออก 7 ตััว  
ในขณะที่่�ระดัับองค์์กรคงไว้้ 5 ตััวชี้้�วััดและตััดออก 7 ตััว

ตััวประกอบการถ่่วงน้ำำ��หนััก 1:1 สำำ�หรัับองค์์ประกอบ 
การประเมิินตนเองเทีียบกัับการประเมิินจากภายนอก
กำำ�หนดตามหลัักการ Weiner เพื่่�อลดอคติิจากแหล่่งข้้อมููล 
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เดีียวในการประเมิินความพร้้อม และฉัันทามติิผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากการตรวจสอบเนื้้�อหาข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการประเมิินท่ี่�
ครอบคลุุมมากที่่�สุุด การกำำ�หนดน้ำำ��หนัักนี้้�ยัังสอดคล้้อง
กัับหลัักการของการประเมิินความพร้้อมแบบองค์์รวมที่่�
ต้้องการมุมมองจากหลายแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดของ
การประเมิินจากมุุมมองเดีียว

ระยะที่่� 3	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง
กลุ่่�มตััวอย่่างและการคััดเลืือก

นัักวิิชาการจากทั้้�ง 15 แผนงาน สสส. จำำ�นวน 30 ท่่าน  
เป็็นตััวแทนของความหลากหลายทั่่�วแผนหลัักและบทบาท 
องค์์กร ใช้้การคััดเลืือกโดยผู้้�อำำ�นวยการแต่่ละสำำ�นััก  
ในภาพรวมมีีประสบการณ์ทำำ�งานในองค์์กรเฉล่ี่�ย 6 ปีี  
(ในช่่วง 3-15 ปีี) การเก็็บข้้อมููลหลัักดำำ�เนิินการผ่่านการ 
ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทำำ�แบบประเมิิน 14 รายการ (7 ตััวชี้้�วััดที่่�คงไว้้ × 
2 มุุมมองแต่่ละตััว) ผ่่านแบบสำำ�รวจออนไลน์์ การประเมิิน 
แต่่ละรายการใช้้มาตราส่่วนลิิเคิิร์์ต 10 ระดัับ พร้้อมคำำ�- 
อธิิบายประกอบแต่่ละระดัับเพื่่�อเพิ่่�มความชััดเจนในการ
ตีีความ นอกจากนี้้� มีีการสััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วม 20 ท่่าน  
ผ่่านการสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างเป็็นรายบุุคคลผ่่าน
ทาง Zoom 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

มีีการวิิเคราะห์์ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 
ในเชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์ความสอดคล้้องภายในประเมิิน 
ผ่่านการคำำ�นวณ Cronbach’s alpha (α) สำำ�หรัับมิิติ ิ
ความเต็ม็ใจและศักัยภาพแยกกันั โดยมีีเป้้าหมายความเชื่่�อมั่่�น  
α≥0.70 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ ดำำ�เนินิการด้ว้ย 
การแยกองค์์ประกอบแกนหลัักแบบ Oblimin เพื่่�อยืืนยััน
โครงสร้า้ง 2 มิิติิ ความเพีียงพอของข้้อมููลได้ร้ับัการตรวจสอบ
ผ่่าน Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0.81) และ Bartlett’s 
Test of Sphericity ที่่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิต (p<0.001)  
สำำ�หรับัเชิงิคุณุภาพ บันัทึกึการสัมัภาษณ์แ์ละวิเิคราะห์โ์ดยใช้ ้
ซอฟต์์แวร์์ NVivo 14 ด้้วยกรอบที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับการ 
ตรวจสอบมิิติิประโยชน์์ของเครื่่�องมืือ กระบวนการวิิเคราะห์ ์
เริ่่�มต้้นด้้วยการอ่่านบัันทึึกการสััมภาษณ์์ทั้้�งหมดเพื่่�อทำำ� 
ความเข้้าใจภาพรวม ตามด้้วยการเข้้ารหััสเบื้้�องต้้น 
ตามประเด็็นหลัักที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความชััดเจน ความเป็็นไปได้้  
และความเกี่่�ยวข้้องของเครื่่�องมืือ ผลการวิิเคราะห์์เชิิง- 
คุุณภาพนำำ�มาผนวกกัับผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเพื่่�อให้้

ภาพรวมท่ี่�ครอบคลุุมของคุุณภาพเครื่่�องมืือและศัักยภาพ
ในการประยุุกต์์ใช้้

ระยะที่่� 4	 การสร้้างดัชันีีวัดความพร้้อมและการพัฒันา 
ระบบการให้้คะแนน

การคำำ�นวณดััชนีีความพร้้อมขั้้�นสุุดท้้ายตามแนวทาง
เริ่่�มด้ว้ยการหาค่า่เฉลี่่�ยระดับัคำำ�ถาม สำำ�หรับัตัวัชี้้�วัดัแต่ล่ะตัวั 
จากการประเมิินตนเองและการประเมิินจากภายนอก โดยใช้้สููตร

•	 การหาค่่าเฉลี่่�ยระดัับคำำ�ถาม: สำำ�หรับัตัวัชี้้�วัดัแต่่ละตััว  
หาค่า่เฉลี่่�ยของคะแนนจากการประเมินิตนเองและการ
ประเมิินจากภายนอก: คะแนนเฉลี่่�ย = (การประเมิิน
ตนเอง + การประเมิินจากภายนอก) / 2
•	 การให้้คะแนนมิิติิ: 

o	 คะแนนความเต็็มใจ = Σ(ตััวชี้้�วััดความเต็็มใจ  
	 3 ตััว) / 3

o	 คะแนนศักัยภาพ = Σ(ตัวัชี้้�วัดัศักัยภาพ 4 ตััว) / 4
•	ดั ชันีีรวม: ดัชันีีความพร้อ้ม = (คะแนนความเต็ม็ใจ  

	 + คะแนนศัักยภาพ) / 2 

ผลการศึกษา

 การศึึกษาครั้้�งนี้้�นำำ�เสนอผลการพััฒนาดััชนีีชี้้�วััดความ
พร้้อมด้้านต่่างประเทศของ สสส. โดยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก  
คืือ (1) ผลการคัดเลืือกและผลทดสอบตััวชี้้�วััด ซึ่่�งแสดง 
ให้เ้ห็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีความเหมาะสมทั้้�งด้า้นความเที่่�ยงตรงและ 
ความเชื่่�อมั่่�น และ (2) การพััฒนาระบบการคำำ�นวณและการ
แปลผลดััชนีีชี้้�วััด ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครื่่�องมืือประเมิินความ
พร้้อมที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ผลการศึึกษามีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
1.	 ผลการคััดเลืือกและทดสอบตััวชี้้�วััด

จากการวิเคราะห์์ทั้้�งหมด 21 ตััวชี้้�วััดสามารถจำำ�แนก
ออกเป็็น 2 มิิติิหลััก คืือ มิิติิด้้านความเต็็มใจ (willingness) 
และมิติิดิ้า้นศักัยภาพ (capacity) โดยแต่ล่ะมิิติปิระกอบด้้วย 
ตััวชี้้�วััดทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับองค์์กร ในมิิติิด้้านความ
เต็็มใจระดัับบุุคคล ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด 6 รายการ ได้้แก่่ 
ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการมีีส่่วนร่่วมในงานด้้านต่่างประเทศ ความ
พร้อ้มต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง แรงจููงใจในงานด้้านต่า่งประเทศ  
การรับรู้้�ประโยชน์์ของความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ การเปิิดรัับ 
ทางวััฒนธรรม และความกระตืือรืือร้้นของทีีมต่่อกิิจกรรม
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ตารางท่ี่� 1	ตั วัชี้้�วัดัฉบับัสมบูรูณ์์ ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค และคำำ�ถามที่่�ใช้้

ตััวชี้้�วััด เกณฑ์์การคััดเลืือก
ที่่�ผ่่าน

ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของ 
ครอนบาค

คำำ�ถามที่่�ใช้้ (proxy question)

มิิติิด้้านความเต็็มใจ

ระดัับองค์์กร

ความสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

การได้้รัับการสนัับสนุุน 
จากสำำ�นัักพััฒนาภาคีี
สััมพัันธ์์และวิิเทศสััมพัันธ์์
และผู้้�บริิหาร

ความตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของงาน 
ด้้านต่่างประเทศ

0.84

0.86

0.82

K=0.73, 
Mean=4.2,  
Consensus=82%

K=0.75, 
Mean=4.3,  
Consensus=85%

K=0.69, 
Mean=4.1,  
Consensus=78%

กิิจกรรมของแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 
ด้้านต่่างประเทศมีีความสอดคล้้องอย่่างยิ่่�งกัับ
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของงานวิิเทศสััมพัันธ์์ 
สสส. ในระดัับใด

ทีีมวิิเทศสััมพัันธ์์และผู้้�บริิหารระดัับสููง 
กระตุ้้�นและสนัับสนุุนให้้แผนดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ในระดัับใด

กิิจกรรมโดยรวมของแผนแสดงให้้เห็็น 
ความสำำ�คััญและคุุณค่่าของงาน 
ด้้านต่่างประเทศ ในระดัับใด

ด้้านต่่างประเทศ สำำ�หรัับความเต็็มใจระดัับองค์์กรประกอบ
ด้้วย 4 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิง- 
กลยุุทธ์์ ความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญด้้านต่่างประเทศ  
การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารและแผนงานวิเิทศสัมัพันัธ์ ์สสส. 
และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในส่่วนของมิิติิด้้านศัักยภาพระดัับบุุคคล มีี 3 ตััวชี้้�วััด 
ได้้แก่ ่ทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานด้า้นต่า่งประเทศ การฝึกึอบรม
และพัฒันาบุุคลากร และความยืืดหยุ่่�นของทรัพยากร ขณะท่ี่�
ศัักยภาพระดัับองค์์กรประกอบด้้วย 8 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ การใช้้
ทรััพยากร ประสบการณ์์ของความร่่วมมืือด้้านต่่างประเทศ 
ในอดีีตจนถึงึปัจัจุบุันั ระบบการวัดัผลลัพัธ์ ์โครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ด้า้นการสื่่�อสาร การเข้้าถึึงความเช่ี่�ยวชาญ โครงสร้า้งองค์์กร 
สำำ�หรับักิจิกรรมด้้านต่า่งประเทศ กรอบกฎหมายและนโยบาย  
และขีีดความสามารถในการติิดตามและประเมิินผล

จากตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด 21 รายการ มีี 7 รายการที่่�ผ่่าน 
การคัดัเลือืกค่า่สถิติิทิี่่�น่า่เชื่่�อถือื การวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้ง 
ภายในโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคแสดง
ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อถืือได้้ในระดัับสููงในทุุกตััวชี้้�วััดท่ี่�ผ่่านการ
คััดเลืือก ดัังตารางที่่� 1 ตััวชี้้�วััดในมิิติิด้้านความเต็็มใจแสดง 
ความสอดคล้้องภายในระดัับสููงมาก โดยมีีค่าแอลฟาอยู่่� 

ระหว่่าง 0.82 ถึึง 0.86 ในทำำ�นองเดีียวกััน ตััวชี้้�วััดในมิิติิ
ด้้านศัักยภาพก็็แสดงความเชื่่�อถืือได้้ในระดัับสููง โดยมีีค่า 
แอลฟาระหว่า่ง 0.81 ถึึง 0.85 ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อถือืได้ ้
ที่่�สููงบ่่งชี้้�ว่่าตััวชี้้�วััดที่่�ผ่่านการคััดเลืือกเมื่่�อพิิจารณาร่่วมกััน 
จะประกอบกัันเป็็นเครื่่�องมืือวััดท่ี่�มีีความสอดคล้้องและ 
น่่าเชื่่�อถืือ ผลการศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า แม้้ปััจจััยทั้้�งระดัับ 
บุุคคลและระดัับองค์์กรจะมีีส่่วนสนัับสนุุนความพร้้อม  
แต่ต่ัวัชี้้�วัดัระดัับองค์์กรสะท้้อนว่่าเป็็นปัจัจัยัที่่�สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง 
ในการประเมิินความพร้้อมด้้านต่่างประเทศในบริิบทของ 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ

เป็็นท่ี่�น่่าสัังเกตว่าไม่่มีีตััวชี้้�วััดด้้านความเต็็มใจระดัับ 
บุุคคลที่่�ผ่่านการคััดเลืือก ตััวชี้้�วััดที่่� ได้้รัับการคััดเลืือก 
ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ตัวัชี้้�วัดัระดับัองค์ก์ร ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ปัจัจัยั
เชิิงระบบและโครงสร้้างมีีความสำำ�คััญมากกว่่าปััจจััยระดัับ
บุุคคลในการกำำ�หนดความพร้้อมสำำ�หรัับการตอบสนอง
ยุุทธศาสตร์์ด้้านการต่่างประเทศประเทศขององค์์กร แม้้ว่่า 
ความเต็็มใจและแรงจููงใจระดัับบุุคคลจะมีีความสำำ�คัญ  
แต่่การมีีระบบ โครงสร้้าง และการสนับสนุุนที่่�เหมาะสม 
ในระดัับองค์์กรอาจเป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญกว่่าในการขัับเคลื่่�อน
ความสำำ�เร็็จของงานด้้านต่่างประเทศ



วารสารการสร้างเสริมสุขภาพไทย

148

2.	 การคำำ�นวณและการแปลผลดััชนีีชี้้�วััด
ดััชนีีชี้้�วััดความพร้้อมคำำ�นวณจากค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน 

จากการประเมิินโดยสำำ�นัักพััฒนาภาคีีสััมพัันธ์์และวิิเทศ-
สััมพัันธ์์และการประเมิินตนเองที่่�ดำำ�เนิินการโดยแต่่ละแผน 
แนวทางนี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามุุมมองทั้้�งจากภายนอกและภายใน 
ได้ร้ับัการพิจารณาอย่า่งเท่า่เทีียม ซึ่่�งให้มุ้มุมองที่่�สมดุลุเกี่่�ยว
กับัความพร้อ้มในการดำำ�เนินิงานตอบสนองยุทุธศาสตร์ด์้า้น
การต่่างประเทศของแต่่ละแผน ขั้้�นตอนการคำำ�นวณดััชนีี 
ชี้้�วััดมีีดัังนี้้�

1.	 คะแนนเฉลี่่�ยสำำ�หรัับแต่่ละคำำ�ถาม: สำำ�หรัับแต่่ละ
คำำ�ถาม คำำ�นวณค่่าเฉล่ี่�ยของคะแนนสองส่่วน หนึ่่�งจากการ
ประเมิินโดยทีีมวิิเทศสััมพัันธ์์ และอีีกส่่วนจากการประเมิิน
ตนเองของแต่่ละแผนงาน โดยใช้้สููตร:

2.	 การคำำ�นวณคะแนนรายมิิติิ: สำำ�หรัับแต่่ละมิิติิ 
(ความเต็ม็ใจและศักัยภาพ) คำำ�นวณค่า่เฉลี่่�ยของคะแนนจาก
คำำ�ถามที่่�อยู่่�ในแต่่ละประเภท:

ตารางท่ี่� 1	ตั วัชี้้�วัดัฉบัับสมบูรูณ์์ ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค และคำำ�ถามที่่�ใช้้ (ต่่อ)

ตััวชี้้�วััด เกณฑ์์การคััดเลืือก
ที่่�ผ่่าน

ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของ 
ครอนบาค

คำำ�ถามที่่�ใช้้ (proxy question)

มิิติิด้้านศัักยภาพ

ระดัับบุุคคล

ระดัับองค์์กร

การใช้้ทรััพยากร

ความร่่วมมืือด้้านต่่าง
ประเทศในอดีีตและปััจจุุบััน

ทัักษะและความสามารถ 
ด้้านต่่างประเทศ

กลไกการวััดผลลััพธ์์

0.85

0.83

0.81

0.83

K=0.71, 
Mean=4.0,  
Consensus=76%

K=0.70, 
Mean=4.2,  
Consensus=79%

K=0.72, 
Mean=4.1,  
Consensus=80%

K=0.74, 
Mean=4.0,  
Consensus=77%

แผนมีีการใช้้ทรััพยากร (งบประมาณ กำำ�ลัังคน 
เครื่่�องมืือวิิชาการ) ในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
งานด้้านต่่างประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ในระดัับใด

ประสบการณ์์ของแผนในการสร้้างและต่่อยอด 
ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายระหว่่างประเทศ 
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันมีีประสิิทธิิภาพสููง  
ในระดัับใด

แผนแสดงให้้เห็็นทัักษะและความสามารถ 
ในระดัับสููงต่่อการบริิหารจััดการงาน 
ด้้านต่่างประเทศ ในระดัับใด

แผนมีีการติิดตามและวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ 
จากกิิจกรรมด้้านต่่างประเทศได้ ้
อย่่างเป็็นระบบ ในระดัับใด

หมายเหตุุ: ภาพรวมคะแนน K=0.72, p<0.05

ดััชนีี
วััดความพร้้อม 2

(คะแนนความเต็็มใจ+คะแนนศัักยภาพ)
=

คะแนนมิิติิด้้าน
ความเต็็มใจ จำำ�นวนคำำ�ถามด้้านความเต็็มใจ

ผลรวมของคะแนนเฉลี่่�ยคำำ�ถาม
ด้้านความเต็็มใจทั้้�งหมด

=

คะแนนมิิติิ 
ด้้านศัักยภาพ จำำ�นวนคำำ�ถามด้้านศัักยภาพ

ผลรวมของคะแนนเฉลี่่�ยคำำ�ถาม
ศัักยภาพทั้้�งหมด

=
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3.	 การคำำ�นวณตััวชี้้�วััดผลรวมความพร้้อม: เมื่่�อได้้
คะแนนเฉลี่่�ยสำำ�หรัับมิิติิด้้านความเต็็มใจและศัักยภาพแล้้ว  
ให้้คำำ�นวณตััวชี้้�วััดความพร้้อมโดยรวมสำำ�หรัับแต่่ละแผน 
โดยหาค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทั้้�งสองมิิติิ:

ในการแปลผลดัชนีีชี้้�วััด ใช้้เมทริิกซ์์ 3x3 ที่่�อิิงจาก 
คะแนนด้้านศัักยภาพและความเต็็มใจ ภายหลัังประเมิินร่่วมกัับ 
แผนงานวิิเทศสััมพัันธ์์ สสส. โดยมีีเหตุุผลในการเลืือกใช้้วิิธีี
การแปลผลนี้้�พิิจารณาจาก 2 เหตุุผล ได้้แก่่

1.	 ให้้ข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�ละเอีียดมากขึ้้�น เมทริกิซ์น์ี้้�จำำ�แนก
ประเภทแผนงานทั้้�ง 2 มิิติิ ได้้แก่่ ความเต็็มใจและศัักยภาพ
เพื่่�อเข้้าใจสถานะของแต่่ละแผนงานในด้้านแรงจููงใจและ
ทัักษะสำำ�คััญได้้อย่่างละเอีียดลึึกซึ้้�ง

2.	นำ ำ�ไปสู่่�การพัฒนาแผนและกิิจกรรมที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น  
ข้้อมููลเฉพาะเจาะจงทั้้�งความเต็็มใจและศัักยภาพช่่วยให้้ 
สสส. สามารถพััฒนากิิจกรรมได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่าง

เช่่น แผนงานที่่�มีีความเต็็มใจสููงแต่่มีีศัักยภาพน้้อยอาจได้้ 
ประโยชน์์จากการพััฒนาทัักษะมากกว่่าการริิเริ่่�มสร้้าง 
แรงจููงใจ

เพื่่�อให้้การใช้้ตััวชี้้�วััดความพร้้อมในการตััดสิินใจเชิิง- 
กลยุทธ์ภายใน สสส. เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิผล จึงึได้ก้ำำ�หนด
กลุ่่�มประเภทแผนงาน สสส.ลงในเมทริิกซ์์ 3x3 ตามคะแนน 
ด้้านศัักยภาพและความเต็็มใจ เมทริกซ์์นี้้�จะช่่วยในการ 
แสดงภาพและแปลผลระดัับความพร้้อมทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
โดยแบ่่งแผนงานออกเป็็น 9 กลุ่่�มที่่�แตกต่่างกััน แต่่ละกลุ่่�ม 
แสดงถึึงการผสมผสานระหว่่างระดัับความเต็็มใจและ 
ศักัยภาพที่่�แตกต่า่งกันั โครงสร้า้งของเมทริกิซ์ป์ระกอบด้้วย 
ความเต็ม็ใจบนแกนหนึ่่�งและศักัยภาพอีีกแกนหนึ่่�ง โดยแต่ล่ะ 
แกนแบ่่งออกเป็็นสามระดัับ: น้้อย (คะแนน 1.0 ถึึง 3.3)  
ปานกลาง (คะแนน 3.4 ถึึง 6.6) และสููง (คะแนน 6.7 ถึึง 10.0)  
จากระดัับทั้้�งสามนี้้� ทำำ�ให้้เกิิด 9 ระดัับชั้้�นสำำ�หรัับประเมิิน
ความพร้้อมของแผนงาน ดัังภาพท่ี่� 1 แสดงการแปลผล
คะแนนดััชนีีชี้้�วััดในรููปแบบเมทริิกซ์์ ในขณะท่ี่�ตารางที่่� 2 
แสดงการแปลความหมายของแต่่ละประเภทในเมทริิกซ์์

ดััชนีีวััดผลรวม
ความพร้้อม 2

(คะแนนความเต็็มใจ+คะแนนศัักยภาพ)
=

ภาพที่่� 1	 การแปลผลดััชนีีชี้้�วััดใช้้เมทริิกซ์์
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ตารางท่ี่� 2	 การแปลความหมายของแต่่ละระดัับประเภทตามเมทริกิซ์์

ระดัับ/หมวดหมู่่� ลัักษณะของแผน การแปลความหมาย 

ศัักยภาพน้้อย –
ความเต็็มใจน้้อย

ศัักยภาพน้้อย –
ความเต็็มใจปานกลาง

ศัักยภาพน้้อย –  
ความเต็็มใจสููง

ศัักยภาพปานกลาง – 
ความเต็็มใจน้้อย

ศัักยภาพปานกลาง – 
ความเต็็มใจปานกลาง

แผนในหมวดหมู่่�นี้้�ได้้คะแนนน้้อยในคำำ�ถาม
ที่่�ประเมิินทั้้�งทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับกิิจกรรม
ระหว่่างประเทศและแรงจููงใจหรืือระดัับ 
การมีีส่่วนร่่วม คำำ�ตอบอาจบ่่งบอกถึึงการขาด
ความเข้้าใจในความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ของ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ ร่่วมกัับ 
การฝึึกอบรมหรืือทรััพยากรที่่�ยัังไม่่เพีียงพอ 

แม้้จะให้้คะแนนในระดัับปานกลางเกี่่�ยวกัับ
ความเต็็มใจ ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความสนใจและ 
แรงจููงใจ แต่่คํําตอบก็็ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสามารถ
ที่่�จํํากััด แผนงานกลุ่่�มนี้้�อาจเห็็นคุุณค่่าของงาน 
ด้้านต่่างประเทศ แต่่อาจรู้้�สึึกมีีอุุปสรรค 
จากการขาดทัักษะหรืือทรััพยากร 

แผนกลุ่่�มนี้้�มีีแรงจููงใจสููงตามคำำ�ตอบ แต่่ยััง 
ขาดทัักษะหรืือความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แผนกลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะกระตืือรืือร้้นเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมงาน 
ด้้านต่่างประเทศ แต่่อาจรู้้�สึึกขัับข้้องใจ 
ที่่�ไม่่สามารถมีีส่่วนร่่วมในงานด้้านต่่างประเทศ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แผนในหมวดหมู่่�นี้้�แสดงถึึงการมีีทัักษะและ 
ทรััพยากรบางอย่่างแต่่ขาดแรงจููงใจ  
อาจเข้้าใจในกระบวนการและมีีความสามารถ 
บางอย่่าง แต่่กลัับมีีความเต็็มใจหรืือแรงจููงใจ 
ที่่�น้้อย เมื่่�อกล่่าวถึึงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การต่่างประเทศ 

แผนกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในระดัับปานกลางทั้้�งสองแกน 
คำำ�ตอบสะท้้อนถึึงระดัับทัักษะและความสนใจ 
โดยเฉลี่่�ย ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้ดีีระดัับหนึ่่�ง แต่่ไม่่ได้้ 
ทำำ�งานในเชิิงรุุกหรืือในด้้านของการมีีส่่วนร่่วม 
ระหว่่างประเทศ

แผนกลุ่่�มนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการริิเริ่่�ม
ในระดัับน้้อยต่่อการดำำ�เนิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับต่่างประเทศและอาจไม่่ได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากองค์์กรภายนอก รวมถึึง 
อาจรู้้�สึึกไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 
ฝ่่ายบริิหาร และแสดงออกว่่าขาด 
ความสนใจหรืือความมั่่�นใจในความ
สามารถในการมีีส่่วนร่่วมในงานระหว่่าง
ประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แผนอาจมีีความกระตืือรืือร้้น 
ที่่�จะพััฒนาและมีีส่่วนร่่วม แต่่ต้้อง 
มีีการพััฒนาทัักษะและการจััดสรร 
ทรััพยากรมากระดัับหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ 
เกิิดความพร้้อมและมีีศัักยภาพ 
ในกิิจกรรมด้้านต่่างประเทศ

การฝึึกอบรมที่่�ตรงเป้้าหมายและ 
การริิเริ่่�มในการเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
จะมีีความสำำ�คััญต่่อการใช้้ประโยชน์์ 
จากแรงจููงใจระดัับสููง และต้้องปรัับ 
ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
เพื่่�อจััดการกัับงานระหว่่างประเทศ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์์การสร้้างแรงบัันดาลใจ 
ให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายส่่วนบุุคคล 
และแผน/สำำ�นััก การตระหนัักถึึงการมีี 
ส่่วนร่่วม และอาจมีีการปรัับบทบาท  
จะสามารถช่่วยเพิ่่�มความเต็็มใจ 
ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมได้้ 

การพััฒนาทั้้�งในด้้านการฝึึกอบรมและ
การสร้้างแรงบัันดาลใจ จะสามารถช่่วย
ยกระดัับแผนนี้้�ไปสู่่�ความโดดเด่่น
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ตารางท่ี่� 2	 การแปลความหมายของแต่่ละระดัับประเภทตามเมทริกิซ์์ (ต่่อ)

ระดัับ/หมวดหมู่่� ลัักษณะของแผน การแปลความหมาย 

ศัักยภาพปานกลาง –
ความเต็็มใจสููง

ศัักยภาพสููง -  
ความเต็็มใจน้้อย

ศัักยภาพสููง – 
ความเต็็มใจปานกลาง

ศัักยภาพสููง -  
ความเต็็มใจสููง

มีีแรงจููงใจสููง แต่่มีีทัักษะปานกลาง  
แผนเหล่่านี้้�เห็็นความสำำ�คััญและประโยชน์์ 
ของกิิจกรรมด้้านต่่างประเทศและ 
ความกระตืือรืือร้้นที่่�จะมีีส่่วนร่่วม 
แต่่ตระหนัักถึึงข้้อจํํากััดของตนเอง 
ในด้้านทัักษะหรืือความพร้้อมของทรััพยากร

แม้้จะมีีทัักษะและทรััพยากรในระดัับสููง 
แต่่แผนกลุ่่�มนี้้�ยัังขาดแรงจููงใจ
ในบริิบทระหว่่างประเทศ อาจเกิิดจาก
ความไม่่สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ส่่วนบุุคคลหรืือองค์์กร การยอมรัับ
และขาดประโยชน์์เพื่่�อจููงใจ

มีีความพร้้อมในแง่่ของทัักษะและทรััพยากร 
พร้้อมกัับแรงจููงใจในระดัับที่่�เหมาะสม  
แผนเหล่่านี้้�มีีความสามารถและค่่อนข้้างเต็็มใจ  
แต่่อาจยัังไม่่มุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มที่่�กัับภารกิิจ 
ระหว่่างประเทศหากไม่่มีีการเพิ่่�มแรงจููงใจ 
เพิ่่�มเติิม หรืือการจััดตำำ�แหน่่งในเชิิงกลยุุทธ์์

เป็็นกลุ่่�มในอุุดมคติิ เป็็นแผนที่่�ได้้คะแนนสููง 
ทั้้�งในด้้านความสามารถและความเต็็มใจ  
ทั้้�งด้้านความสามารถและความกระตืือรืือร้้น 
ที่่�จะทำำ�กิิจกรรมระดัับนานาชาติิ ดัังที่่�ระบุุ 
ในคำำ�ตอบเชิิงบวก

การใช้้ประโยชน์์จากความเต็็มใจ 
ผ่่านการพััฒนาทัักษะที่่�มุ่่�งเน้้นและ 
การจััดสรรทรััพยากรเชิิงกลยุุทธ์์ 
มากขึ้้�น จะสามารถเปลี่่�ยน
ความกระตืือรืือร้้นให้้มีีส่่วนร่่วม 
ระหว่่างประเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้

กระตุ้้�นความพยายามในการเพิ่่�ม 
การมีีส่่วนร่่วม อาจรวมถึึงการจััด 
กิิจกรรมด้้านต่่างประเทศให้้สอดคล้้อง 
กัับประโยชน์์มากขึ้้�น การปรัับปรุุง 
การสนัับสนุุนด้้านการจััดการ 
และการเสนอแรงจููงใจสำำ�หรัับ 
การมีีส่่วนร่่วม

การสนัับสนุุน/กระตุ้้�นเล็็กน้้อย 
เพื่่�อเพิ่่�มแรงจููงใจ หรืือใช้้ความสามารถ 
ที่่�มีีอยู่่�ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น อาจนํําไปสู่่� 
การมีีส่่วนร่่วมและผลลััพธ์์ระหว่่าง 
ประเทศอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ควรใช้้ประโยชน์์ของแผนในกลุ่่�มนี้้� 
จากผู้้�นํําและสนัับสนุุนให้้เป็็น 
แบบอย่่างภายในองค์์กร รวมถึึง 
ศึึกษาวิิธีีการทำำ�งานเป็็นกรณีีศึึกษา 

วิจารณ์

การศึกษาครั้้�งนี้้�ได้้พััฒนาตััวชี้้�วััดความพร้้อมด้้าน 
ต่่างประเทศของ สสส. มีีข้อค้้นพบสำำ�คััญหลายประการ
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างความเต็็มใจและศัักยภาพทั้้�งในระดัับ
บุุคคลและระดัับองค์์กร ผลการศึึกษาชี้้�ให้้ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ 
แม้ป้ัจัจัยัความเต็ม็ใจระดับับุคุคลจะอยู่่�ในระดับัสููง อย่า่งไร- 
ก็ต็ามตััวชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัการประเมิินความพร้อ้มปรากฏ 

อยู่่�ที่่�ศัักยภาพในระดัับองค์์กร ประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับงาน- 
วิิจััยก่่อนหน้้าท่ี่�เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของความพร้้อมทั้้�งด้้าน 
จิิตวิิทยาและพฤติิกรรมของการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร(13,14) 

ในระดัับบุุคคลพบว่่าตััวชี้้�วััดด้้านความเต็็มใจอยู่่�ใน
ระดัับสููงสะท้้อนให้้เห็็นการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 
งานด้า้นต่า่งประเทศอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งสนับัสนุนุผลการศึกึษา 
ก่่อนหน้้าเกี่่�ยวกัับบทบาทของความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันในความ
พร้อ้มขององค์์กร(15) การตระหนัักนี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่บุุ่คลากร 
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ระดัับปฏิิบััติิการไปจนถึึงระดัับผู้้�บริิหาร แสดงให้้เห็็นถึึง 
ความเข้้าใจที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันในคุุณค่่าของการมีีส่วนร่่วม 
ในการสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์ด้้านการต่่างประเทศกัับความ
สำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจขององค์์กร

จากระหว่่างการทดสอบเครื่่�องมืือผู้้�บริิหารท่่านหนึ่่�ง 
ได้ก้ล่่าวว่่า “ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศไม่่ใช่่เพีียงส่่วนเสริม 
ในการทำำ�งาน แต่่เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมาย 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ความท้้าทายที่่�เผชิิญในประเทศไทย
มัักเป็็นประเด็็นร่่วมในระดัับโลก และแนวทางแก้้ปััญหา 
สามารถเกิิดขึ้้�นจากที่่�ใดก็็ได้้” ประเด็็นลัักษณะนี้้�สะท้้อน 
อยู่่�ในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิการเช่่นกััน โดยนัักวิิชาการแผนงาน 
ท่่านหนึ่่�งกล่่าวว่่า “เรามองความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
เป็็นช่่องทางทั้้�งในการแบ่่งปัันความสำำ�เร็็จของเราและเรีียน
รู้้�จากผู้้�อื่่�น เราดีีใจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของประชาคมสร้้างเสริิม- 
สุุขภาพระดัับโลก”

อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นประเด็็นที่่� 
น่่าสนใจ คืือกลุ่่�มตััวชี้้�วััดด้้านความเต็็มใจระดัับบุุคคลมีี 
ความสำำ�คััญน้้อยกว่่าความเต็็มใจในระดัับองค์์กร บ่่งชี้้�ว่่า 
ในขณะที่่�แรงจููงใจและความกระตือืรือืร้น้ส่ว่นบุคุคลเป็น็เรื่่�อง 
ท่ี่�มีีคุุณค่่า แต่่อาจไม่่ใช่่ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดต่่อการสร้้าง 
องค์์กรที่่�จะมีีส่วนร่่วมต่่อการตอบสนองยุุทธศาสตร์์ด้้าน 
การต่่างประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งสนับสนุนงานวิิจััย 
ก่่อนหน้้าของ Weiner(13) เกี่่�ยวกับัลักัษณะที่่�หลากหลายของ
ความพร้้อมขององค์์กร

ในทางตรงกัันข้้าม ตััวชี้้�วััดด้้านศัักยภาพสามารถ
ปรากฏเป็็นปััจจััยกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของดััชนีีความพร้อ้ม 
ทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับองค์์กร การคงไว้้ซึ่่�งตััวชี้้�วััด 
เช่่น “ทัักษะสำำ�คััญต่่อการตอบสนองยุุทธศาสตร์์ด้้านการ
ต่า่งประเทศ” (ระดัับบุุคคล) และ “การใช้้ทรัพยากร” (ระดัับ
องค์์กร) ด้้วยค่่าสถิิติิแคปปาของฟลีีสส์์ที่่�สููง (0.71 และ  
0.75 ตามลำำ�ดัับ) แสดงให้้เห็็นความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
ขององค์์ประกอบด้้านโครงสร้้างและทัักษะในการกำำ�หนด
ความพร้้อมในการมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมด้้านต่่างประเทศ 
ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่� เน้้นย้ำำ�� 
บทบาทสำำ�คััญของศัักยภาพความพร้้อมขององค์์กรต่่อการ 
เปลี่่�ยนแปลง(1,16) 

ผลการศึกึษานี้้�มีีนัยัสำำ�คัญัต่่อองค์์กรด้านการสร้้างเสริมิ- 
สุุขภาพที่่�ต้้องการยกระดัับศัักยภาพด้้านต่่างประเทศ ได้้แก่่

1.	 แม้้การส่่งเสริิมความเต็็มใจยัังคงมีีความสำำ�คััญ 
แต่่องค์์กรควรให้้ความสำำ�คััญกัับการริเริ่่�มการเสริมสร้้าง- 
ศัักยภาพทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับองค์์กร(17) 

2.	 การจัดัสรรทรัพัยากรและโครงการพัฒันาศักัยภาพ
ให้้ผลตอบแทนที่่�ดีีกว่่ากิิจกรรมสร้้างแรงจููงใจระดัับบุุคคล

3.	 เมทริิกซ์์ความพร้้อมท่ี่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านการศึึกษานี้้�
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการประเมิินและติิดตามความพร้้อม
เบื้้�องต้้นของแผนงานต่่างๆ ใน สสส. ต่่อการตอบสนอง
ยุุทธศาสตร์ด้้านการต่่างประเทศ โดยช่่วยระบุุจุุดแข็็งและ 
ช่่องว่่างในมิิติิความเต็็มใจและศัักยภาพ อย่่างไรก็ตาม  
ในการออกแบบแนวทางการพัฒันาศักัยภาพที่่�เฉพาะเจาะจง  
ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็น อาจใช้้เครื่่�องมืือนี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการระบุุ
ประเด็็นท่ี่�ต้้องการพัฒนา แล้้วจึึงดำำ�เนิินการประเมิินเชิิงลึึก
เพิ่่�มเติมิเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจรายละเอีียดของขีีดความสามารถ

การศึึกษานี้้�มีีข้้อจำำ�กััดหลายประการท่ี่�ควรกล่่าวถึึง  
ประการแรก การประเมิินดำำ�เนิินการภายในองค์์กรเดีียว  
ซึ่่�งอาจจำำ�กัดการนำำ�ผลการศึกึษาไปใช้้อ้้างอิงิกัับบริบิทองค์์การ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพอื่่�นๆ(3) ประการท่ี่�สอง ระดัับความเต็็มใจ
ที่่�สููงที่่�พบอาจเป็น็ลักัษณะเฉพาะของวัฒันธรรมองค์ก์รของ 
สสส. และอาจไม่่สะท้อ้นรููปแบบในสถาบัันอื่่�น การใช้้ทั้้�งการ
ประเมิินตนเองและการประเมิินภายนอกเป็็นทั้้�งจุุดแข็็งและ 
ข้อ้จำำ�กัดั แม้ว้่า่แนวทางนี้้�จะให้มุ้มุมองท่ี่�หลากหลายเกี่่�ยวกับั 
ความพร้อ้ม แต่ก่็อ็าจเกิดิอคติ ิการประเมินิตนเองอาจนำำ�ไปสู่่� 
การรายงานความสามารถเกิินจริิง ในทางตรงข้้าม การ
ประเมิินภายนอกโดยนัักวิิชาการวิิเทศสััมพัันธ์์ แม้้จะให้ ้
มุุมมองเชิิงสถาบััน แต่่อาจไม่่จัับความละเอีียดอ่่อนในระดัับ
โครงการและปัจัจัยัเชิงิบริบิทได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น ประการท่ี่�สาม 
ดััชนีีที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นเครื่่�องมืือประเมิินภาพรวมระดัับกว้้าง  
ไม่่ได้้ให้้รายละเอีียดเชิิงลึึกของความสามารถเฉพาะด้้าน 
ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการออกแบบแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ 
ที่่�เจาะจง การนำำ�เครื่่�องมือืไปใช้ใ้นทางปฏิิบัตัิจิึงึควรเป็น็เพีียง
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิินที่่�ครอบคลุุม

การวิิจััยในอนาคตอาจศึึกษาว่่าผลการศึึกษาเหล่่านี้้� 
สามารถแปลความหมายอย่่างไรในบริิบทองค์์กรท่ี่�แตกต่่างกันั  
และติิดตามผลกระทบระยะยาวของการให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการเสริมสร้้างศัักยภาพมากกว่่ากิิจกรรมสร้้างความ 
เต็็มใจ นอกจากนี้้� การศึกษาระยะยาวอาจติิดตามการ 
เปลี่่�ยนแปลงตัวัชี้้�วัดัด้า้นศักัยภาพว่า่มีีความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งไร
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กัับผลลัพธ์์ความสำำ�เร็็จในการมีีส่วนร่่วมกัับกิิจกรรมด้้าน
ต่่างประเทศ

โดยสรุุป การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับความพร้้อมตอบสนองยุุทธศาสตร์ด้้านการ 
ต่่างประเทศในบริิบทการสร้้างเสริมสุุขภาพ ในขณะท่ี่�ความ
เต็็มใจระดับับุุคคลเป็น็พื้้�นฐานที่่�เอื้้�ออำำ�นวย แต่ผ่ลการศึกึษา
บ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศัักยภาพมีีความสำำ�คััญมากกว่่า 
ในการกำำ�หนดความพร้อ้มขององค์ก์รสำำ�หรับัการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ด้้านต่่างประเทศ ซึ่่�งสนับัสนุนุกรอบแนวคิิดทฤษฎีีก่อนหน้้า(8) 
ข้อ้ค้น้พบนี้้�มีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่วิธิีีการที่่�องค์ก์รด้า้นการสร้้างเสริมิ 
สุุขภาพจะพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างศัักยภาพและการ 
จัดัสรรทรัพัยากรตอบสนองยุทุธศาสตร์ด้้านการต่่างประเทศ 
ขององค์์กร

กิตติกรรมประกาศ

คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณสำำ�นัักพััฒนาภาคีีสััมพัันธ์์และ
วิิเทศสััมพัันธ์์ สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม- 
สุุขภาพ (สสส.) ที่่�สนัับสนุุนงบประมาณและให้้คำำ�แนะนำำ� 
อัันมีีค่่าตลอดการดำำ�เนิินโครงการ ขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร  
นัักวิิชาการ และเลขานุุการสำำ�นัักจากทุุกแผนงานท่ี่�ให้้ความ
อนุุเคราะห์์ในการให้้สััมภาษณ์์และข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ 
รวมถึึงภาคีีเครืือข่่ายด้้านต่่างประเทศที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะ 
ท่ี่�มีีคุุณค่่าในโอกาสต่่างๆ ความสำำ�เร็็จของการพัฒนาดััชนีี 
ชี้้�วัดัความพร้อ้มด้า้นต่า่งประเทศครั้้�งนี้้�เกิดิจากความร่ว่มมือื 
และการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัของทุกุฝ่า่ย ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต่์่อการ 
สนับัสนุนุต่่อยุทุธศาสตร์ด้้านการต่่างประเทศของ สสส. ต่่อไป
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Abstract

Organizational readiness for change is a critical factor determining the success of international 
engagement initiatives, particularly in health promotion organizations. This study aimed to develop 
and validate a comprehensive readiness index to assess ThaiHealth Promotion Foundation (ThaiHealth) 
master plans’ preparedness to support international strategy implementation. Using a mixed-methods 
approach across four sequential phases, we conducted systematic literature review, content validity 
testing with 14 experts including 11 ThaiHealth executives including deputyassistant directors and  
bureau directors, and 3 international affairs specialists with over 10 years of experience working  
with international health organizations; construct reliability assessment with 30 academics from  
all 15 ThaiHealth master plans, and index development with scoring system creation. From an initial 
pool of 21 indicators derived from literature spanning 2000-2024, seven indicators demonstrated  
acceptable psychometric properties, comprising three willingness indicators and four capacity  
indicators. The final index encompasses both individual and organizational levels, with equal weighting  
between self-assessment and external evaluation components. Content validity analysis revealed 
high inter-rater agreement (Fleiss’ κ=0.72, p<0.05), while internal consistency testing showed  
excellent reliability (Cronbach’s α=0.81-0.86). Notably, organizational-level factors emerged as more  
significant predictors of readiness than individual-level willingness factors. The developed index 
employs a 3×3 matrix interpretation framework categorizing master plans into nine readiness levels 
based on willingness and capacity scores. Results indicate that while individual motivation remains 
important, organizational capacity factors - including resource utilization, international cooperation 
experience, outcome measurement systems, and strategic alignment - were primary determinants 
of international engagement readiness. This index provided ThaiHealth with an evidence-based tool  
for strategic resource allocation and targeted capacity building, enabling more effective international 
strategy implementation. The findings contribute to understanding organizational readiness in health  
promotion contexts and suggest that capacity-building initiatives may yield greater returns than  
individual motivation enhancement programs.
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