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บทนำ�

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ (health tourism) เป็น็หนึ่่�ง 
ในแนวโน้้มที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ในอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  
โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพทั้้�งทางกายและ
จิิตใจผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัักผ่่อน การดููแล
สุุขภาพ การฝึึกโยคะ การทำำ�สปา หรืือแม้้กระทั่่�งการเข้้ารัับ 
การบำำ�บััดทางการแพทย์์และการผ่่าตััดความงาม(1) เป็็นที่่�มีี 
จุุดมุ่่�งหมายเฉพาะเพื่่�อส่่งเสริิมและเสริิมสร้้างสุุขภาพ 
ทั้้�งทางกายและจิิตใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยผ่่านกิิจกรรม
หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับสุุขภาวะหรืือการปรัับพฤติิกรรม
การบริโิภคอาหารและการออกกำำ�ลัังกาย เพื่่�อช่ว่ยให้ร้่า่งกาย 

และจิิตใจสมดุุลมากขึ้้�น สามารถจำำ�แนกประเภทของการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 4 รููปแบบ ได้้แก่่ (1) การท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อการฟื้้�นฟููและการผ่่อนคลาย (wellness tourism)  
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การปรัับปรุงและรัักษาสุุขภาพท่ี่�ดีีผ่่านการ 
ผ่่อนคลายและกิิจกรรมที่่�ลดความเครีียด เช่่น การเข้้าสปา 
การนวด การฝึึกโยคะ การทำำ�สมาธิิ และการออกกำำ�ลัังกาย
ในสภาพแวดล้้อมที่่�สงบ (2) การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการรัักษา 
(medical tourism) การเดิินทางไปยัังประเทศอื่่�นเพื่่�อรัับ
การรัักษาทางการแพทย์ท่ี่�มีีคุณภาพสููงหรืือมีีต้นทุุนท่ี่�ต่ำำ�� 
กว่า่ประเทศตนเอง รวมถึึงการผ่า่ตััด การรัักษาโรคเฉพาะทาง  
การรัักษาด้้วยเทคโนโลยีีสูง และการศััลยกรรมความงาม  
(3) การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการบำำ�บััดทางจิติวิญิญาณ (spiritual  
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บทคัดย่อ

การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพในยุุคดิจิิทิััลมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากการประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิััลและปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารและให้้บริิการ โดยเฉพาะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล
ที่่�แม่่นยำำ�และเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการรวบรวม วิิเคราะห์์ และประเมิินข้้อมููล
สุุขภาพของผู้้�ใช้้บริิการ ด้้วยเทคนิิคการจำำ�แนกข้้อมููล การคาดการณ์์แนวโน้้มสุุขภาพ และการให้้คำำ�แนะนำำ�เฉพาะบุุคคล  
นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ AI ยัังช่่วยเสริมสร้้างประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนพััฒนาระบบสนัับสนุน 
การตััดสิินใจสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าวยัังเผชิิญข้้อท้้าทาย 
ด้า้นความเป็น็ส่ว่นตััวและความปลอดภััยของข้อ้มูลูสุขุภาพ ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็สำำ�คััญที่่�ต้อ้งได้ร้ัับการกำำ�กัับดูแูลอย่า่งเคร่ง่ครััด 
ในท้้ายที่่�สุดุ การพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิทิััลในภาคการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพควรมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้างระบบท่ี่�ยั่่�งยืืน โปร่งใส และ
เป็น็ธรรม เพื่่�อให้ทุ้กุภาคส่ว่นได้ร้ัับประโยชน์ ์ทั้้�งนัักท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการ และบุคุลากรด้า้นสุขุภาพ และเพื่่�อให้ป้ระเทศไทย
ก้้าวสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับโลกได้้
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tourism) เน้้นการเดิินทางเพื่่�อการหาความสงบทางจิิต- 
วิิญญาณและการเติิบโตทางจิิตใจ โดยมัักจะรวมถึึงการ 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนา การเดิินทางไปยัังสถานที่่�
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� การปฏิิบััติิธรรม และการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมและ
ประเพณีีต่างๆ และ (4) การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อการดููแลสุุขภาพ
ทางเลืือก (alternative healthcare tourism) เป็็นการ 
เดิินทางเพื่่�อรัับการรัักษาด้้วยวิิธีีทางเลืือกหรืือการบำำ�บััด 
ที่่�ไม่่ใช่่การแพทย์แผนปััจจุบุััน เช่่น การใช้้สมุนไพร การบำำ�บััด
ด้้วยศาสตร์์ของอายุุรเวท การบำำ�บััดด้้วยเสีียง การบำำ�บััด
ด้้วยแสงสีี และการบำำ�บััดด้้วยการจััดสมดุุลพลัังงาน ดัังนั้้�น 
การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพไม่เ่พีียงแต่ม่อบประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็ 
ประโยชน์ต่่อสุุขภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการเดิินทางที่่�มีี 
จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการเยีียวยาและการฟื้้�นฟููทั้้�งร่่างกายและ
จิิตใจ รวมถึึงการเข้้ารัับการรัักษาทางการแพทย์์ การเข้้ารัับ 
คำำ�ปรึึกษาด้า้นสุุขภาพจิติ การฟื้้�นฟูสูมรรถภาพกาย การดูแูล
สุุขภาพเพ่ื่�อการผ่่อนคลาย และการปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรม 
เพื่่�อการใช้้ชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น นัับเป็็นหน่ึ่�งในเทรนด์์การท่่องเท่ี่�ยว 
ที่่�ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน(2) 

การท่่องเที่่�ยวมีีความสำำ�คััญทางเศรษฐกิิจกัับประเทศ
ต่า่งๆ ทั่่�วโลก จากการรายงานขององค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยวโลก- 
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World Tourism  
Organization; UNWTO) ด้้านการเติิบโตของจำำ�นวน 
นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใน 
ปี ีค.ศ. 2030 คาดการณ์์ว่า่จะมีีจำำ�นวนนัักท่อ่งเท่ี่�ยวมากกว่่า 
1,800 ล้้านคน(3) และสภาการเดิินทางและการท่อ่งเท่ี่�ยวโลก  
(World Travel & Tourism Council; WTTC) ได้ค้าดการณ์ ์
ว่่าในปีี ค.ศ. 2033 การเดิินทางการท่่องเที่่�ยวจะเป็็น
อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีมูลค่่าสููงถึึง 15.5 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
(ประมาณ 545 ล้้านล้้านบาท) ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 11.6  
ของมููลค่่าเศรษฐกิจโลก(4) โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมการ 
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพซึ่่�งเติบิโตอย่า่งมากในทศวรรษที่่�ผ่่านมา  
เน่ื่�องจากภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 
(COVID-19) และโรคภััยต่่างๆ ในปััจจุุบััน กลายเป็็น 
ตััวกระตุ้้�นกระแสรัักสุุขภาพให้้กัับผู้้�คนมากขึ้้�นในทั่่�วโลก  
ทำำ�ให้มูู้ลค่า่ของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพในช่ว่ง 4 ปีทีี่่�ผ่า่นมา 
เติิบโตขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดเจน โดย Global Wellness  
Institute(5) ได้้รายงานมููลค่่าของเศรษฐกิิจเชิิงสุุขภาพโลก 
(global wellness economy) ในปีี ค.ศ. 2020 ทั่่�วโลก 

กว่่า 4.4 ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐ ซึ่่�งเพิ่่�มจากปีี ค.ศ. 2021  
ซึ่่�งมีีมููลค่่า 6.52 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และคาดการณ์์ว่่า 
จะมีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 7 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี  
ค.ศ. 2025 โดยเฉพาะกลุ่่�มการดููแลสุุขภาพและความงาม 
(personal care and beauty) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุด 
ตามมาด้้วยกลุ่่�มอาหารเพื่่�อสุุขภาพ การดููแลโภชนาการ 
และการควบคุุมน้ำำ��หนััก (healthy eating, nutrition and 
weight loss) และกิิจกรรมทางกายหรืือการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกาย (physical activity) ตามลำำ�ดัับ(6) เช่่นเดีียวกัับ
ประเทศไทยซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวชั้้�นนำำ�ของนัักท่่องเที่่�ยว
หลากหลายกลุ่่�มมาอย่่างยาวนาน การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
จะเป็็นอีีกหน่ึ่�งปััจจััยสำำ�คััญที่่�เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของ
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในประเทศ เพราะสามารถดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง มีีจำำ�นวนวัันพัักที่่�ยาวนาน และ 
มีีการใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อการท่่องเที่่�ยวแต่่ละครั้้�งสููงกว่่า 
นัักท่่องเท่ี่�ยวแบบปกติิ โดยข้้อมููลจาก Global Wellness 
Institute รายงานว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีค่าใช้้จ่่าย 
ต่่อหััวประมาณ 50,000 กว่่าบาทต่อการเท่ี่�ยว 1 คร้ั้�ง  
ซึ่่�งสููงกว่่านัักท่่องเที่่�ยวแบบปกติิถึึงร้้อยละ 53 และเมื่่�อการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 จบลง ในหลายประเทศ 
จะหัันมาผลัักดัันตลาดการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพกัันมากขึ้้�น(7)

แม้้ว่่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพจะเป็็นหน่ึ่�งในแนวโน้้ม
ที่่�กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในวงการท่่องเที่่�ยวโลก แต่่ว่่า 
ยัังมีีอุสรรคสำำ�คััญหลายประการ โดยเฉพาะปััจจััยด้้าน 
การตััดสิินใจในการเลืือกรัับบริิการทางสุุขภาพ เนื่่�องจาก
นัักท่่องเท่ี่�ยวยัังต้้องการคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับรายละเอีียด
และบริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของตนเองในการ
เลืือกใช้้สิินค้้าและบริิการเชิิงสุุขภาพ เนื่่�องจากมีีตััวเลืือก
ที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงยาก อย่่างไรก็็ตาม ความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนา 
อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ 
ในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพหัันมาใช้้นวััตกรรมเหล่่านี้้�
ในการพััฒนาอุปุกรณ์ใ์ห้ม้ีีความทัันสมััยและเข้า้ถึึงได้ง้่า่ยขึ้้�น  
ทำำ�ให้้การสื่่�อสารและการให้้บริิการในอุุตสาหกรรมนี้้�มีีความ
สะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น(8) เทคโนโลยีี
จึึงกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบริิการ 
การดูแูลสุขุภาพเชิงิป้้องกัันและการติดิตามผล การเสริมิสร้าง 
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ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว และการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลสุุขภาพ โดยเฉพาะการเข้้ามามีีบทบาทของปััญญา 
ประดิิษฐ์์ (AI) หรืือระบบสมองกลอััจฉริิยะ ซึ่่�งจะเป็็นกลไก 
ที่่�สํําคััญอย่่างมาก เน่ื่�องจากช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
ให้้บริิการ และปรัับปรุุงประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยว ผ่่าน
เทคโนโลยีีย่อยท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น machine learning และ  
data analytics ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
เชิงิสุขุภาพ virtual reality (VR) และ augmented reality 
(AR) ในการสร้้างประสบการณ์์เสมืือนจริิง chatbots และ 
AI assistants เป็็นผู้้�ช่่วยดิิจิิทััลสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว และ 
blockchain technology ใช้้รัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลสุุขภาพและธุุรกรรมดิิจิิทััลทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวสุุขภาพได้้ง่่ายขึ้้�น ผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชัันมืือถืือ หรืือแม้้แต่่การ 
ใช้้แชทบอทที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ในการให้้คำำ�แนะนำำ�และ
บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล(9) การใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
บริกิาร ยัังส่ง่ผลต่อ่การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็ส่ว่นตััวและ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วย

บทความนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาบทบาทของเทค- 
โนโลยีีดิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
สำำ�หรัับการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพ เน่ื่�องจากการเปลี่�ยนแปลง
ของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นหน่ึ่�งในปััจจััยหลัักที่่�ทำำ�ให้้
เทคโนโลยีีกลายเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของอุุตสาหกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ นัักท่่องเท่ี่�ยวในปััจจุุบัันให้้ความ
สำำ�คััญกัับสุุขภาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะหลัังจากสถานการณ์ ์
โรคระบาดโควิิด 19 ความต้้องการบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว  
และปรัับให้้ เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลมีี เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง เทคโนโลยีีจึึงกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยให้้ 
ผู้้�ประกอบการสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่านี้้� 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� อุตุสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
เชิิ งสุุขภาพต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นทั่่�ว โลก  
หลายประเทศได้้ออกนโยบายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
ด้้านสุุขภาพ เช่่น ไทย ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ และสหรััฐอาหรัับ- 
เอมิิเรสต์ ซึ่่�งต่่างนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการยกระดัับบริิการ 
ของตน ประเทศที่่�สามารถบูรูณาการเทคโนโลยีีเข้า้กัับบริิการ 
สุขุภาพและการท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจะสามารถ 
ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลกและสร้้างรายได้้มหาศาล  

รวมถึึงการกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพเลืือกรัับบริิการ 
เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ลักษณะของการเข้าถึงข้อมูล 
ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสมัยใหม่

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพในยุุคปััจจุุบัันได้้ผ่่านการ
พััฒนาและเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากรููปแบบด้ั้�งเดิิม 
ที่่�มัักเน้น้การเดินิทางเพื่่�อการฟื้้�นฟูสูุขุภาพผ่า่นกิจิกรรม เช่น่ 
การรัักษาแบบธรรมชาติิ (wellness treatments) หรืือ
การเข้้ารัับการแพทย์์แผนปััจจุุบััน มาเป็็นการท่่องเที่่�ยว
สุุขภาพดิิจิิทััลที่่�ผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ากัับประสบการณ์ ์
การท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้บ้ริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและตอบโจทย์ ์
ความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีลัักษณะเฉพาะการ- 
เปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ได้้เพีียงแค่่ส่่งผลต่่อการให้้บริิการ แต่่ยััง
ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาใหม่่ๆ ในอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว
สุุขภาพ โดยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและการส่ื่�อสารการ 
ท่่องเท่ี่�ยวอย่่างเหมาะสม(10) ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงแบบใหม่่
เป็็นแนวโน้้มสำำ�คััญ เนื่่�องจากในอดีีตการท่่องเท่ี่�ยวสุุขภาพ
มัักเกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางไปยัังสถานที่่�ที่่�มีีบริิการด้้าน 
สุุขภาพ เช่่น สปา โรงพยาบาล หรืือคลิินิิกท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง 
ในการรัักษาหรืือฟื้้�นฟูสูุขุภาพ ซึ่่�งนัักท่อ่งเที่่�ยวจะต้อ้งทำำ�การ
จองบริิการหรืือเข้า้รัับการรัักษาผ่า่นช่อ่งทางแบบดั้้�งเดิมิ เช่น่  
การโทรศััพท์์หรืือการจองผ่่านตััวแทนท่่องเที่่�ยว โดยบริิการ 
ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็บริิการท่ี่�ไม่ไ่ด้ป้รัับแต่ง่ให้เ้หมาะสมกัับความ 
ต้้องการเฉพาะของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคน อย่่างไรก็็ตาม  
การพััฒนาเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบัันได้้ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยว 
สุุขภาพมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�มีีความทัันสมััย 
และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย 
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ลัักษณะของช่่องทางสมััยใหม่่
อย่่างแอปพลิิเคชัันมืือถืือ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการ
ติดิตามสุขุภาพด้ว้ยเทคโนโลยีีต่า่งๆ ช่ว่ยเสริมิประสบการณ์์
การท่่องเที่่�ยวสุุขภาพให้้มีีความสะดวกสบาย รวดเร็็ว และ
สามารถปรัับแต่่งให้้ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล
ได้้มากขึ้้�น(11) ดัังนี้้� 

1.	 การใช้้แอปพลิิเคชัันมืือถืือ แอปพลิิเคชัันมืือถืือใน
ปััจจุุบัันสามารถช่่วยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสุุขภาพสามารถจอง
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บริิการต่า่งๆ หรืือเลืือกโปรแกรมการรัักษาและฟื้้�นฟููสุขุภาพ
ได้้อย่่างสะดวกสบาย ตััวอย่่างเช่่น แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้
นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถค้้นหาสปาหรืือศููนย์์ฟื้้�นฟููสุุขภาพท่ี่�มีี
บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยสามารถ
เปรีียบเทีียบราคาและบริิการได้้ง่่ายๆ การใช้้แอปพลิิเคชััน
มืือถืือช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกในการวางแผนการท่อ่งเที่่�ยวและ
การจััดการบริิการสุุขภาพท่ี่�ต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดของการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบเฉพาะบุุคคล 
(personalized information) โดยใช้้ big data และ AI 
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

2.	 การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ การใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ในการจองบริกิารการท่อ่งเที่่�ยวสุขุภาพ เช่่น เว็บ็ไซต์์ 
หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือกและ 
จองบริกิารสุขุภาพล่ว่งหน้า้ได้อ้ย่า่งสะดวก การมีีแพลตฟอร์ม์ 
ที่่�เชื่่�อมโยงการบริิการต่่างๆ เช่่น การจองที่่�พัักและการเลืือก 
โปรแกรมการรัักษา ช่่วยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถรัับ 
ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุุมและวางแผนการท่่องเที่่�ยวได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 
สอดคล้อ้งกัับแนวคิิดการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูแบบเรีียลไทม์ (real- 
time access) เพราะช่่วยให้้สามารถจองและเข้้าถึึงข้้อมููล
ที่่�อััปเดตได้้เสมอ

3.	 ระบบการติิดตามสุุขภาพ การใช้้เทคโนโลยีีติิดตาม
สุุขภาพ เช่่น อุุปกรณ์์สวมใส่่ (wearable devices) หรืือ
แอปพลิเิคชัันที่่�ช่ว่ยให้น้ัักท่อ่งเที่่�ยวสามารถตรวจสอบสภาพ
สุุขภาพของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ
ยกระดัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวสุุขภาพ ตััวอย่่างเช่่น  
การติิดตามข้้อมูลูการนอนหลัับ การออกกำำ�ลัังกาย หรืืออััตรา- 
การเต้้นของหััวใจ ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถปรัับปรุุง 
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวหรืือโปรแกรมสุุขภาพได้้ตามความ
เหมาะสม เชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดของ Internet of Things 
(IoT) ซึ่่�งช่่วยให้้ข้้อมููลสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวสามารถ 
ถููกรวบรวม วิิเคราะห์์ และนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในแผนการ 
เดิินทางสุุขภาพ

โดยสรุป การเข้้าถึึงข้้อมููลในการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ
สมััยใหม่่ได้้รัับการพััฒนาอย่่างมากด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถรัับข้้อมููลท่ี่�แม่่นยำำ�และตรงกัับความ
ต้อ้งการมากขึ้้�น ผ่า่นสามช่่องทางหลััก สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้การ
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยทำำ�ให้ข้้อ้มูลู
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น มีีความเป็็นส่่วนตััว และตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังส่่งเสริิม 
การเติิบโตของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในยุุค
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลอีีกด้้วย

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
และปัญญาประดิษฐ์ในการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ

ในปััจจุุบัันการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพเป็็นอุุตสาหกรรม
ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว โดยผสมผสานการเดิินทางเข้้ากัับ
กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ เช่่น สปา โยคะ 
การบำำ�บััดทางการแพทย์์ และการดููแลสุุขภาพองค์์รวม(12)  

ซึ่่�งเทคโนโลยีีดิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มีีบทบาท
สำำ�คััญในการพััฒนาประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
โดยช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ เพิ่่�มความ
สะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภคและยกระดัับมาตรฐานการดููแลสุขุภาพ 
โดยมีีนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่อ่การสนัับสนุนุการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ
ในอนาคต มีีดัังนี้้� 

1.	 เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Digital Technology) เป็น็การ 
ใช้้ระบบดิิจิิทััล (digital system) และคอมพิิวเตอร์์ ในการ 
ประมวลผล จััดเก็็บ แปลงข้้อมูลู และส่่งผ่า่นข้้อมูลูในรููปแบบ 
เลขฐานสอง ท่ี่�ช่่วยสร้าง จััดเก็็บ และจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ โดยอาศััยอััลกอริิทึึม ซอฟต์์แวร์์และ
ฮาร์์ดแวร์์ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความรวดเร็็ว ความแม่่นยำำ� และ
ความสามารถในการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพได้้รัับประโยชน์์จากการพััฒนา
เทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ 
ความสะดวกสบายของนัักท่่องเที่่�ยว และการบริิหารจััดการ 
ด้้านสุุขภาพท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แนวทางสำำ�คััญในการ 
นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในอุุตสาหกรรมนี้้� ได้้แก่่

1.1)	 แพลตฟอร์์มออนไลน์์สำำ�หรัับการจองและ
บริิหารจััดการทริิปสุุขภาพ แพลตฟอร์์มออนไลน์์เป็็น 
เครื่่�องมืือสำำ�คััญในการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
เนื่่�องจากช่่วยให้้ผู้้� ใช้้สามารถค้้นหาข้้อมููล จองบริิการ
สุุขภาพ และจััดการแผนการเดิินทางได้้อย่่างสะดวกและ 
มีีประสิิทธิิภาพ โดยแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มัักรวมบริิการ 
ด้า้นสุขุภาพ การท่่องเท่ี่�ยว และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ  
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เข้้าไว้้ในที่่� เดีียวกััน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพท่ี่�ต้้องการการดููแลที่่�เหมาะสมและ
คุ้้�มค่่า(13) 

ตััวอย่่างแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่� ได้้รัับความนิิยม 
ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ได้้แก่่ (1) Booking.com และ Agoda 
(แพลตฟอร์์มจองที่่�พัักพร้้อมบริิการสุุขภาพ) ปััจจุุบััน
แพลตฟอร์ม์เหล่า่นี้้�ได้เ้พิ่่�มตััวเลืือกที่่�พัักสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว
เชิิงสุุขภาพ เช่่น รีีสอร์์ตเพ่ื่�อสุุขภาพ โรงแรมท่ี่�มีีบริิการสปา 
และศููนย์์พัักฟื้้�นหลัังการรัักษา นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือก 
ที่่�พัักตามประเภทของบริิการสุุขภาพท่ี่�ต้้องการ เช่่น สปา- 
ธรรมชาติ ิโยคะบำำ�บััด หรืือศููนย์์ดีีท็อกซ์์ รวมถึึงแพลตฟอร์์ม 
สามารถแสดงรีีวิวจากผู้้�ใช้้จริงเพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจ  
(2) Medical Departures และ MyMediTravel  
(แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิการแพทย์) แพลตฟอร์์ม 
เหล่่านี้้�เน้้นให้้บริิการจองการรัักษาทางการแพทย์ เช่่น  
การทำำ�ศััลยกรรมตกแต่่ง ทัันตกรรม และการรัักษาด้้วย 
เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟูู ผู้้�ใช้้สามารถเปรีียบเทีียบราคา เลืือกแพทย์์  
และจองโปรแกรมสุุขภาพท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงมีีบริิการ 
สนัับสนุน เช่่น การจััดหาท่ี่�พัักและการเดิินทางสำำ�หรัับ 
ผู้้�ป่่วยท่ี่�ต้้องการรัักษาตััวในต่่างประเทศ และ (3) Heal in  
Turkey และ Bumrungrad International (แพลตฟอร์์ม 
โรงพยาบาลและศููนย์์สุุขภาพเฉพาะทาง) โรงพยาบาลและ 
ศูนูย์์สุขุภาพขนาดใหญ่่ในหลายประเทศได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม 
ของตนเองเพ่ื่�อรองรัับนัักท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพ นัักท่อ่งเท่ี่�ยว 
สามารถนััดหมายแพทย์ ์เลืือกแพ็ก็เกจสุขุภาพ และชำำ�ระเงินิ 
ล่่วงหน้้าผ่่านระบบออนไลน์์ รวมถึึงมีีบริิการช่่วยเหลืือ 
ด้า้นวีีซ่า การเดิินทาง และล่่ามแปลภาษา เป็น็ต้้น กล่่าวได้้ว่า่  
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่� ช่่ วยให้ ้
การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพสามารถเข้า้ถึึงและใช้้งานได้้ง่า่ยขึ้้�น  
ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการวางแผนการเดิินทางและ 
ยกระดัับคุุณภาพบริิการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้(14) 

1.2)	Big Data และ Data Analytics ในการ 
วางแผนบริิการสุุขภาพ คำำ�ว่่า big data หมายถึึง การ 
จััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่จากหลายแหล่่ง  
เช่น่ ข้้อมููลสุุขภาพของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว รีีวิวออนไลน์์ และข้้อมููล
จาก wearable devices ส่่วนคำำ�ว่่า data analytics  
คืือ การวิิ เคราะห์์ ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ ได้้ ข้้อมููลเชิิงลึึก เ ช่่น  
การทำำ�นายแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การบริิหาร

จััดการทรััพยากร และการพััฒนาบริิการท่ี่�ตรงกัับความ
ต้้องการของลููกค้้า(15) โดยบทบาทของ big data และ data 
analytics ในการวางแผนบริิการสุุขภาพมีีหลายประการ  
ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว 
เชิิงสุุขภาพ โดยระบบ big data สามารถรวบรวมและ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากแหล่ง่ต่า่งๆ เช่น่ การค้น้หาบริกิารสุขุภาพ 
ออนไลน์์ รีีวิวจากผู้้� ใช้้  และข้้อมููลจากอุุปกรณ์์สวมใส่่  
เพื่่�อระบุุแนวโน้้มพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว และสามารถ 
ใช้้ Machine Learning (ซึ่่�งเป็็นสาขาหน่ึ่�งของ AI)  
เพื่่�อทำำ�นายแนวโน้้มของอุุปสงค์์ เช่่น ฤดููกาลท่ี่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ
สุุขภาพสููงสุุด หรืือประเภทของบริิการสุุขภาพที่่�ได้้รัับความ
นิิยมในแต่่ละช่่วงเวลา (2) การปรัับปรุงคุุณภาพบริิการ 
สุุขภาพ การใช้้ big data สามารถช่่วยโรงพยาบาลและ 
ศููนย์์สุุขภาพปรัับปรุงคุุณภาพของการบริิการผ่่านการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการประเมิินผลความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ตััวอย่่างเช่่น โรงแรมและรีีสอร์์ตเพ่ื่�อสุุขภาพ 
สามารถใช้้ข้้อมูลูจากแบบสอบถามออนไลน์์และรีีวิวิของลูกูค้้า
เพื่่�อปรัับปรุงเมนููอาหารสุุขภาพ โปรแกรมออกกำำ�ลัังกาย  
และกิิจกรรมฟื้้�นฟููร่่างกาย และ (3) การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรและต้้นทุุนบริิการสุุขภาพ ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ช่่วยให้้ศููนย์์สุุขภาพและโรงพยาบาลสามารถบริิหารจััดการ
ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััดสรรแพทย์์ 
พยาบาล และบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้เหมาะสมกัับ
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านต้้นทุุนและ
ประสิิทธิิภาพในการลดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น และเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันของสถานบริิการ 

กรณีีศึึกษาการใช้้ big data และ data analytics  
ได้้แก่่ (1) โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ในประเทศไทย ได้้ใช้้  
big data analytics ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ป่่วยจาก 
หลายประเทศเพ่ื่�อนำำ�เสนอแพ็็กเกจสุุขภาพท่ี่�ตรงกัับความ 
ต้้องการของแต่่ละตลาด โดยเฉพาะระบบ AI chatbots  
และ predictive analytics เพื่่�อวิิเคราะห์์อาการเบื้้�องต้้น
ของผู้้�ป่่วยก่่อนเข้้ารัับบริิการ ช่่วยลดระยะเวลารอคอยและ 
เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการให้้คำำ�แนะนำำ�(16) (2) Mayo Clinic 
ในสหรััฐอเมริิกา ได้้ใช้้ระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพ 
ส่่วนบุุคคล ด้้วย big data ร่่วมกัับ AI-driven health 
analytics เพื่่�อพััฒนา personalized health plans 
สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�เดินิทางมาเพื่่�อเข้า้รัับบริกิารสุขุภาพ ซึ่่�งระบบ



วารสารการสร้างเสริมสุขภาพไทย

96

สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยจาก electronic  
health records (EHRs) และ wearable devices  
เพื่่�อออกแบบโปรแกรมการรัักษาเฉพาะบุุคคลได้้(17) เป็็นต้้น 
กล่่าวได้้ว่่า การใช้้ big data และ data analytics ในการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพช่่วยให้้ผู้้�ให้้บริิการวางแผนและพััฒนา
บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับปรุุง
คุุณภาพบริิการ การบริิหารจััดการต้้นทุุน หรืือการสร้้าง 
โปรแกรมสุุขภาพเฉพาะบุุคคล กรณีีศึึกษาต่่างๆ แสดง 
ให้้เห็็นว่่า เทคโนโลยีีนี้้�สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจสุุขภาพเติิบโต 
ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน และตอบสนองความต้้องการของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ(18) 

1.3)	 Telemedicine & Internet of Things  
(IoT) คำำ�ว่่า telemedicine หรืือเวชศาสตร์์ทางไกล  
เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อให้้บริิการทางการแพทย์์ 
ระยะไกล เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา การวิินิิจฉััย และการรัักษา
ผ่า่นระบบวิดิีีโอคอลหรืือแอปพลิเิคชัันสุขุภาพ ส่ว่น internet 
of things (IoT) หมายถึึง เครืือข่่ายของอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ 
ที่่� เ ช่ื่�อมต่่อและแลกเปลี่�ยนข้้อมููลแบบเรีียลไทม์ เช่่น  
wearable devices ที่่�ตรวจวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ  
ความดัันโลหิิต หรืือคุุณภาพการนอนหลัับ(19) 

กรณีีศึึกษาและตััวอย่า่งการประยุกุต์ใ์ช้ ้telemedicine 
& internet of things (IoT) ได้แ้ก่ ่(1) การใช้ ้telemedicine  
ในการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ พบว่า่ ประเทศไทยมีีโรงพยาบาล 
ที่่�รองรัับ medical tourism เช่่น โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ 
ที่่�ใช้้ telemedicine เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ  
ทำำ�ให้น้ัักท่อ่งเที่่�ยวสามารถปรึึกษาแพทย์ผ์่า่นระบบออนไลน์์
ก่่อนเดิินทาง และติิดตามผลการรัักษาหลัังจากกลัับ 
ประเทศได้้(16) (2) การใช้้ IoT กัับศููนย์ส์ุขุภาพและสปา รีีสอร์ต์ 
สุุขภาพอย่่าง SHA Wellness Clinic ในประเทศสเปน  
ได้้ใช้้ wearable devices เพื่่�อติิดตามค่่าทางสุุขภาพ 
ของลููกค้้า เช่่น ระดัับความเครีียด อััตราการเต้้นของหััวใจ 
และคุุณภาพการนอน ร่่วมกัับใช้้ AI วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก IoT 
เพื่่�อแนะนำำ�โปรแกรมสุุขภาพเฉพาะบุุคคล และ (3) ระบบ 
smart hospitals ในญ่ี่�ปุ่่�น โรงพยาบาลในญ่ี่�ปุ่่�นใช้้ IoT 
และ remote patient monitoring (RPM) เพื่่�อติิดตาม
อาการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ารัับบริิการทางการแพทย์  
เช่่น เคร่ื่�องตรวจวััดความดัันโลหิิตอััจฉริิยะท่ี่�ส่่งข้้อมููลตรง 
ถึึงแพทย์(20) เป็็นต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า telemedicine และ 

IoT เป็็นเทคโนโลยีีสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว โดย
ช่่วยให้้การให้้บริิการทางการแพทย์มีีความสะดวกและ
ปลอดภััย 

1.4) 	เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (VR) และเทคโนโลยีี
เสริมิจริง (AR) คำำ�ว่า่ เทคโนโลยีีเสมืือนจริง (virtual reality)  
หมายถึึง การสร้้างสภาพแวดล้้อมจำำ�ลองที่่�ผู้้�ใช้้สามารถ
สััมผััสผ่า่นอุปุกรณ์ ์VR เช่น่ แว่น่ตา VR เพื่่�อให้ป้ระสบการณ์์
ที่่�สมจริิง ส่่วนเทคโนโลยีีเสริิมจริิง (augmented reality)  
หมายถึึง การเพิ่่�มองค์์ประกอบดิิจิิทััลเข้้าไปในโลกจริิง  
เช่่น การใช้้สมาร์์ตโฟนหรืือแว่่นตา AR(21) เพ่ื่�อแสดงข้้อมููล
เสริิมเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหรืือสุุขภาพ

กรณีีศึึกษาและตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
เสมืือนจริง (VR) และเทคโนโลยีีเสริมจริง (AR) ได้้แก่่  
(1) VR เพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์สปาเสมืือนจริง อย่่าง  
Resorts World Sentosa ในประเทศสิิงคโปร์ได้ใ้ช้ ้VR Spa 
Experience ให้้ลููกค้้าสวมแว่่น VR เพ่ื่�อสััมผััสบรรยากาศ
เงีียบสงบในขณะรัับบริิการนวด ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการผ่่อนคลาย (2) AR เพ่ื่�อเสริมประสบการณ์์โยคะ 
และฟิิตเนส อย่่าง Mirror ในสหรััฐอเมริิกา เป็็นกระจก
อััจฉริิยะท่ี่�ใช้้ AR ช่่วยแนะนำำ�ท่่าออกกำำ�ลัังกายและโยคะ
เสมืือนจริง โดยผู้้�ใช้้สามารถเห็็นตััวเองและรัับคำำ�แนะนำำ� 
จากโค้้ชเสมืือน (3) VR สำำ�หรัับการบำำ�บััดสุุขภาพจิิต  
อย่่าง Psious VR ในสเปน เป็็นแพลตฟอร์์ม VR ที่่�ใช้ ้
รัักษาความเครีียด ความวิิตกกัังวล และ PTSD โดยการ 
จำำ�ลองสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อการบำำ�บััด และ (4) AR ในรีีสอร์์ต
สุุขภาพและการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อสุุขภาพ อย่่าง Lanserhof 
Tegernsee ในประเทศเยอรมนีีใช้้ AR Smart Glasses 
เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลสุุขภาพแบบโต้้ตอบ เช่่น คำำ�แนะนำำ� 
ด้้านโภชนาการ ข้้อมููลสภาพร่่างกาย และการติิดตามผล 
สุุขภาพแบบเรีียลไทม์์ กล่่าวได้้ว่่า VR และ AR กำำ�ลััง 
เปลี่่�ยนโฉมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ โดยเพิ่่�มมิิติิใหม่่ในการ
ผ่อ่นคลาย บำำ�บััด และเสริมิประสบการณ์ใ์ห้ก้ัับนัักท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างก้้าวกระโดด(22)

1.5)	 บล็อ็กเชน (Blockchain) และความปลอดภัย 
ของข้้อมููล (Data Security) บล็็อกเชนเป็็นเทคโนโลยีี 
ที่่�ช่ว่ยในการบัันทึึกธุรุกรรมและข้อ้มูลูในลัักษณะที่่� กระจาย- 
ศููนย์์ (decentralized) และเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขได้้ยาก 
(immutable) โดยข้้อมููลทุุกอย่่างจะถููกเก็็บไว้้ใน “บล็็อก” 
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และถููกเชื่่�อมโยงกัันเป็็น “โซ่่ (chain)” ซึ่่�งช่่วยให้้การจััดเก็็บ 
ข้้อมููลมีีความปลอดภััย โปร่งใส และตรวจสอบได้้ง่่าย(23)  

และในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ความปลอดภััย
ของข้้อมููล หมายถึึง การปกป้้องข้้อมููลด้้านสุุขภาพของ 
นัักท่อ่งเที่่�ยว ไม่ใ่ห้ร้ั่่�วไหลหรืือถูกูแฮ็ก็ เช่น่ ข้อ้มูลูเวชระเบีียน 
(medical records) ประวััติกิารรัักษา และข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล  
ซึ่่�งเทคโนโลยีีบล็็อกเชนสามารถช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััย 
ในการจััดการข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้ 

กรณีีศึึกษาและตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้บล็็อกเชนและ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล ได้้แก่่ (1) กรณีีการใช้้บล็็อกเชน 
ในการจััดเก็็บเวชระเบีียนนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของ 
MyClinic ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ บล็็อกเชนในการจััด 
เก็็บเวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
นัักท่อ่งเท่ี่�ยวสามารถเข้้าถึึงและแชร์ประวััติกิารรัักษาได้้อย่า่ง 
ปลอดภััยกัับโรงพยาบาลและคลิินิิกท่ี่�อยู่่� ในเครืือข่่าย  
โดยไม่่ต้้องกัังวลเก่ี่�ยวกัับการสููญหายหรืือการปลอมแปลง
ข้้อมููล (2) การใช้้บล็็อกเชนในการประกัันสุุขภาพสำำ�หรัับ 
นัักท่อ่งเท่ี่�ยวของ Fizzy AXA ซึ่่�งโครงการประกัันการเดิินทาง 
ที่่�ใช้้บล็็อกเชน Smart Contract ระบบสามารถจ่่ายเงิิน
ประกัันอััตโนมััติิได้้หากเท่ี่�ยวบิินล่่าช้้าหรืือเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 
ด้้านสุุขภาพ โดยไม่่ต้้องมีีเอกสารจำำ�นวนมาก และ (3) 
บล็็อกเชนเพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููลการจองและการ 
ชำำ�ระเงิิน อย่่าง Travala (แพลตฟอร์์มจองโรงแรมด้้วย 
คริิปโตเคอร์์เรนซีี) เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยของธุุรกรรม 
การจองโรงแรมและศููนย์์สุุขภาพ รวมถึึงข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน 
ถููกเข้้ารหััส ทำำ�ให้้ปลอดภััยจากการถููกขโมย กลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้าหมายของบล็็อกเชนและความปลอดภััยของข้้อมููล  
สามารถแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มหลัักๆ ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยว- 
เชิิงสุุขภาพ บริิษััทประกัันสุุขภาพ โรงพยาบาลและคลิินิิก- 
สุุขภาพ และผู้้�ให้้บริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวได้้ว่่า  
บล็็อกเชนเป็็นเทคโนโลยีีสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยปกป้้องข้้อมููลของ 
นัักท่่องเที่่�ยว ลดการปลอมแปลงและการโจรกรรมข้้อมููล
และเพิ่่�มความโปร่งใสในธุุรกรรมการจองและการชำำ�ระเงิิน 
ช่่วยให้้การให้้บริิการด้้านสุุขภาพระหว่่างประเทศเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยมากขึ้้�น(24) 

2.	 เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Technology) 
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ระบบคอมพิิวเตอร์์สามารถเรีียนรู้้� 
วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจได้้เหมืือนมนุุษย์์ ซึ่่�งในอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ AI ถูกูนำำ�มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มความสะดวก
ในการให้้บริิการ วิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพ และช่่วยพััฒนา 
ประสบการณ์์ของนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น(25) ในปััจจุุบััน 
ทั่่�วโลกต่่างให้ค้วามสํําคััญและเร่่งพััฒนานโยบาย มาตรฐาน 
และหลัักธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อเป็็นกรอบ 
หรืือทิิศทางในการประยุุกต์์ใช้้งาน AI ได้้อย่่างสร้้างสรรค์ ์
และมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามหลัักจริยธรรมและ 
ธรรมาภิิบาลท่ี่�ควรจะเป็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง(26) แนวทางสำำ�คััญ
ในการนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้ใน
อุุตสาหกรรมนี้้� ได้้แก่่ 

2.1)	การประมวลด้้วย Machine Learning & 
Data Analytics คำำ�ว่่า machine learning (ML) คืือ  
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�ช่่วยให้้ระบบสามารถ 
เรีียนรู้้�จากข้้อมููล และนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาใช้้ เพื่่�อทำำ�นาย 
หรืือแนะนำำ�แนวทางท่ี่�เหมาะสม โดยไม่่ต้้องมีีการเขีียน 
โปรแกรมกำำ�หนดล่่วงหน้้า(27) ส่่วน data analytics ช่่วยให้ ้
สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) เพื่่�อค้้นหา 
แนวโน้้ม พฤติิกรรม และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของ 
นัักท่่องเที่่�ยว โดยวิิธีีการประยุุกต์์ใช้้ในการท่่องเที่่�ยว 
เชิงิสุขุภาพมีีหลากหลายวิธิีี เช่น่ (1) การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อแนะนำำ�แพ็็กเกจสุุขภาพเฉพาะใช้้  
ML และ predictive analytics วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของ 
นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น อายุุ โรคประจำำ�ตััว และความสนใจ เพื่่�อ
แนะนำำ�บริิการสุุขภาพท่ี่�เหมาะสม(28) (2) การพยากรณ์์ 
แนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ด้้วย big data ร่่วมกัับ 
predictive analytics วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย 
เว็็บไซต์ท่่องเท่ี่�ยว และฐานข้้อมููลสุุขภาพเพ่ื่�อคาดการณ์์
ประเภทบริกิารที่่�ได้ร้ัับความนิยิม(29) (3) การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
สุุขภาพจากอุุปกรณ์์ IoT และ wearable devices ด้้วย  
ML ร่่วมกัับ IoT และ real-time data analytics อย่่าง
เครื่่�องวััดอััตราการเต้น้ของหััวใจ สมาร์ต์วอตช์ ์และอุปุกรณ์์
สุุขภาพ รวบรวมข้้อมููลสุุขภาพของนัักท่่องเท่ี่�ยว วิิเคราะห์์
ข้้อมููลสุุขภาพแบบเรีียลไทม์์เพื่่�อแนะนำำ�กิจิกรรมที่่�เหมาะสม 
หรืือเตืือนเมื่่�อมีีความผิิดปกติิ (4) การใช้้ AI ในระบบจอง
และบริิหารจััดการทริิปสุุขภาพ ด้้วย AI chatbots ร่่วมกัับ 
ML และ NLP สามารถตอบคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับโปรแกรมสุขุภาพ  
(เช่่น รีีวิวจากลููกค้้า คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพ ข้้อกำำ�หนดการ 
เข้้ารัับบริิการ) และประยุุกต์์ใช้้ ML คาดการณ์์อััตราการ
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จองห้้องพััก สถานพยาบาล และปรัับราคาแบบไดนามิิก  
(dynamic pricing) กล่่าวได้้ว่่า ML และ data analytics  
มีีบทบาทสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ
ด้้านสุุขภาพ โดยช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าใจความ
ต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และพััฒนาบริิการท่ี่� 
ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล(30) 

2.2)	Chatbots & Virtual Assistants ได้เ้ข้า้มา 
มีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนาอุุตสาหกรรมนี้้� โดยช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวกสบายให้ก้ัับนัักท่อ่งเที่่�ยวและปรัับปรุงุคุณุภาพ
การให้้บริิการของสถานประกอบการด้้านสุุขภาพ คำำ�ว่่า  
chatbots คืือ ระบบอััตโนมััติิท่ี่�สามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้
ผ่่านข้้อความหรืือเสีียง โดยอาศััยเทคโนโลยีี NLP และ 
ML เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใจและตอบสนองต่่อคำำ�ถามของผู้้�ใช้้ 
ได้้อย่่างแม่่นยำำ� ในขณะที่่� virtual assistants เป็็นระบบ
ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น สามารถช่่วยผู้้�ใช้้บริิหารจััดการ
ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ วางแผนการเดิินทาง และให้้คำำ�แนะนำำ� 
ที่่�ปรัับแต่่งตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล การประยุุกต์์
ใช้้ chatbots และ virtual assistants ในการท่่องเท่ี่�ยว 
เชิิงสุุขภาพสามารถแบ่่งออกเป็็นหลายด้้าน ได้้แก่่ การให้้
ข้้อมููลและตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับบริิการสุุขภาพ การจองและ
จััดการทริปิสุุขภาพ การให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้า้นสุขุภาพระหว่า่งการ
เดิินทาง การดููแลสุุขภาพแบบเรีียลไทม์์ผ่่าน AI และ IoT  
รวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่า chatbots และ virtual assistants  
จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการให้้บริิการ แต่่ประเด็็นเร่ื่�องความ
ปลอดภััยของข้้อมูลูสุขุภาพและการคุ้้�มครองความเป็น็ส่่วน- 
ตััวยัังคงเป็น็ข้อ้ท้า้ทาย ท่ี่�ต้อ้งได้ร้ัับการดูแูลเพื่่�อให้เ้ทคโนโลยีี
เหล่่านี้้�ถูกูนำำ�มาใช้้อย่า่งเหมาะสมและเกิิดประโยชน์สูงูสุดุ(31)

ข้อท้าทายและข้อควรระวังในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในท่องเที่ยวสุขภาพ

การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในอุุตสาหกรรมท่่อง- 
เที่่�ยวสุุขภาพช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ แต่่ก็็มีี 
ข้อ้ท้า้ทายที่่�ควรระมััดระวััง โดยเฉพาะเรื่่�องความเป็น็ส่ว่นตััว
และความปลอดภััยของข้อ้มูลู ซึ่่�งเป็น็ความเสี่่�ยงจากการเก็บ็
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวหากไม่่มีีการรัักษาความ 
ปลอดภััยที่่� เหมาะสม นอกจากนี้้�การพึ่่�งพาเทคโนโลยีี 

มากเกิินไปอาจทำำ�ให้้เกิิดการขาดการส่ื่�อสารท่ี่�เป็็นมนุุษย์์ 
ส่่งผลให้้บริิการไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มที่่�  อีีกทั้้�งการปรัับตััวของธุุรกิิจ เป็็น 
ประเด็็นสำำ�คััญโดยเฉพาะในธุุรกิิจขนาดเล็็กท่ี่�อาจขาด
ทรััพยากรในการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ ซึ่่�งอาจส่่งผล 
กระทบต่่อคุุณภาพการบริิการและประสบการณ์์ของลููกค้้า 
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีก็เป็็นข้้อควรระวัังโดยเฉพาะในกลุ่่�ม 
ผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�ที่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับการใช้้เทคโนโลยีี การที่่�กลุ่่�มนี้้� 
ไม่่สามารถใช้้งานอุุปกรณ์์หรืือแอปพลิิเคชัันได้้อาจทำำ�ให้้
การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพยากขึ้้�นสุุดท้้าย การใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่
แม่่นยำำ� อาจทำำ�ให้้การแนะนำำ�บริิการหรืือโปรแกรมสุุขภาพ 
ไม่่ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวส่่งผลให้้ 
เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพได้้ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการควรใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างรอบคอบ โดยพิิจารณาถึึงความปลอดภััย
ความเป็็นส่่วนตััวและความสะดวกในการใช้้งานของลููกค้้า
เพื่่�อให้้การใช้้เทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวสุุขภาพ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด(32) ผู้้�ใช้้บริิการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
ควรพิิจารณาถึึงประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 การจำำ�แนกระดัับข้้อมููลสุุขภาพในระบบ AI และ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ข้้อมููลทางสุุขภาพมีีหลายระดัับ ตั้้�งแต่่
ข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตไปจนถึึงข้้อมููล
การวิินิิจฉััยและรัักษาโรค ดัังนั้้�น การใช้้ AI และเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลควรมีีการจำำ�แนกระดัับข้้อมููลท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อลด 
ความเสี่่�ยงจากข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด (misinformation) และ
ข้อ้มูลูบิดิเบืือน (disinformation) จำำ�แนกได้้ดัังนี้้� (1) ข้้อมูลู 
ระดัับพื้้�นฐาน เป็็นข้้อมููลด้้านสุุขภาพทั่่�วไป เช่่น โภชนาการ 
การออกกำำ�ลัังกาย และสุุขอนามััย ซึ่่�งสามารถเผยแพร่่ผ่่าน
แพลตฟอร์์มสุุขภาพออนไลน์์หรืือแชทบอทที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�
ด้้านสุุขภาพเบื้้�องต้้น (2) ข้้อมููลระดัับการวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น 
ใช้้เซ็็นเซอร์์หรืืออุุปกรณ์์ IoT เพื่่�อตรวจวััดค่่าทางสุุขภาพ 
เช่่น อััตราการเต้้นของหััวใจ หรืือการเผาผลาญพลัังงาน 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถประเมิินสุุขภาพของตนเองได้้ (3) ข้้อมููล 
ระดัับการสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางการแพทย์์ ใช้้ AI  
ช่่วยแพทย์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น ภาพถ่่ายเอกซเรย์์ หรืือ 
ผลตรวจจากห้้องปฏิิบััติิการ เพื่่�อช่่วยให้้แพทย์์สามารถ
วิินิิจฉััยโรคได้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น และ (4) ข้้อมููลระดัับการวิินิิจฉััย 
และรัักษา เป็็นระดัับที่่� AI สามารถเสนอแนวทางการรัักษา 
โดยอััตโนมััติิ เช่่น ระบบ AI ที่่�สามารถวิินิิจฉััยมะเร็็ง 



Thai Health Promotion Journal

99

จากภาพถ่่ายผิิวหนััง อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลในระดัับนี้้�ยัังต้้อง 
ได้้รัับการตรวจสอบจากแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำำ�ไปใช้้

2.	 การลดความเสี่่�ยงจากข้้อมููลสุุขภาพที่่�ผิิดพลาด 
หนึ่่�งในปััญหาสำำ�คััญของการใช้้ AI และเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
คืือ ความเสี่่�ยงของข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การ 
ตััดสินิใจทางสุขุภาพที่่�ไม่ร่อบด้า้น (misinformed choices) 
ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีมาตรการป้้องกััน ได้้แก่่ (1) การตรวจสอบ 
แหล่่งข้้อมููล ควรใช้้แหล่่งข้้อมููลจากองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  
เช่น่ องค์ก์ารอนามััยโลก หรืือศููนย์ค์วบคุุมโรค สหรััฐอเมริิกา 
(2) การพััฒนา Explainable AI (XAI) ซึ่่�งเป็็น AI ที่่� 
สามารถอธิิบายเหตุุผลเบื้้�องหลัังการตััดสิินใจ เพื่่�อให้ ้
ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจและประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลได้้ 
และ (4) การควบคุุมคุุณภาพข้้อมููลผ่่านมาตรฐานสากล 
เช่น่ GDPR ที่่�กำำ�หนดให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึึงและควบคุมุข้อ้มูลู
สุุขภาพของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม 

3.	 AI จะเข้้ามาแทนที่่�แพทย์์ในอนาคตหรืือไม่่ เป็็น
ประเด็็นคำำ�ถามที่่�สำำ�คััญและน่่าสนใจในปััจจุุบัันแม้้ว่่า AI  
จะสามารถช่่วยเหลืือแพทย์์ ในการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลที่่� 
ซัับซ้อ้นและสนัับสนุนุการตััดสินิใจทางการแพทย์ ์แต่ใ่นทาง
ปฏิิบััติิ AI ยัังมีีข้อจำำ�กััดในด้้านความแม่่นยำำ�และจริยธรรม 
ดัังนั้้�น แนวโน้้มของ AI ในวงการแพทย์์จึึงน่่าจะเป็็นการ
ทำำ�งานร่ว่มกัับแพทย์ ์มากกว่า่ที่่�จะแทนที่่�แพทย์โ์ดยสมบูรูณ์์  
ผู้้�เขีียนได้้จำำ�แนกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� (1) ระยะปััจจุุบััน AI  
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยแพทย์์ เช่่น การช่่วยวิิเคราะห์์ภาพ- 
เอกซเรย์์ หรืือการวิิเคราะห์์ผลตรวจเลืือด (2) ระยะกลาง AI 
อาจช่วยออกแบบแผนการรัักษาเฉพาะบุุคคล โดยใช้้ข้้อมููล
จากพัันธุุกรรมและพฤติิกรรมของผู้้�ป่่วย และ (3) ระยะยาว  
แม้ว้่า่ AI อาจมีีศัักยภาพในการทำำ�งานแทนแพทย์ใ์นบางด้า้น  
แต่่ปััจจััยด้้านจริิยธรรม ความไว้้วางใจ และกฎหมายยัังเป็็น
ข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญ

โดยสรุุป AI และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาท 
สำำ�คััญในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพและสนัับสนุุนการ 
ตััดสิินใจทางการแพทย์ อย่่างไรก็็ตาม ยัังจำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
จำำ�แนกระดัับข้อ้มูลู การควบคุมุคุณุภาพข้อ้มูลู และการพััฒนา  
AI ให้้สามารถอธิิบายเหตุุผลในการตััดสิินใจได้้อย่่างชััดเจน  
แม้ว้่า่ AI จะช่ว่ยให้แ้พทย์ส์ามารถให้บ้ริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ 
มากขึ้้�น แต่่ในอนาคตผู้้�เขีียนคาดว่่า AI น่่าจะยัังคงเป็็น 
ผู้้�ช่่วยแพทย์์มากกว่่าที่่�จะเข้้ามาแทนที่่�แพทย์์โดยสมบููรณ์์

อนาคตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลมาจากความตระหนัักด้้านสุุขภาพ
ของประชากรโลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบบริิการทางการแพทย์ การท่ี่�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาท
สำำ�คััญในการยกระดัับคุุณภาพบริิการ ลดต้้นทุุน และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของอุุตสาหกรรมนี้้� สามารถทำำ�ให้้ประเทศไทย
มีีศัักยภาพสููงในการเป็น็ศููนย์์กลางการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพ
ระดัับโลก (wellness hub) ได้้ จากจุุดแข็็งด้้านบริิการ
ทางการแพทย์์ที่่�มีีมาตรฐาน สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เอื้้�อต่่อการ
พัักฟื้้�น และค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�แข่่งขัันได้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถ
ช่่วยเสริมความแข็็งแกร่่งของอุุตสาหกรรมได้้ โดยเฉพาะ 
การนำำ� AI และ big data มาใช้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
และความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว การประยุุกต์์ใช้้  
telemedicine และ IoT ในการติิดตามสุุขภาพระยะไกล 
ตลอดจน blockchain เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลทางการแพทย์์ 
อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาเทคโนโลยีีดัังกล่่าวต้้องคำำ�นึึงถึึง
จริิยธรรมและความปลอดภััยของข้้อมููล โดยเฉพาะประเด็็น 
การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่� 
อคติิของอััลกอริิทึึม (algorithmic bias) การตััดสิินใจ 
ที่่�ผิิดพลาด (misinformed choices) และการละเมิิด 
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ หากขาดมาตรการกำำ�กัับดููแลท่ี่�
เหมาะสม เพ่ื่�อให้้การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพของประเทศไทย
เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน ควรมีีแนวทางที่่�สมดุลุระหว่า่งเทคโนโลยีี
กัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รวมถึึงการพััฒนามาตรฐานด้้าน
ความปลอดภััยของข้้อมููลและจริิยธรรมในการใช้้ AI ควบคู่่�
ไปกัับการส่่งเสริมศัักยภาพของบุุคลากรไทยในอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความ 
สามารถในการแข่ง่ขัันของประเทศในระดัับโลก แต่ย่ัังช่ว่ยให้ ้
ประชาชนไทยได้้รัับประโยชน์อย่่างทั่่�วถึึง ประเทศไทย 
จึึงควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิง- 
สุุขภาพอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในมิิติิของเทคโนโลยีี การคุ้้�มครอง
สิิทธิิผู้้�บริิโภค และการพััฒนากำำ�ลัังคน เพื่่�อสร้างสมดุุล
ระหว่่างนวััตกรรมและจริยธรรม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็น
ศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับโลกที่่�ยั่่�งยืืนและ
แข่่งขัันได้้ในระยะยาว
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The Role of Digital Technology and Artificial Intelligence  
in Data Analysis for Health Tourism

Sarayoot Ratsamee  
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Abstract

Health tourism in the digital age has changed rapidly due to the application of digital technology  
and artificial intelligence (AI), which has increased the efficiency of communication and service  
delivery, especially in analyzing health data to obtain accurate and useful information for tourists.  
These technologies play an important role in collecting, analyzing, and evaluating health data of  
service users through data classification techniques, health trend prediction, and personalized  
advice. In addition, digital platforms and AI have helped enhance the tourism experience and  
developed decision-making support systems for entrepreneurs and related agencies. However,  
the use of such technologies still faces challenges in terms of privacy and security of health data,  
which are important issues that need to be strictly regulated. Ultimately, the development of digital 
technology in the health tourism sector should aim to create a sustainable, transparent, and fair  
system so that all sectors benefit, including tourists, entrepreneurs, and health personnel, and  
so that Thailand can become a globally competitive health tourism hub.
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