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บทนำ�

สถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง จากอััตราการเกิิดที่่�ลดลงและผู้้�คนมีีอายุุยืืนยาว 
มากขึ้้�น(1) องค์์การอนามััยโลกคาดการณ์์ว่่าโลกจะก้้าวสู่่� 
สัังคมสููงอายุุโดยสมบููรณ์์ ในปีี พ.ศ. 2593 โดยทวีีปเอเชีีย 
เป็็นทวีปที่่�มีีผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุดในโลก มีีประชากรสููงอายุุ  
ร้้อยละ 13.4(2) ประเทศไทยเป็็นสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์   
ในปีี พ.ศ. 2564 โดยมีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมากถึึง  

12.5 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.8 ของประชากรทั้้�งหมด  
และจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 20.0 ในปีี พ.ศ. 2574 ขณะที่่� 
สหประชาชาติิคาดการณ์์ว่่า สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุของไทย 
สููงกว่่าหลายประเทศในอาเซีียน และไทยก้้าวเข้้าสู่่�สัังคม 
ผู้้�สููงอายุุ เ ร็็วกว่่าหลายประเทศส่่วนใหญ่่ในอาเซีียน
ประมาณ 20 ปีี และคาดการณ์์ว่่าประเทศไทยจะกลายเป็็น 
สัังคมสููงวััยระดัับสุดยอด (super aged society) ในปีี  
พ.ศ. 2578 เมื่่�อมีีประชากรสููงอายุุมากถึึงร้้อยละ 30.0 ของ
ประชากรทั้้�งหมด(3)

ปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ดูแล 
ในระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข
สำ�หรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จังหวัดพิษณุโลก 
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คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก

บทคัดย่อ

การวิิจััยเชิิงพรรณนาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลในระบบการดููแล 
ระยะยาวด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในจัังหวััดพิิษณุุโลก เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม 
แบบตอบด้้วยตนเอง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ผ่่านการ
อบรมหลัักสููตรอย่่างน้้อย 70 ช่ั่�วโมง จำำ�นวน 320 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน เก็็บรวบรวมข้้อมููล
ในช่่วงเดืือนตุุลาคม – ธัันวาคม พ.ศ. 2566 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานและใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ ผลการศึึกษาพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีผลการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง (mean=59.05, SD=10.45) แรงสนัับสนุุนทางสัังคม ทััศนคติิแรงจููงใจ สถานภาพสมรสและการได้้รัับ 
การฟื้้�นฟููความรู้�ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงสามารถทำำ�นายผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลในระบบการดููแลระยะยาว 
ด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ได้้ร้้อยละ 60.20 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (R2=0.602, p<0.001)  
โดยแรงสนัับสนุุนทางสัังคม สามารถทำำ�นายการปฏิิบััติิตามบทบาทของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุไุด้้มากที่่�สุดุ (β=0.697, p<0.001) 
รองลงมาคืือ ทััศนคติิ (β=0.281, p<0.001) แรงจููงใจ (β=0.329, p<0.001) สถานภาพสมรส (β=1.693, p<0.001) 
และการได้้รัับการฟื้้�นฟููความรู้้� (β=-2.206, p<0.001) ตามลำำ�ดัับ
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จากการสำำ�รวจในประเทศไทย พบว่าร้้อยละ 69.3  
ประชากรในกลุ่่�มอายุุ 60-69 ปีี เป็็นโรคเรื้้�อรัังและพบ 
เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�ออายุุมากข้ึ้�น และเพ่ิ่�มเป็็นร้้อยละ 83.3 ในกลุ่่�ม 
ที่่�มีีอายุุ 90 ปีีขึ้้�นไป(4) การศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าการที่่�ประชากร
มีีอายุุยืืนยาวขึ้้�นไม่่ได้้หมายความว่่าภาวะสุุขภาพจะดีีขึ้้�น 
ในด้้านสุุขภาพกายประชากรสููงอายุุต้้องเผชิิญกัับปัญหา
การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรัังเพิ่่�มขึ้้�นและกลัับต้้องอยู่่�ในภาวะ 
ทุุพพลภาพช่วยตนเองไม่่ได้้ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อ่ื่�นในการดำำ�เนิิน- 
ชีีวิิตประจำำ�วััน(5) โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุติิดบ้้านติิดเตีียง 
ที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองในการทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน 
พื้้�นฐานได้้ จึึงต้้องการความช่ว่ยเหลืือจากผู้้�อื่่�น และต้้องการ 
การดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องระยะยาว ส่่วนใหญ่่ได้้รัับความ 
ช่่วยเหลืือจากคู่่�ชีีวิิต บุุตรหลานและญาติิ นอกจากนี้้�ยัังมีี 
ผู้้�ดููแลที่่�จ้้างมาด้้วย แต่เ่น่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 
และวััฒนธรรมไทยในปััจจุุบััน จากครอบครััวใหญ่ก่ลายเป็็น 
ครอบครััวเดี่่�ยวมากขึ้้�น ศัักยภาพในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ลดลงจากขนาดครอบครััวที่่�เล็็กลง การเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน
เข้้าสู่่�เมืืองและการเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจนอกบ้้านของสตรี 
ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุจำำ�นวนหนึ่่�งอาจไม่่ได้้รัับการดููแลที่่�มีีคุุณภาพ  
เนื่่�องจากไม่่มีีญาติิ หรืือญาติิไม่่มีีเวลาเพีียงพอ และมีี 
ข้้อจำำ�กััดในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะต้้องพึ่่�งพิิง ทำำ�ให้้ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงระดัับสููง ต้้องดููแลตนเองหรืือไม่่มี ี
คนดููแล ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุไทยไม่่มีีบุุตรคอยดููแลและอยู่่� 
ตามลำำ�พัังมากขึ้้�น(6) จึึงต้้องมีีผู้้�ดููแลจากบุุคคลอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่
คนในครอบครััว ข้้อมููลจากรายงานสถานการณ์ผ์ู้้�สููงอายุไุทย  
ปีี พ.ศ. 2563 ระบุุว่่า จากทั้้�งหมด 21.9 ล้้านครััวเรืือน มีีถึึง  
1.3 ล้้านครััวเรืือนที่่�ผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�เพีียงลำำ�พัังคนเดีียว  
ขณะที่่�อีกี 1.4 ล้้านครััวเรืือน มีเีฉพาะผู้้�สููงอายุอุาศััยอยู่่�ด้้วยกััน  
โดยไม่มี่ีคนวััยอื่่�นอาศััยอยู่่�ในบ้้าน นั่่�นหมายความว่า มากกว่า่ 
ร้้อยละ 12 ที่่�ผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�อย่่างลำำ�พััง ส่่วนอีีกร้้อยละ  
42.6 หรืือราว 9.3 ล้้านครััวเรืือน เป็็นครััวเรืือนที่่�มี ี
ผู้้�สููงอายุอุาศััยอยู่่�(3) ปัจัจุบุััน ประเทศไทยมีกีารจััดสวััสดิิการ
ของรััฐสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุใน 4 รููปแบบ ได้้แก่่ การประกััน- 
สัังคม การช่่วยเหลืือสาธารณะ การบริิการสัังคม และ 
การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลของภาคประชาชน(7) ในการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว สวััสดิิการของรััฐสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงอายุจุึึงกลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็น็เพิ่่�มมากข้ึ้�น จึึงมีคีวามสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาให้้เหมาะสม	

ประเทศไทยมีีการขัับเคลื่่�อนนโยบายผู้้�สููงอายุุผ่่าน 
พ.ร.บ. ผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2553 แผนปฏิิบััติิการด้้านผู้้�สููงอายุุ 
แผนพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ยุุทธศาสตร์ 
กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) และ 
กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุข ได้้มีีนโยบายดููแล 
สุุขภาพผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้การสนัับสนุุน 
งบประมาณกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ร่่วมกัับ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ 
ในพื้้�นที่่� โดยมุ่่�งเน้้นดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 
(กลุ่่�มติิดบ้้านและติิดเตีียง) และกรมอนามััย ได้้สนัับสนุุน
นโยบายโดยการพััฒนาสมรรถนะบุคุลากรในการปฏิิบััติิงาน
และการจััดทำำ�หลัักสููตรการอบรมผู้้�จััดการการดููแลผู้้�สููงอายุุ  
(care manager) และหลัักสููตรผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุ ุ(caregiver)  
70 ชั่่�วโมง เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบการดููแลระยะยาว 
ด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จากผล 
การดำำ�เนิินงานระบบการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุข
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงของประเทศไทย ปีีงบ 
ประมาณ 2565 มีีผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงที่่�ได้้รัับการดููแล
ตามแผนการดููแลรายบุคุคลมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีขีึ้้�น  
ร้้อยละ 22.60(3)

จัังหวััดพิิษณุโุลก ประชากรผู้้�สููงอายุ ุได้้รัับการคััดกรอง
ผู้้�สููงอายุตุามความสามารถในการประกอบกิิจวััตรประจำำ�วััน 
(activity of daily living; ADL) ร้้อยละ 75.25 เมื่่�อจำำ�แนก
ตามกลุ่่�มพบว่่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มช่่วยเหลืือตนเองและ
คนอ่ื่�นได้้ (ติิดสัังคม) ร้้อยละ 98.33 กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มช่วยเหลืือ 
ตนเองได้้แต่ช่่ว่ยเหลืือคนอื่่�นไม่ไ่ด้้ (ติิดบ้้าน) ร้้อยละ 1.16 และ  
กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มช่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้ (ติิดเตียีงร้้อยละ 0.51)(8)  
จากข้้อมููลสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงของผู้้�สููงอายุุ
จัังหวััดพิิษณุุโลก พ.ศ. 2561-2565 ของศููนย์์อนามััยที่่� 2  
พบผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง มีีการจััดทำำ� care plan ร้้อยละ  
94.94 จากผลการดำำ�เนิินตาม care plan เม่ื่�อจำำ�แนก 
ตามความสามารถในการปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำำ�วััน (ADL)  
มีีแนวโน้้มของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่�ติิดบ้้านติิดเตีียงเพิ่่�มขึ้้�น  
ไม่่สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของยศ วััชระคุุปต์์(9) ที่่�พบว่่า 
การให้้บริิการการดููแลระยะยาวทั้้�งในรููปแบบปกติิและภายใต้้
โครงการ LTC ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุมีีศัักยภาพในการทำำ�กิิจวััตร
ประจำำ�วัันขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยตนเองได้้มากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ
ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลในระบบ
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การดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ
พึ่่�งพิิง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุงรููปแบบการทำำ�งาน
ของผู้้�ดููแลในระบบการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับ
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จัังหวััดพิิษณุุโลก ให้้มีีคุุณภาพและ
สอดคล้้องกัับบริิบทของจัังหวััดพิิษณุุโลกต่่อไป

วิธีการศึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีวีััตถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาผลการปฏิิบััติิ- 
งานของผู้้�ดููแลในระบบการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุข
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลในระบบการดููแลระยะยาว 
ด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จัังหวััด
พิิษณุุโลก โดยมีีวิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ ผู้้�ดููแลในระบบการดููแลระยะยาวด้้าน
สาธารณสุุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ปีี พ.ศ. 2566 
จัังหวััดพิิษณุุโลก จำำ�นวน 1,195 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้สููตรการคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่างของ 
Daniel(10)

จากสููตร  	n =    (NZ2α/2NP(1-p)
		      Z2α/2P(1-P)+(N-1)d2

       เมื่่�อ	 n = จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
	 N = ขนาดประชากร
	 Zα/2 = 1.96 เมื่่�อ เท่่ากัับ 0.05
	 P = สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร 
	 (ถ้้าไม่่ทราบให้้กำำ�หนด p=0.5)
	 d = ความคลาดเคลื่่�อน = 0.05
         ≈	 291
จากการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีจำำ�นวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำำ�นวน 291 คน และเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของ
ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยบวกเพิ่่�มอีีกร้้อยละ 10.0 ดัังนั้้�น จะเก็็บแบบ
สััมภาษณ์์ จำำ�นวน 320 คน

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (multi-stage 
sampling)

ขั้้�นตอนที่่� 1	 การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง  
(purposive) โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งจากอำำ�เภอที่่�มีผีู้้�สููงอายุุ 
อายุุมากกว่่า 65 ปีี มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ ร้้อยละ 14(11)

ขั้้�นตอนที่่� 2	 จากขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 320 คน 
นำำ�มากำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของแต่ล่ะอำำ�เภอ โดยใช้้การ 
เทีียบสััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละอำำ�เภอกัับจำำ�นวนผู้้�ดููแล
ผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด

ขั้้�นตอนที่่� 3	นำ ำ�กลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดมาจัับสลาก 
แบบไม่่คืืนที่่�จากรายชื่่�อผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุตามทะเบีียนรายชื่่�อ 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุของแต่่ละอำำ�เภอ จำำ�นวน 4 อำำ�เภอ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถามแบบให้้กลุ่่�มตััวอย่า่ง
เป็็นผู้้�ตอบคำำ�ถามด้้วยตนเอง แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลท่ั่�วไป ได้้แก่่ 
เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีพีหลััก รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน จำำ�นวนผู้้�สููงอายุุในการดููแล 
การฝึึกอบรมฟื้้�นฟููความรู้้� จำำ�นวน 9 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2	 แบบสอบถามความรู้้�เรื่่�องการดููแลผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการ
ศึึกษาเอกสารทางวิิชาการ ทบทวนวรรณกรรม และศึึกษา
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาใช้้ในการประเมิินความรู้�ของผู้้�ดููแล
ผู้้�สููงอายุุด้้านทััศนคติิในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 
จำำ�นวน 15 ข้้อ

ส่่วนที่่� 3	 แบบสอบถามทััศนคติิในการดููแลผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จำำ�นวน 15 ข้้อ

ส่่วนที่่� 4	 แบบสอบถามปัจจััยจููงใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จำำ�นวน 15 ข้้อ

ส่่วนที่่� 5	 แบบสอบถามปัจจััยแรงสนัับสนุุนทางสัังคม
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ จำำ�นวน 12 ข้้อ	
การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

1.	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (content  
validity) โดยการนำำ�แบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
เนื้้�อหา จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC)  
ที่่� 0.95

2.	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
(reliability) นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุงเรีียบร้้อยแล้้วไป
ทดลองใช้้กัับผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย
ครั้้�งนี้้� (ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุอำำ�เภอบางระกำำ�) จำำ�นวน 30 คน และ 
หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามรวมทั้้�งฉบัับ โดยใช้้ 
สููตร Cronbach’s alpha coefficient โดยมีีค่่าความเที่่�ยง
อยู่่�ที่่� 0.79-0.96
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การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร เลขที่่�  
P2-0466/2566 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม พ.ศ. 2567 และ 
ในกระบวนการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และ
การนำำ�ผลโครงการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ  
ได้้รัับทราบก่่อนการดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล และได้้รัับการ
ยิินยอมจากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการโดยลงนามในหนัังสืือยิินยอม
เข้้าร่่วมวิิจััย (consent form) เป็็นที่่�เรีียบร้้อย
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	วิิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  
ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการ
อธิิบายลัักษณะเชิิงพรรณนาของตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.	วิิ เคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ multiple linear regression 
เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา

ผลการศึกษา

1.	 ผลการปฏิบิัตัิงิานในการดูแูลผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิงิ  
พบว่า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีคะแนนเฉลี่่�ยผล- 

การปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง เท่่ากัับ 
59.05 คะแนน อยู่่� ในระดัับปานกลาง ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 10.45 คะแนนต่ำำ��สุด เท่่ากัับ 31 คะแนน 
และคะแนนสููงสุุดเท่่ากัับ 86 คะแนน เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 
พบว่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือการรัับฟังผู้้�สููงอายุุเมื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุต้้องการ และรายข้้อที่่�มีีค่่ า เฉลี่่� ยต่ำำ��สุุดคืือ  
การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ มีีสวััสดิิการด้้านรายได้้ต่่อเดืือน  
ดัังตารางที่่� 1

2.	 ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุุคูณูแบบขั้้�นตอน พบว่า 
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มี ี
ภาวะพึ่่�งพิิง อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ แรงสนัับสนุุน
ทางสัังคมของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (p<0.001) 
ทััศนคติิของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (p<0.001) 
แรงจููงใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (p<0.001) 
สถานภาพสมรสของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่� งพิิง  
(p<0.001) และการได้้รัับการฟื้้�นฟููความรู้�ของผู้้�ดููแล 
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (p<0.001) โดยสามารถทำำ�นาย
ผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลในระบบการดููแลระยะยาว 
ด้้านสาธารณสุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ได้้ร้้อยละ 
60.20 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1	 ผลการปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ปััจจััยส่่วนบุุคคล ร้้อยละจำำ�นวน (คน)

ผลการปฏิิบััติิงานต่ำำ�� (ช่่วงคะแนน 1-40)
ผลการปฏิิบััติิงานปานกลาง (ช่่วงคะแนน 41-60)
ผลการปฏิิบััติิงานสููง (ช่่วงคะแนน 60-80)
mean=59.05, SD=10.45, max=86, min=31

6
191
123

1.9
59.7
38.4

ตารางที่่� 2	 แรงสนับสนุุนทางสัังคมของผู้้�ดูแลผู้้�สูงอายุุที่�มีีภาวะพ่ึ่�งพิิง ทััศนคติของผู้้�ดูแลผู้้�สูงอายุุที่�มีีภาวะพ่ึ่�งพิิง  
	 แรงจููงใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง สถานภาพสมรสของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และการได้้รัับ 
	 การฟื้้�นฟููความรู้้�ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (stepwise)

ตััวแปร R² change β Beta t p-value

แรงสนัับสนุุนทางสัังคมของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง
ทััศนคติิของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง
แรงจููงใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง
สถานภาพสมรสของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง
การได้้รัับการฟื้้�นฟููความรู้้�ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

0.305
0.026
0.014
0.010
0.008

0.697
0.281
0.329
1.693

-2.206

0.334
0.155
0.183
0.091

-0.093

4.746
3.113
2.613
2.016

-2.001

<0.001*
<0.001*
<0.001*
<0.001*
<0.001*

Constant (a)=0.181, R square=0.602, Adjusted R square=0.352, F=0.031, p<0.001
* นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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วิจารณ์

การปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 
จัังหวััดพิิษณุุโลก ผลของการปฏิิบััติิงานอยู่่� ในระดัับ 
ปานกลาง ร้้อยละ 59.70 (mean=59.05, SD=10.45) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการการศึึกษาของจีีราวรรณ นามพัันธ์์ 
และคณะ(12) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�ดููแลที่่�ผ่่านการอบรมในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ- 
พึ่่�งพิิงในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า การปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ดููแลที่่�ผ่่านการอบรมในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่� มีีภาวะ- 
พึ่่�งพิิงในเขตกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับผลการการศึึกษาของเอนก กลิ่่�นรส(13) 
ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการปฏิิบััติิตามบทบาทของ 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุและความสามารถในการประกอบกิิจวััตร
ประจำำ�วัันของผู้้�สููงอายในตำำ�บลโคกชะงาย อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวััดพััทลุุง พบว่่า ระดัับบทบาทในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ของผู้้�ดููแล ตำำ�บลโคกชะงาย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
ไม่่สอดคล้้องกัับผลการการศึึกษาของชนายุุส คำำ�โสม  
และคณะ(14) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงาน 
ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในระบบการดููแลระยะยาว  
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด พบว่่า ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 
ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มี ี
ภาวะพึ่่�งพิิงในระดัับที่่�ดี ี(ร้้อยละ 98.33) และยัังไม่่สอดคล้้อง 
กัับการศึึกษาของทวิิช วงค์์ไชยชาญ(15) ศึึกษาแรงจููงใจ 
ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�ช่่วยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีภีาวะพึ่่�งพิิง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่า ระดัับการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�ช่่วยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะพึ่่�งพิิง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 
ภาพรวมอยู่่� ในระดัับมาก อาจเนื่่�องด้้วยนโยบายการ 
ปฏิิบััติิงานในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีบริิบทที่่�แตกต่่างกััน เช่่น นโยบาย
ของผู้้�บริิหาร การปกครองบัังคัับบััญชาและค่่าตอบแทน 
จึึงทำำ�ให้้ระดัับของการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของ 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงมีีความแตกต่่างกััน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุ ุ
ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััดพิิษณุุโลก ได้้แก่่ แรงสนัับสนุุน 
ทางสัังคมของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ทััศนคติิของ 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง แรงจููงใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง สถานภาพสมรสของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มี ี
ภาวะพึ่่�งพิิงและการได้้รัับการฟื้้�นฟููความรู้�ของผู้้�ดููแล 

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ซึ่่�งสามารถอภิิปรายในรายละเอีียด
ได้้ดัังนี้้�

แรงสนัับสนุุนทางสัังคมของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ-
พึ่่�งพิิง มีีผลกัับการปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
ภาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
(p<0.001) แสดงให้้เห็็นว่่า การที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจากทางสัังคม ไม่่ว่่าจะมาจากครอบครััว 
เพื่่�อนร่่วมงาน เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขหรืือการสนัับสนุุน 
งบประมาณจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�คอยช่วยเหลืือ  
ให้้คำำ�ปรึึกษา ให้้กำำ�ลัังใจและให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มี ี
ภาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััดพิิษณุุโลก ได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิด
ของ Schermerhorn และคณะ(16) กล่่าวว่่าการที่่�บุุคคล 
จะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับการสนัับสนุุนจากองค์์การ
ในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ความช่่วยเหลืือจากบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ
ชนายุุส คำำ�โสม และคณะ(14) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 
การปฏิิบััติิงานดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะพึ่่�งพิิง ในระบบการดููแล
ระยะยาว จัังหวััดร้้อยเอ็ด็ พบว่า่ การติิดตามงานจากผู้้�จััดการ
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานดููแล 
ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะพึ่่�งพิิงในระบบการดููแลระยะยาว สอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของยุุพา ฟููชื่่�น(17) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีความ
สััมพัันธ์ก์ัับการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�ทุพุพลภาพ กรณีศีึึกษาผู้้�ดููแล
ผู้้�สููงอายุุ ตำำ�บลบ้้านเอื้้�อม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดลำำ�ปาง พบว่่า 
การได้้รัับสนัับสนุนุจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุมีคีวามสััมพัันธ์์
กัับการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�ทุพุพลภาพ อย่่างมีนีััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chuluunbaatar และ
คณะ(18) ศึึกษาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงภาระการดููแลของ 
ผู้้�ดููแลนอกระบบของผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ในประเทศ
มองโกเลีีย พบว่า การสนัับสนุุนจากบุุลคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มีีความสััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงของภาระการดููแลและ
บทบาทของผู้้�ดููแล

ทััศนคติิของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง มีีผลกัับ
การปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััด 
พิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<0.001) แสดง
ให้้เห็็นว่่า เมื่่�อผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงต่่อการดำำ�เนิินงาน จะส่่งผลให้้ 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีการแสดงออกพฤติิกรรมที่่�ดีี และการ
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ปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็น 
คนอาศััยอยู่่� ในชุุมชน เห็็นปััญหาสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่� ไม่ ่
สุขุสบายทางร่า่งกายหรืือจิิตใจ จึึงรู้้�สึึกเห็น็ใจอยากช่ว่ยเหลืือ 
จึึงทำำ�ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลได้้ดี ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิด
การปฏิิบััติิงานของ Schermerhorn และคณะ(16) กล่่าวว่่า 
การที่่�บุุคคลจะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลของ
ลัักษณะทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ การรัับรู้้�ทััศนคติิความต้้องการ  
บุุคลิิกภาพ โดยสอดคล้้องกัับการศึึกษาของยุุพา ฟููชื่่�น(17) 

ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการดููแลผู้้�สููงอายุ ุ
ที่่�ทุุพพลภาพ กรณีีศึึกษาผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ ตำำ�บลบ้้านเอื้้�อม 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดลำำ�ปาง พบว่่า ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์ ์
กัับการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�ทุพุพลภาพอย่า่งมีนีััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของจีีราวรรณ นามพัันธ์์ และ
คณะ(12) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ดููแลที่่�ผ่่านการอบรมในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลที่่� ผ่่านการอบรมในการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

แรงจููงใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง มีีผลกัับ
การปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััด
พิิษณุโุลก อย่า่งมีนีััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<0.001) สอดคล้้อง 
กัับงานวิิจััยของ Bakker(19) ซึ่่�งพบว่าหากบุุคลากรมีีความ 
ต้้องการในงานสููงแต่่ขาดทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 
จะนำำ�ไปสู่่�การขาดขวััญกำำ�ลัังใจและทำำ�ให้้ระดัับแรงจููงใจ
รัับใช้้สาธารณะต่ำำ��ลง สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของ Ritz 
และคณะ(20) ที่่�ว่่าหน่่วยงานราชการควรใช้้วิิธีีการบริิหาร 
จััดการเพื่่�อมุ่่�งให้้เกิิดแรงจููงใจรัับใช้้สาธารณะในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 
และควรใช้้ระบบรางวััลตอบแทนแทนการจ่่ายตามผลงาน  
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของทวิิช วงค์์ไชยชาญ และชนะพล  
ศรีีฤาชา(5) ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�ช่ว่ยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 
ผลการศึึกษาพบว่า่ แรงจููงใจมีคีวามสััมพัันธ์ร์ะดัับปานกลาง 
กัับการปฏิิบััติิงานของผู้้�ช่่วยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ- 
พึ่่�งพิิง อาจเน่ื่�องจากการปฏิิบััติิงานในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีบริิบท 
ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น นโยบายของผู้้�บริิหารการปกครองบัังคัับ
บััญชาและค่่าตอบแทนและสอคล้้องกัับผลการศึึกษาของ
วิิภาพรรณ ตระกููลสัันติิรััตน์์และศุุภชััย ไตรไทยธีีระ(21)  

ศึึกษาเรื่่�องการสร้้างแรงจููงใจรัับใช้้สาธารณะในการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการ ภายใต้้ความร่วมมืือข้้ามภาคส่่วน  
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี ศรีีสะเกษ อำำ�นาจเจริิญ และ
ยโสธร พบว่่า ความร่วมมืือข้้ามภาคส่่วนอยู่่�ในระดัับมาก 
รููปแบบทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็น็ทางการ การกำำ�หนด
กรอบความร่่วมมืือมีีเฉพาะหน่่วยงานราชการ การแลก- 
เปลี่่�ยนทรััพยากรในหน่ว่ยงานราชการ และสถาบัันการศึึกษา
ระดัับอุดมศึึกษา ส่่วนใหญ่่เป็็นการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้� 
ระหว่่างหน่่วยงานราชการและภาคส่่วนอ่ื่�น ส่่วนใหญ่เ่ป็็นการ
สนัับสนุุนงบประมาณ และบุุคลากร และส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการ
สัังเคราะห์์โดยถอดบทเรีียนร่่วมกััน

สถานภาพสมรสของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง  
มีีผลกัับการปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง
จัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<0.001) 
แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานภาพสมรสมีีผล
การปฏิิบััติิงานดีีกว่่าผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานภาพโสด ทั้้�งนี้้�
อาจเป็็นเพราะผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานภาพสมรสมีีแรง- 
สนัับสนุนุจากคู่่�สมรสที่่�ให้้ความช่ว่ยเหลืือและคอยให้้กำำ�ลัังใจ  
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของจิิรนัันท์์ ปุุริิมาตย์ และคณะ(22)  

ที่่�พบว่า่ ความแตกต่า่งทางสถานภาพสมรสทำำ�ให้้ลัักษณะงาน  
ความสนใจด้้านงานแตกต่า่งกัันไปและสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของกััญนิิกา อยู่่�สำำ�ราญ และคณะ(23) ที่่�พบว่า สถานภาพ
สมรสมีีผลในการจำำ�แนกผลการปฏิิบััติิงานสาธารณสุุขของ
หััวหน้้าอนามััย ไม่่สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของภััทภููมิิ  
ชี้้�เจริิญ และพรพรหม สุุธาทร(24) พบว่า ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
สถานภาพโสดมีีความต้้องการในการดููแลผู้้�สููงอายุุแตกต่่าง
กัับผู้้�ที่่�มีีสถานภาพสมรส และไม่่สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 
ที่่�พบว่่าผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานภาพสมรส โดยรวมมีีส่่วน- 
ร่่วมไม่่แตกต่่างกััน 

การได้้รัับการฟื้้�นฟููความรู้�ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
ภาวะพึ่่�งพิิง มีีผลกัับการปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
(p<0.001) แสดงให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุได้้รัับการ
ฟื้้�นฟููความรู้�จะส่่งผลให้้ดููแลผู้้�สููงอายุุดีีมากขึ้้�น แม้้ผู้้�ดููแล 
ผู้้�สููงอายุุทุุกคนได้้รัับการอบรมผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ หลัักสููตร  
70 ชั่่�วโมง แล้้วก็็ตาม แต่เ่มื่่�อระยะเวลาผ่า่นไป ความรู้้� ทัักษะ 
ในเร่ื่�องผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงมีีแนวโน้้มลดลง  
จึึงควรมีีการฟื้้�นฟููความรู้�ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 
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กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณุนายกองค์ก์ารบริิหารส่ว่นจัังหวััดพิิษณุโุลก 
สาธารณสุขอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก สาธารณสุขอำำ�เภอ
บางกระทุ่่�ม สาธารณสุุขอำำ�เภอวััดโบสถ์์ สาธารณสุุขอำำ�เภอ
พรหมพิิราม ผู้้�รัับผิิดชอบงานดููแลผู้้�สููงอายุ ุที่่�ให้้ความร่วมมืือ  
และอำำ�นวยความสะดวกในการเก็็บข้้อมููลและทำำ�การวิิจััย  
รวมทั้้�งผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะพึ่่�งพิิงทุุกท่่านที่่�ให้้ความร่วมมืือ 
เป็็นอย่่างดีีในการตอบแบบสอบถาม
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Factors Affecting Performance of Caregivers Serving  
Dependent Elderly in the Long Term Care System of  
Phitsanulok Province
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Abstract

Objective of this descriptive research study was to investigate factors affecting performance  
of caregivers for the dependent elderly in the long lerm care system of Phitsanulok province,  
Thailand. The samples comprising 320 caregivers was selected randomly and based on  
a Multistage Sampling approach. Data were collected through an interviewed questionnaire from  
October - December 2023. Data analyzed displayed in frequency, percentage, mean, standard  
deviation and stepwise multiple regression. The major findings indicated that the functional  
performance of caregiver was at a moderate level (mean=59.05, SD=10.45). Social support,  
attitudes, motivation, marital status access to refresher training could jointly predict 60.02%  
of the variation in the functional performance of caregivers with a statistical significance level  
R2= (R2=0.602, p<0.001). Social support was the highest predictive variable influencing the  
functional performance of caregivers (β=0.697, p<0.001), A followed by attitudes (β=0.281,  
p<0.001), motivation (β=0.329, p<0.001), marital status (β=1.693, p<0.001) and access to refresher  
training (β=-2.206, p<0.001).   
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