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บทนำ�

นโยบาย “30 บาทรัักษาทุุกที่่� ด้้วยบััตรประชาชน 
ใบเดียีว” เป็น็นโยบายที่่�สำำ�คัญยิ่่�งต่อ่การเข้า้ถึงึระบบบริิการ
สาธารณสุุขของประชาชนทุุกคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ที่่�มีี
ฐานะยากจนหรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล นโยบายนี้้�ได้เ้ปิดิโอกาส 
ให้้ประชาชนทุุกคนได้้รัับการดููแลสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐานอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่ต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงเกิินไป(1)

นโยบายหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ หรืือ “30 บาท
รัักษาทุุกที่่�” ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญที่่�ส่งผลต่่อการยกระดัับ
คุณุภาพชีวีิิตของประชาชนไทยอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั โดยมุ่่�งเน้น้ 
ให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุขภาพได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียม รวดเร็็ว และสะดวกสบาย ลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ด้้านการแพทย์์ และส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น(2) 

นอกจากนี้้� ยังักระตุ้้�นให้ห้น่ว่ยบริิการสุขุภาพพัฒันาคุณุภาพ
บริิการให้้สููงขึ้้�น เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับการดููแลที่่�ครอบคลุุม 
และต่่อเนื่่�องมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบบััตรประชาชนใบเดีียวรัักษา 
ได้้ทุุกที่่�จะช่่วยเชื่่�อมโยงข้้อมููลสุุขภาพของประชาชน ทำำ�ให้้ 
การดููแลสุุขภาพเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น(3) 

นโยบายหลักัประกันัสุขุภาพแห่่งชาติิส่งผลดีต่ี่อคุณุภาพ
ชีีวิิตของประชาชนทุุกกลุ่่�มอายุุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเด็็ก  
ซึ่่�งได้้รัับการดููแลสุุขภาพอย่่างครอบคลุุม ตั้้�งแต่่การได้้รัับ
วััคซีีน การตรวจสุุขภาพตามวััยจนถึึงการรัักษาโรคทั่่�วไป 
ส่่งผลให้้เด็็กมีีพััฒนาการที่่�เหมาะสมตามวััยและมีีสุุขภาพ 
ที่่�แข็็งแรง ผลการวิิจััยของวิิโรจน์์ ณ ระนอง และคณะ(3) พบ
ว่่า นโยบายหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ หรืือ “30 บาท 

รัักษาทุุกที่่�” ได้้รัับการตอบรัับจากประชาชนเป็็นอย่่างดีี  
เนื่่�องจากเป็็นนโยบายที่่�เข้้าถึงึได้ง่้่ายและมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการ
สุุขภาพแก่่ประชาชนทุุกคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�มี ี
รายได้น้้้อย โครงการนี้้�มีสี่ว่นสำำ�คัญัในการลดจำำ�นวนคนจนลง 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนให้้เห็็นว่่านโยบายหลัักประกััน-
สุุขภาพเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสุุขภาพของประชาชนไทย  
จากการศึึกษาของสง่า ไชยนา(4) พบว่่า ประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิ- 
หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ มีีความพึึงพอใจต่่อระบบ 
การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยและศัักยภาพของโรงพยาบาลส่่งเสริิม- 
สุุขภาพตำำ�บลในระดัับสููงถึึงร้้อยละ 52.01 สะท้้อนให้้เห็็น 
ถึงึความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนในการเข้้าถึงึบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน  
นอกจากนี้้� ประชาชนยัังมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะได้้รัับความ
คุ้้�มครองตามสิิทธิิประโยชน์์หากต้องไปรัับบริิการในหน่่วย
บริิการอื่่�นๆ ในระดัับมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 42.96 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึง 
ความเข้้าใจและความพึึงพอใจของประชาชนต่่อนโยบาย  
30 บาทรัักษาทุุกที่่� 

แม้้ว่่านโยบายหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิจะประสบ-
ความสำำ�เร็็จในการขยายการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ แต่่ก็็ยััง 
คงมีีความจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ผลการวิิจัยของสุุนัันทา กาญจนพงศ์์(5) พบว่่า ยุุทธศาสตร์์
การพััฒนานโยบาย 30 บาทรัักษาทุุกที่่� ด้้วยบััตรประชาชน
ใบเดีียว มีีความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ ควรนำำ�ไปใช้้เป็็น
แนวทางปฏิิบััติิในทุุกระยะของโครงการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ใน phase 3 และ 4 กระทรวงสาธารณสุุขและหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรบููรณาการข้อเสนอแนะที่่�ประกอบด้้วย  



Thai Health Promotion Journal

389

1 เป้้าหมาย 8 ยุุทธศาสตร์์ 33 มาตรการ และ 23 ตััวชี้้�วััด 
เข้้าสู่่�กระบวนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนโครงการ
บรรลุุผลสำำ�เร็็จ

บัตัรประชาชนใบเดีียว...สู่่�ชีวีิติที่่�มีสีุขุภาพดี:ี แนวทาง
การขัับเคลื่่�อน 30 บาท มีี 6 แนวทางที่่�สำำ�นัักงานหลััก-
ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ควรดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1.	 ควรเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากรทางการแพทย์์จะช่่วย 
ลดระยะเวลาในการรอคอยการตรวจรัักษา ทำำ�ให้้ประชาชน
ได้ร้ับัการดููแลอย่่างทันัท่ว่งที ีควรพัฒันาระบบการนัดหมาย
ออนไลน์์จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนสามารถ 
นัดัหมายตรวจได้เ้องที่่�บ้าน นอกจากนี้้�การให้้บริิการทางไกล 
จะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�ห่างไกลเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์
ได้้ง่่ายขึ้้�น

2.	 ควรพิิจารณาขยายขอบเขตบริิการ เพื่่�อส่่งเสริิม
การป้องกัันโรคและส่่งเสริิมสุุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในด้้านการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การให้้คำำ�ปรึึกษา
สุุขภาพ และการดููแลผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง เช่่น โรคเบาหวานและ
ความดัันโลหิิตสููงอย่่างต่่อเนื่่�องและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ควรพิิจารณาบููรณาการข้อมููลสุุขภาพของประชาชน  
เข้้ากัับระบบฐานข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ระบบทะเบีียน
ราษฎร และระบบประกัันสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการบริิหารจัดการข้อมููลสุุขภาพ และส่่งเสริิมการให้้ 
บริิการสุขุภาพที่่�ครอบคลุมุและต่อ่เนื่่�องยิ่่�งขึ้้�น การบููรณาการ 
ข้้อมููลดัังกล่่าวจะช่่วยลดการซ้ำำ��ซ้้อนของข้้อมููล ลดระยะ 
เวลาในการค้้นหาข้้อมููล และช่่วยให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับการดููแล 
ที่่�เหมาะสมและต่่อเนื่่�องมากยิ่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรส่งเสริิม 
ความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนและองค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาระบบสุุขภาพให้้มีีความทัันสมััยและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

4.	 ควรดำำ�เนิินการประชาสััมพันัธ์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
ประชาชนทั่่�วไปมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับจากระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ และวิิธี ี

การใช้้สิิทธิิอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน นอกจากนี้้� ควรส่่งเสริิม
และสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการดููแลสุขุภาพของ
ตนเอง โดยการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและให้้ความรู้้� 
ด้้านสุุขภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

5.	 ควรพิิจารณาปรัับปรุุงระบบการจัดสรรงบ-
ประมาณ ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้การใช้้จ่่ายงบ-
ประมาณเกิิดประโยชน์์สููงสุุด และสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการด้้านสุุขภาพของประชาชน นอกจากนี้้� ควรแสวงหา
แหล่่งเงิินทุุนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสนัับสนุุนการขยายขอบเขต 
บริิการ และพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 
ให้้มีีความยั่่�งยืืน

6.	 ควรส่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานวิิจััย
และพััฒนานวััตกรรมด้้านสุุขภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้นัักวิิจััย 
จากหลากหลายสาขาวิิชาเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
วิิจััย เพื่่�อให้้ได้้ผลงานวิิจััยที่่�มีีความครอบคลุุมและสามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง นอกจากนี้้� สปสช. ควรให้้ความ
สำำ�คััญกัับการพััฒนาฐานข้้อมููลและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
ที่่�เป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจในการบริิหาร
จััดการระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชน ดัังภาพที่่� 1

สรุป

“30 บาท” ไม่่ใช่่แค่่การรัักษา แต่่คืือการสร้้างระบบ
สุุขภาพที่่�แข็็งแรง โดยการเพิ่่�มบุุคลากรทางการแพทย์์ 
พััฒนาระบบนััดหมายออนไลน์์ ขยายขอบเขตบริิการ และ 
บููรณาการข้้อมููลสุุขภาพ เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการ 
ได้้ง่่ายขึ้้�น รวดเร็็วขึ้้�น และครอบคลุุมมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของประชาชนในการดููแลสุุขภาพ 
ของตนเอง และสนับสนุุนการวิิจัยและพััฒนานวััตกรรม 
ด้้านสุุขภาพ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทย 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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