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บทคัดย่อ

ในปััจจุุบััน สัังคมทั่่�วโลกเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของจำำ�นวนประชากรผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งเป็็นผลจากความก้้าวหน้้าทางการแพทย์์และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ทำำ�ให้้คนมีีอายุ ุ
ยืืนยาวขึ้้�น ผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนา
สัังคมและประเทศ หลายประเทศที่่�นำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนวััตกรรม มาใช้้ในการให้้การบริิการสาธารณะในด้้านการ
สร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ การดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลายเป็็นเรื่่�องท้้าทายที่่�สำำ�คััญต่่อสัังคม รวมถึึงการบริิหารและ
บริิการสาธารณะของภาครััฐและทุุกภาคส่่วนในสัังคม เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุมัักประสบปััญหาสุุขภาพที่่�ซับซ้้อนและต้้องการ
การดููแลที่่�เหมาะสม บริิการสาธารณะ การเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ และการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุเป็็นปััญหา
ที่่�ซัับซ้้อนและมีีหลายด้้าน เช่่น ด้้านสุุขภาพ ด้้านการเงิิน ด้้านการคมนาคม ด้้านกิิจกรรมสัันทนาการ และด้้านการส่่งเสริิม
และสร้้างเสริิมสุุขภาพ บริิการสาธารณะ จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญ และเป็็นสิ่่�งรััฐบาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน 
ในสัังคม ต้้องให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ในการสร้้างเงื่่�อนไขและความร่่วมมืือที่่�เหมาะสมให้้กับผู้้�สููงอายุุในการเข้้าถึึงการดููแล 
สุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ผู้�สููงอายุุสามารถใช้้ชีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพและมีีความสุุข โดยมีีปััจจััยหลายประการ 
ที่่�ส่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการเหล่่านี้้�ได้้อย่่างประสิิทธิิภาพ เทคโนโลยีีดิจิิทัิัล เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยดัังที่่�กล่่าวถึึง ซึ่่�งสามารถช่วยให้้
ผู้้�สููงอายุุ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ การดููแลตนเอง และการบริิการทางการแพทย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การนำำ�เอา
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการสาธารณะและการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และใช้้ในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ เป็็นทางออก
ที่่�มีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการรัับมืือกัับสัังคมสููงวััย เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  
แต่่ยัังช่่วยลดภาระของผู้้�ดููแลและระบบสาธารณสุุขในระยะยาว รวมไปถึึงช่่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาระบบบริิการและ 
การสื่่�อสารในการส่่งเสริมิการสร้้างเสริมิสุุขภาพและการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุแุละทุกุคนในสังัคม ด้้วยการร่่วมคิดิร่่วมทำำ�  
เพื่่�อประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จของการให้้บริิการสาธารณะให้้กัับผู้้�สููงอายุุทุุกคนในประเทศ ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�ทัันสมััยและปลอดภััยต่่อไปในอนาคต
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บทนำ�

ในปััจจุุบััน สัังคมทั่่�วโลกเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�น
ของจำำ�นวนประชากรผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งเป็็นผลจากความก้้าวหน้้า 
ทางการแพทย์์และการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตที่่�ทำำ�ให้้คนมีี 
อายุุยืืนยาวข้ึ้�น ผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีความ 
สำำ�คััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในการขัับเคลื่่�อน 
และพััฒนาสัังคมและประเทศ และมีีประเทศต่่างๆ หลาย
ประเทศที่่�ได้้นำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนวััตกรรม มาใช้้ใน 
การให้้การบริิการสาธารณะในด้้านการสร้้างสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ  
เช่น่ ประเทศสวีเดน ประเทศสหรััฐอเมริิกา และประเทศญี่่�ปุ่่�น  
เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  ประเทศไทยก็็กำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ
เต็็มรููปแบบในปีี พ.ศ. 2567(1) จึึงทำำ�ให้้การดููแลสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุกลายเป็็นเรื่่�องท้้าทายที่่�สำำ�คัญต่่อสัังคม 
รวมถึึงการบริิหารและบริิการสาธารณะของภาครััฐและ
ทุุกภาคส่่วนในสัังคม เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุมัักประสบปััญหา
สุุขภาพที่่�ซับซ้้อนและต้้องการการดููแลที่่�เหมาะสม บริิการ 
สุุขภาพแบบดั้้�งเดิิมมัักมีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึง เช่่น การ
ขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์ การเดิินทางที่่�ยาก
ลำำ�บาก และความไม่ส่ะดวกในการรับับริกิาร(2) ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุ 
หลายคนไม่่สามารถเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่าง
ทั่่�วถึึง การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการดููแลสุุขภาพ
จึึงกลายเป็็นทางเลืือกที่่�สำำ�คััญในการให้้บริิการ และการ
ดููแล รวมถึงึการสร้้างเสริมิสุขุภาพ ซึ่่�งสามารถช่ว่ยเพิ่่�มความ
สะดวกในการเข้้าถึงึบริกิาร รวมถึงึการปรับัปรุงุคุณุภาพชีวีิติ
ของผู้้�สููงอายุุ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่สามารถช่่วยให้้ 
ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงการรัักษาทางการแพทย์์ได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ยััง 
ช่่วยให้้พวกเขาสามารถติดตามสุุขภาพของตนเองได้้ดี 
ยิ่่�งขึ้้�น ผ่า่นแอปพลิเิคชันัและอุปุกรณ์ต์่า่งๆ ที่่�สามารถวัดัและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพ การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
สุุขภาพและการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสุุขภาพด้้วยตนเอง
จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญและเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างการ 
ตระหนัักรู้้�ที่่�สรรหาวิิธีีการในการส่่งเสริมหรืือสร้้างเสริม 
สุขุภาพด้้วยตนเองรวมถึึงการเข้้าถึึงบริกิารสาธารณะในการ
ดููแลสุขุภาพผู้้�สููงอายุขุองภาครัฐัและองค์ก์รต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บทความนี้้�ให้้ความสนใจในเรื่่�อง ความสำำ�คััญของ
บริกิารสาธารณะของภาครัฐัในการดููแลสุขุภาพผู้้�สููงอายุ ุและ 

วิิธีีการที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถเข้้ามาช่่วยสร้้างเสริม 
สุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับผู้้�สููงอายุุโดยใช้้วิิธีีเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งใช้้วิิธีี  
การศึึกษา คืือ เอกสาร ตำำ�รา เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
บทความวิิชาการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิิเคราะห์์ใช้้วิธีี
การวิิเคราะห์์หาแก่่นสาระ (thematic analysis) และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเอกสาร (document analysis)  
เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลและวิิเคราะห์์ความท้้าทายที่่�ยังคงมีีอยู่่� 
และเพื่่�อแนวทางในการพััฒนาบริิการสุุขภาพให้้เหมาะสม
และมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�น่าสนใจ
และประเด็็นที่่�ท้้าท้้ายสำำ�หรัับประเทศไทยในปััจจุุบััน 

บริการสาธารณะและการเข้าถึง
บริการสาธารณะของผู้สูงอายุ

การสร้้างเสริมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เป็็นแนวทางที่่�มีีศัักยภาพและมีีประสิิทธิิภาพ ในการพััฒนา 
คุณุภาพชีวีิติของผู้้�สููงอายุ ุที่่�จำำ�เป็น็เป็น็อย่า่งมากในปัจัจุบุันั  
เนื่่�องด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึง 
ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ การดููแลตนเอง และการบริิการทางการ 
แพทย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ช่่วยให้้ 
ภาครััฐและส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลผู้้�สููงอายุ ุ
สามารถใช้้เป็็นช่่องทางในการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุและ
ครอบครััวที่่�มีบทบาทในการดููแลผู้้�สููงอายุุทั้้�งในผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�ต้้องได้้รับการดููแลเจ็็บป่่วยชราภาพ มีีโรคประจำำ�ตััวที่่�
เป็็นโรคเรื้้�อรััง เช่่น เบาหวาน ความดััน โรคไต และโรคอื่่�นๆ  
ที่่�ต้้องได้้รัับการเฝ้้าระวัังดููแลเอาใจใส่่เป็็นพิิเศษ อีีกทั้้�ง  
การให้้บริิการสาธารณะผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีสุุขภาพดีี ให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะและต่่างๆ 
รวมถึงึเข้้าถึงึข้้อมููลในการดููแลสุขุภาพของตนเองหรือืเพื่่�อน
ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งกำำ�ลัังสำำ�คััญในการดููแล 
ชุุมชนและสัังคมอย่่างมีีคุุณภาพ ดัังนั้้�น การสร้้างเสริิม 
สุุขภาพผู้้�สููงอายุุ ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ
ในปััจจุุบัันบริิการสาธารณะที่่�สามารถนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มาปรัับใช้้เพื่่�อให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ มีีหลากหลายแนวทาง  
เช่่น การแพทย์์ทางไกล (telemedicine) เพื่่�อสุุขภาพ-
กายและสุุขภาพใจที่่�แข็็งแรง การแพทย์์ทางไกลเป็็นการ
ใช้้เทคโนโลยีีในการให้้บริิการทางการแพทย์์ ที่่�เริ่่�มได้้รับ
ความนิิยมและนำำ�มาใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วยแพร่่หลายมากขึ้้�น  
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โดยที่่�ผู้�สููงอายุุสามารถปรึึกษาแพทย์์ผ่่านวิิดีีโอคอล หรืือ 
แชตออนไลน์์ การแพทย์์ทางไกลช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการ
เดิินทางและเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ ซึ่่�งเหมาะ
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีปััญหาด้้านการเคลื่่�อนไหวหรืืออาศััย
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล(6) แต่่ในปััจจุุบัันนอกจากสุุขภาพทาง
กายภาพ โรคภััยไข้้เจ็็บทางกายต่่างๆ แล้้วสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ควรให้้ 
ความสนใจและนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการแพทย์์ทางไกล  
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์เพิ่่�มมากข้ึ้�น เห็็นจะเป็็นความสนใจ 
ในเรื่่�องสุุขภาพจิิต เนื่่�องจากสภาวะสัังคมปััจจุุบัันค่่อนข้้าง 
มีีความตึึงเครีียด ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีสภาวะความเหงา 
ความเศร้้าจากการที่่�ลููกหลานต้้องทำำ�งานนอกบ้้าน หรืือ
ทำำ�งานต่่างจัังหวััด ต่่างประเทศ ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกเหงา
และโดดเดี่่�ยว จึึงอาจทำำ�ให้้เกิิดสภาวะเครีียดและซึึมเศร้้า 
โดยไม่่รู้้�ตััว การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีในปััจจุุบัันจึึงควร 
ส่่งเสริิมให้้มีีการตรวจสภาวะทางจิิตใจหรืือสุุขภาพจิิตของ 
ผู้้�สููงอายุุร่ว่มด้้วย ทั้้�งนี้้�การนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัการแพทย์์ 
ทางไกลมาใช้้ในการช่ว่ยดููแลสอดส่อ่ง หรือืการมีนีักัจิติวิทิยา 
จิิตแพทย์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษา มาพููดคุุย 
สอบถามผ่่านแชตออนไลน์์ วิิดีีโอคอล เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือ 
ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับกิจิกรรมที่่�จะช่่วยให้้ผู้�สููงอายุุคลายความ
เหงาและรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าของตนเองที่่�มีต่่อครอบครััว ชุุมชน 
และสัังคมได้้ การแพทย์์ทางไกลจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทาง
ในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการสาธารณะ
ทางการแพทย์์ที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งในด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพ
จิิตของผู้้�สููงอายุุ หรืือการสร้้างแอปพลิิเคชัันสุุขภาพสำำ�หรัับ
ผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะที่่�จะสามารถติิดตั้้�งได้้ในสมาร์์ตโฟน หรืือ 
แท็็บเล็็ต หรืือสมาร์์ตวอชหรืือนาฬิิกาดิิจิิทััล ซึ่่�งในปััจจุุบััน 
มีีหลากหลายแอปพลิิเคชัันที่่�ได้้ทำำ�ออกมาเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการตามเทรนด์์การรัักษาสุุขภาพของคนยุุคนี้้� 
เพิ่่�มมากขึ้้�น หากภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบดููแล 
ผู้้�สููงอายุุหรืือโรงพยาบาลต่่างๆ นำำ�แอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวกัับ
การดููแลสุุขภาพผููกโยงเข้้ากัับระบบของทางโรงพยาบาล
และมีีระบบที่่�สะดวกและปลอดภััยในเรื่่�องข้้อมููลส่่วนตััว
ของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููลในการบัันทึึกสุุขภาพของ 
ผู้้�ป่่วย หรือืผู้้�สููงอายุ ุในยามเจ็บ็ป่่วยรวมถึงึให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับั 
สิิทธิิที่่�ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััวควรได้้รัับ เพื่่�อความสะดวกและ 
ความรวดเร็ว็ในการเข้้าถึงึข้้อมููล และการติดิต่อ่กับัหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพในการ 

ให้้บริิการ ประโยชน์์ของแอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ตโฟน หรืือ
แท็็บเล็็ต ที่่�ออกแบบมาเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น การ
บันัทึึกข้้อมููลสุขุภาพ ผู้้�สููงอายุสุามารถบันัทึึกอาการ การใช้้ยา  
และกิจิกรรมประจำำ�วันั ช่ว่ยให้้แพทย์ม์ีขี้้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์์
ในการวิินิิจฉััยและการรัักษา การตั้้�งเตืือนเรื่่�องยา(7,8) แอป- 
พลิิเคชัันสามารถช่่วยตั้้�งเตืือนเวลาที่่�ต้้องทานยา ช่่วยให้้ 
ผู้้�สููงอายุุไม่่ลืืมและทานยาตามที่่�กำำ�หนด หากรวมอยู่่�ใน 
แอปเดีียวและเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�มีความปลอดภััยสููง 
และใช้้ร่่วมกัันในหลายๆ องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้จะทำำ�ให้้
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและการเข้้าถึึงบริิการของ
ภาครััฐและส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงตััวผู้้�สููงอายุุเอง 
หรืือผู้้�ดููแล และบุุคคลในครอบครััวก็็จะสะดวก และทำำ�ให้้
เกิิดการใช้้ประโยชน์์จากการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่่วย 
ในการให้้บริิการสาธารณะของประเทศดีีขึ้้�น นอกจาก 
ช่่องทางแอปพลิิเคชัันและระบบการแพทย์์ทางไกลแล้้วนั้้�น 
แพลตฟอร์ม์การสร้้างเสริมิสนับัสนุนุสุขุภาพ ก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�ควร
ได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ที่่�แพร่่หลายและ
จัดัทำำ�อย่า่งเป็น็ระบบเพื่่�อให้้สะดวกในการเข้้ากลุ่่�มข้้อมููลหรือื 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้�สููงอายุุซึ่่�งเป็็นแหล่่งข้้อมููลกัับ
หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริกิารข้้อมููลให้้ง่า่ยขึ้้�น หรือื 
การสร้้างชุุมชนออนไลน์์สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุสามารถช่่วยให้้  
ผู้้�สููงอายุมุีทีี่่�ปรึึกษาและการสนับัสนุนุจากเพื่่�อนร่่วมวัยัเดียีวกันั 
หรืือเป็็นผู้้�สููงอายุุด้้วยกัันเอง โดยแพลตฟอร์์มออนไลน์์นี้้� 
ผู้้�สููงอายุุสามารถแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพได้้ และ มีีความเป็็นส่่วนตััว มีีความ
ปลอดภััย ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้ผู้�สููงอายุุ รู้้�สึึกไม่่โดดเดี่่�ยวและ 
มีีแรงจููงใจในการดููแลสุุขภาพ ทั้้�งทางกายและทางจิิตใจ
ได้้ดีอีีกทางหนึ่่�ง และแนวทางหนึ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ในการจะนำำ� 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อให้้บริิการสาธารณะใดๆ แก่ ่
ผู้้�สููงอายุุนั่่�นก็็คืือการส่่งเสริมการออกกำำ�ลัังกาย ในปััจจุุบััน 
ก็็มีีแอปพลิิเคชัันเกี่่�ยวกัับการออกกำำ�ลัังกายมากมาย แต่่
การแอปพลิิเคชัันและโปรแกรมออนไลน์์ที่่�เสนอแผนการ 
ออกกำำ�ลัังกาย เฉพาะสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุสามารถช่วยส่่งเสริม 
สุขุภาพร่่างกายและจิติใจได้้ การมีโีปรแกรมการออกกำำ�ลังักาย 
ที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความแข็็งแรง เพิ่่�มความ
ยืืดหยุ่่�น ลดการเกิิดโรคสมองเสื่่�อม และลดความเสี่่�ยงของ
การเกิิดโรคเรื้้�อรััง จากการออกกำำ�ลัังกายผ่่านแอปพลิิเคชััน 
ได้้อีกีด้้วย ดังันั้้�นการสร้้างเสริมิสุขุภาพด้้วยเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
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มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ 
โดยการใช้้เทคโนโลยีีสามารถช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการ
สุุขภาพ ส่่งเสริิมการดููแลตนเอง และสร้้างแรงสนัับสนุุน 
ทางสัังคม การลงทุุนในการพััฒนาเทคโนโลยีีและการสร้้าง
ระบบบริิการที่่�เหมาะสมจะช่่วยเสริมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีและ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในสัังคมปััจจุุบััน

ความท้าทายและข้อควรพิจารณา
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแล
สุขภาพ และการให้บริการผู้สูงอายุ

ความท้้าทายและข้้อควรพิิจารณาในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการดููแลสุุขภาพและให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ แม้้ว่า
การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ ในการดููแลสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุ และการนำำ�มาสนัับสนุุนการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุ ุ
จะมีีประโยชน์มากมาย แต่่ก็็มีีความท้้าทายและข้้อควร
พิิจารณาหลายประการที่่�ควรตระหนัักรู้้� เพื่่�อให้้การสร้้าง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย ได้้แก่่ (1) การ
เข้้าถึึงเทคโนโลยีี อุุปกรณ์์และการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ในการ
ใช้้งานมีีความสำำ�คัญั ซึ่่�งผู้้�สููงอายุอุาจมีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึงึ
อุุปกรณ์์เทคโนโลยีี อุุปกรณ์์ เช่่น สมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต หรืือ 
คอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เสถียร  
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้บริิการดิิจิิทััลได้้ (2) ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการซื้้�ออุุปกรณ์์และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตอาจเป็็นภาระ
ทางการเงิินสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุบางคนและ ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่
ในสัังคมไทยเป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย และเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง(9) 

(3) การเรีียนรู้้�และความเข้้าใจ การเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี
เทคโนโลยีีอาจเป็็นเรื่่�องยากและซัับซ้้อนสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุ ุ
หลายคนการเรีียนรู้้�ให้้เกิิด ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีของ  
ผู้้�สููงอายุุหลายคนอาจมีีความไม่่มั่่�นใจหรืือขาดทัักษะในการ
ใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ ผู้้�สููงอายุุ ปิิดกั้้�น ละเลยการใช้้
บริิการสาธารณะขององค์์กรต่่างๆ ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
ในการให้้บริิการ ซึ่่�งเป็็นข้้อจำำ�กัดและความท้้าทายที่่�สำำ�คัญ 
ในการจะเปลี่่�ยนแปลงให้้เท่่าทัันกระแสเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมและ 
ยอมรับักันัทั่่�วโลกในปััจจุบุันั (4) การขาดการอบรมที่่�เหมาะสม 
และการสนัับสนุุนจากครอบครััวหรืือชุุมชนอาจส่่งผลให้้ 

ผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีความมั่่�นใจในการที่่�จะเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและบริิการ
ต่่างๆ (5) ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล  
ผู้้�สููงอายุุและครอบครััวรวมถึึงประชาชนทั่่�วไปอาจจะมีี 
ความกัังวลใจในการเก็็บข้้อมููลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ 
ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล(10) เพราะในปััจจุุบัันยัังมีีกระแสความ 
ไม่่ปลอดภััยในข้้อมููลส่่วนตััวทางดิิจิิทััล ทุุกภาคส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะหน่่วยงานของรััฐจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง
มีีการจััดการข้้อมููลที่่�มีีความปลอดภััย เนื่่�องจากข้้อมููลส่่วน 
บุคุคลเหล่า่นี้้�มีคีวามสำำ�คัญัและ เป็น็เรื่่�องที่่�อ่อ่นไหว ความไว้้- 
วางใจหรืือความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ของผู้้�สููงอายุุและประชาชนทั่่�วไปในปััจจุุบััน (6) ความเสี่่�ยง 
จากการละเมิิดข้้อมููล เป็็นความท้้าทาย ข้้อจำำ�กัดที่่�สืบเนื่่�อง 
จากความกังัวลด้้านความปลอดภัยัของข้้อมููลผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลนั้้�นอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�ข้้อมููลสุุขภาพจะถููกเข้้าถึึงโดย
ไม่่ได้้รับอนุุญาต ถููกขโมยข้้อมููล ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การใช้้ข้้อมููล
ในทางที่่�ผิด (7) คุุณภาพของข้้อมููลและการบริิการความ
ท้้าทายนี้้� เป็็นข้้อควรพิิจารณาที่่�ภาครััฐและผู้้�ให้้บริิการ
สาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุควรให้้ความตระหนัักและใส่่ใจเป็็น 
สิ่่�งคุุณภาพของข้้อมููลและการบริิการ ควรคำำ�นึึงถึึงความ 
น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้รับจากแหล่่งต่่างๆ  
อาจไม่่ถููกต้้องหรืือเชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ 
ที่่�ไม่่ดีีเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการหรืือภาครััฐ ควร 
ตรวจสอบข้้อมููลและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้เกิิดแก่่ผู้้�สููงอายุ ุ
ผู้้�รัับบริิการ การบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ในการใช้้งานเทคโนโลยีี
มาใช้้ร่่วมกัับการให้้บริิการทางการแพทย์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
อาจจะทดแทนการบริิการแบบเผชิิญหน้้าได้้ในบางกรณี ี
เท่า่นั้้�น ดังันั้้�น เพื่่�อให้้การบริกิารมีคีุณุภาพและตอบสนองต่อ่ 
ความต้้องการในการรัับบริกิาร จึึงควรมีีการประเมิินคุณุภาพ 
บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ (8) ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม  
ค่า่นิิยม ทััศนคติิ และความเชื่่�อ เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและเทคโนโลยีี 
ของผู้้�สููงอายุุอาจแตกต่่างกัันไปตามภููมิภาคและวััฒนธรรม  
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และการใช้้เทคโนโลยีี รวมถึึงเรื่่�อง 
ของภููมิศาสตร์์ ในกรณีีที่่�ผู้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ห่างไกลอาจ
มีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพดิิจิิทััล เนื่่�องจาก
อาจขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี ที่่�ไม่่เสถียร
หรืือไม่่เพีียงพอต่่อการเข้้าถึึงการใช้้บริิการ (9) การ
สนัับสนุุนจากผู้้�ดููแล การสนับสนุุนจากผู้้�ดููแลเป็็นความ
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ท้้าทายและครอบครััวควรพิิจารณาที่่�เป็็นข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญ
ในการพััฒนาการใช้้งานในระบบบริิการสาธารณะผ่่าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องด้้วยบทบาทของ 
ผู้้�ดููแล ซึ่่�งมัักเป็็นสมาชิิกในครอบครััวหรืือคนใกล้้ชิิดที่่�มี ี
บทบาทสำำ�คััญในการช่่วยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุุในการใช้้ชีวิิต
ประจำำ�วััน รวมถึึงมีีอิิทธิิพลสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิมช่่วยเหลืือ 
ผู้้�สููงอายุุในการใช้้หรืือการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 
เป็็นอย่่างมาก เพราะหากผู้้�ดููแลไม่่สนัับสนุุนหรืือไม่่ไม่่มี ี
ความสามารถในการสนัับสนุุน การเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ผู้้�สููงอายุุอาจไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและอาจไม่่ต้้องการใช้้ หรืือเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล จะเห็็นได้้ว่่าความท้้าทายและข้้อควรพิิจารณา 
ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการจะนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
มาใช้้ในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ หรืือให้้บริิการสาธารณะ
ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุในทุุกมิิติิ จึึงมีีความท้้าทาย
ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งต้้องการความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน 
ในการพััฒนาระบบบริิการที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสม และ
การมีีความเข้้าใจต่่อการรัับรู้้�ถึึงข้้อจำำ�กัดและความท้้าทาย
เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เกิิดประโยชน์
สููงสุุดต่่อการให้้บริิการและสร้้างสุุขภาพที่่�ดีให้้กับผู้้�สููงอายุุ
ในสัังคม

บริการสาธารณะและการสร้าง
สุขภาพผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่ต่างประเทศนำ�มาใช้

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ
เป็็นแนวทางที่่�หลายประเทศได้้นำำ�มาใช้้เพื่่�อรัับมืือกัับความ
ท้้าทายด้้านสาธารณสุุขและบริิการสาธารณะต่่างๆ โดย
เฉพาะในกลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีความต้้องการการ
ดููแลเป็็นพิิเศษ ในต่่างประเทศมีีหลายประเทศที่่�ประสบ-
ความสำำ�เร็็จในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการ
สาธารณะ ดัังนี้้�

ประเทศญี่่�ปุ่่�น เป็็นประเทศที่่�มีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุ 
มากที่่�สุดในโลกประเทศหนึ่่�ง และเป็็นประเทศที่่�มีการส่ง่เสริม 
การสร้้างนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ญี่่�ปุ่่�นได้้พััฒนา
เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เพื่่�อช่่วยดููแลผู้้�สููงอายุุ หุ่่�นยนต์์ที่่� ใช้้ 
ในการดููแล เช่่น หุ่่�นยนต์์ Paro (หุ่่�นยนต์์รููปแมวน้ำำ��) ได้้รัับ 

การออกแบบเพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตให้้กับผู้้�สููงอายุุ  
โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม หุ่่�นยนต์์นี้้�สามารถ 
ตอบสนองต่่อการสััมผััสและเสีียงของผู้้�ใช้้ ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุ 
รู้้�สึึกว่่ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งมีีชีีวิิต นอกจากนี้้� ญี่่�ปุ่่�นยัังใช้้ 
หุ่่� นยนต์์  RIBA (robot  for  in teract ive  body  
assistance) เพื่่�อช่่วยในการยกเคลื่่�อนย้้ายผู้้�สููงอายุุ(11)  
ลดภาระการดููแลจากพยาบาลและผู้้�ดููแล จึึงถือืได้้ว่า่ประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศที่่�มีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ
นวััตกรรม มาใช้้ในการพััฒนาระบบบริิการสาธารณสุุขและ 
บริิการสาธารณะต่่างๆ เพื่่�อผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างน่่าสนใจ  
นำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการที่่�ดีีของประเทศและ 
การพััฒนาของประเทศอีีกด้้วย

ประเทศสวีเดน มีีระบบการดููแลผ่่านแอปพลิิเคชัันและ
การติิดตามสุุขภาพทางไกล สวีีเดนมีีระบบการดููแลสุุขภาพ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการติิดตามสุุขภาพและ 
ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ชีวิิตอย่่างอิิสระได้้มากขึ้้�น  
แอปพลิิเคชััน เช่่น KRY และ MinDoktor ให้้บริิการปรึึกษา
แพทย์์ทางไกล (telemedicine) ผ่่านวิิดีีโอคอล ผู้้�สููงอายุ ุ
สามารถติิดต่่อแพทย์์เพื่่�อรัับคำำ�ปรึึกษาและตรวจสุุขภาพ 
เบื้้�องต้้นโดยไม่่ต้้องออกจากบ้้าน นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ 
เทคโนโลยีีการติิดตามสุุขภาพผ่่านอุุปกรณ์์สวมใ ส่่ 
(wearable devices) ที่่�สามารถติิดตามการเคลื่่�อนไหว  
อััตราการเต้้นของหััวใจ และข้้อมููลสุุขภาพอื่่�นๆ แบบ 
เรีียลไทม์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลหรืือแพทย์์สามารถตรวจสอบสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุจากระยะไกลได้้(12) ซึ่่�งถืือเป็็นต้้นแบบให้้ 
หลายประเทศนำำ�มาปรัับใช้้ในการให้้บริิการสาธารณะ
เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทยที่่�มีการใช้้
เทคโนโลยีีในรููปแบบเดีียวกััน มาปรัับใช้้ในการให้้บริิการ 
ด้้านสาธารณสุุข เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของคนในประเทศ  
เช่่นเดีียวกััน

ประเทศสหรัฐัอเมริกิา ก็เ็ป็น็อีกีหนึ่่�งประเทศที่่�มีกีารใช้้  
AI และ internet of things (IoT) ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ  
ในสหรััฐอเมริิกา มีีการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ 
เทคโนโลยีี IoT เพื่่�อสร้้างระบบบ้้านอััจฉริิยะที่่�สามารถดููแล
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำ�พััง ระบบนี้้�สามารถเชื่่�อมต่่อ
อุปุกรณ์์ต่า่งๆ ภายในบ้้าน เช่่น ระบบเซ็น็เซอร์ต์รวจจับัการล้้ม  
การเคลื่่�อนไหว หรืือการเปิิด-ปิิดประตูู ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้
คำำ�สั่่�งเสีียงเพื่่�อสื่่�อสารกัับระบบควบคุุมบ้้าน เช่่น Amazon 
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Alexa หรืือ Google Home ที่่�ช่วยในการแจ้้งเตืือนให้้ 
รับัประทานยา หรือืติดิต่อ่ญาติใินกรณีฉีุกุเฉินิ(13) นอกจากนี้้�  
ระบบ AI ยัังสามารถประเมิินพฤติิกรรมและแจ้้งเตืือน 
ความผิิดปกติิให้้กับครอบครััวหรืือแพทย์์ได้้ทันทีี ช่่วยให้้
ระบบการช่่วยเหลืือชีีวิิตหรืือการเจ็็บป่่วยของผู้้�สููงอายุุ
รวดเร็็ว ทัันเวลา และมีีประสิิทธิิภาพในการประสานงาน

เกาหลีีใต้้ เป็็นอีีกหนึ่่�งประเทศที่่�ได้้มีีการลงทุุนใน 
เรื่่�องเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�องและมี ี
ชื่่�อเสีียงในปััจจุุบััน เนื่่�องจากประเทศเกาหลีีใต้้เผชิิญ
ปััญหาการเพิ่่�มจำำ�นวนของผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นเดีียว
กัับประเทศไทย เกาหลีีใต้้ มีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
ที่่�น่าสนใจ เช่่น ระบบเซ็็นเซอร์์อััจฉริิยะที่่�มีีการใช้้เซ็็นเซอร์์
ตรวจจัับการเคลื่่�อนไหวในบ้้านของผู้้�สููงอายุุเพื่่�อตรวจสอบ
ความปลอดภััยและป้้องกัันอุุบััติิเหตุุที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายใน
บริิเวณบ้้าน และระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการดููแล
สุุขภาพเพื่่�อสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุและคาดการณ์์ปััญหา
สุุขภาพที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต(14) โดยร่่วมกัับบริิษััท- 
เอกชนชั้้�นนำำ�ประเทศที่่�มีชื่่�อเสีียงในการพััฒนาระบบขึ้้�นมา
เพื่่�อให้้บริิการแก่่ประชาชนผู้้�สููงอายุุภายในประเทศเกาหลีีใต้้ 

ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเป็็นเพีียงการยกตััวอย่่าง เพื่่�อให้้
เห็็นว่่าในปััจจุุบัันหลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะประเทศ
ชั้้�นนำำ�ได้้มีีการสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี- 
ดิิจิิทััล มาใช้้ในการส่่งเสริมและสร้้างเสริมสุุขภาพและผู้้�รัับ
บริิการสาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างจริิงจัังเพื่่�อ เทคโนโลยีี- 
ดิิจิิทััลช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้พัฒนาก้้าวไกล รวมถึึงมีีส่่วนช่่วย 
ในการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมให้้ทัันกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกอยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้ประเทศมีีการ
พััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�องและไม่่ล้้าหลััง และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี
นวััตกรรมดิจิิทิัลัของโลก กล่า่วว่า่การพัฒันาด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและนวััตกรรม เป็็นการแข่่งขัันในการพััฒนาประเทศ
ของแต่่ละประเทศทั่่�วโลกด้้วยเช่่นกััน กรณีีตััวอย่่างจาก
ต่่างประเทศที่่�หยิิบยก เพื่่�อเสนอแนะให้้เห็็นเป็็นแนวทาง  
ในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล มาใช้้ ในการส่่งเสริมการ 
สร้้างเสริมิสุขุภาพในสังัคมผู้้�สููงอายุ ุทั้้�งนี้้� การนำำ�เทคโนโลยีี- 
ดิิจิิทััลมาใช้้ต้้องคำำ�นึึงถึึงบริิบทของแต่่ละประเทศ รวมถึึง 
ทรััพยากรด้้านต่่างๆ และความพร้้อมตามสถานะทางเศรษฐกิจิ 
และสัังคมของประเทศตามความเหมาะสม

วิจารณ์

การนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการ
สาธารณะและการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และใช้้ในการดููแล
สุุขภาพผู้้�สููงอายุุ เป็็นทางออกที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับ 
การรัับมืือกัับสัังคมสููวััยในหลายประเทศ เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  
แต่่ยัังช่่วยลดภาระของผู้้�ดููแลและระบบสาธารณสุุขใน
ระยะยาว รวมไปถึึงช่่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาระบบบริิการ 
และการสื่่�อสารในการส่่งเสริิม สร้้างเสริิมสุุขภาพ และ
การดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุและคนในสัังคม แต่่ให้้ 
บริิการสาธารณะหรืือการส่่งเสริิมการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 
ผู้้�สููงอายุุ มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใช้้ความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วนในสัังคมเพื่่�อให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มี ี
คุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพเกิิดขึ้้�นจริิงและเป็็นระบบ
เดีียวกัันร่่วมคิิดร่่วมร่่วมทำำ�(15) คืือการร่่วมมืือกัันในทุุกส่่วน
ในสังัคม เพื่่�อการบรรลุเุป้า้หมายร่่วมกันัในการช่ว่ยกันักำำ�กับั
ดููแลและพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกััน และมีีการออกกฎกติิกาที่่�จะ
ยอมรับัในการทำำ�งานหรือืการประสานงาน และการขอความ
ร่่วมมืือจากมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในสัังคม ในการให้้บริิการ
สาธารณะร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วน ใช้้ความร่่วมมืือร่่วมใจ 
เกื้้�อกููลกััน ในการลดความขััดแย้้งและความเห็็นต่่างที่่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นในระหว่า่งการประสานงานการทำำ�งาน ทำำ�ให้้บริกิาร 
หรืือการสื่่�อสาร กระจายไปในทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็น 
ส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค ส่่วนท้้องถิ่่�น ชุุมชน หมู่่�บ้้าน 
ครอบครััว กระจายจากส่่วนกลางซึ่่�งเป็็นส่่วนหลััก ไปสู่่� 
หน่ว่ยเล็ก็ๆ รวมถึงึทุกุภาคส่ว่นในสังัคมมีสี่ว่นในการ ช่ว่ยกันั 
ดููแลผู้้�สููงอายุุ ร่่วมกัันโดยไม่่แบ่่งแยกหรืือเป็็นภาระความ 
รัับผิิดชอบให้้เป็็นขององค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�ง แต่่เป็็นการ 
รัับผิิดชอบและดำำ�เนิินการร่่วมกััน โดยมีีองค์์กรหลัักเป็็น 
เจ้้าภาพในการดููแลระบบโดยรวม และควรมีีการร่่วมกััน 
ประเมิินผลและปรัับปรุุง ในข้้อตกลงความร่่วมมืือและการ 
ให้้บริิการให้้เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  
และสม่ำำ��เสมอเพื่่�อประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จของการ 
ให้้บริิการสาธารณะให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�ทัันสมััยและปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุทุุกคนในประเทศ
ต่่อไปในอนาคต
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Abstract

Currently, societies worldwide are facing significant demographic changes, particularly the  
increasing number of elderly populations. This phenomenon results from advancements in medical 
technology and improvements in quality of life, allowing people to live longer. The elderly have become 
a crucial demographic for driving economic and social development. Many countries are adopting  
digital technologies and innovations to enhance public services, especially in promoting  
elderly health. The care of elderly health has become a major challenge for societies, including  
public administration and services. Elderly individuals often face complex health issues and require 
appropriate care. Public services, accessibility to these services, and healthcare access for the elderly 
are intricate issues involving multiple dimensions, such as health, financial stability, transportation, 
recreational activities, and health promotion. Therefore, public services play a vital role and must be 
prioritized by governments and all societal sectors to create suitable conditions and collaborations 
for effective elderly healthcare access. This enables elderly individuals to lead a quality life and find  
happiness. Several factors influence efficient access to these services, with digital technology  
being a notable enabler. It facilitates elderly individuals in accessing health information,  
self-care resources, and medical services more effectively. Integrating digital technology into  
public services and health promotion initiatives for the elderly presents a practical solution to  
aging societies. These technologies not only improve the quality of life for the elderly but also  
reduce the burden on caregivers and the public health system in the long term. Moreover,  
they help drive the development of service systems and communication to enhance health promotion 
and care for both the elderly and society as a whole. Collaborative efforts are necessary to achieve  
efficiency and success in providing public services to all elderly citizens. This involves leveraging 
modern and secure digital technologies to support elderly care in the future.
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