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บทนำ�

เม่ื่�อโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
ที่่�ก้าวไกลช่่วยให้้เราสามารถใช้้ชีวีิติต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวกสบาย 
มากขึ้้�น ในเร่ื่�องของสุขุภาพก็็เช่น่เดียีวกััน ในปัจัจุบันัมีกีารใช้้ 
เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นตััวช่่วย เพ่ื่�อให้้ทุุกคนเข้้าถึึงการดููแล

สุขุภาพได้้ง่่ายมากข้ึ้�น(1) การเก็บ็ข้อ้มููลสุขุภาพเชิงิพฤติกิรรม
ในชีีวิิตประจำำ�วััน (behavioral data) ผ่่านแอปพลิิเคชััน
สุุขภาพมีีประโยชน์์อย่่างมากในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�ใช้้งาน เพราะแอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
ติดิตามความก้้าวหน้า้ด้า้นสุขุภาพของตนเองได้้อย่่างใกล้้ชิดิ  
โดยการแสดงข้อ้มููลที่่�เป็น็รููปธรรมช่่วยสร้า้งแรงจููงใจในการ 

การศึกษาการใช้งานสายรัดข้อมืออัจฉริยะในการวัดผล
ทางสุขภาพ เพื่อพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
“แอปพลิเคชันสานสุข”
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บทคัดย่อ

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการใช้้งานสายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะในการวััดผลทางสุุขภาพ และพััฒนาต้้นแบบ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “แอปพลิิเคชัันสานสุุข” โดยทดสอบการใช้้งานร่่วมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 20 คน จาก 6 ภููมิิภาค เป็็นเวลา  
7 วััน ผ่่านการทดลองใช้้สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะและต้้นแบบสายรัดข้้อมืือร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันสานสุุข พร้้อมทั้้�งสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยสำำ�คััญในการยอมรัับการใช้้งานประกอบด้้วย (1) ความต้้องการเชิิงการใช้้งานของสายรััด- 
ข้้อมืืออััจฉริิยะ ได้้แก่่ ความทนทานต่่อน้ำำ��และการกัันรอยขีีดข่่วน แบตเตอรี่่�ที่่�ใช้้งานได้้นาน การมองเห็็นและใช้้งานง่่าย 
และการทำำ�ความสะอาดสะดวก ราคาที่่�เหมาะสมของสายรัดข้้อมืือควรอยู่่�ระหว่่าง 1,000-2,000 บาท และ (2) ความ
ต้้องการเชิิงอารมณ์์และคุุณค่่าต่่อสายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะและแอปพลิิเคชัันสานสุุข ได้้แก่่ การเป็็นผู้้�ช่่วยดููแลสุุขภาพส่่วนตััว  
การสร้างความภาคภููมิใจเมื่่�อบรรลุุเป้า้หมาย และการเป็็นสื่่�อกลางแสดงความห่่วงใยในครอบครััว สำำ�หรับัแอปพลิิเคชันัสานสุุข  
กลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ฟีีเจอร์์แดชบอร์์ดภาพรวมสุุขภาพ เฮลธ์์ตี้้�ช้อ้ยส์ และคอมมููนิตี้้�กิจิกรรมสุุขภาพ ช่่วยสร้างความตระหนัักรู้้� 
และแรงจููงใจในการดููแลสุุขภาพ แต่่ควรปรัับปรุุงระบบการบัันทึึกข้้อมููลอาหาร ความเสถียรของการเช่ื่�อมต่่อ และการ 
แสดงผลข้อ้มููลย้้อนหลััง การศึึกษานี้้�ยังัพบว่่า บริิบทการใช้้ชีวีิติ วัฒันธรรมท้้องถิ่่�น ความเช่ื่�อทางศาสนา และสภาพแวดล้อม 
ในชุุมชนมีีผลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ใช้้งาน ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการพััฒนาต่่อยอดคืือ การพััฒนาระบบนิิเวศสนัับสนุุน
การทำำ�งาน การจัดัการข้้อมููลสุขุภาพอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และการวางแผนสร้างความยั่่�งยืืนผ่่านความร่่วมมืือของภาคีเีครืือข่่าย
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รัักษาพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะผู้้�ใช้้งาน 
จะเห็็นข้้อมููลพฤติิกรรมของตนเอง สามารถตระหนัักถึึง 
ผลกระทบและแนวโน้้มที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพในทางบวก
และทางลบ ทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์และปรัับแนวทางการ 
ใช้ช้ีวีิติในอนาคตให้ม้ีสีุขุภาพดีไีด้ ้การพัฒันาระบบที่่�สามารถ
แนะนำำ�รููปแบบการปรัับพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง 
เป็็นประโยชน์์ในการป้้องกัันพฤติิกรรมเสี่่�ยง และดููแล 
สุุขภาพตนเองร่่วมกัับแพทย์์เพื่่�อปรึึกษาวิิธีีลดความเสี่่�ยง 
จากโรคต่่างๆ ได้้ทัันเวลา 

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสวมใส่่ (wearable technology) 
 ได้พ้ัฒันาอย่่างก้า้วกระโดดในการดููแลสุขุภาพ โดยมีอีุปุกรณ์์
หลากหลายประเภท ตั้้�งแต่่สายรััดข้้อมืือที่่�ติิดตามการ
เคลื่่�อนไหว (wristband) นาฬิิกาอััจฉริิยะ (smart watch) 
ไปจนถึึงอุุปกรณ์์เฉพาะทางอย่่างแว่่นตาอััจฉริิยะ (smart 
glasses) และแผ่่นแปะอัจัฉริยิะ (smart patch) สำำ�หรับัผู้้�ป่วย 
เบาหวาน อุุปกรณ์์เหล่่านี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิม- 
สุุขภาพที่่�ดีี ด้้วยการติิดตามกิิจกรรมทางกาย การแจ้้งเตืือน 
เมื่่�อนั่่�งนานเกินิไป และการเก็็บข้้อมููลสุขุภาพสำำ�คัญั เช่่น อัตัรา- 
การเต้้นของหััวใจ คุุณภาพการนอน และระดัับความเครีียด  
ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้เ้ข้า้ใจสุขุภาพของตนเองได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น และสามารถ 
ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของโรคต่่างๆ รวมทั้้�ง 
ความสามารถในการเช่ื่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ผ่่านบลููทููธ
หรืือ Wi-Fi เข้า้ไปในแอปพลิเิคชันัสุขุภาพในสมาร์ต์โฟน ทำำ�ให้้
การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสุขุภาพทำำ�ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
นำำ�ไปสู่่�การดููแลสุุขภาพเชิิงป้อ้งกัันที่่�แม่่นยำำ�และเป็็นระบบ(2)

แอปพลิิเคชัันสานสุุข (SAANSOOK application) 
เป็น็ต้น้แบบแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั (digital platform) สำำ�หรับั
การติิดตาม วััดประเมิินผลพฤติิกรรมสุุขภาพ และแนวทาง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพองค์์รวมในรููปแบบแอปพลิิเคชััน 
มืือถืือที่่�พัฒนาโดยสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ- 
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี- 
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี และภาคีีเครืือข่่าย ด้้วยฟัังก์์ชัันแสดง
สถานะร่่างกายและความสมดุุลของสุุขภาพในแต่่ละด้้าน 
ที่่�สะท้อ้นผ่า่นชุดุข้อ้มููลภาพรวมพฤติกิรรมประจำำ�วันั ทั้้�งการ
รัับประทานอาหาร การออกกำำ�ลัังกาย การนอน และการ 
ผ่่อนคลาย(3) โดยใช้้เทคโนโลยีีในการจััดเก็็บข้้อมููลและ
ประเมินิผลทางสุุขภาพองค์์รวมเบื้้�องต้น้ โดยทำำ�การวิเิคราะห์์
ข้้อมููลที่่�รวบรวมข้้อมููลจากอุุปกรณ์์สวมใส่่ (wearable 

devices) ในด้้านการดููแลสุุขภาพและการติิดตามสุุขภาพ
ส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะสายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะ (wristband) 
และนาฬิิกาอััจฉริิยะ (smart watch) ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจ
ภาวะสุุขภาพของตััวเองมากขึ้้�น และสามารถปรัับเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมให้้เหมาะสม เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรค
ไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังต่่างๆ (non-communicable diseases; 
NCDs) เช่่น โรคหััวใจ โรคอ้้วน เบาหวาน เป็็นต้้น(4)

การศึึกษาการใช้้งานสายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะในการ
วััดผลทางสุุขภาพ เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
“แอปพลิิเคชันัสานสุขุ” มีีเป้า้หมายเพื่่�อพัฒันาการออกแบบ
สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะที่่�ใช้้ร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันสานสุุข  
ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะยอมรัับและสวมใส่่ในชีีวิิตประจำำ�วัันในด้้าน 
ความต้้องการเชิิงการใช้้งาน (functional requirements) 
และความต้้องการเชิิงอารมณ์์และคุุณค่่า (emotional  
requirements) โดยมีกีรอบแนวคิดิในการศึกึษา ประกอบด้้วย

1. กลุ่่�มเป้้าหมาย: ประกอบด้้วยตััวแปรสำำ�คััญ 6 ด้้าน 
ได้แ้ก่่ อาชีีพ ช่่วงวััย ภููมิภาคที่่�ใช้้ชีวีิติในปััจจุบันั โรคประจำำ�ตัวั  
พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต และประสบการณ์์การใช้้อุุปกรณ์์ 
สวมใส่่อัจฉริยิะประเภทต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นตัวัแปรเป็็นปัจัจัยนำำ�เข้า้
ที่่�สำำ�คััญในการออกแบบระบบต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
และมีีส่่วนสำำ�คััญในการพััฒนาคืือส่่วนการกรอกข้้อมููลและ
การเข้้าถึึงในแต่่ละส่่วนได้้เร็็วขึ้้�น

2. การออกแบบและพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิจิิทัิัล:  
แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก คืือ แอปพลิิเคชัันสานสุุข และแนวทาง 
การออกแบบอุปุกรณ์ส์วมใส่่อัจัฉริยิะ อันัเป็น็ส่่วนที่่�เชื่่�อมโยง
ระหว่่างผู้้�ใช้้งานกัับระบบติิดตามสุุขภาพ

3. คุุณค่่าด้้านการติิดตามสุุขภาพ: มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
และตรวจสอบเชิิงวิิทยาศาสตร์์ ซึ่่�งจะเป็็นผลลััพธ์์สุุดท้าย 
ที่่�ส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�ใช้้งาน

ข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายจะนำำ�ไปออกแบบแอปพลิเิคชันั 
สานสุุขและอุุปกรณ์์สวมใส่่อัจฉริิยะ ซึ่่�งจะต่่อยอดไปเป็็น 
ฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มสุุขภาพ โดยเป็็น 
การศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ตามแนวคิิดที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้� ใช้้งาน 
เป็็นหลััก (user-centered design) เพ่ื่�อพััฒนาคืือส่่วน 
การกรอกข้้อมููลและการเข้้าถึึงในแต่่ละส่่วนของระบบต้้นแบบ  
การแสดงผลข้้อมููลและให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ตอบโจทย์์ความ 
ต้้องการเฉพาะบุุคคล และการสร้างแรงกระตุ้้�นรายบุุคคล 
และในชุมุชนที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ
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วิธีการศึกษา

1.	คั ัดกรองกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยแบบสอบถาม ด้้วย
การกระจายแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านเครืือข่่ายของ สสส.  
ไปยัังชุุมชนต่่างๆ ทั่่�วประเทศไทย โดยอิงจากประเภทของ
อาชีีพ ช่่วงวััย ภููมิิภาคที่่�ใช้้ชีีวิิตในปััจจุบััน โรคประจำำ�ตััว  
พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต และประสบการณ์์การใช้้อุุปกรณ์์ 
สวมใส่่อััจฉริิยะประเภทต่่างๆ ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขการ
ยิินยอมเข้้าร่่วม ดัังนี้้�

  –	ยิินยอมเข้้าร่่วมทดสอบวิิจััยนี้้� ด้้วยการทดลอง 
ใส่่นาฬิิกาอััจฉริิยะวััดผลทางสุุขภาพ 7 วััน ในการใช้้ชีีวิิต
ประจำำ�วััน และสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

  –	ยิินยอมให้้ข้้อมููลระหว่่างการทดลองใส่่นาฬิิกา
อััจฉริิยะวััดผลทางสุุขภาพ 7 วัันผ่่านการทำำ�ไดอารีีสุุขภาพ 
และการสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

  –	ยิินยอมรัับนาฬิิกาอััจฉริิยะวััดผลทางสุุขภาพ 
ไปดููแลภายในระยะเวลาทดสอบ และส่่งคืืนนาฬิิกาอย่่าง 
ครบถ้้วนและไม่่เสีียหาย

  –	สามารถวิิดีีโอคอลผ่่านช่่องทางอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
เช่่น ไลน์์ (Line) ซููม (Zoom) Google meet เป็็นต้้น

เกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วม
1.	 การกระจายความหลากหลายของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 

จากภููมิิภาคของจัังหวััดที่่�ใช้้ชีีวิิตในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ภาคเหนืือ 
ภาคใต้้ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคกลาง

2.	 อาชีีพ/กิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วััน แบ่่งออกเป็็น 
–	ค้้าขาย ธุุรกิิจส่่วนตััว เช่่น ค้้าขายในตลาด ค้้าขาย 

	 ออนไลน์์ ศููนย์์ขนส่่ง
–	ทำำ�งานประจำำ�ในร่่ม เช่่น พนัักงานโรงงาน พนัักงาน
	ร้ ้านสะดวกซื้้�อ 
–	ทำำ�งานกลางแจ้้ง หรืือมีีการเคลื่่�อนที่่�มาก เช่่น 
	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) 		

	 ช่่างเทคนิิค วิิศวกร เกษตรกร วิินมอเตอร์์ไซค์์
	 คนขับัรถสาธารณะ พนักังานบริกิาร ได้แ้ก่่ พนักังาน
	ร้ ้านอาหาร พนัักงานปั๊๊�มน้ำำ��มััน

3.	 การคละปััจจัยพื้้�นฐานรายบุคคล ได้้แก่่ ช่่วงวััย  
เพศ ประสบการณ์์การใช้้ smart watch

ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมออก
  –	ผู้้�ที่่�มีีโรคประจำำ�ตััว ที่่�ข้้อมููลบางส่่วนจะไม่่แสดงบน

แอปพลิิเคชัันสานสุุข
  –	ผู้้�ที่่�ไม่่สนใจในการดููแลสุุขภาพ
จากการคััดกรองด้้วยวิธีีดัังกล่่าว มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 20 คนจาก 6 ภููมิิภาค ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาและผู้้�พััฒนา
แอปพลิิเคชัันสานสุุขได้้ดำำ�เนิินการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จากอาชีีพ เพ่ื่�อกระจายความหลากหลายในมุุมมอง 
ด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ทำำ�งานส่่งเสริิมสุุขภาพโดยตรง  
12 คน และอาชีีพอ่ื่�นๆ เช่่น ค้้าขายและเกษตรกรอีีก 8 คน 
รวมทั้้�งปััจจัยหนึ่่�งคืือประสบการณ์์การสวมใส่่สายรัดข้้อ
มืืออััจฉริิยะ มีีผู้้�ที่่�เคยสวมใส่่สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะจำำ�นวน  
9 คน ประกอบด้้วย 

1.	 ภาคกลางและภาคตะวัันออก จำำ�นวน 5 คน 
2.	 ภาคเหนืือ ภาคกลางตอนบน และภาคตะวัันตก  

	จำ ำ�นวน 5 คน
3.	 ภาคใต้้ จำำ�นวน 5 คน
4.	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 5 คน

2.	 ทดสอบการใช้้งานแอปพลิิเคชัันสานสุุขร่่วมกัับ
สายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะและต้้นแบบสายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะ  
โดยให้้บัันทึึกข้้อมููลลงใบบัันทึึกการสวมใส่่ทุุกวััน ระยะเวลา 
7 วััน แบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วง ดัังนี้้�

	 ช่่วงที่่� 1:	ทดลองใส่่สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะยี่่�ห้้อ 
Garmin Vivosmart 4 ร่่วมกัับการใช้้แอปพลิิเคชัันสานสุุข
เป็็นเวลา 4 วััน 

	ช่ ่วงที่่� 2:	ทดลองใช้้ต้้นแบบสายรัดข้้อมืือซิิลิิโคน 
ผ้้ายืืด และตีีนตุ๊๊�กแกอีีก 3 วััน โดยมีี LINE OA เป็็นช่่องทาง
สนัับสนุุนตลอดช่่วงการทดสอบ

3.	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview)  
เมื่่�อจบช่่วงการทดสอบ ได้้จัดัให้้มีกีารสัมัภาษณ์์ทางออนไลน์์
เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์การใช้้งานและมุมุมองสุขุภาพที่่�เปลี่่�ยนไป 
เป็็นเวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง/คน ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ภููมิิภาค

ภาคกลางและ 
ภาคตะวัันออก

ภาคเหนืือ 
ภาคกลางตอนบน  
และภาคตะวัันตก

ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก 
เฉีียงเหนืือ

ช่่วงอายุุ

20 - 30 ปีี

31 - 45 ปีี

46 - 60 ปีี

60 ปีีขึ้้�นไป

คุุณ ม. (23 ปีี)
ค้้าขาย จ.ชลบุุรีี
(มีีประสบการณ์์ 

ใส่่สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะ)

คุุณ ม. (23 ปีี)
ค้้าขาย จ.ชลบุุรีี
(มีีประสบการณ์์ 

ใส่่สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะ)

คุุณ หม. (53 ปีี)
เกษตรกร

จ.กาญจนบุุรีี

คุุณ ต. (43 ปีี)
ค้้าขาย จ.ลำำ�ปาง

คุุณ ญ. (62 ปีี)
อาสาสมััครสาธารณสุุข

จ.ปััตตานีี

คุุณ นน. (46 ปีี)
ข้้าราชการ จ.อุุตรดิิตถ์์

คุุณ บ. (37 ปีี)
ข้้าราชการ

จ.นครสวรรค์์

คุุณ นพ. (44 ปีี)
ข้้าราชการ จ.สงขลา

(กลุ่่�มอาชีีพส่่งเสริิมสุุขภาพ)

คุุณ ป. (56 ปีี)
ข้้าราชการบำำ�นาญ

จ.สุุริินทร์์
(กลุ่่�มอาชีีพส่่งเสริิมสุุขภาพ)

คุุณ หน. (42 ปีี)
อสม. และรัับจ้้างทั่่�วไป 

จ.ประจวบคิิรีีขัันธ์์
(กลุ่่�มอาชีีพส่่งเสริิมสุุขภาพ)

คุณุ ช. (53 ปีี)
เจ้้าหน้้าที่่� 

ด้้านสาธารณสุขุ จ. น่่าน
(มีปีระสบการณ์์ใส่่สาย 
รัดัข้้อมืืออัจัฉริยิะ และ 

กลุ่่�มอาชีพีส่่งเสริมิสุขุภาพ)

คุณุ อ. (47 ปีี)
เจ้้าหน้้าที่่� 

ด้้านสาธารณสุขุ จ.ตาก
(มีปีระสบการณ์์ใส่่สาย 
รัดัข้้อมืืออัจัฉริยิะ และ 

กลุ่่�มอาชีพีส่่งเสริมิสุขุภาพ)

คุณุ อ. (55 ปีี)
ข้้าราชการ จ.พัทัลุงุ

(มีปีระสบการณ์์ 
ใส่่สายรัดัข้้อมืืออัจัฉริยิะ)

คุณุ วจ. (46 ปีี)
ข้้าราชการ จ.ขอนแก่่น

(มีปีระสบการณ์์ 
ใส่่สายรัดัข้้อมืืออัจัฉริยิะ)

คุณุ อ. (47 ปีี)
เจ้้าหน้้าที่่� 

ด้้านสาธารณสุุข
จ.ฉะเชิิงเทรา

(มีปีระสบการณ์์ใส่่สาย 
รัดัข้้อมืืออััจฉริยิะ และ 

กลุ่่�มอาชีีพส่่งเสริมิสุขุภาพ)

คุณุ น. (54 ปีี)
หน่่วยงานประชาสังัคม
ด้้านสุขุภาพ จ.สงขลา

(มีปีระสบการณ์์ 
ใส่่สายรัดัข้้อมืืออัจัฉริยิะ)

คุณุ ต. (52 ปีี)
เกษตรกร จ.นครราชสีมีา

(มีปีระสบการณ์์ 
ใส่่สายรัดัข้้อมืืออัจัฉริยิะ)

คุุณ ช. (32 ปีี)
อาจารย์์มหาวิิทยาลััย

จ.ปััตตานีี
(กลุ่่�มอาชีีพส่่งเสริิมสุุขภาพ)

คุุณ ออ. (26 ปีี)
เกษตรกร  

และผู้้�ประสานงาน
โครงการชุุมชนน่่าอยูู

จ.สุุริินทร์์
(กลุ่่�มอาชีพีส่่งเสริมสุขุภาพ)

คุุณ ล. (38 ปีี)
เจ้้าหน้้าที่่�

ด้้านสาธารณสุุข
จ.ศรีีสะเกษ
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ผลการศึกษา

หลัังทดสอบใช้้งานสายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะร่่วมกัับ
แอปพลิิเคชัันสานสุุขเป็็นเวลา 7 วััน ได้้ผลการศึึกษาจาก 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�
1.	ข้ ้อมููลที่่�ผลกระทบของบริิบทการใช้้ชีีวิิตต่่อพฤติิกรรม
สุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่าง:

1.1 วิิถีีชีีวิิตและลัักษณะอาชีีพ: กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำำ�งาน
นอกสถานที่่� เป็็นประจำำ�มีโอกาสได้้มีีกิิจกรรมทางกาย
มากกว่่าพนักังานออฟฟิศิ แต่่ปัจัจัยัอื่่�นๆ เช่น่ การรับัประทาน
อาหาร การนอนหลัับ และความเครีียดจากการเดิินทาง 
และการทำำ�งานเป็็นเร่ื่�องที่่�ควบคุุมได้้ยาก ซึ่่�งแต่่ละบุุคคล 
มีีเรื่่�องที่่�ดููแลได้้ดีีแล้้วและจุุดที่่�ต้้องพััฒนาแตกต่่างกัันไป 
อาทิิ ต้้องรัับประทานอาหารตามสั่่�ง และขนมเบรคประชุุม 
ทำำ�ให้้ควบคุุมโภชนาการได้้ยาก หรืือ วัันที่่�ลงพื้้�นที่่�จะมี ี
โอกาสได้้ขยัับร่่างกายมากกว่่าวัันที่่�นั่่�งทำำ�งานในสำำ�นัักงาน  
โดยการลงพื้้�นที่่�ทำำ�งานจะมีีความถี่่�แตกต่่างกัันไป เช่่น  
เกืือบทุุกวััน สััปดาห์์ละครั้้�ง เดืือนละ 3 - 4 ครั้้�ง เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� ลัักษณะอาชีีพเกษตรกรมีีโอกาสทำำ�กิิจกรรม 
กลางแจ้้ง หรืือการเคลื่่�อนไหวมากทำำ�ให้้มีเีหงื่่�อออกระหว่่างวันั  
หรืือชุุมชนเกษตรกรไม่่มีีกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายร่่วมกััน 
เพราะทำำ�งานหนัักถึึงเย็็น

1.2	วั ฒันธรรมด้้านอาหารท้้องถิ่่�นและความเชื่่�อทาง
ศาสนา: อาหารท้้องถิ่่�นที่่�รัับประทานเป็็นประจำำ�มัักส่่งผล 
ต่่อสุุขภาพในระยะยาว จากการสััมภาษณ์์พบว่่า ในเชิิง 
พฤติิกรรม กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อาศััยอยู่่�ในภาคใต้้ และนัับถืือ 
ศาสนาอิิสลามมีีอาการของโรคเบาหวาน และความดััน- 
โลหิิตสููง เน่ื่�องจากรัับประทานอาหารที่่�มีความไขมันและ 
ความมัันสููง รวมทั้้�งช่่วงที่่�ถืือศีีลอด (รอมฎอน) จะมีีการ 
รัับประทานอาหารที่่�มีีความหวานมากเป็็นต้้น อีีกหนึ่่�ง 
ปััจจััยสำำ�คััญของปััญหาสุุขภาพคืือความเครีียด ซึ่่�งสามารถ 
จััดการได้้ด้้วยการฝึึกจิิตใจตามคำำ�สอนของศาสนาที่่�นัับถืือ

1.3	 บริิบททางครอบครััวและชุุมชน: กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ให้้ความเห็็นว่่าบริิบททางครอบครััวและชุุมชนส่่งผลกระทบ 
เชิิงพฤติิกรรมซึ่่�งกัันและกััน สภาพแวดล้้อมและสัังคม 
ปลููกฝัังความคิิดและแนวปฏิิบััติิจนเกิิดเป็็นความเคยชิน  
อาทิิ ชุุมชนมีีกิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น เล่่นดนตรีี 
กิิจกรรมเข้้าจัังหวะ ชุุมชนมีีกิิจกรรมกีีฬาตามสวน- 

สาธารณะที่่� ไปเข้้าร่่วมได้้ เช่่น ฟุุตบอล วอลเลย์์บอล  
แอโรบิิค เป็็นต้้น

1.4	 นโยบายและค่่านิิยมในที่่�ทำำ�งาน: จากการวิเิคราะห์์ 
ข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่านโยบายและ 
ค่่านิยิมในที่่�ทำำ�งาน นอกจากจะช่ว่ยกระชับัความสััมพัันธ์์แล้้ว  
ยัังสามารถกระตุ้้�นให้้พนัักงานหัันมาดููแลสุุขภาพและเรีียนรู้้� 
ซึ่่�งกัันและกัันได้้ เช่่น มีีอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายในที่่�ทำำ�งาน  
นโยบายใส่่ชุดกีีฬาไปทำำ�งานทุุกวัันพุุธ ตอนเย็็นจะออก- 
กำำ�ลังกายกันแถวสำำ�นักงาน อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีการ 
สร้างบรรทััดฐาน (Norm) ในการเข้า้สัังคมทำำ�ให้สุ้ขุภาพไม่่ดี  
เช่่น ดื่่�มเหล้้าหลัังเลิิกงาน ในเชิิงของชุุมชนการปรัับเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพนั้้�นขึ้้�นอยู่่� กัับอาชีีพ อาทิิ  
อาชีีพรัับจ้้าง หาเช้้ากิินค่ำำ�� ทำำ�ให้้มีีความเครีียดในการ 
ใช้้ชีีวิิต ความเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์เศรษฐกิิจ 
ที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานไม่่ได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ดี 
ต่่อสุุขภาพ

2.	จุ ุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้หัันมาดููแลสุุขภาพจากความ
เห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง: 

จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างหัันมาดููแล
สุขุภาพมีหีลายปัจัจัยั โดยปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�สุดุคืือความต้อ้งการ
ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับครอบครััวได้้ยาวนานขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างหลาย 
คนสัังเกตว่่าร่่างกายตนเองไม่่แข็็งแรงเหมืือนแต่่ก่่อน 
เมื่่�ออายุุมากข้ึ้�น จึึงอยากเริ่่�มดููแลสุุขภาพเพ่ื่�ออยู่่�กัับ
ครอบครััวไปนานๆ ไม่่อยากเป็็นภาระลููกหลาน บางคน 
ได้้รัับแรงกระตุ้้�นจากการสููญเสีียคนในครอบครััวจาก
ปััญหาสุุขภาพ ทำำ�ให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ
ดููแลตััวเองมากข้ึ้�น อีีกปััจจััยหนึ่่�งคืือความต้้องการใช้้ชีีวิิต 
อย่่างมีีความสุุขและสมดุุล โดยเฉพาะในกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�เคยมีประสบการณ์์เจ็็บป่่วยมาก่่อน การได้้เห็็นผลกระทบ
จากการละเลยสุุขภาพทำำ�ให้้เกิิดความตระหนัักและต้้องการ 
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนการกิินอาหาร 
หลังัพบสารเคมีใีนร่่างกาย หรืือการวางแผนการออกกำำ�ลังักาย 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลเสีียต่่อร่่างกาย นอกจากนี้้� 
ยัังพบว่่าการออกกำำ�ลัังกายช่่วยจัดการความเครีียดได้้ดีี  
ทำำ�ให้้รู้้�สึึกมีีความสุุขมากขึ้้�น

ปััจจัยด้านความมั่่�นใจและการยอมรัับทางสัังคม 
ก็็มีีส่่วนสำำ�คััญ การมีีสุุขภาพดีีไม่่เพีียงช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์
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และความมั่่�นใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�ให้้สามารถเป็็นแบบอย่่าง
และแรงบัันดาลใจที่่�ดีีให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้ด้้วย บางคนได้้รัับแรง
กระตุ้้�นจากคำำ�ทักท้้วงของเพ่ื่�อน ขณะที่่�บางคนต้้องการเป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับลููกหลานในการดููแลสุุขภาพ นอกจากนี้้�  
ปััจจัยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้หลายคนเปลี่่�ยนแปลงตััวเองได้้สำำ�เร็็จ 
และปฏิิบััติิต่่อ ไปได้้อย่่ างยั่่� งยืืนคืือแรงจููง ใจภายใน 
ที่่�อยากจะเป็็นตััวเองในแบบที่่�ดีีที่่�สุุด การมีีอุุปกรณ์์และ 
แอปพลิิเคชัันช่่วยติดตามสุุขภาพยิ่่�งเสริมให้้เห็็นความ
ก้้าวหน้้าและผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจ 
ในการดููแลสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 ความต้้องการเชิิงการใช้้งาน (functional requirements):
3.1	ด้ ้านความทนทานและการใช้้งานพื้้�นฐานของ 

สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะ: กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้อ้คิิดเห็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้� 
	 1. ด้า้นความทนทานต่่อน้ำำ��และการกันัรอยขีดีข่่วน:

– กังัวลเร่ื่�องการโดนน้ำำ��ระหว่่างทำำ�กิจิกรรมประจำำ�- 
วััน เช่่น ทำำ�อาหาร ล้้างจาน ซัักผ้้า อาบน้ำำ�� รวม 
ทั้้�งกลััวไฟฟ้้าช็็อตเมื่่�อโดนน้ำำ��

–	มีีความกัังวลว่่าน้ำำ��จะทำำ�ให้้เกิิดคราบหรืือสนิิม
–	กัังวลเร่ื่�องหน้้าจอหรืือกระจกเป็็นรอยจากการ

กระแทก โดยเฉพาะเม่ื่�อสายนาฬิิกาหนาทำำ�ให้้ 
ชนกัับอุุปกรณ์์อื่่�นได้้ง่่าย

	 2. ด้้านแบตเตอรี่่�:
–	แบตเตอรี่่�ควรใช้้งานได้้ประมาณ 3 วััน ซึ่่�งกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างเห็็นว่่าเหมาะสม ไม่่ต้องชาร์์จบ่่อยเกิินไป
–	ระยะเวลาชาร์์จควรเร็็ว ประมาณครึ่่�งชั่่�วโมงต่่อ

การชาร์์จเต็็ม
	 3. ด้้านการมองเห็็นและการใช้้งาน:

–	ขนาดของหน้้าจอและตััวอัักษรต้้องอ่่านง่่าย
–	ไม่่ควรต้้องปััดหน้้าจอหลายครั้้�งเพื่่�อดููข้้อมููล
–	ปุ่่�มกดไม่่ควรเล็็กเกิินไป เพราะทำำ�ให้้กดยาก

	 4. ด้้านการทำำ�ความสะอาด:
–	ต้้องสามารถทำำ�ความสะอาดได้้ง่่าย
–	ควรแห้้งเร็็วหลัังล้้าง
–	ควรใส่่ขณะล้้างมืือได้้

3.2	ด้ ้านความสบายในการสวมใส่่สายรััดข้้อมืือ
อัจัฉริิยะ: กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ข้้อ้คิดิเห็น็ที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์
การใช้้งาน ดัังนี้้�

–	การระคายเคืืองผิิวหนััง โดยเฉพาะเมื่่�อเหงื่่�อออก  
วััสดุุบางชนิดอาจทำำ�ให้้เกิิดการระคายเคืืองหรืือ 
ความรู้้�สึึกไม่่สบายผิวิ ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
หลายคนประสบ

–	ความไม่่สบายระหว่่างการนอน โดยเฉพาะสายรัด
ที่่�มีีหน้้าปััดขนาดใหญ่่ มัักจะทัับมืือในขณะนอน 
ทำำ�ให้้รู้้�สึึกรำำ�คาญและรบกวนการนอนหลัับ 

–	ความรู้้�สึึกรำำ�คาญจากการมีีสิ่่�งแปลกปลอมติิดตัว 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับการ 
สวมใส่่เครื่่�องประดัับเป็็นประจำำ� จะรู้้�สึึกเหมืือน 
มีีสิ่่�งของมาวางอยู่่�ที่่�ข้้อมืือตลอดเวลา

–	กลุ่่�มตััวอย่่างบางกลุ่่�มมีีความกัังวลเรื่่�องการ
ทำำ�ความสะอาด โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ต้องล้้างมืือบ่่อย 
เช่่น พยาบาล หรืือผู้้�ที่่�ต้องละหมาด ซึ่่�งสายรัด
ข้อ้มืือประเภทผ้้าจะไม่่เหมาะสมเน่ื่�องจากเปีียกน้ำำ�� 
แล้้วแห้้งยาก

3.3	ด้ า้นการออกแบบสายรััดข้้อมือือัจัฉริิยะสามารถ: 
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อคิิดเห็็นแบ่่งออกเป็็น 2 แนวทาง ดัังนี้้�

	 1. แนวทางที่่� 1: แบบทางการ (smart & professional)
–	มีดีไีซน์เ์รียีบง่่าย ดููเป็น็ทางการ เหมาะสำำ�หรัับการ

สวมใส่่ในที่่�ทำำ�งาน หรืือผู้้�ใช้้งานที่่�ต้องการความ
เป็็นมืืออาชีีพ

–	ใช้้โทนสีีเรีียบ เช่่น ดำำ� เทา น้ำำ��เงิิน
–	วััสดุุต้้องดููมีีคุุณภาพ ให้้ความรู้้�สึึกหรููหรา
2. แนวทางที่่� 2: แบบลำำ�ลอง (casual & sporty)
–	ดีไซน์สดใส ทัันสมัย เน้้นความคล่่องตััว มีีสีีสััน

สดใส หลากหลาย ให้้เลืือกตามความชอบ
–	เหมาะสำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกายและกิิจกรรม

นอกสถานที่่� และผู้้�ใช้้งานที่่�ชอบความกระฉัับ- 
กระเฉง

–	วััสดุุเน้้นความทนทาน ระบายอากาศดีี 
3.4	ด้ ้านการแสดงผลและฟีีเจอร์์การทำำ�งานของ

แอปพลิิเคชัันสานสุุข:	  
1. ด้า้นการบันัทึึกข้อ้มููลอาหาร ควรปรับัปรุงุระบบ

การค้้นหาและเพิ่่�มเมนููให้้ง่่ายขึ้�น โดยเพิ่่�มการ
จััดหมวดหมู่่�อาหาร และระบบการเลืือกส่่วน
ประกอบเพิ่่�มเติิมจากเมนููพื้้�นฐาน เช่่น ข้้าวผััด  
ข้้ าวต้้ม แล้้วให้้ เลืือกเนื้้�อสััต ว์์  ผััก  ไข่่ดาว  
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เพิ่่�มเติิมได้้ นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�มตััวเลืือกการปรัับ 
สููตรให้้ดีีต่่อสุุขภาพ เช่่น ลดมััน ลดเค็็ม และปรัับ 
หน่่วยการบัันทึึกให้้สอดคล้้องกัับการกิินจริง  
โดยเฉพาะผลไม้้และอาหารที่่�ไม่่ได้้เสิิร์์ฟในจาน

2. ด้้านการเชื่่�อมต่่อและการทำำ�งาน ควรปรัับปรุุง
ความเสถียรของการเช่ื่�อมต่่อระหว่่างอุุปกรณ์์
และแอปพลิิเคชััน เพิ่่�มการแจ้้งเตืือนเมื่่�อการ
เชื่่�อมต่่อหลุุด และตรวจสอบความแม่่นยำำ�ของ
ข้้อมููลที่่�ส่่งระหว่่างอุุปกรณ์์ เช่่น จำำ�นวนก้้าวที่่�
นับัได้้ไม่่ตรงกัันระหว่่างนาฬิกิาและแอปพลิิเคชััน

3. ด้้านการแสดงผลข้้อมููล ควรเพิ่่�มการแสดง
ข้้อมููลย้้อนหลัังให้้เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะข้้อมููล
การนอนและการออกกำำ�ลัังกาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถติิดตามพััฒนาการของตนเองได้้ชััดเจน 
รวมถึึงควรเพิ่่�มคำำ�อธิิบายหลัักการหรืือที่่�มา 
ของการวัดัค่่าต่่างๆ เช่น่ การตรวจจับัความเครียีด 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

4. ด้้านฟีีเจอร์์เพิ่่�มเติิม ผู้้�ใช้้งานต้้องการฟีีเจอร์ ์
ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น 
การแจ้้งเตืือนข้้อความและสายเรีียกเข้้าบนสาย
รัดัข้อ้มืือ ปุ่่�มกดฉุกเฉิินเช่ื่�อมต่่อกับัหน่่วยแพทย์์- 
ชุุมชนหรืือโรงพยาบาล และฟีีเจอร์์ที่่�ช่่วยสร้าง
แรงจููงใจเพิ่่�มเติิม เช่่น การสะสมแต้้มเพื่่�อร่่วม
ทำำ�บุุญหรืือแลกสิิทธิิประโยชน์์ การมีี badge 
สร้างแรงจููงใจรายวััน และระบบการแข่่งขัันกัับ
เพื่่�อนหรืือครอบครััว

5. ด้้านชุุมชนและการแบ่่งปััน ควรพััฒนาฟีีเจอร์์ 
ที่่�ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในชุุมชน เช่่น 
การแชร์ข้้อมููลสุุขภาพและความสำำ�เร็็จไปยััง 
social media การแบ่่งปัันเทคนิิคและความรู้้� 
ระหว่่างสมาชิิก และการสร้างแรงบัันดาลใจ 
ผ่่านการแชร์์ความสำำ�เร็็จของผู้้�อื่่�น

4.	 ความต้้องการเชิิงอารมณ์์และคุุณค่่า (emotional 
requirements):

4.1	  ด้า้นคุุณค่่าทางจิิตใจของสายรััดข้้อมือือัจัฉริิยะ:
1. กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�สึึกเหมืือนมีีผู้้�ช่่วยดููแลสุุขภาพ

ประจำำ�ตััวที่่�คอยติดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่าง
ใกล้ช้ิดิ ทำำ�ให้รู้้้�สึึกอุ่่�นใจและมีแีรงจููงใจในการดููแล

สุขุภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง หลายคนมองว่่าการสวมใส่่
อุุปกรณ์์เป็็นเหมืือนการใส่่ใจดููแลตััวเอง

2. สายรััดข้้อมืือช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�จักและเข้้าใจ
สุุขภาพของตนเองมากขึ้้�น สามารถเห็็นความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อ
สุุขภาพ เช่่น การนอน ความเครีียด ทำำ�ให้้จััดการ
สุุขภาพได้้ดีีขึ้้�น

3. การสวมใส่่สายรััดข้้อมืือสร้้างความภาคภููมิิใจ
เมื่่�อสามารถบรรลุุเป้้าหมายสุุขภาพ แม้้จะเป็็น
เป้้าหมายเล็็กๆ ในแต่่ละวััน ก็็ทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ลัังใจ
ที่่�จะพััฒนาตนเองต่่อไป นอกจากนี้้�ยัังช่่วยเสริม
ภาพลัักษณ์์ให้้ดููเป็็นคนใส่่ใจสุุขภาพ

4. สายรััดข้้อมืือเป็็นส่ื่�อกลางในการแสดงความ
ห่่วงใยระหว่่างคนในครอบครััว ทั้้�งการซื้้�อ 
ให้้ ใส่่คู่� กััน หรืือการแข่่งขัันกัันดููแลสุุขภาพ  
ช่่วยสร้างแรงจููงใจและความสััมพัันธ์์ที่่�ดี รวมถึึง 
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มคนรัักสุุขภาพที่่�มีี 
เป้้าหมายคล้้ายกััน

4.2	ด้ านราคาและความคุ้้�ค่าของสายรัดัข้้อมือือัจัฉริยิะ:  
ราคาที่่�เหมาะสมและเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้งานควรอยู่่�ในช่่วง 
1,000-2,000 บาท เนื่่�องจากเป็็นราคาที่่�สมดุุลระหว่่าง
ความคุ้้�มค่่าและการเข้้าถึึงได้้ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยกลุ่่�ม- 
เป้้าหมายมองว่่าเป็็นราคาที่่�สมเหตุุสมผลเมื่่�อเทีียบกัับ
ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ ในด้้าน

–	ฟังก์ช์ันัการใช้ง้านพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็น็ เช่น่ การนับัก้า้ว  
วััดอััตราการเต้้นของหััวใจ และติิดตามการนอน

–	คุุณภาพและความทนทานของอุุปกรณ์์ที่่�ต้้อง 
ใช้้งานประจำำ�วััน

–	ความคุ้้�มค่่าในระยะยาวเมื่่�อเทีียบกัับประโยชน์์
ด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รัับ

4.3	คุ ุณค่่าของแอปพลิิเคชัันสานสุุขต่่อผู้้�ใช้้งาน: 
แบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้้�

1. ระดัับการพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ: กลุ่่�มเป้้า- 
หมายมีความเห็็นว่่าแอปพลิิเคชัันสานสุุขสามารถ
สะท้้อนข้้อมููลเชิิงสุุขภาพ (self-reflection)  
ของตนเอง ทำำ�ให้้รู้้�สึึกตระหนัักรู้้�สถานะสุุขภาพ 
เห็น็ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างพฤติกิรรมและผลลัพัธ์์
ทางสุุขภาพ เข้้าใจจุุดที่่�ต้้องพััฒนาหรืือปรัับปรุุง 
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แอปพลิิเคชัันสานสุุขทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างวิินััย 
(self-disciplinary) ในการกำำ�หนดเป้้าหมาย
สุขุภาพที่่�ชัดเจนจากฟัังก์ช์ันัการทำำ�งานที่่�ติดตาม
ความก้า้วหน้า้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การปรับั- 
เปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อสร้างนิสิัยัสุขุภาพ (healthy  
habit) ในการดููแลสุุขภาพองค์์รวม และอาจ 
สามารถพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ยั่่� งยืืน 
จนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิต

2. ระดัับกลไกสำำ�คัญัในการสร้างการเปลี่่�ยนแปลง: 
กลุ่่�มเป้้าหมายมีความเห็็นว่่าแอปพลิิเคชัันสานสุุข 
ง่่ายในการใช้ง้าน (simplicity) โดยมีอีินิเตอร์เ์ฟซ 
ที่่�เข้้าใจง่่าย เชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ได้้สะดวก 
ลดความซัับซ้้อนในการบัันทึึกข้้อมููล แสดง
ผลลััพธ์์ที่่�จับต้้องได้้ (tangible feedback)  
ด้้วยการแสดงความก้้าวหน้้าในรููปแบบที่่�เข้้าใจ
ง่่ายจากแดชบอร์์ด มีีการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
สุุขภาพ และเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์กัับเป้้าหมาย 
ซึ่่�งสามารถสร้้างแรงจููงใจ (trigger) ด้้วยการ
แจ้้งเตืือนกิิจกรรม นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�กระตุ้้�นการ
เปลี่่�ยนแปลง 

4.4	คุ ณุค่า่ของแอปพลิิเคชันัสานสุขุต่อ่ผู้้�ใช้ง้านแต่ล่ะ
ประเภท: 

จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า ปััจจัยทางสภาพแวดล้อม 
ปััจจัยด้านการสร้างแรงจููงใจ และปััจจัยด้านเวลา เป็็น
อุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพ และพบว่่าการ
เปลี่่�ยนแปลงจะเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มคนที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์
สวมใส่่สายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะ เพราะข้้อมููลจากอุุปกรณ์์และ
แอปพลิิเคชัันสานสุุขสะท้้อนสุุขภาพในมุุมที่่�ไม่่เคยเห็็นมา
ก่่อน จนเกิิดเป็็นความตระหนัักรู้้�ว่่าตนเองควรพััฒนาหรืือ
มุ่่�งเน้้นจุุดไหน จนนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะกัับ 
ตนเองและทำำ�จนเป็็นนิิสััย แอปพลิิเคชัันสานสุุขเข้้ามา 
ส่่งเสริมและสามารถส่่งต่่อแรงบัันดาลใจให้้คนอ่ื่�นได้้  
(motivation and inspiration) จากฟีีเจอร์์ต่่างๆ ที่่�มีอยู่่�
ในแอปพลิิเคชััน ดัังนี้้�

1.	 แดชบอร์์ดภาพรวมสุุขภาพ (dashboard) เป็็น 
สร้้างแรงจููงใจในการดููแลสุุขภาพผ่่านแดชบอร์์ดที่่�สะท้้อน
สุุขภาพองค์์รวมในรููปแบบของสีีฟ้้า ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็น
ด้้านที่่�ดีี และสีีส้้ม ที่่�แสดงถึึงด้้านที่่�ควรระวััง พร้้อมกัับรัับ

ข้้อแนะนำำ�รายบุุคคล การดููแดชบอร์์ดเป็็นรายสััปดาห์์และ
รายเดืือนทำำ�ให้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลงระยะยาว

2.	 เฮลธ์์ตี้้�ช้้อยส์์ แนะนำำ�เพื่่�อคุุณ (healthy choice) 
ที่่�ให้้ความรู้้�และไอเดีียในการดููแลสุุขภาพที่่�เข้้าใจง่่ายและ 
สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้ไ้ด้จ้ริง รู้้�จักตััวเองมากข้ึ้�นในทุุกๆ วััน 
โดยการบัันทึึกไดอารีีสุุขภาพ และสะสมเหรีียญรางวััล 
ที่่�สามารถดููแลสุุขภาพได้้ดีีเยี่่�ยม

3.	 คอมมููนิิตี้้� กิิจกรรมสุุขภาพ (community) เพ่ื่�อ 
เพิ่่�มความสนุุกในการดููแลสุุขภาพ และตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกััน
ผ่่านการทำำ�ชาเลนจ์์ (challenge) กลุ่่�มแข่่งขัันกัับเพ่ื่�อนๆ 
ด้้วยการทำำ�แรงก์์กิ้้�ง (ranking) และสำำ�สมเหรีียญที่่�ระลึึก 
จากชาเลนจ์์ ดัังภาพที่่� 1

5.	ข้ ้อเสนอแนะในการออกแบบและพััฒนา
จากผลการทดสอบการใช้้งานสายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะ

ร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันสานสุุข ผู้้�ศึึกษาสรุุปข้้อเสนอแนะ
ในการออกแบบและพััฒนาสายรัดข้้อมืืออััจฉริิยะ และ 
แอปพลิิเคชัันสานสุุขที่่�ผู้้�ใช้้งานจะยอมรัับสวมใส่่ และใช้้ 
ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ ดัังนี้้�

5.1	 การออกแบบและพััฒนาสายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะ:
1. ด้้านการใช้้งาน:
–	ควรมีีความทนทานต่่อน้ำำ��และแรงกระแทก 

สามารถใช้้ในกิิจกรรมประจำำ�วัันได้้
–	ต้องทำำ�ความสะอาดง่่าย แห้้งเร็็ว เหมาะกัับการ

ล้้างมืือบ่่อยๆ
–	วััสดุุต้้องไม่่ระคายเคืืองผิิว สวมใส่่สบาย แม้้ขณะ

ออกกำำ�ลัังกายหรืือนอน
–	แบตเตอรี่่�ควรใช้้งานได้้อย่่างน้้อย 3 วััน และชาร์์จ

เร็็วภายในครึ่่�งชั่่�วโมง
–	หน้า้จอต้้องมีีขนาดที่่�อ่่านง่่าย และสามารถเข้า้ถึึง

ข้้อมููลได้้รวดเร็็วไม่่ซัับซ้้อน
2. ด้้านการออกแบบ:
–	ควรมีี 2 แนวทาง คืือแบบทางการและแบบ

ลำำ�ลอง เพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้งานที่่�หลากหลาย
–	สามารถเปลี่่�ยนสายได้้เพื่่�อให้้เข้้ากัับโอกาสต่่างๆ 
–	ดีี ไซน์์ต้้องกลมกลืืนกัับการแต่่งกายในชีีวิิต 

ประจำำ�วััน
–	ขนาดและรููปทรงต้้องเหมาะสมกัับสรีีระผู้้�ใช้้
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3. ด้้านราคา: ควรอยู่่�ในช่่วง 1,000-2,000 บาท 
ซึ่่�งเป็็นราคาที่่�ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าและเข้้าถึึงได้้

4. ด้้านฟัังก์์ชัันการใช้้งาน:
–	ควรมีีการแจ้้งเตืือนจากโทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อ 

ความสะดวก
–	ควรมีีปุ่่�มฉุุกเฉิินสำำ�หรัับเหตุุด่่วนทางสุุขภาพ
–	ระบบต้้องสามารถเช่ื่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชััน 

ได้้เสถียร
–	ข้้อมููลสุุขภาพที่่�วััดได้้ต้้องแม่่นยำำ�และน่่าเชื่่�อถืือ

5.2	  การออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันัสานสุขุ:
1. ด้้านการพััฒนาระบบและฟีีเจอร์์ ควรปรัับปรุุง

ความเสถียรของการเช่ื่�อมต่่อระหว่่างอุุปกรณ์์
และแอปพลิิเคชััน เพิ่่�มการแจ้้งเตืือนเมื่่�อการ
เชื่่�อมต่่อขาดหาย และพัฒันาความแม่่นยำำ�ในการ 
รับัส่่งข้้อมููล นอกจากนี้้�ควรปรับัปรุงุระบบการค้้นหา 
และบัันทึึกข้้อมููลอาหารให้้ง่่ายขึ้้�น โดยเพิ่่�มการ 
จััดหมวดหมู่่�อาหาร ปรัับหน่่วยการบัันทึึกให้ ้
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการบริิโภคจริิง และ 
เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการระบุุส่่วนประกอบ

2. ด้้านฐานข้้อมููลและเนื้้�อหา ควรเพิ่่�มความ
หลากหลายของฐานข้้อมููลอาหาร โดยเฉพาะ

อาหารท้้องถิ่่�นและอาหารพื้้�นบ้้าน เพิ่่�มวิิดีีโอ 
และโปรแกรมออกกำำ�ลัังกายที่่�เหมาะกัับกลุ่่�ม- 
เป้า้หมายต่่างๆ และพัฒันาคำำ�แนะนำำ�ด้า้นสุขุภาพ 
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�ใช้้งาน

3. ด้้านการสร้้างแรงจููงใจ ควรพััฒนาระบบรางวััล
และการแข่่งขัันให้้น่่าสนใจมากข้ึ้�น เพิ่่�มกิิจกรรม
ท้้าทายที่่�หลากหลาย และสร้้างกลไกการแลก- 
เปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ระหว่่างสมาชิกิ นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�ม 
การเชื่่�อมโยงกัับสิิทธิิประโยชน์์หรืือรางวััลที่่� 
จัับต้้องได้้ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในระยะยาว

4. ด้้านการขยายผล ควรพััฒนาทีีมสนัับสนุุน 
เฉพาะด้้าน เช่่น ทีีมพััฒนาเนื้้�อหา ทีีมดููแลระบบ 
และทีีมวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ควรสร้างเครืือข่่ายความ- 
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานสาธารณสุุขและองค์์กร 
ในพื้้�นที่่� และพััฒนาโมเดลการทำำ�งานที่่�สามารถ
ขยายผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. ด้า้นการติิดตามประเมิินผล ควรพััฒนาระบบการ 
ติิดตามผลระยะยาว เพื่่�อประเมิินความยั่่�งยืืน 
ของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม พััฒนาตััวชี้้�วัดัที่่� 
สะท้้อนผลลัพัธ์์ทางสุขุภาพที่่�แท้้จริงิ และสร้างกลไก 
การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนานโยบายสุุขภาพ 

ภาพที่่� 1	ฟีีเจอร์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน แดชบอร์์ด ภาพรวมสุุขภาพ เฮลธ์์ตี้้�ช้้อยส์์ แนะนำำ�เพื่่�อคุุณ และ 
	 คอมมููนิิตี้้� กิิจกรรมสุุขภาพ
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วิจารณ์

การศึึกษาการใช้้งานสายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะในการ
วััดผลทางสุุขภาพ เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
“แอปพลิิเคชัันสานสุุข” จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�ทดลองการใช้้งาน 20 คน เป็็นเวลา 7 วััน พบว่่า ผู้้�ใช้้งาน 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมในทางที่่�ดีีแม้้ในระยะ 
เวลาสั้้�น โดยเฉพาะด้้านการเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ด้าน
สุุขภาพ การติิดตามข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน 
เข้้ า ใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมและสุุขภาพ 
ของตนเองได้้ชัดัเจนขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
ในระยะยาว การมีีอุุปกรณ์์และแอปพลิิเคชัันที่่�ทำำ�หน้้าที่่�
เสมืือนผู้้�ช่่วยติดตามสุุขภาพส่่วนตััว ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้งาน 
ใส่่ใจการดููแลตนเองมากข้ึ้�น ความสำำ�เร็็จเล็็กๆ ในแต่่ละวััน 
สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทำำ�ต่่อเนื่่�อง ขณะที่่�การมีีชุุมชนและ
การแข่่งขัันช่่วยสร้างแรงจููงใจในระยะยาว สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Patel(5) ที่่�พบว่่า การใช้้อุุปกรณ์์สวมใส่่ 
ช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ด้านสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตในแต่่ละท้้องถิ่่�นมีีผลอย่่างมาก 
ต่่อรููปแบบการดููแลสุุขภาพ วััฒนธรรมของสัังคมหรืือ
ชุุมชนรวมไปถึึงวััฒนธรรมองค์์กร ส่่งผลกระทบหรืือ 
มีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาพของบุุคคล กลุ่่�ม และชุุมชน(6)  

จึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับเนื้้�อหาและกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทพื้้�นที่่�  จุุดแข็็งของแอปพลิิเคชัันสานสุุขคืือการ 
บููรณาการมุุมมองสุุขภาพองค์์รวม การสร้างชุุมชนสุุขภาพ 
และการปรัับแต่่งคำำ�แนะนำำ�เฉพาะบุุคคล สอดคล้้องกัับ
แนวทางด้้านกิิจกรรมทางกายขององค์์การอนามััยโลก(7)  

อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่  
การขยายความครอบคลุุมของฐานข้้อมููล การเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และการสร้า้งความยั่่�งยืืน 
ของการใช้้งาน นอกจากนี้้� ยัังมีีโอกาสในการขยายความ 
ร่่วมมืือกับัหน่่วยงานท้อ้งถิ่่�น การพัฒันาโปรแกรมเฉพาะกลุ่่�ม  
และการสร้้างฐานข้้อมููลสุุขภาพระดัับประเทศ

ข้้อจำำ�กััดในการศึึกษา
1.	ด้ ้านการออกแบบการศึึกษา 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษามีีขนาดเล็็ก (20 คน)  

ซึ่่�งมีีสััดส่่วนของบุุคลากรด้้านสุขุภาพร้้อยละ 60 (12 คน จาก 

20 คน) และไม่่มีกลุ่่�มเปรียีบเทียีบ ในส่่วนของการทดสอบ 7 วันั 
อาจไม่่เพีียงพอต่่อการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ด้้านสุุขภาพ

2.	ด้ ้านเทคนิิค 
พบ ปััญหาการ เชื่่� อมต่่ อ ร ะหว่่ า ง อุุป กรณ์์และ

แอปพลิิเคชััน และความแม่่นยำำ�ของการวััดค่่าต่่างๆ

ข้้อเสนอแนะเชิิงการทำำ�งานด้้านสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับ
แอปพลิิเคชัันสานสุุข

1.	 ควรเน้้นการพััฒนาระบบนิิเวศสนับสนุนการทำำ�งาน  
(support ecosystem) โดยการจััดตั้้�งทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะด้้าน เช่่น ทีีมพััฒนาเนื้้�อหา ทีีมสนัับสนุุนการใช้้งาน  
และทีีมวิิเคราะห์์ข้้อมููล และควรสร้้างเครืือข่่ายความ-
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เกิิดการ 
ขัับเคลื่่�อนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากการมีีระบบ
สนัับสนุุนในพื้้�นที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จของ
โครงการสุุขภาพดิิจิิทััล(8)

2.	ควรพัฒันาระบบการจัดัการข้อ้มููลสุขุภาพ (health 
data management) ที่่�มีประสิิทธิภิาพ เพราะการวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลเชิงิลึึกจะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจพฤติกิรรมสุขุภาพของประชาชน 
ได้ด้ีขีึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การออกแบบนโยบายและมาตรการส่่งเสริมิ- 
สุุขภาพที่่�ตรงเป้้าหมาย(9)

3.	 ควรวางแผนด้้านการสร้างความยั่่�งยืืน (sustainability)  
อาทิิ พััฒนาโมเดลธุุรกิิจที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ใน 
ระยะยาวควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งกลไกการประสานงานระหว่่าง 
หน่่วยงานและจััดสรรทรััพยากรสนัับสนุุนการทำำ�งาน 
ระยะยาวจากการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย ทั้้�งภาครััฐ  
เอกชน และประชาสัังคม เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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และสนับสนุนการต่่อยอดกิิจกรรมการใช้้งานแพลตฟอร์์ม 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ ขอบคุุณภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน 
ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันและสนัับสนุุน 
การวิิจัยั ขอขอบคุุณกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 20 ท่่านจาก 6 ภููมิภาค
ที่่�สละเวลาและให้ค้วามร่่วมมืือในการทดลองใช้้แอปพลิเิคชันั

สานสุุขและสายรััดข้้อมืืออััจฉริิยะ รวมถึึงการให้้ข้้อมููล 
อัันเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสานสุุขต่่อไป  
และขอขอบคุุณทีีมนัักวิิจััยและผู้้�พััฒนาแอปพลิิเคชััน 
สานสุุขทุุกท่่านที่่�ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจในการดำำ�เนิินงาน 
ศึึกษานี้้�จนสำำ�เร็็จลุุล่่วง
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Abstract

This study aimed to examine the use of smart wristbands for health monitoring and  
develop a digital platform prototype, “SAANSOOK Application”. The research involved testing with 
20 participants from 6 regions of Thailand over 7 days, utilizing both smart wristbands and wristband  
prototypes in conjunction with the SAANSOOK application, along with in-depth interviews.  
The findings revealed key factors for user acceptance: (1) functional requirements of smart wristbands, 
including water resistance and scratch protection, long battery life, easy visibility and operation,  
and convenient cleaning, with an appropriate price range of 1,000-2,000 baht, and (2) emotional  
requirements and value towards smart wristbands and SAANSOOK application, such as serving  
as a personal health assistant, creating pride in achieving goals, and facilitating family care through 
shared health activities. For the SAANSOOK application, participants found that features such as  
the health dashboard, healthy choices recommendations, and community health activities  
helped raise health awareness and motivation. Whereas improvements were needed in food  
logging systems, connection stability, and historical data display. The study also found that  
lifestyle contexts, local cultures, religious beliefs, and community environments significantly  
influence users’ health behaviors. Recommendations for future development include establishing  
a supportive ecosystem, implementing efficient health data management, and planning for  
sustainability through network partnerships.
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