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บทคัดย่อ

การประเมิินผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินงานของโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.) มุ่่�งเน้้นการประเมิิน
เพื่่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนาโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ ซึ่่�งเป็็นโครงการท่ี่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนาระบบ
สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนทุุกกลุ่่�มวัยให้้สอดรับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบททางสัังคม โครงการ พชอ.  
มีีการดำำ�เนิินการในทุุกพื้้�นที่่�อำำ�เภอทั่่�วประเทศไทย ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุุข 
สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) และสำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ (สสส.) โดยการ 
ประเมิินนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพของผลลััพธ์์ตามเป้้าหมายของ พชอ. และตามเป้้าหมายของแผนสนับสนุน 
การสร้างเสริิมสุุขภาพผ่่านระบบบริิการ (แผน 12) ของ สสส. เพื่่�อระบุุอุุปสรรคและปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน 
โครงการ และเพ่ื่�อสร้างบทเรีียนและแนวทางในการพััฒนาโครงการในอนาคต ซึ่่�งเป็็นการประเมิินผ่่านเคร่ื่�องมืือ ทฤษฎี ี
การเปลี่่�ยนแปลง (Theory of Change) ทฤษฎีีโปรแกรม (Program Theory) ท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสัมพัันธ์์ระหว่่าง 
แหล่่งทรัพยากร กิิจกรรม ผลลััพธ์์ และเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงานของโครงการ พชอ. รวมถึึงซิิปโมเดล (CIPP Model)  
โดยการประเมิินนี้้�มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method) ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการประเมิินแบบ 360 องศา  
ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย (1) การประเมิินตนเองจากคณะกรรมการ พชอ. ในพื้้�นท่ี่� (2) การประเมิินจากผู้้�บริิหาร 
หรืือกรรมการกำำ�กับทิิศ (3) การประเมินิจากกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ พชอ. และ (4) การประเมินิจากกลุ่่�มผู้�ร่่วมงานจาก 
หน่่วยงานภาคีเีครืือข่่ายของ พชอ. จากผลการรวบรวมข้อมููลการประเมินิจาก 152 พชอ. พบว่่า พชอ. มีคีวามพร้้อมในด้้านบริบิท 
พื้้�นท่ี่�เป็็นอย่่างยิ่่�ง มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ตอบโจทย์ความต้องการของบริิบทพื้้�นท่ี่� สามารถทำำ�ให้้เกิิดการบููรณาการทรัพยากร 
จากภาคส่่วนต่่างๆ จนสามารถสร้างความสำำ�เร็็จในประเด็็นปััญหาของพื้้�นที่่�ได้้ และสามารถส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีการ 
ดููแลสุุขภาพของตนเอง ส่่งผลให้้เกิดิการลดความเสี่่�ยงหลักัด้้านสุขุภาพของประชาชน และเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมด้านสุขุภาพ
ของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ อย่่างไรก็ต็าม โครงการ พชอ. ยังัคงประสบปััญหาและอุปุสรรคในด้้านการประสานงาน งบประมาณ 
และการประชาสััมพัันธ์์โครงการสู่่�ภาคประชาชน ซึ่่�งปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จหลัักของโครงการ พชอ. ได้้แก่่ การประสานงาน 
เพื่่�อดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานในพื้้�นท่ี่� ความสัมพันธ์์อัันดีีของหน่่วยงานต่่างๆ และองค์์ความรู้�เร่ื่�องปััญหาเฉพาะของพื้้�นท่ี่� 
จากคณะผู้้�ดำำ�เนินิโครงการระดับัพื้้�นที่่� 
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ตามหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพียีง บรรลุตุามวิสิัยัทัศัน์์
ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ“มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน”

โครงการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติระดับัอำำ�เภอ (พชอ.) ได้ร้ับั 
ความร่่วมมืือจากหลากภาคส่่วนในการดำำ�เนินิโครงการ จากการ 
ลงนามความร่่วมมืือ (MOU)(3) ระหว่่างกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุขุ สำำ�นักงานหลักัประกันัสุขุภาพแห่่งชาติิ  
(สปสช.) และสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม- 
สุุขภาพ (สสส.) เพื่่�อร่่วมมืือสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพ- 
ชีีวิิตและสุุขภาพของประชาชนด้้วยระบบสุุขภาพอำำ�เภอ 
ตามหลักัการ “พื้้�นท่ี่�เป็็นฐาน ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง” ใน 
ด้า้นการดำำ�เนิินงานเชิิงพื้้�นท่ี่� โครงการ พชอ. ได้้ดำำ�เนิินงานผ่่าน
คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและระบบสุุขภาพอำำ�เภอ  
(District Health Board: DHB) อัันประกอบไปด้้วย  
นายอำำ�เภอเป็็นประธานคณะกรรมการ สำำ�นักงานสาธารณสุขุ- 
อำำ�เภอเป็็นเลขานุุการ และยัังมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
(อปท.) ภาคส่่วนราชการต่่างๆ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 
ที่่�ได้้ร่่วมกัันทำำ�งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และสุุขภาพในพื้้�นที่่� 
โดยโครงการการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)  
มีีการกำำ�หนดแนวทางในการกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผล 
โครงการ ซึ่่�งเป็็นการประเมินิผลภายในโครงการฯ ขณะเดีียวกันั  
สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)  
ยังัจััดให้้มีกีารประเมินิผลภายนอก (ซึ่่�งเป็็นท่ี่�มาของบทความนี้้�)  
โดยมีีเป้้าหมายในการสะท้้อนกระบวนการดำำ�เนิินงาน  
การถอดบทเรียีนในประเด็น็ที่่� พชอ. และ สสส. ให้ค้วามสนใจ  
รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์ บทเรีียนสำำ�คััญ  
ปััญหาและอุุปสรรคระหว่่างการดำำ�เนิินงานของ พชอ.  
ทั่่�วประเทศ โดยกำำ�หนดเป็็นวััตถุุประสงค์์การประเมิิน ได้้แก่่ 
(1) เพื่่�อประเมินิคุณุภาพของผลลัพัธ์ต์ามเป้า้หมายของ พชอ.  
(2) เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานของ พชอ.  
ตามเป้้าหมายของแผนสนับสนุุนการสร้างเสริมสุุขภาพ 
ผ่่านระบบบริิการ (แผน 12) ของ สสส. (3) เพ่ื่�อระบุอุุปุสรรค 
และปัจัจัยัสู่่�ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนินิโครงการ และ (4) เพื่่�อ 
สร้้างบทเรียีนและแนวทางในการพัฒันาโครงการในอนาคต

วิธีการศึกษา

โครงการการประเมิินผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินงาน 
ของโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)  

บทนำ�

กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดแผนปฏิิบััติิราชการ
กระทรวงสาธารณสุุข ระยะ 3 ปีี (พ.ศ.2563 – 2565)(1)  
และแผนปฏิิบััติิราชการกระทรวงสาธารณสุุขประจำำ�ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 แผนงานที่่� 2 การพััฒนาคุุณภาพ- 
ชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับ 
อำำ�เภอ (พชอ.)(2) เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขทั้้�งส่่วนกลาง 
และส่่วนภููมิิภาค ในการพัฒันาระบบสุขุภาพและคุณุภาพชีวีิติ 
ของประชาชนให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบท 
ทางสัังคม และการเปลี่่�ยนแปลงปััจจััยภายในและภายนอก 
ที่่�ส่่งผลต่่อระบบสุุขภาพทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เช่่น การ 
เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างของประชากรไทย การเปลี่่�ยนแปลง 
ฐานเศรษฐกิิจไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล การเกิิดของโรคอุุบััติิใหม่่ 
และอุุบััติิซ้ำำ�� การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคไม่่ติดต่่อท่ี่�สามารถ 
ป้้องกัันได้้ ปััญหามลพิิษสิ่่�งแวดล้อม ภััยพิิบััติิธรรมชาติิ  
และภััยก่่อการร้้าย เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิต 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นและสามารถพึ่�งพาตนเองได้้  
โดยเน้้นการขยายการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพท่ี่�มีีคุุณภาพ  
การพััฒนาคนในทุุกมิิติิและทุุกช่่วงวััย ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ เฝ้้าระวััง ป้้องกััน 
ควบคุุมโรค และภััยสุุขภาพ ที่่�มีีการทำำ�งานแบบบููรณาการ 
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านคณะกรรมการพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.) เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย
และขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานในการแก้้ไขปััญหาสุุขภาพ 
ที่่�สำำ�คััญในพื้้�นที่่� โดยให้้ชุุมชนเป็็นฐานในการสร้้างสุุขภาวะ 
ที่่�ดีีในทุุกพื้้�นที่่� เป็็นแหล่่งบ่่มเพาะจิิตสำำ�นึึกการมีีสุุขภาพดีี 
ของประชาชน ผ่่านการจััดการความรู้้� ด้้านสุุขภาพที่่�เป็็น 
ประโยชน์และสนับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
การสร้างสุุขภาวะท่ี่�พึึงประสงค์์ระหว่่างกััน อัันนำำ�ไปสู่่� 
การบรรลุุเป้้าหมายให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการสุุขภาพ 
ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภัย ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� ลดความแออััด  
ลดระยะเวลาการรอคอย และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของ 
ประชาชนส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี ครอบคลุุมทั้้�งด้้านกาย  
ใจ สติปััญญา และสัังคม ประชาชนทุุกช่่วงวััยมีีศัักยภาพ 
ในการจััดการ สุุขภาพของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม สามารถ 
ยกระดัับการพััฒนาเป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้้วยการพัฒันา



Thai Health Promotion Journal

299

เป็็นโครงการท่ี่�ดำำ�เนิินการประเมิินผลภายนอกท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
การประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนา เป็็นการประเมิิน 
ที่่�สามารถสะท้อ้นบทเรียีนการทำำ�งาน สามารถระบุอุุปุสรรค
และความท้้าทายในการดำำ�เนิินโครงการ และสามารถค้้นหา
ปัจัจัยัสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนินิโครงการได้ ้โดยโครงการ
ได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method)  
กล่่าวคืือ เป็็นการบููรณาการการวิจัิัยเชิิงปริิมาณและการวิจัิัย 
เชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งมีีรููปแบบการวิิจััยแบบขั้้�นตอนเชิิงสำำ�รวจ 
(exploratory sequential design) ทั้้�งนี้้�โครงนี้้�มีีการ
ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์ 4 ประการหลััก ได้้แก่่  
(1) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของผลลััพธ์์ตามเป้้าหมาย 
ของ พชอ. (2) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงาน 
ของ พชอ. ตามเป้า้หมายของแผนสนับัสนุนุการสร้า้งเสริมิ- 
สุุขภาพผ่่านระบบบริิการ (แผน 12) ของ สสส. (3) เพื่่�อระบุุ
อุุปสรรคและปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการ 
และ (4) เพื่่�อสร้างบทเรีียนและแนวทางในการพััฒนา 

โครงการในอนาคต โครงการประเมิินมีีการใช้้เครื่่�องมืือ 
ในการประเมิินหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ 

1)	 การใช้้ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง (Theory of 
Change) มาเป็็นแนวคิดิหลักัในการสร้างกรอบการประเมินิ 
ซึ่่�งเป็็นวิิธีีท่ี่�ใช้้ในการอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ผู้้�ประเมิิน
ต้้องการ(4) 

2)	ท ฤษฎีีโปรแกรม (Program Theory) ซึ่่�งเป็็นชุ ุ
ดข้อ้ตกลงหรืือเงื่่�อนไขของกลไกการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อให้้ประสบ
ผลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เช่ื่�อม
โยงให้้เห็็นถึึงสมมติิฐานการดำำ�เนิินงาน กระบวนการดำำ�เนิิน
งาน ผลกระทบการดำำ�เนินิงาน และเป้า้หมายการดำำ�เนินิงาน 
โดยประกอบด้้วย โมเดลการกระทำำ� (Action Model) และ
โมเดลการเปลี่่�ยนแปลง (Change Model)(8) โดยคณะผู้้�วิจัิัย 
ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างแหล่่งทรััพยากร 
กิิจกรรม ผลลััพธ์์ และเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงาน(3) ของ 
โครงการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติระดับัอำำ�เภอ (พชอ.) ดังัภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ร่่างทฤษฎีีโปรแกรมของกลไกการดำำ�เนิินงานของ พชอ.
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3)	 การประเมิินผลตามองค์์ประกอบของซิิปโมเดล  
(CIPP Model)(6) ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ประเด็็นการประเมินิหลััก  
ได้้แก่่ สภาพแวดล้อม (context) ปััจจััยนำำ�เข้้า (input)  
กระบวนการ (process) และผลผลิิต (product)  
โดยในผลผลิิตจะมีีการขยายออกเป็็นการประเมิินอีีก  
4 ด้้าน หรืือที่่�เรีียกว่่า รููปแบบการประเมิิน CIPPIEST(7)

ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบ (impact: I) การประเมิิน
ประสิิทธิผล (effectiveness: E) การประเมิินความยั่่�งยืืน  

(Sustainability: S) เพ่ื่�อประเมิินความคงอยู่่� หรืือความ 
ต่่อเนื่่�องในการทำำ�โครงการท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จไปใช้้ และ  
การประเมิินการถ่่ายโยงความรู้้� (Transportability: T)  
โดยคณะผู้้�วิิจััยสามารถสร้างทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง  
(ในรููปแบบของประโยค ถ้้า ... แล้้ว ... ) ที่่�เปรีียบเสมืือน
สมมติิฐานงานวิิจััย และโจทย์ประเมิิน (ในรููปแบบของ 
ประโยคคำำ�ถาม) ท่ี่�เปรีียบเสมืือนตััวแปรของงานวิิจััย  
ดัังสรุุปได้้ดัังตารางที่่� 1

(1)	จะเกิิดการประเมิินความพร้้อมของบริิบทพื้้�นที่่�และ
     คณะทำำ�งานในพื้้�นที่่�ก่่อนการดำำ�เนิินโครงการ

(1)	จะเกิิดกลไกสุุขภาวะพื้้�นที่่�ผ่่านระบบสุุขภาพระดัับอำำ�เภอ 
เพื่่�อเขตบริิการสุุขภาพ

(2)	จะเกิิดการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานร่่วมในพื้้�นที่่�

A1.	มีีการประเมิินความพร้้อมของบริิบทพื้้�นที่่�
      หรืือไม่่ อย่่างไร 
A2.	มีีการประเมิินศัักยภาพของคณะทำำ�งานหรืือไม่่ 
      คณะทำำ�งานควรมีีประสบการณ์์ในประเด็็นของพื้้�นที่่�
      หรืือไม่่ อย่่างไร

B1.	ในพื้้�นที่่�เกิิดกลไกสุุขภาวะที่่�ตรงตามประเด็็น
      การดำำ�เนิินงานของ สสส. หรืือไม่่ ในประเด็็นใดบ้้าง 

(1)	จะเกิิดการส่่งเสริิมการใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสนัับสนุุน
     การจััดการสุุขภาพ

(2)	จะเกิิดการพััฒนารููปแบบรองรัับการจััดการ
     สุุขภาพเขตเมืือง

(3)	จะเกิิดการเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากรสุุขภาพให้้เป็็น
     นัักสร้้างเสริิมสุุขภาพ

B2.	พบการใช้้นวััตกรรมสุุขภาพที่่�ตรงกัับนิิยามของ สสส. 
      หรืือไม่่ อย่่างไร

B3.	พบแบบอย่่างในการจััดการสุุขภาพและส่่งเสริิม
      ให้้ประชาชนในเขตเมืืองมีีความสามารถในการดููแล
      สุุขภาพของตนเองหรืือไม่่ อย่่างไร

B4.	พบการส่่งเสริิมสมรรถนะและบทบาทแก่่เขตบริิการ
      สุุขภาพและจัังหวััดในการถ่่ายทอดนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ
      เพื่่�อหนุุนการกำำ�กัับติิดตามกลไก พชอ. หรืือไม่่ อย่่างไร

A3.	ภาคีีเครืือข่่ายหลัักที่่�ร่่วมทำำ�งานในพื้้�นที่่�คืือองค์์กรใด
A4.	อุุปสรรคและการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันระหว่่างภาคีีคืืออะไร 
A5.	ภาคีีมีีส่่วนสร้้างความสำำ�เร็็จหรืือไม่่ อย่่างไร

(1)	จะเกิิดการจััดสรรงบประมาณที่่�เหมาะสมต่่อ
     การดำำ�เนิินงาน 

(2)	จะเกิิดกลไกสนัับสนุุนและติิดตามหนุุนเสริิมของ พชอ.

A6.	จำำ�นวนงบประมาณที่่�ได้้รัับเพีียงพอต่่อการแก้้ไขปััญหา 
  หรืือไม่่  

A7.	ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งบประมาณเอื้้�อต่่อ
      การดำำ�เนิินงานหรืือไม่่

A8.	กลไกสนัับสนุุนและติิดตามหนุุนเสริิมของ พชอ. 
      มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ 
A9.	การพััฒนากลไกสนัับสนุุนและติิดตามหนุุนเสริิม
      ในอนาคตควรเป็็นไปในทิิศทางใด 

ตารางที่่� 1 ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง และโจทย์์การประเมิินของ พชอ.

โจทย์์ประเมิินตามเป้้าหมายของ พชอ. โจทย์์ประเมิินตามเป้้าหมายของแผน 12

ถ้้า... ปััจจััยนำำ�เข้้า (input) ของโครงการการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)
มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงาน แล้้ว... 

ถ้้า... กระบวนการ (process) ของโครงการการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)
มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงาน แล้้ว... 

ถ้้า... สภาพแวดล้้อม (context) ของโครงการการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)  
มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงาน แล้้ว...

(1)	จะเกิิดการพััฒนาทัักษะการจััดการเชิิงพื้้�นที่่�
     (area management) 

(1)	จะเกิิดระบบบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิที่่�สามารถ
     ดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมสุุขภาพ

A10.	ส ามารถวิิเคราะห์์ปััญหาเชิิงพื้้�นที่่�ได้้หรืือไม่่ B5.	พบการเพิ่่�มของระบบบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ
       ที่่�สามารถดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมสุุขภาพได้้หรืือไม่่
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(2)	จะเกิิดระบบบริิการสุุขภาพที่่�สามารถหนุุนเสริิมกลไก 
ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพของชุุมชน

(3)	จะเกิิดแกนนำำ�ในวิิชาชีีพสาธารณสุุขที่่�มีีทัักษะในการพััฒนา 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพของบุุคคล 

(2)	จะเกิิดการประสานกลไกและระบบระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ 
ภาวการณ์์นำำ�ร่่วม การบููรณาการ และการมีีส่่วนร่่วม

     ในการบริิหารงานของ พชอ. 

(3)	จะเกิิดการประเมิินสมรรถนะตนเองตามแนวทาง 
     UCCARE และการรายงานผลการประเมิิน

A11.	ส ามารถสร้้างภาวการณ์์นำำ�ร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�อย่่างไร 
A12.	ส ามารถสร้้างการบููรณาการเพื่่�อการแก้้ไขปััญหา 
          ในพื้้�นที่่�อย่่างไร
A13.	ส ามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน
          ในพื้้�นที่่�อย่่างไร

B6.	พบการเพิ่่�มของระบบบริิการสุุขภาพที่่�สามารถ
       หนุุนเสริิมกลไกด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพของชุุมชน 

B7.	พบการเพิ่่�มของแกนนำำ�ในวิิชาชีีพสาธารณสุุขที่่�มีีทัักษะ 
   ในการพััฒนาการสร้้างเสริิมสุุขภาพหรืือไม่่ อย่่างไร 

A14.	ส ามารถประเมิินสมรรถนะตนเองตามแนวทาง 
          UCCARE หรืือไม่่
A15.	ส ามารถรายงานผลการประเมินิได้้ตามวัตถุปุระสงค์์หรืือไม่่
A16.	ส ามารถถอดบทเรีียนและสร้้างการเรีียนรู้้�จาก
           การดำำ�เนิินงานได้้หรืือไม่่

ถ้้า... ผลผลิิต (product) ของโครงการการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)
มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงาน แล้้ว... 

(1)	จะสามารถลดความเสี่่�ยงหลัักด้้านสุุขภาพลง

(2)	จะสามารถเพิ่่�มพฤติิกรรมสุุขภาพและสามารถสร้้าง
วััฒนธรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ 

B8.	 ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่�ลดลงหลัังจากการดำำ�เนิิน
       โครงการของ พชอ. หรืือไม่่ อย่่างไร

B9.	 พฤติิกรรมทางสุุขภาพของประชาชนในพื้้�นที่่�มีีการ  
       เปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่ อย่่างไร 
B10.การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและมีรีะบบ
       หรืือไม่่ อย่่างไร 

(1)	จะเกิิดสััดส่่วนความสำำ�เร็็จของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
และสร้้างสุุขภาวะตามผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง 
ของ พชอ. ทั้้�ง 878 อำำ�เภอ

(2)	จะเกิิดการสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีและร่่วมเป็็นเจ้้าของขัับเคลื่่�อน
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับนโยบาย หน่่วยงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

     ทุุกภาคส่่วน 

(3)	จะเกิดิการตอบสนองปััญหาและความต้องการของ
      พื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างแท้้จริงิ 

A18.	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างสุุขภาวะเป็็นไป
          ตามผลผลิิต และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังไว้้หรืือไม่่ อย่่างไร 
A19.	อุ ปุสรรคในการสร้างผลผลิิตและผลลัพัธ์์คืืออะไร 
A20.	ปั ัจจััยความสำำ�เร็็จในการสร้้างผลผลิิตและผลลััพธ์์
          คืืออะไร

A21.	ผู้ ้�บริิหารระดัับนโยบาย หน่่วยงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
          ทุุกภาคส่่วนมีีทััศนคติิอัันดีีต่่อ พชอ. หรืือไม่่
A22.	ผู้ ้�บริหิารระดัับนโยบาย หน่่วยงานและผู้้�เกี่่�ยวข้อง
          ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงาน
          ร่่วมกันัหรืือไม่่

A23.	 การดำำ�เนิินโครงการของ พชอ. สามารถตอบสนอง
          ปััญหาและความต้้องการของพื้้�นที่่�ได้้หรืือไม่่ 
A24.	 การดำำ�เนิินโครงการของ พชอ. สอดคล้้องกัับ
          ยุุทธศาสตร์์จัังหวััดหรืือไม่่ 

ตารางที่่� 1 ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง และโจทย์์การประเมิินของ พชอ. (ต่่อ)

โจทย์์ประเมิินตามเป้้าหมายของ พชอ. โจทย์์ประเมิินตามเป้้าหมายของแผน 12

ถ้้า... กระบวนการ (process) ของโครงการการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)
มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงาน แล้้ว... 

(4)	จะเกิิดการติิดตามหนุุนเสริิมการทำำ�งานกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
A17.	มี ีความสามารถในการดำำ�เนิินการติิดตาม
         หนุุนเสริิมการทำำ�งานในพื้้�นที่่�กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้หรืือไม่่
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โครงการประเมิินได้้มีีการคััดเลืือกพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 
ในการเก็็บข้้อมููลจาก พชอ. ในปีี พ.ศ. 2562 ทั้้�งสิ้้�น  
2,454 โครงการ ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยได้้กระจายการเก็็บข้้อมููล 
จาก พชอ. ทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศไทย จัังหวััดละ 2 อำำ�เภอ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 152 พชอ. โดยสำำ�นัักสนัับสนุุนระบบสุุขภาพ
ปฐมภููมิิ สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข ได้้กรุุณาให้้
ข้้อมููล พชอ. 2 พื้้�นที่่�ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานดีีเด่่นในทุุกจัังหวััด
เพื่่�อให้้คณะผู้้�วิิจััยเข้้าสััมภาษณ์์เพื่่�อขอข้้อมููล อย่่างไร
ก็็ตาม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนในทุุกมิิติิของโครงการ 
พชอ. คณะผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยประเมิินผล
เชิิงคุุณภาพ (qualitative method) มุ่่�งเน้้นการประเมิิน
แบบ 360 องศา ซึ่่�งเป็็นการประเมิินที่่�ลดอคติิที่่�เกิิดจาก 
ผู้้� ใ ห้้ข้้อมููลโดยกระบวนการสอบทานจากผู้้� ใ ห้้ข้้อมููล 
หลากระดัับ ประกอบไปด้้วย (1) การประเมิินตนเอง (self–
assessment) มีีคณะผู้้�รัับผิิดชอบของโครงการ พชอ.  
ร่่วมเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อประเมิินตนเอง (2) การประเมิิน 
จากบนลงล่่าง (upward appraisal) มีีผู้้�บริิหารหรืือ
กรรมการกำำ�กัับทิิศเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล (3) การประเมิินจาก 
ล่่างขึ้้�นบน (downward appraisal) มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ของโครงการ พชอ. เป็็นผู้้�ให้ข้้อ้มููล (4) การประเมินิจากกลุ่่�ม 
ผู้้�ร่่วมงาน (peer review) มีีผู้้�บริิหารหรืือตััวแทนจาก 
หน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายของ พชอ. เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล ซึ่่�งแต่่ละ 
กลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลนั้้�นจะมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิิน 
แตกต่่างกััน ได้้แก่่ การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 
ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (secondary data) การสนทนากลุ่่�มย่่อย  
(focus group discussion) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(in-depth interview) และการสำำ�รวจ (survey) จากการ 
เข้้าพื้้�นที่่�รวบรวมข้้อมููลผ่่านการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย 
กัับคณะกรรมการ พชอ. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับภาคีี- 
เครืือข่่ายที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานของ พชอ. และข้้อมููล 
จากกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานจำำ�นวน 152 พชอ.  
คณะผู้้�วิิจััยสามารถรายงานและวิิเคราะห์์ผลการรวบรวม
ข้้อมููลการประเมิินผลตามเป้้าหมายของโครงการการพััฒนา
คุณุภาพชีวีิติระดัับอำำ�เภอได้้ ดัังนี้้�

1.	 การประเมิินผลสภาพแวดล้้อมของโครงการ 
การพัฒนาคุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (context) โดยการ

ประเมิินนี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การประเมิินความพร้้อมของบริิบท
พื้้�นที่่� การประเมิินประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญของ
คณะทำำ�งาน รวมถึึงการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน
ในพื้้�นที่่�

1.1)	 ความพร้้อมของบริิบทพื้้�นท่ี่� และคณะทำำ�งาน 
ในพื้้�นที่่�ก่่อนการดำำ�เนินิโครงการ โครงการ พชอ. มีกีารประเมินิ 
ความพร้้อมของบริิบทพื้้�นที่่�ก่่อนการดำำ�เนิินโครงการผ่่าน 
การศึึกษาประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในพื้้�นที่่� โดยคณะ-
กรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของทุุกพื้้�นที่่�อำำ�เภอจะเป็็น 
ผู้้� ลงมติิประ เด็็นที่่� มีี ความจำำ� เป็็นต้้องแก้้ ไ ข ในพื้้� นที่่�  
หนึ่่�งพื้้�นท่ี่�อำำ�เภออาจมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดรัับกัับปััญหา 
มากกว่่าหน่ึ่�งประเด็็นปััญหา โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปััญหาท่ี่� 
ค้้นพบจริิงในพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานของ พชอ. 
แต่่ละพื้้�นที่่�ประกอบไปด้้วยบุุคลากรจากหลากหลาย
หน่่วยงานและหลากหลายภาคส่่วนด้้วยกััน สอดคล้้อง 
กัับระเบีียบสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี อย่่างไรก็็ตาม ในบางพื้้�นที่่� 
อาจมีีการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการที่่�มีีความคุ้้�นชิินและ 
มีีประสบการณ์์การทำำ�งานท่ี่�สามารถขับเคล่ื่�อนงานใน 
ประเด็็นนั้้�นๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานอย่่างเร่่งด่่วนได้้

1.2)	ภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกันในพื้้�นที่่� ภาคีี- 
เครืือข่่าย มีีส่่วนอย่่างมากในการสร้างความสำำ�เร็็จของ 
การดำำ�เนินิงานตามประเด็็นในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากคณะกรรมการ  
พชอ. ไม่่มีบทบาทหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยปฏิิบััติิ จึึงต้้องอาศััย 
การทำำ�งานของภาคีเีครืือข่่ายท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงและดำำ�เนินิงาน 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง ภาคีีเครืือข่่ายนั้้�นประกอบ 
ไปด้้วยคณะบุุคคลและหน่่วยงานหลายภาคส่่วนอย่่างยิ่่�ง 
ตััวอย่่างเช่่น ตำำ�รวจ โรงเรีียน โรงพยาบาล อสม. แกนนำำ� 
ในพื้้�นท่ี่� อาสาสมัครกู้้�ภัย แขวงการทาง เครืือข่่ายสตรีี  
ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก ฯลฯ 

2.	 การประเมิินปัจจััยนำำ�เข้้าของโครงการการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (input) โดยการประเมิินนี้้� 
จะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การประเมินิการจัดัสรรงบประมาณที่่�เหมาะสม 
ต่่อการดำำ�เนิินงาน และการประเมิินกลไกสนัับสนุุนและ
ติิดตามหนุุนเสริิมของโครงการ

2.1)	การจััดสรรงบประมาณท่ี่�เหมาะสมต่่อการ
ดำำ�เนิินงาน จากผลการรวบรวมข้้อมููล พบว่่า ร้้อยละ 71.05  
เล็็งเห็็นว่่างบประมาณท่ี่�ได้้รัับไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิิน 
งานแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� และร้้อยละ 70.40 ให้้ข้้อมููลว่่า
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ระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้งบประมาณไม่่เอื้้�อต่่อการ
ดำำ�เนิินงาน เพราะตามระเบีียบไม่่สามารถใช้้ในการลงพื้้�นที่่�
จริิงได้้และเบิิกได้้ล่่าช้้า 

2.2)	การเกิิดกลไกสนัับสนุุนและติิดตามหนุุนเสริิม
ของ พชอ. จากผลการรวบรวมข้้อมููล พบว่่า ร้้อยละ 92.76 
ของ พชอ. มีีกลไกสนับสนุนและติิดตามหนุุนเสริมของ พชอ. 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการสามารถสร้้าง กลไกของ  
พชอ. ทำำ�ให้้เกิิดการบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วมของ 
ทุุกภาคส่่วนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นำำ�มาสู่่�ผลผลิิต
และผลลััพธ์์ของการแก้้ ไขปััญหาอย่่างเป็็นรููปธรรม 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการ พชอ. ยัังเล็็งเห็็นว่่าหากต้้องการ 
พััฒนากลไกสนัับสนุุนและติิดตามหนุุนเสริิมของ พชอ.  
มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นในอนาคต ควรมีทีิศิทางในการพัฒันา  
ได้้แก่่ ควรปรัับเพิ่่�มงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน ควร
สนับสนุุนเครื่่�องมืือและองค์์ความรู้้�ให้้คณะทำำ�งาน และ 
เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์โครงการ พชอ. เพื่่�อให้้ภาคประชาชน
รัับรู้้�ถึึงการดำำ�เนิินงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 การประเมิินกระบวนการของโครงการการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (process) โดยการประเมิินนี้้� 
จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประเมิินการพััฒนาทัักษะการจััดการ 
เชิงิพื้้�นท่ี่� การประสานกลไกและระบบระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ 
ภาวการณ์์นำำ�ร่่วม การบููรณาการ และการมีีส่่วนร่่วมในการ
บริิหารงานของ พชอ. และการประเมิินสมรรถนะตนเอง 
ของ พชอ. ตามแนวทาง UCCARE และการรายงานผล 
การประเมิิน

3.1)	 การพััฒนาทัักษะการจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (area  
management) โดยโครงการ พชอ. ร้้อยละ 100 สามารถ 
ทำำ�ให้้เกิดิการวิเิคราะห์ป์ัญัหาเชิงิพื้้�นที่่�ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ  
ผ่่านการนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ปััญหาของพื้้�นที่่�และร่่วมกััน 
คััดเลืือกประเด็็นหลัักท่ี่�ต้้องการแก้้ไขในพื้้�นท่ี่�ระหว่่าง 
คณะกรรม คณะอนุุกรรมการ และภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�

3.2)	 การประสานกลไกและระบบระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ  
ภาวการณ์์นำำ�ร่่วม การบููรณาการ และการมีีส่่วนร่่วม 
ในการบริิหารงานของ พชอ. โดยร้้อยละ 95.40 ของ 
โครงการ พชอ. สามารถดึึงทั้้�งแกนนำำ�โดยธรรมชาติิและ 
ผู้้�นำำ�ที่่�อยู่่� ในพื้้�นที่่� เข้้ามาร่่วมดำำ�เนิินงานได้้โดยมีีปััจจััย 
ที่่�ทำำ� ให้้ เกิิดการสร้างภาวการณ์์นำำ�ร่่วม และร้้อยละ 
94.74 ของโครงการ พชอ. สามารถสร้้างการบููรณาการ

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาในพื้้�นท่ี่�ได้้ ผ่่านการบููรณาการระหว่่าง
ทรัพยากรบุุคคล งบประมาณ และองค์์ความรู้�กับภาคีี- 
เครืือข่่ายในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างดีี ท้้ายท่ี่�สุุด ร้้อยละ 98.03 ของ
โครงการ พชอ. สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการ 
พููดคุุย และประชุุมของภาคีีเครืือข่่าย รวมถึึงภาคประชาชน
ได้้ในเวทีีต่่างๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.3)	การประเมิินสมรรถนะตนเองตามแนวทาง UC-
CARE และการรายงานผลการประเมิิน โดยร้้อยละ 86.19  
ของโครงการ พชอ. สามารถประเมิินสมรรถนะตนเอง 
ตามแนวทาง UCCARE ได้้ และร้้อยละ 95.40 ยัังสามารถ
รายงานผลการประเมิินได้้ตามวััตถุุประสงค์์ โดย พชอ.  
สามารถเกี่่�ยวผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานผ่่านการลงพื้้�นที่่� 
โดยคณะกรรมการและภาคีีเครืือข่่าย ท้้ายที่่�สุดุ พบว่่า ร้้อยละ  
86.19 สามารถถอดบทเรีียนและสร้างการเรีียนรู้้�จากการ
ดำำ�เนินิงานของ พชอ. อย่่างไรก็็ตามหลัักฐานเชิิงประจัักษ์ข์อง 
การถอดบทเรีียน และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 
ในอนาคตนั้้�น ก็็ยัังไม่่มีีการแสดงผลอย่่างชััดเจน อีีกทั้้�ง 
ยัังไม่่มีีการถอดบทเรีียนข้้ามพื้้�นที่่� พชอ. ด้้วย

3.4)	การเกิิดการติิดตามหนุุนเสริมการทำำ�งานกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยร้้อยละ 89.48 ของโครงการ พชอ. สามารถ 
ดำำ�เนิินการติิดตามหนุุนเสริมการทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�กัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายด้้านการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อสำำ�รวจการดำำ�เนิินงานและ
ติิดตามผล

4.	 การประเมิินผลผลิิตของโครงการการพัฒนา
คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (product) โดยการประเมิินนี้้�
จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประเมิินการเกิิดสััดส่่วนความสำำ�เร็็จของ
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสร้างสุุขภาวะตามผลผลิิตและ
ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังของ พชอ. การประเมิินการเกิิดการสร้้าง 
ทััศนคติิที่่�ดีีและร่่วมเป็็นเจ้้าของขัับเคลื่่�อนต่่อผู้้�บริิหาร 
ระดัับนโยบาย หน่่วยงาน รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกภาคส่่วน และ
การประเมินิการเกิิดการตอบสนองปััญหาและความต้องการ
ของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง

4.1)	 การเกิิดสัดส่่วนความสำำ�เร็็จของการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตและสร้้างสุุขภาวะตามผลผลิิต และผลลััพธ์์
ที่่�คาดหวัังของ พชอ.ทั้้�ง 878 อำำ�เภอ โดยร้้อยละ 92.11  
ของโครงการ พชอ. เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ 
สร้างสุุขภาวะเป็็นไปตามผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังไว้้
ตามประเด็็นปััญหาที่่�แต่่ละพื้้�นที่่�เลืือกดำำ�เนิินงาน เนื่่�องด้้วย
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พื้้�นที่่�ดังักล่่าวสามารถสร้า้งภาวการณ์น์ำำ�ร่่วม การบููรณาการ 
และการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ได้้

4.2)	การเกิดิการสร้างทัศันคติทิี่่�ดีแีละร่่วมเป็็นเจ้้าของ 
ขับัเคลื่่�อนต่่อผู้้�บริหิารระดับันโยบาย หน่่วยงานและผู้้�เกี่่�ยวข้อง 
ทุกุภาคส่่วน โดยร้อ้ยละ 80.26 ของโครงการ พชอ. มีผีู้้�บริหิาร 
ระดัับนโยบาย หน่่วยงานและผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกภาคส่่วนท่ี่�มีี 
ทัศันคติอิันัดีตี่่อการดำำ�เนินิโครงการ พชอ. ที่่�ให้ใ้ห้ค้วามสนใจ 
และรับังานในการแก้้ไขประเด็น็ปััญหาจาก พชอ. มาดำำ�เนินิงาน 
ต่่อ และช่่วยแก้้ไขประเด็็นปััญหาในพื้้�นที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

4.3)	การเกิิดการตอบสนองปััญหาและความต้องการ 
ของพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างแท้้จริิง โดยร้้อยละ 94.07 ของโครงการ  
พชอ. สามารถวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่าง 

ตรงประเด็็น และออกแบบวิิธีีการในการแก้้ไขปััญหาได้้ 
ตรงกัับความต้องการของพื้้�นท่ี่�  และร้้อยละ 97.36  
ดำำ�เนิินโครงการ พชอ. ได้้อย่่างสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
จัังหวััด

นอกจากนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัยังัสามารถรายงานและวิเิคราะห์ ์
ผลการรวบรวมข้อมููลการประเมิินผลตามเป้้าหมายของ 
แผนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพผ่่านระบบบริิการ  
(แผน 12) ของ สสส. โดยในด้้านสภาพแวดล้้อม (context) 
มีพีื้้�นที่่�อำำ�เภอที่่�ดำำ�เนินิโครงการการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติระดับั 
อำำ�เภอ แล้้วเกิดิกลไกสุขุภาวะตรงตามประเด็็นการดำำ�เนินิงาน 
ของ สสส. ตามทิศทาง เป้้าหมาย และยุทุธศาสตร์์ระยะ 10 ปีี  
ดัังภาพที่่� 2 

ภาพที่่� 2 โครงการ พชอ. ที่่�ดำำ�เนินิงานได้้ตรงตามประเด็น็เป้้าหมายของแผน 12 ของ สสส.
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นอกจากในด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (input) นี้้�มีีพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอ
ที่่�เกิิดการส่่งเสริมิการใช้น้วัตักรรมเพื่่�อสนับัสนุนุการจัดัการ
สุุขภาพ โดยมีีการใช้้นวััตกรรมสุุขภาพท่ี่�ตรงกัับนิิยามของ  
สสส. ร้้อยละ 53.94 มีีพื้้�นที่่�อำำ�เภอที่่�เกิิดการพััฒนารููปแบบ
รองรับัการจััดการสุขุภาพเขตเมืือง โดยพบแบบอย่่างในการ
จััดการสุุขภาพและส่่งเสริิมให้้ประชาชนในเขตเมืืองมีีความ
สามารถในการดููแลสุุขภาพของตนเอง ร้้อยละ 88.15 และ 
มีีพื้้�นที่่�อำำ�เภอท่ี่�เกิิดการเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากรสุุขภาพ 
ให้้เป็็นนัักสร้้างเสริิมสุุขภาพ โดยพบการส่่งเสริิมสมรรถนะ
และบทบาทแก่่เขตบริิการสุขุภาพและจัังหวััดในการถ่่ายทอด
นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อหนุุนการกำำ�กัับติิดตามกลไก พชอ.  
จำำ�นวน 135 พชอ. (ร้้อยละ 88.81) ในด้้านกระบวนการ  
มีีพื้้�นที่่�อำำ�เภอที่่�เกิิดเกิิดระบบบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ 
ที่่�สามารถดำำ�เนิินงานสร้างเสริมสุขุภาพ โดยพบการเพิ่่�มของ 
ระบบบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิท่ี่�สามารถดำำ�เนิินงาน 
สร้้างเสริิมสุุขภาพได้้ ร้้อยละ 28.28 มีีพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดระบบ
บริกิารสุุขภาพท่ี่�สามารถหนุุนเสริมกลไกด้้านการสร้างเสริม- 
สุุขภาพของชุุมชน โดยพบการเพิ่่�มของระบบบริิการสุุขภาพ
ที่่�สามารถหนุุนเสริิมกลไกด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพของ
ชุุมชน ร้้อยละ 15.13 และมีีพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดแกนนำำ�ในวิิชาชีีพ
สาธารณสุุขท่ี่�มีีทัักษะในการพััฒนาการสร้างเสริมสุุขภาพ
ของบุคุคล โดยพบการเพิ่่�มของแกนนำำ�ในวิชิาชีพีสาธารณสุขุ 
ที่่�มีีทัักษะในการพััฒนาการสร้างเสริมสุุขภาพ จำำ�นวน  
ร้้อยละ 29.94 ท้้ายที่่�สุุด ในด้้านผลผลิิต ร้้อยละ 96.71  
ของโครงการ พชอ. สามารถลดความเสี่่�ยงหลัักด้้านสุุขภาพ
ของกลุ่่�มเป้า้หมายลงจากการดำำ�เนินิโครงการ ร้อ้ยละ 90.78  
สามารถทำำ�ให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของ
พฤติกิรรมทางสุขุภาพของตนเอง และร้อ้ยละ 81.57 สามารถ 
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีระบบ

วิจารณ์

จากข้้อมููลการประเมิินและเสีียงสะท้้อนของคณะ-
กรรมการ พชอ. พบว่่าการดำำ�เนิินโครงการ พชอ. นั้้�น 
มีอีุปุสรรคในการสร้า้งผลผลิติและผลลััพธ์อ์ยู่่� 8 ประการหลััก  
ได้้แก่่ (1) การประสานงานและสร้างความเข้้าใจท่ี่�ไม่่มี
ประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้หน่่วยงานในคณะกรรมการ พชอ. และ 
ภาคีีเครืือข่่ายไม่่เข้้ามาร่่วมขัับเคลื่่�อนงาน เนื่่�องจากไม่่เข้้าใจ 

ถึึงเป้้าหมายและความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินโครงการ 
พชอ. ในพื้้�นท่ี่� และเข้้าใจว่่าโครงการพชอ. นี้้�เป็็นงานของ
สาธารณสุขุเพีียงเท่่านั้้�น (2) งบประมาณท่ี่�ได้ร้ับัไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการดำำ�เนินิโครงการ และมีีระเบีียบการใช้ง้านงบประมาณ
ที่่�ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ในการติิดตามหนุุนเสริมหรืือริิเริ่่�มแก้้ไข 
ปััญหาท่ี่�ไม่่มีีงบประมาณได้้ นอกจากนี้้�กลไก พชอ. ยัังไม่่ 
ทำำ�ให้้เกิิดการบููรณาการทรัพยากรงบประมาณในพื้้�นที่่�ได้้  
(3) การประชาสััมพัันธ์์กัับภาคประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ ไม่่สามารถทำำ�ให้้ภาคประชาชนรัับรู้้�ถึึงการ
ดำำ�เนิินโครงการ พชอ. ทำำ�ให้้เมื่่�อจะดำำ�เนิินงานในแต่่ละครั้้�ง 
ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากภาคประชาชน (4) กฎระเบีียบ 
ที่่�เคร่่งครััดและไม่่มีความยืืดหยุ่่�น ทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนงาน พชอ.  
ในพื้้�นท่ี่�เกิิดความติดิขัดั ดังัเช่่น ระเบียีบสำำ�นักันายกรัฐัมนตรีี
ที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการเลืือกและจำำ�นวนคณะกรรมการ 
พชอ. ทำำ�ให้้ไม่่สามารถดึึงบุุคลากรที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการ 
ขับัเคลื่่�อนงานเข้า้มาร่่วมดำำ�เนินิงานได้ ้(5) ความล่่าช้้าในการ 
ดำำ�เนิินงาน เนื่่�องจากหน่่วยงานภาคีีที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ 
ขัับเคล่ื่�อนงาน พชอ. มีีภาระงานจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้งานของ 
โครงการ พชอ. ดำำ�เนิินงานได้้ล่่าช้้าไปกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้  
(6) ผู้้�บริหิารระดับันโยบายหรืือนายอำำ�เภอไม่่ให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัการดำำ�เนิินโครงการ พชอ. เน่ื่�องจากนายอำำ�เภอเป็็นบุุคคล
สำำ�คััญที่่�สามารถสั่่�งการและดึึงหน่่วยงานภาคีีเข้้ามาร่่วม
ดำำ�เนิินงานได้้ ดัังนั้้�นหากนายอำำ�เภอในพื้้�นที่่�ไม่่เล็็งเห็็นถึึง 
ความสำำ�คััญของโครงการ พชอ. ก็็ไม่่สามารถทำำ�ให้้เกิิด 
การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในพื้้�นที่่�ได้้ (7) สถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ซึ่่�งเป็็นสภาวะฉุุกเฉิิน 
ที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินโครงการ พชอ. เกิิดความติดขัด และ 
ไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องตามแผนท่ี่�วางไว้้ 
และ (8) จุุดภููมิิศาสตร์์ของพื้้�นที่่�อำำ�เภอไม่่เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิิน
โครงการ พชอ. กล่่าวคืือ หน่่วยงานท่ี่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนงาน 
ในพื้้�นท่ี่�และภาคประชาชนอยู่่�ห่่างจากกัันหลายกิิโลเมตร 
ทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนงานทำำ�ได้้ล่่าช้้าและต้้องใช้้งบประมาณ
ในการเดิินทางจำำ�นวนมาก

คณะผู้้�วิจิัยัยังัสามารถรายงานปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ในการ
สร้า้งผลผลิติและผลลัพัธ์ข์องโครงการ พชอ. 6 ประการหลักั 
ดัังนี้้� (1) การประสานและสร้้างความเข้้าใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ทำำ�ให้้หน่่วยงานในคณะกรรมการ พชอ. และภาคีีเครืือข่่าย
เข้้าใจถึึงเป้้าหมายและเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการดำำ�เนิิน 
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โครงการ ทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนงานในพื้้�นที่่�สามารถสร้างผลผลิิต 
และผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ได้้ (2) ความสัมพัันธ์์อัันดีีส่่วนตััว
ระหว่่างหน่่วยงานในคณะกรรมการ พชอ. และหน่่วยงานภาคีี  
ทำำ�ให้้สามารถมาร่่วมขับเคลื่่�อนงานได้้อย่่างราบรื่่�น รวมถึึง 
ความเป็็นจิิตอาสาของภาคีีเครืือข่่ายและแกนนำำ�โดยธรรมชาติิ 
ในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เกิิดการดำำ�เนิินโครงการ พชอ. ท่ี่�เข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง (3) การมีีองค์์ความรู้้�และเครื่่�องมืือ 
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการขัับเคลื่่�อนงาน พชอ. ทำำ�ให้้บุุคลากรและ
หน่่วยงานท่ี่�ดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่�สามารถใช้้องค์์ความรู้�และ
เครื่่�องมืือดัังกล่่าวในการขัับเคลื่่�อนงาน ทำำ�ให้้การแก้้ไข
ปััญหาในพื้้�นที่่�เกิิดได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น (4) ผู้้�บริิหารระดัับนโยบาย
ได้แ้ก่่ ผู้้�ว่่าราชการจังัหวัดัและนายอำำ�เภอมีทีัศันคติอิันัดีแีละ
ร่่วมขับัเคลื่่�อนโครงการ พชอ. ผ่่านการสั่่�งการไปยังัหน่่วยงาน
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� และทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างภาวการณ์์
นำำ�ร่่วม การบููรณาการ และการมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่� (5) การ
ประชาสัมัพันธ์ก์ับัภาคประชาชนในพื้้�นที่่�ท่ี่�มีปีระสิทิธิภาพสููง 
ทำำ�ให้้ภาคประชาชนเข้้าใจสิ่่�งที่่�โครงการ พชอ. ต้้องการแก้้ไข 
และพร้้อมให้้ความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนงาน พชอ. และ 
(6) การเกิิดการบููรณาการงบประมาณจากหน่่วยงานอ่ื่�นๆ 
เข้้ามาช่่วยขัับเคล่ื่�อนงาน พชอ. เนื่่�องจากโครงการ พชอ. 
ไม่่มีีงบประมาณในการดำำ�เนิินงานเพีียงพอ งบประมาณ
จากหน่่วยงานอื่่�นๆ จึึงสามารถเข้้ามาเป็็นตััวหล่่อลื่่�นทำำ�ให้้
ผลผลิติและผลลัพัธ์เ์กิดิได้ร้วดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

ท้้ายท่ี่�สุุด คณะผู้้�วิิจััยสามารถสังเคราะห์์บทเรีียนและ
แนวทางในการพัฒันาโครงการในอนาคต ดังันี้้� (1) พิจิารณา
การระบุุขอบเขตของการใช้้งบประมาณที่่�สร้างข้้อจำำ�กัด 
เช่่น การระบุุให้้มีีการใช้้งบประมาณในการประชุุมและการ
รัับเบี้้�ยประชุุมเฉพาะคณะกรรมการเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากการ 
ขัับเคลื่่�อนกลไก พชอ. ในพื้้�นท่ี่�นั้้�นอาศััยการทำำ�งานผ่่าน 
คณะอนุุกรรมการอย่่างมาก จึึงไม่่สามารถจำำ�กััดผู้้�เข้้าร่่วม
ประชุมุให้อ้ยู่่�ในขอบเขตเพีียงคณะกรรมการเท่่านั้้�น (2) พััฒนา 
กลไกสนับสนุนความเข้้าใจของการใช้้งบประมาณของ พชอ. 
เช่่น การบรรจุุรายละเอียีดของการใช้้งบประมาณลงบน VDO 
ขนาดความยาวสั้้�นๆ เพื่่�ออธิิบายถึึงจุุดมุ่่�งหมายของการ

ให้้งบประมาณ และตััวอย่่างแนวทางในการใช้้งบประมาณ 
เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนกลไก พชอ. ซึ่่�งจะเป็น็การสร้างความมั่่�นใจ 
ให้้ กัับคณะกรรมการในการดำำ�เนิินงานในประเด็็นที่่�มีี
ประสบการณ์์น้อ้ยได้้ (3) พิิจารณาให้้เกิิดการให้้งบประมาณ
ที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทของการดำำ�เนิินงาน เช่่น การเอื้้�อ 
ให้้มีีการใช้้งบประมาณไปในเชิิงกำำ�กับและติิดตามผล 
โดยคณะกรรมการ พชอ. มากขึ้้�น หรืืออาจส่่งเสริมให้้มีีการ 
จััดอันดัับการทำำ�งานของ พชอ. และมีีช่่องทางให้้ พชอ.  
ที่่�มุ่่�งทำำ�งานในเชิิงป้้องกัันปััญหาที่่�จะมีีผลต่่อการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตได้้เขีียนข้้อเสนอโครงการเพื่่�อรัับเงิินทุุน
สนัับสนุนตามประเด็็นที่่�ไม่่สามารถบููรณาการงบประมาณ
จากแหล่่งอื่่�นได้้ (4) การสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจและความสำำ�คัญัของกลไก พชอ. ให้้กับักลุ่่�มเป้้าหมาย 
และภาคีเีครืือข่่าย โดยเน้น้ช่่องทางการประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านสื่่�อ 
โทรทััศน์์และวิิทยุุ ซึ่่�งยัังเป็็นช่่องทางหลัักในการรัับข้้อมููล
ข่่าวสารของในหลากหลายพื้้�นที่่�อยู่่� มิใิช่่เพียีงช่่องทางของสื่่�อ 
สังัคมออนไลน์์ที่่�อาจไม่่ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (5) ปรัับเปลี่่�ยน 
การระบุกุรอบของคณะทำำ�งานให้้เป็็นไปอย่่างกว้้างขึ้้�น อาจมีี
การระบุุตำำ�แหน่่งหลัักไม่่เกิิน 5 ตำำ�แหน่่ง จาก 21 ตำำ�แหน่่ง  
(6) จัดัให้ม้ีกีลไกในการสร้า้งการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�อย่่างเป็็น 
แบบแผนและสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดให้้มีีการ 
แลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่าง พชอ. ที่่�ทำำ�งานภายใต้้ประเด็็น 
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน (7) การสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์เพื่่�อสื่่�อสาร
ความสำำ�เร็็จของโครงการระดัับดีีเด่่น อาจทำำ�ร่่วมกับการจััด
อัันดัับ พชอ. และถอดบทเรีียนเพื่่�อนำำ�เสนอแก่่สาธารณะ  
ทำำ�ให้้บุคุคลที่่�ไม่่มีโีอกาสเข้้าไปร่่วมในเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�นั้้�น 
สามารถเข้้ามามีสี่่วนร่่วม (8) พัฒันาเครื่่�องมืือในการดำำ�เนินิงาน 
ให้้กัับ พชอ. ได้้เลืือกใช้้ กล่่าวคืือ มีีเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�ไป 
ประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานได้้ แต่่ไม่่ได้้เป็็นการบัังคัับให้้ใช้้
เท่่านั้้�น และ (9) พิิจารณาให้้มีีทีีมหนุุนเสริมการทำำ�งาน
ของ พชอ. หรืือ อาจประยุุกต์์ใช้้ทีีมประเมิินผลให้้มีีบทบาท
หน้้าที่่�เป็็นทีีมประเมิินเพื่่�อการพััฒนา มีีหน้้าที่่�นอกเหนืือ
จากการประเมิินผลลััพธ์์ คืือ การสะท้้อนประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานของ พชอ.
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Abstract

This case study was conducted with the objective to evaluate results from the implementation of  
the quality of life development project at the district level focus on evaluation for learning and  
development of projects to improve the quality of life at the district level. It aimed to develop  
the health system and quality of life of people of all age groups in line with changes in the social  
context. The development project was implemented in every district throughout Thailand under  
the cooperation between the Ministry of Interior, Ministry of Public Health, National Health Security Office,  
and Thai Health Promotion Foundation. The main objective of this evaluation was to assess  
the quality of the results according to the goals of the project and according to the goals of  
the health promotion support plan through the service system (Plan 12) of the Thai Health 
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 Promotion Foundation with the intentions to identify obstacles and factors for success in  
project implementation and create lessons and guidelines for future project development.  
The research team used evaluation tools such as the Theory of Change and Program Theory, which  
demonstrated the relationship between resources, activities, outcomes, and goals of the project  
implementation, and the CIPP model. The research team used  a qualitative evaluation methodology  
that focuses on 360-degree evaluation, which reduced bias caused by informants through a review  
process from informants at various levels, consisting of (1) self-assessment from the district  
committee in the area, (2) upward appraisal from executives or direction committees, (3) downward  
appraisal from the project’s target groups, and (4) evaluation from the peer review group from  
the district committee network agencies as informants. From the results of collecting evaluation  
data from 152 districts, it was found that the goals of the project were met. The project was  
very well-prepared in terms of the local context. There were operations that met the needs of  
the local context. It could lead to the integration of resources from various sectors within the area  
until success could be created in the area’s specific problems. According to the goals of the 12th plan, 
the project could encourage people to take care of their own health. This resulted in the reduction  
of major risks to public health and changes the health behavior of people in the area. However,  
the project still faced problems and obstacles in terms of coordination, budget, and public relations  
of the project to the public sector. The main success factors of the project included coordination  
to carry out the work of local agencies, good relationships among various agencies, and knowledge  
of area-specific problems from area project teams. In addition, from the synthesis of evaluation  
data, guidelines for project development could be suggested, including: adjusting the scope  
of project budget usage, development of a mechanism to support understanding of the use of  
the budget by the committees, creation of public relations media for the project, and development  
of operational tools for the committees.
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