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บทนำ�

ในยุุคสมััยปััจจุุบัันของอุุตสาหกรรมการแพทย์์และ 
การสร้้างเสริิมสุขุภาพท่ี่�มีีการเก็็บรวบรวมข้อมูลูในหลากหลาย 
รููปแบบมากขึ้้�น เช่่น ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อความ รููปภาพ หรืือ 
แม้้กระทั่่�งข้้อมููลเสีียง เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ  
มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาช่่วยเพื่่�อให้้ 
การจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลนั้้�นทำำ�ได้้ง่่าย 
แม่่นยำำ� และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการขัับเคลื่่�อนงาน 
ดัังกล่่าวฯ ด้้วยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial  
intelligence: AI) กำำ�ลัังได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยมุ่่�งเน้้นความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ ไม่่ว่่า 
จะเป็็นนวััตกรรมสร้้างเสริิมสุขภาพด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

หรืือระบบการแพทย์์ทางไกล เทคโนโลยีีทั้้�งหมดนี้้�ล้้วน 
มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงระบบการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
และการรัักษาพยาบาลทั้้�งสิ้้�น

คำำ�ว่่า AI ย่่อมาจาก artificial intelligence หรืือ 
หากแปลเป็็นไทย ก็็คืือ ความฉลาดท่ี่�สร้้างขึ้้�นมา รู้้�จัักกััน 
ในชื่่�อภาษาไทย คืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ มีีคำำ�นิิยามในกลุ่่�ม 
นัักวิิจััยว่่า เป็็นสิ่่�งท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นให้้มีีความสามารถ 
ในการคิดิได้เ้องโดยที่่�ไม่ต่้อ้งสอน สามารถคิิดและแสดงออก
แบบมีีเหตุุผลได้้เหมืือนมนุุษย์์ AI สามารถจำำ�แนกได้้  
3 ประเภท(1) คืือ narrow AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงแคบ  
มีีความสามารถเฉพาะด้้านใดด้้านหนึ่่�งท่ี่�อาจเท่่ากัับหรืือ
เหนืือกว่่ามนุุษย์์ในด้้านนั้้�นๆ แต่่ยัังไม่่ฉลาดเท่่าสมองมนุุษย์์
ในภาพรวม ต่่อมา คืือ general AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์-

เทคโนโลยี Artificial Intelligent เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพ
ธนิษฐา ภูลวรรณ
สำ�นักวิชาการและนวัตกรรม สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

บทคัดย่อ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligent: AI) เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในภาคธุุรกิิจ ตลอดจนอุุตสาหกรรม
ต่่างๆ แพร่่หลายไปทั่่�วโลก เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งงานที่่�ต้้องมีีการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จำำ�นวนมาก เช่่นเดีียวกัับอุตสาหกรรมการแพทย์์และการสร้้างเสริิมสุขภาพท่ี่�ไม่่เพีียงแค่่นำำ�เทคโนโลยีีมาปรับใช้้ในการ
บริิการ การรัักษาพยาบาล และการดููแลผู้้�ป่วย แต่่ยัังครอบคลุุมไปถึึงการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
จากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชากรด้้วย อย่่างไรก็็ตามแม้้ AI จะมีีประโยชน์ในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานแต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำำ�กััดในการใช้้งานด้้านการแพทย์์และการสร้้างเสริิมสุุขภาพ เช่่น ต้้นทุุนที่่�สููง และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลบางประการท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อนจำำ�เป็็นต้้องมีีมนุษย์์ร่่วมตัดสิินใจ ตััวอย่่างของการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้
ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรมสุุขภาพ ตลอดจนข้้อมููลทางคลิินิิก และการบริิหาร
จััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data management) เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และวางแผนกระบวนการปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรม 
ทางสุุขภาพและยัังรวมไปถึึงการใช้้ AI มาพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุขุภาพต่่างๆ นอกจากนี้้�บทความนี้้�ยังักล่่าวถึึง 
ความสััมพัันธ์์ของ AI กัับส่่วนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning) การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (deep learning) และ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (natural language processing) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาร่่วมไปกัับ AI อีีกด้้วย
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ทั่่�วไป มีีความรู้้�สึึก นึึกคิดิและเคลื่่�อนไหวแบบเดีียวกับัมนุษุย์์  
มีีความสามารถระดัับเดีียวกัับมนุุษย์์ และมีีประสิิทธิิภาพ 
ใกล้เ้คีียงกันั และสุดุท้า้ย คือื super AI หรือื ปัญัญาประดิษิฐ์์
ขั้้�นสุดุยอดหรือืปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�ฉลาดเหนือืมนุษุย์ ์(super 
AI) ซึ่่�งยัังถืือเป็็นทฤษฎีีอยู่่�ในปััจจุุบััน มีีความฉลาดและ 
มีีปัญัญาที่่�มากกว่า่สมองมนุษุย์ ์มีีความสามารถเหนือืมนุษุย์์
ในหลายๆ ด้้าน เปรีียบได้้กัับยอดมนุุษย์์ในภาพยนตร์์นั่่�นเอง  
ปัจัจุบุันัการพัฒันา AI ทั่่�วโลกยังัอยู่่�เพีียงในยุคุเริ่่�มต้น้ของ AI 
หรืือ narrow AI เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�การศึึกษาในเรื่่�อง AI ปััจจุุบััน
จะมีีการแตกเทคโนโลยีีออกมาหลายแขนง แต่่ในบทความนี้้� 
จะขอยกชื่่�อของเทคโนโลยีีที่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและพบบ่อย 
คืือ ส่่วนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning: ML)  
การเรีียนรู้้�เชิงิลึึก (deep learning: DL) และการประมวลผล 
ภาษาธรรมชาติิ (natural language processing) ว่่า
แต่ล่ะเทคโนโลยีีมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งไร ถ้้าจะกล่า่วโดยย่อ่
ก็ค็ือื AI เป็น็ชื่่�อที่่�กว้า้งที่่�สุดุ เป็็นศาสตร์์ใหม่่ที่่�พยายามศึึกษา 
และสร้้างสิ่่�งที่่�มีีความฉลาดขึ้้�นมาทำำ�งานช่่วยเหลืือมนุุษย์์  
ซึ่่�ง ML คืือ แขนงย่่อยของ AI และ DL ก็็เป็็นแขนงย่่อยของ 
ML อีีกทีีหนึ่่�ง โดย NLP ก็็จะอยู่่�ใน AI แต่่มีีความซ้อนทัับ 
กัับทั้้�ง ML และ DL โดยมีีรููปแบบความสััมพัันธ์์ดัังภาพที่่� 1

การขยายตัวอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ (artificial intelligence: AI) ส่่งผลให้้เทคโนโลยีี
ดังักล่่าวเป็็นเทคโนโลยีีดิจิทิัลัท่ี่�ได้้รับัความนิยมสูงสุุดในด้้าน
การสร้้างเสริิมและดููแลสุุขภาพ ทำำ�ให้้การวิินิิจฉััย ติิดตาม 
และรัักษาผู้้�ป่วยสามารถบริิหารจััดการได้้ง่่ายและรวดเร็็ว
มากขึ้้�น

จากข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ในตลาดด้้านการดููแลสุุขภาพทั่่�วโลก โดยการศึึกษาของ 
Conor Stewart ในเดืือนกัันยายน ค.ศ. 2022 พบว่่า ในปีี  
ค.ศ. 2021 เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในตลาด 
การดููแลสุุขภาพทั่่�วโลกมีีมูลค่่าประมาณ 1.1 หมื่่�นล้้าน 
ดอลลาร์์สหรััฐ และคาดการณ์์ว่่าจะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องจนมีีมูลค่่าเกืือบ 1.88 แสนล้้านดอลลาร์์
สหรััฐภายในปีี ค.ศ. 2030 โดยคิิดเป็็นอััตราการเติิบโตต่่อปีี 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 37 ในช่่วงปีี ค.ศ. 2021-2030(2)

อย่่างไรก็็ตามมีีการศึึกษาวิิจััยหลายงานที่่�บ่่งชี้้�ว่่า AI 
สามารถทำำ�งานได้้ดีีเทีียบเท่่าหรืือดีีกว่่ามนุุษย์์สำำ�หรัับงาน
ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพหรืือดููแลสุุขภาพบางประการ 
เช่่น การวิินิิจฉััยโรค ปััจจุุบัันนี้้� อััลกอริิทึึม หรืือขั้้�นตอน 
การประมวลผลในการแก้้ปััญหาด้้วยคอมพิิว เตอร์์  
มีีประสิทิธิภิาพเหนือืกว่่านักัรัังสีีวิทยาในการตรวจพบรอยโรค  
และนำำ�ทางนัักวิิจััยในการวางแผนสำำ�หรัับการทดลอง 
ทางคลิินิิก (clinical trial) ท่ี่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสูง แต่่ด้้วย 
ข้้อจำำ�กััดของ AI บางประการ เช่่น การไม่่สามารถวิินิิจฉััย 
ข้้อมููลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อนซ่ึ่�งยัังต้้องการการตััดสิินใจ 
ของมนุษุย์ ์การที่่� AI จะเข้า้มาแทนท่ี่�มนุษุย์ไ์ด้อ้ย่า่งครอบคลุมุ 
ในกระบวนการทางการแพทย์์และการสร้้างเสริิมสุขภาพ 
จะต้้องใช้้เวลาหลายปีี ในบทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ 
ข้้อมููลความสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ AI  
ได้้แก่่ ML, DL และ NLP ในเรื่่�องการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  
รวมทั้้�งตัวัอย่า่งนวัตักรรมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุขุภาพจาก AI 
ที่่�ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นมาในยุุคปััจจุุบัันอีีกด้้วย

ภาพที่่� 1 รููปแบบความสััมพัันธ์์ของ AI, ML, DL และ NLP และ ประเภทของ AI ทั้้�ง 3 ประเภท
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อยู่่�แล้้ว พบว่่า ร้้อยละ 63 ของบริิษััทที่่�ทำำ�การสำำ�รวจ 
เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการทำำ�งานของส่่วนการเรีียนรู้้�
ของเครื่่�องมืือ (ML) และกำำ�ลัังพััฒนาส่่วนของการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�องมืือนี้้�เพื่่�อใช้้งานในธุุรกิิจของตน ซึ่่�งเป็็นเทคนิิค 
ที่่�เป็็นแกนหลัักของการพััฒนา AI

ในด้า้นการดูแูลสุขุภาพ การประยุกุต์ใ์ช้ ้ML แบบดั้้�งเดิิม 
ที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ ระบบการวิินิิจฉััยทางการแพทย์์ที่่�มีี 
ความแม่น่ยำำ� ซึ่่�งจะคาดการณ์แ์ละยึึดแนวทางจากโปรโตคอล
การรัักษาที่่�มีีแนวโน้้มประสบความสำำ�เร็็จในการติิดตาม
และรัักษาผู้้�ป่วยมากท่ี่�สุุด(5) ซึ่่�งการใช้้งาน ML ส่่วนใหญ่่
ต้้องการการฝึึกอบรมและชุุดข้้อมููลท่ี่�ประกอบด้วยตัวแปร
และผลลััพธ์์แน่่นอน เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือเกิิดการเรีียนรู้้�แบบ 
ที่่�เรีียกว่่ามีีผู้้�สอน
2. การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก หรืือ Deep Learning (DL)

รููปแบบการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องมืือ (ML) ที่่�ซัับซ้้อน 
มากขึ้้�น คืือ สิ่่�งที่่�เรีียกว่่า neural network หรืือโครงข่่าย 
ประสาทเทีียม ซึ่่�งปััจจุุบัันรู้้�จัักกัันในชื่่�อการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก  
หรืือ deep learning ซึ่่�งเป็็นโครงข่่ายที่่�เกิิดจากการพััฒนา
ต่่อยอดและมีีระดัับขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อนแต่่มีีประสิิทธิิภาพสููง  
เหมืือนวิิธีีการทำำ�งานของระบบประสาทของมนุุษย์์  
โดยส่่วนการเรีียนรู้้�จะประมวลผลจาก input และ output  
ซึ่่�งเปรีียบได้้กัับวิธีีที่�เซลล์์ประสาทประมวลผล การเรีียน
รู้้� เชิิงลึึกนี้้�มีีการนำำ�มาใช้้ในการดููแลสุุขภาพ ได้้แก่่ การ 
เรีียนรู้้�ถึึงรอยโรคที่่�นำำ�ไปสู่่�โรคมะเร็็งจากภาพทางรัังสีี- 
วิิทยา(6) หรืือการตรวจจัับสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางคลิินิิก 
จากรููปภาพที่่�ตามนุษย์์ไม่่สามารถมองเห็็นได้้(7) โดยการ
เรีียนรู้้�เชิิงลึึกจะถููกนำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานร่่วมกับเครื่่�องมืืออื่่�น  
เช่น่ คลื่่�นวิิทยุ ุเพื่่�อให้้เกิิดความแม่น่ยำำ�มากข้ึ้�นในการวิินิิจฉััย
โรค ML จึึงเปรีียบเสมืือนสัับเซตของ AI และ DL เอง 
ก็็ เป็็นเสมืือนวิิธีีการหนึ่่� งของ ML เช่่นกััน เพีียงแต่่  
DL เป็็นวิิธีีคิดของคอมพิวเตอร์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 
ยิ่่�งกว่่า โดยจะทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
วิิเคราะห์์และประมวลผล รวมไปถึึงเพิ่่�มความถูกต้้อง 
ข้้อดีีของ DL คืือยิ่่�งมีีข้้อมููลเข้้ามาฝึึกฝนมากเท่่าไหร่ ่
ประสิิทธิิภาพในการคิิดของเครื่่�องจัักรก็็ยิ่่�งสููงขึ้้�นเท่่านั้้�น  
ต่่างกัับ ML ท่ี่� เมื่่�อมีีข้้อมููลจำำ�นวนมากประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานจะไม่่สามารถสููงขึ้้�นอีีกจนกว่่าจะได้้รัับการ 
ฝึึกฝนเพิ่่�มเติิม

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ไม่ไ่ด้ป้ระกอบด้ว้ยเทคโนโลยีีเดีียว 
แต่่เป็็นการประกอบด้้วยเทคโนโลยีีอััจฉริิยะหลายรููป
แบบที่�สามารถประยุุกต์์เพื่่�อใช้้ในการสร้้างเสริิมและดููแล 
สุุขภาพ AI เป็็นการรวมความอัจฉริิยะของมนุษย์์สู่่� 
เครื่่�องจัักรด้้วยสิ่่�งที่่�เรีียกว่่าอััลกอริิทึึม หากเครื่่�องจัักร
สามารถแก้้ปััญหาตามชุุดคำำ�สั่่�งได้้สำำ�เร็็จ การทำำ�งาน
นั้้�นสามารถเรีียกได้้ว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ ดัังท่ี่�ได้้กล่่าวไป 
ในบทนำำ�แล้้วว่่าในปััจจุุบััน การพััฒนา AI ทั่่�วโลก ยัังอยู่่�ใน 
ขั้้�นเริ่่�มต้้น คืือ narrow AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงแคบ
เท่่านั้้�น หากจะเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ระดัับที่�สููงข้ึ้�น เครื่่�องจัักร
จำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีการคิิดของมนุุษย์์เพิ่่�มขึ้้�น โดยต้้อง
พััฒนาส่่วนที่่�เรีียกว่่าเป็็นสมองของ AI ดัังนี้้�

องค์ประกอบย่อยที่ทำ�หน้าที่
เสมือนสมองของ AI

1. ส่่วนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องมือื หรืือ machine learning (ML)
ML เรีียกได้้ว่่าเป็็นส่่วนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องมืือ  

ถููกใช้้งานเสมืือนเป็็นสมองของ AI โดยเรีียนรู้้�จากข้้อมููล 
ที่่�มนุุษย์์ส่่งเข้้าไป และเกิิดการจดจำำ�เป็็นสมอง จากนั้้�นจะส่่ง
ผลลััพธ์์เป็็นตััวเลขหรืือ code เพื่่�อส่่งให้้ AI นำำ�ไปปฏิิบัติัิการ 
จึึงเรีียกได้้ว่่า AI ต้้องทำำ�งานร่่วมกับ ML โดยอาศััยกลไก 
ที่่�เรีียกว่่า อััลกอริิทึึม (Algorithm) ทั้้�งนี้้� ML สามารถ 
เรีียนรู้้� ได้้  3  แบบ(3) คืือ  (1)  แบบมีีผู้้�บัั งคัับบััญชา  
(supervised) เครื่่�องจะเรีียนรู้้�และวิิเคราะห์์ได้้จาก 
ความช่่วยเหลืือของนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล  (data  
scientist) (2) แบบไม่่มีีผู้้�บัังคัับบััญชา (unsupervised)  
เครื่่�องจะเรีียนรู้้�และวิิเคราะห์์ผลได้้จากการจำำ�แนกและ 
สร้้างรููปแบบของตััวเองจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ และ (3) การ
เรีียนรู้้�แปบเสริิมกำำ�ลััง (reinforcement learning) คืือ  
การที่่� เรากำำ�หนดเงื่่�อนไขบางอย่่างให้้กัับเครื่่�องจัักร  
แล้้วทำำ�ให้้เครื่่�องจัักรทำำ�ตามเงื่่�อนไขนั้้�นให้้ได้้ ยกตััวอย่่าง 
เช่่น การให้้เครื่่�องจัักรเรีียนรู้้�การเล่่นเกม โดยจำำ�ลอง 
การแข่่งขึ้้�นเป็็นล้้านรอบเพื่่�อเรีียนรู้้�ด้วยตนเองให้้ ได้้ 
ตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้

จากการสำำ�รวจของ Deloitte ในปีี ค.ศ. 2018(4) 

ที่่�ทำำ�การสำำ�รวจบุุคลากรระดัับผู้้�จััดการจากองค์์กรต่่างๆ 
จำำ�นวน 1,100 คน ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นองค์์กรท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีี AI  
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ยกตััวอย่่างวิิวััฒนาการของ AI ที่่�ประกอบด้้วย ML  
และ DL เช่่น การเก็็บข้้อมููลสุุขภาพคนไทยในปีีแรก 
โดยขั้้�นพื้้�นฐาน AI อาจจะทำำ�ความเข้้าใจระบบสุุขภาพและ 
สุุขภาวะพื้้�นฐานของคนไทย และระบุุได้้ว่่าข้้อมููลแบบใด 
นำำ�ไปสู่่�สุขภาพดีีหรืือไม่่ดีีอย่่างไร ในปีีถััดมา AI จะสามารถ
ทำำ�นายแนวโน้้มสุุขภาพคนไทยได้้ และในปีีต่่อมาอาจจะ
สามารถวางแผนกิิจกรรมการมีีสุุขภาพดีีเองได้้ โดยประเมิิน
ผลจากข้้อมููลสุุขภาพประชากร ประกอบกัับปััจจััยต่่างๆ  
ที่่�มีีผลกระทบ เป็็นต้้น
3. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิหรืือ natural language  
    processing (NLP)

การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ หรืือ natural  
language processing (NLP) จะอยู่่�ในส่่วนของ AI  
แต่่มีีความทัับซ้้อนกัับ machine learning และ deep 
learning(8) โดย NLP เป็็นเทคโนโลยีีที่�ประกอบด้วย
ภาษาศาสตร์์ และมีีอยู่่�มานานกว่่า 10 ปีีแล้้ว โดยเป้้าหมาย
ในช่ว่งแรกๆ ใช้เ้พื่่�อเป็น็เครื่่�องแปลภาษานั่่�นเอง จุดุมุ่่�งหมาย
ของ NLP คืือ เพื่่�อให้้เครื่่�องจัักรสามารถทำำ�ความ “เข้้าใจ” 
ข้้อมููลที่่�มีีลักษณะเป็็นข้้อความหรืือคำำ�พููดเฉกเช่่นเดีียวกัับ
ที่่�มนุษย์์ที่่�ทำำ�ได้้ ซ่ึ่�งไม่่ใช่่เพีียงแค่่เข้้าใจความหมายโดยตรง 
ของข้้อความนั้้�นๆ แต่่ยัังรวมถึึงการรัับรู้้�ถึึงความหมาย 
โดยนััย ความรู้้�สึึกของผู้้�เขีียน ความแตกต่่างทางบริิบท
ของภาษา รวมถึึงสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ในรููปแบบต่่างๆ  
ได้้อีีกด้้วย ซ่ึ่�งแตกต่่างกัับรูปแบบการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 
ก่่อนหน้้านี้้� นัักพััฒนาระบบมีีเป้้าหมายให้้ AI เข้้าใจภาษา 
ของมนุุษย์์  สำำ�หรัับแอปพลิิเคชัันที่่�มีีการจดจำำ�เสีียง  
การวิิเคราะห์์ข้้อความ และการใช้้งานด้้านภาษาอื่่�นๆ  
โดยผสานสองวิิธีีพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ NLP  
เชิิงสถิิติิ และ NLP เชิิงความหมาย ทางสถิิติิจะข้ึ้�นอยู่่�กัับ 
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) โดยใช้้การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (DL)  
และมีีการใช้้คลัังข้้อมููลขนาดใหญ่่ในการเรีียนรู้้�ด้วย  
ในด้้านการสร้้างเสริิมและดููแลสุุขภาพการประยุุกต์์ใช้้ NLP 
มีีความโดดเด่่นในเรื่่�องการสร้า้งความเข้้าใจ และจััดประเภท
ของเอกสารทางวิิชาการ ระบบ NLP จะสามารถบัันทึึก
ข้้อมููล เตรีียมรายงานการรัักษา ตลอดจนถอดข้้อความ 
การปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ป่ว่ยและเจ้า้หน้า้ที่่� และส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลู
เพื่่�อดำำ�เนิินการสื่่�อสารด้้วย AI ต่่อไป

การประยุกต์ใช้ AI เพื่อการสร้างเสริม
และดูแลสุขภาพที่สำ�คัญ

ความสำำ�เร็็จของการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI  
เพื่่�อการใช้ง้านด้้านสาธารณสุขุ สามารถจำำ�แนกได้ ้6 ประการ 
ดัังนี้้� ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านการเฝ้้าระวัังสุุขภาพ  
ด้้านการคุ้้�มครองสุุขภาพ ด้้านการประเมิินสุุขภาพ 
ของประชากร ด้้านการป้้องกัันโรคและการบาดเจ็็บ และ
ด้้านการคาดคะเน การเตรีียมพร้้อม และการตอบสนอง 
ต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน(9)

จากข้้อมููลข้้างต้้น ในด้้านการประยุุกต์์ใช้้ AI กัับ 
การสร้้างเสริิมและดููแลสุุขภาพในบทความนี้้� จึึงสามารถ
จำำ�แนกได้้เป็็น 2 ประเด็็นใหญ่่ๆ ตามจุดเด่่นของ AI นั่่�นคืือ  
การใช้้งาน AI เพื่่�อจััดการกัับข้้อมููลจำำ�นวนมาก เช่่น  
ด้้านการประเมิินสุุขภาพของประชากร และการใช้้งาน AI  
เพื่่� อมาเ ป็็นเสมืือนผู้้� ช่่ วยในงานตามความต้องการ 
เฉพาะด้้าน เช่่น ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านการเฝ้้าระวััง
สุุขภาพ ด้้านการคุ้้�มครองสุุขภาพ ด้้านการป้้องกัันโรค 
และการบาดเจ็็บ และด้้านการคาดคะเน การเตรีียมพร้้อม 
และการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น
1. AI กัับการจััดการข้้อมููลด้้านสุุขภาพ

จากประโยชน์ของ AI ท่ี่�สามารถจััดเก็็บและประมวลผล 
จากข้้อมููลจำำ�นวนมากได้้ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางสัังคม 
พฤติิกรรม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่� เป็็นตััวกำำ�หนดสุุขภาพ 
ของมนุุษย์์ และเป็็นข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล จึึงถููกนำำ�มา
ประมวลโดยการใช้้ AI ปััจจุุบัันข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููล 
ที่่�ได้้จากการรวบรวมจากสื่่�อดิิจิิทััล โซเชีียลมีีเดีียต่างๆ 
ตลอดจนอุุปกรณ์์อััจฉริิยะและแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ 
ซึ่่�งรวดเร็็วและแม่่นยำำ�กว่่าแหล่่งข้้อมููลแบบดั้้�งเดิิม(10,11) 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอุุปกรณ์์อััจฉริิยะที่่�สวมใส่่และเป็็นที่่�นิิยม 
คืือ นาฬิิกาข้้อมืืออััจฉริิยะ ช่่วยให้้สามารถรวบรวมข้้อมููล 
โดยละเอีียดเก่ี่�ยวกัับความเคลื่่�อนไหวส่่วนบุุคคลและ 
การวััดทางสรีีรวิิทยา(12) นอกจากนี้้� AI ท่ี่�ใช้้ในอุุปกรณ์์ 
ตรวจจัับหรืือเซ็็นเซอร์์ทางสิ่่�งแวดล้้อมยังทำำ�การรวบรวม
ข้้อมููลและประมวลผลเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ มลพิิษ 
ทางอากาศ คุุณภาพน้ำำ�� และเสีียงรบกวนจากสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็น็ต้น้(13) ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�ได้ร้ับัการจััดเก็บ็และประมวลผลแบบ 
real-time โดย AI และเชื่่�อมโยงข้้อมููลใหม่่เหล่่านี้้�เข้้ากัับ 
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ฐานข้้อมููลสาธารณสุุขแบบดั้้�งเดิิม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพและสามารถคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคตได้้ 

นอกเหนืือจากการท่ี่� AI จะช่่วยในการประมวลผล
ข้้อมููลสุุขภาพของประชาชนแล้้ว ก็็ยัังเข้้ามาช่่วยในเรื่่�อง 
ของการบริหารจััดการระบบการติิดตามการรัักษาพยาบาล
ของผู้้�ป่วยได้้อีีกด้้วย โดยเราจะรู้้�จักกัันดีีในรููปแบบของ 
แอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ตโฟน ปััจจุุบัันสถานพยาบาลและ
หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขได้้มีีการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 
ของตนข้ึ้�นเพื่่�อบริิหารจััดการขั้้�นตอนการเข้้ารัับการรัักษา 
ของผู้้�ป่วยอย่่างเป็็นระบบ ช่่วยให้้ผู้้�ป่วยเข้้าถึึงได้้รวดเร็็ว 
และสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�แอปพลิเิคชันัยังัถูกูนำำ�มาใช้้
ในการช่่วยประเมิินและติิดตามการรัักษาอีีกด้้วย 
2. นวััตกรรมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพจากเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

นอกจาก AI จะมีีข้้อดีีในการทำำ�งานกัับข้้อมููลจำำ�นวน
มากแล้้ว การใช้้ AI มาเป็็นตััวช่่วยขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม 
เพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ คืือ ผลงานหรืือกระบวนการ 
ที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลมีีสุุขภาพที่่�ดีีโดยการใช้้เทคโนโลยีี AI  
เข้้ามาช่่วยในหลายประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีสุขภาวะ 
และคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ� AI เข้้ามาช่่วย 
เพื่่�อความปลอดภััยทางท้้องถนน ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาให้้ AI  
ช่่วยมนุษย์์ในการทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบความเร็็ว ดัังเช่่น  
ผลงานจากบริิษััท พีีทีีทีี  โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด 
ร่่วมกัับฟรอนทิิสและไมโครซอฟท์์ ได้้ทำำ�โครงการ AI  
for road safety นำำ� AI มาใช้้ในการจดจำำ�ใบหน้้าและ
ตรวจสอบตัวตนของผู้้�ขับขี่�เพื่่�อประโยชน์ในการตรวจสอบ 
พนัักงานขัับรถสาธารณะก่่อนออกเดิินทางผ่่านกล้้อง 
ที่่�ติิดตั้้�งบริิเวณด้้านหน้้ารถ ตลอดจนการควบคุมความเร็็ว
และการบอกตำำ�แหน่่งของรถซ่ึ่�งจะเป็็นการช่่วยดูแล 
ด้้านความปลอดภััยของผู้้�ใช้้รถและถนนในรููปแบบหนึ่่�ง(14) 

หรืือการนำำ� AI มาใช้้ติิดตามพฤติิกรรมการสวมหมวกนิิรภััย 
ของผู้้�ขับขี่�รถจัักรยานยนต์์ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดยคณะวิิจััย 
จากมหาวิิทยาลััยมหิดล จากการศึึกษาพบว่า ระบบ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถวิิเคราะห์์ผลได้้อย่่างแม่่นยำำ� สามารถ
ตรวจนัับได้้ว่่ามีีผู้้�สวมหมวกนิิรภััยและผู้้�ไม่่สวมหมวกนิิรภััย 
จำำ�นวนเท่่าใด นวััตกรรมที่่�คิิดค้้นขึ้้�นมานี้้�จะสามารถ 
คำำ�นวณผลแบบ real-time ได้้ในระยะเวลาอัันสั้้�น โดยระบบ 
จะกำำ�หนดสััญลัักษณ์์สีีรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ สีีเขีียวคืือ 

ผู้้�ที่�สวมใส่่หมวกนิิรภััยถูกต้้อง สีีเหลืืองคืือผู้้�ที่�สวมใส่่ 
อย่่างไม่่ถููกต้้อง และสีีแดงคืือผู้้�ที่่�ไม่่สวมใส่่หมวกนิิรภััยเลย  
ซึ่่�ง ข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกนำำ�ไปจัดทำำ�เป็็นสถิิติิวิิ เคราะห์์ 
เพื่่�อประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายนำำ�ไปสู่่�การวางแผนพััฒนากระบวนการและปััจจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์
ต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ(15)

ทั้้�งนี้้� หนึ่่�งในการใช้้งานท่ี่�เรีียกได้้ว่่าเข้้าถึึงการใช้้งาน 
ที่่�ครอบคลุุมหลายช่่วงวััย ทั้้�งวััยเด็็ก วััยรุ่่�น และวััยทำำ�งาน  
คืือ การพััฒนาเกมที่�ช่่วยเพิ่่�มกิิจกรรมทางกายด้วย AI  
แนวคิิดนี้้�ใช้้อุุปกรณ์์ตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวขณะเล่่นเกม  
และกระตุ้้�นให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวตลอดการเล่่น ซึ่่�งมีี 
การยืืนยัันว่่าการเล่่นเกมช่่วยให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับคนหลายช่่วงวััย(16) อย่่างไร
ก็็ตาม มีีการวิิจารณ์์ถึึงความจำำ�เป็็นและประสิิทธิิภาพของ
การเล่่นเกมเทีียบกัับการออกกำำ�ลัังกายและการเล่่นกีีฬา 
แบบปกติิ(17) สิ่่�งสำำ�คััญ คืือ ต้้องเข้้าใจว่่า เกมเพื่่�อสุุขภาพ 
ไม่่ได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อแทนที่่�การออกกำำ�ลังกายหรืือ
การเล่่นกีีฬาตามปกติิ แต่่ให้้มาช่่วยลดพฤติิกรรมเนืือยนิ่่�ง
หรืือการนั่่�งในท่่าประจำำ�เป็็นเวลานานในขณะการใช้้งาน
คอมพิวเตอร์์ หรืือการเล่่นเกมแบบปกติิ(18) โดยนำำ�รููปแบบ 
ท่า่ทางการออกกำำ�ลังักายมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการเล่น่เกมให้เ้กิดิ
ความรู้้�สึึกเชิิงบวกต่่อการออกกำำ�ลัังกายและกระตุ้้�นให้้เกิิด 
ความสนใจออกกำำ�ลังกายและเล่่นกีีฬา(16,17) นอกจากนี้้� 
ยังัมีีงานวิิจัยัที่่�พูดูถึึงความเส่ี่�ยงต่่อการบาดเจ็็บของกล้้ามเนื้้�อ 
เนื่่�องจากความไม่่สมดุลขณะเล่่น อวััยวะถููกใช้้งานซ้ำำ��ๆ  
มากเกิินไป(19) ดัังเช่่น ผู้้�ที่่�เล่่นกีีฬาที่่�ต้้องใช้้อวััยวะข้้างเดีียว 
ในการเล่่นอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่น่ กีีฬาเทนนิิส มีีโอกาสท่ี่�จะเกิิด 
อาการปวดเมื่่�อยและบาดเจ็็บสููง(20,21) ในเวลาต่่อมาจึึงมีี 
การพััฒนาการเล่่นในรููปแบบที่่�ผู้้�เล่่นต้้องใช้้ร่่างกายทั้้�งซีีก
ซ้้ายและขวาเพื่่�อให้้เกิิดสมดุลขณะเคลื่่�อนไหว โดยใช้้ AI 
จดจำำ�และทำำ�นายพฤติิกรรมของผู้้�เล่่นเพื่่�อออกแบบการเล่่น 
ให้้โต้้ตอบผู้้�เล่่นโดยกระตุ้้�นการใช้้อวััยวะได้้อย่่างสมดุุล(22)  

ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการบาดเจ็็บได้้ 
ดัังจะเห็็นได้้ว่่า AI ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 

นำำ�มาเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของมนุุษย์์ 
ทำำ�งานได้้ดีีเทีียบเท่่าหรืือมากกว่่ามนุุษย์์ แต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำำ�กััด 
หลายประการด้้วยการทำำ�งานกัับข้อมููลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อน  
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หรืือโอกาสท่ี่�ข้้อมููลอาจรั่่�วไหล จึึงทำำ�ให้้การพััฒนาและ 
ใช้้งาน AI จึึงต้้องใช้้การกลั่่�นกรองจากมนุุษย์์ เพื่่�อลด 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้และเพื่่�อให้้ได้้เทคโนโลยีี 
ที่่�เหมาะสมต่่อการใช้้งานจริิง

สรุป

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI ไม่่ใช่่
เทคโนโลยีีที่�อยู่่� ในอนาคตแล้้ว แต่่กำำ�ลังถููกนำำ� ไปใ ช้้ 
ในหลายบริิบทของการสร้้างเสริิมสุขภาพ บทความนี้้� 
ได้้กล่่าวถึึงความสัมพันธ์์และความหมายของ ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ส่่วนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องมืือ (ML) และ  
การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (NLP) ซ่ึ่�งเป็็นพััฒนาการ
ความฉลาดของ AI พร้้อมทั้้�งตััวอย่่างรููปแบบการทำำ�งาน 
ด้้านการสร้้างเสริิมสุขภาพ ตลอดจนนำำ�เสนอตััวอย่่าง
นวััตกรรมด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพด้้วย AI ซึ่่�งถืือเป็็น 
หััว ใจของการนำำ� เทคโนโลยีีอัจฉริิยะมาใช้้ประโยชน์ ์
อย่่างแท้้จริิง และแม้้ว่่า AI จะเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�นเพีียงใด แต่่การใช้้งาน AI ก็็ยัังมีี 
ข้้อควรระวัังบางประการ เช่่น การวิิเคราะห์์ผลผิิดพลาด
เนื่่�องจากฐานข้้อมููลไม่่เพีียงพอ เนื่่�องจาก AI ยัังต้้อง 
อาศัยัการเรีียนรู้้�จากข้้อมูลูที่่�มนุษุย์ป์้อ้นให้้ ดังันั้้�น หากข้้อมูลู 
ไม่่เพีียงพอหรืือผิิดพลาด อาจทำำ�ให้้ผลวิิเคราะห์์ของ AI  
คลาดเคลื่่�อนไปจากความเป็็นจริิงได้้ และด้้วยข้้อจำำ�กััด 
ทางองค์์ความรู้้�ของ AI การใช้้งาน AI ในด้้านการแพทย์ ์
และสาธารณสุุขในเรื่่�องท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อน จึึงควรนำำ� 
บุุคลากรทางการแพทย์์มาช่่วยวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ 
เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

อย่า่งไรก็ต็าม เพื่่�อให้ก้ารสร้า้งเสริมิสุขุภาพของคนไทย
ด้้วย AI สามารถประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างเต็็มที่� องค์์กร
หรืือหน่่วยงานด้้านสุุขภาพจะต้้องพััฒนากลยุุทธ์์การนำำ�  
AI ไปใช้้งานจริิง ทำำ�ให้้เกิิดการบููรณาการร่่วมกันระหว่่าง
หน่ว่ยงาน เพื่่�อสร้้างทั้้�งองค์์ความรู้้� บุุคลากร และสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมการสร้า้งเสริิมสุขุภาพด้้วย AI ของไทยให้เ้ติบิโตได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract

Artificial Intelligence (AI) technology has played a significant role not only in the business  
sector but also in various industries worldwide. It aims to enhance work efficiency, particularly in tasks 
that involve the collection and analysis of large amounts of data. This extends to the medical industry 
and healthcare sector, where AI technology is not only applied to services, healthcare treatments,  
and patient care but also encompasses innovative applications in promoting health. However,  
despite the benefits of AI in improving work efficiency, there are limitations in its use within  
the medical and healthcare field, such as high costs and certain data analysis aspects that require 
human decision-making due to their delicate nature. Important examples of applying AI technology  
in healthcare include gathering health behavior data, clinical data, and managing large-scale data  
(Big data management) for analysis and planning processes in changing health behaviors.  
Additionally, AI is used to develop various innovative applications for health promotion.  
Furthermore, this article also discusses the relationship between AI and machine learning,  
deep learning as well as natural language processing, which are technologies developed in  
conjunction with AI.
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