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การจัดการความรู้สุขภาวะเพื่อการขยายผลในยุคดิจิทัล
สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ์
ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กรุงเทพมหานคร

บทคัดย่อ

การพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสารในโลกยุคุโลกาภิิวัตน์ ์(globalization) ได้เ้ชื่่�อมโยงผู้้�คนจากทั่่�วทุกุภููมิิภาคของโลกเข้า้ด้ว้ยกันั ด้ว้ยข้อ้มููลข่า่วสาร
ที่่�ไหลเวีียนเชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
ผ่่านตััวกลางอย่่างอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อออนไลน์์ รวมทั้้�งดิิจิิทัลแพลตฟอร์์ม (digital platform) ต่่างๆ ทำำ�ให้้ประชาชน
สามารถรัับรู้้�และรัับผลกระทบจากสิ่่�งต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�เรีียนรู้้� (learner) และเป็็น 
ผู้้�สร้้าง/ผู้้�ผลิิตสื่่�อ (creator) ได้้ การจััดการความรู้้�สุุขภาวะเพื่่�อการขยายผลจากการดำำ�เนิินงานของ สสส. ด้้วยการประยุุกต์์
ใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลัมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นการส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุการจัดัการความรู้้�แบบมีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นการพัฒันาแพลตฟอร์ม์
การจััดการความรู้้�สุขภาวะแบบมีีส่วนร่่วม (collaborative knowledge management platform) เพื่่�อรวบรวม 
องค์์ความรู้้�สุุขภาวะของ สสส. ที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือเอกสารมาพััฒนาให้้เป็็นระบบฐานข้้อมููลจััดการ
ความรู้้� เพ่ื่�อให้้ทุุกคนในองค์์กร สสส. ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายและสาธารณชน สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�สุุขภาวะ รวมทั้้�ง
สามารถร่่วมพััฒนา ร่่วมตรวจสอบ ร่่วมปรัับปรุุงองค์์ความรู้้�สุุขภาวะให้้มีีความถููกต้้อง ทัันสมััย และต่่อยอดเป็็นองค์์ความรู้้� 
ที่่�ใหม่่กว่่า (knowledge creation) ด้้วยภููมิิปััญญาของฝููงชน (wisdom of crowds) ผ่่านความร่่วมมืือด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (collaborative digital) อีีกทั้้�งการพััฒนาแพลตฟอร์์มร่่วมสร้้างสรรค์์สื่่�อสุุขภาวะ (co-creation platform)  
ของ สสส. จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขยายฐานผู้้�รัับประโยชน์์จากองค์์ความรู้้�สุุขภาวะ เพื่่�อลดช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ทางสังัคม จากการเข้า้ถึึงองค์ค์วามรู้้�สุขุภาวะ และเป็น็กลไกส่ง่เสริิมกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (knowledge sharing) 
ผ่่านการร่่วมสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ รวมทั้้�งใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรข้้อมููล/องค์์ความรู้้� สื่่�อสุุขภาวะ ตลอดจนทรััพยากรบุุคคล 
ทั้้�งภายในองค์์กร สสส. ภาคีีเครืือข่่าย ตลอดจนองค์์กรพัันธมิิตรเชิิงยุุทธศาสตร์์ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และเป็็นฐาน 
ในการต่่อยอดจนเกิิดเป็็นนวััตกรรม (knowledge innovation) ในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมสุุขภาพต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการความรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม; ความร่่วมมืือด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล; ร่่วมคิิด-ร่่วมสร้้าง; ภููมิิปััญญาของฝููงชน 

บทนำ�

วิิถีีชีีวิิตเป็็นปััจจััยกำำ�หนดสุุขภาพที่่�สำำ�คััญ เน่ื่�องจาก
ปััจจุุบัันสาเหตุุการเสีียชีีวิิตหลััก 3 อัันดัับแรกของคนไทย 
เกิิดจากโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (non-communicable  
diseases: NCDs) และมีีอััตราเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังเป็็นกลุ่่�มโรคท่ี่� เกิิดจากพฤติิกรรม 
และรููปแบบวิิถีีชีีวิิต (lifestyle) ท่ี่�มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยง  
ทั้้�งการสููบบุุหรี่่� การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ขาดการ 

ออกกำำ�ลัังกาย การรัับประทานอาหารหวานมัันเค็็มจััด 
และการบริิโภคผัักและผลไม้้ไม่่เพีียงพอ รวมทั้้�งการได้้รัับ 
มลภาวะจากฝุ่่�นควัันและมลภาวะทางอากาศ ส่่งผลให้้ 
เกิิดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังต่่างๆ เช่่น โรคเบาหวาน โรคหััวใจ  
โรคปอดอุุดกั้้�นเรื้้�อรััง โรคมะเร็็ง และท่ี่�นิิยามใหม่่ล่่าสุุด คืือ
โรคทางจิิตเวช ซึ่่�งวิิธีีจััดการที่่�ดีีที่่�สุุดคืือการจััดการที่่�ต้้นเหตุุ  
ได้้แก่่ การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตของตนเอง 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยกำำ�หนดสุุขภาพสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อสถานะ
และผลลััพธ์์ทางสุุขภาพ โดยมีีสังคมและสภาพแวดล้้อม 
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เป็็นปััจจััยร่่วมที่่�ส่่งผลต่่อการมีีพฤติิกรรมสุุขภาพอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

การจััดการความรู้้�สุขภาวะเพ่ื่�อการขยายผลจากการ 
ดำำ�เนิินงานของ สสส. ที่่�ผ่่านมา (ปีี พ.ศ. 2555-2564)  
มุ่่�งเน้น้การจัดัการความรู้้�ด้ว้ยการรวบรวมต้น้ทุนุองค์ค์วามรู้้�  
ชุุดความรู้้� สื่่�อ ตลอดจนกรณีีศึึกษา (case study) และ 
แนวปฏิิบัตัิิที่�ดีี (best practice) มาวิิเคราะห์์และจััดหมวดหมู่่�  
ตลอดจนสังัเคราะห์เ์ป็น็สื่่�อ เครื่่�องมืือ และกระบวนการเรีียนรู้้� 
สร้้างเสริิมความเข้้าใจและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ อาทิิ  
สื่่�อส่ิ่�งพิิมพ์์ ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย แอปพลิิเคชััน  
ชุดุความรู้้� และสื่่�อสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�สุขุภาวะ (knowledge  
package & toolkits) นิิทรรศการถาวร นิิทรรศการ
หมุุนเวีียน นิิทรรศการเคล่ื่�อนท่ี่� นิิทรรศการเสมืือน (virtual  
exhibition) หลัักสููตรฝึึกอบรม ตลอดจนกิิจกรรม 
เชิิงสร้้างสรรค์์ต่่างๆ เพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ  
และประสบการณ์์ตรงด้้านสุุขภาวะ ในประเด็็นต่่างๆ และ
สร้า้งแรงบันัดาลใจ ทักัษะและขีีดความสามารถให้ป้ระชาชน
สามารถปรัับเปล่ี่�ยนวิิถีีชีีวิิต สัังคม ส่ิ่�งแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อ
การมีีสุขภาวะท่ี่�ดีีได้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�ในกระบวนการจััดการ 
ความรู้้�เพ่ื่�อการขยายผลที่่�ผ่่านมานั้้�น มุ่่�งเน้้นการจัดัการความรู้้� 
สุขุภาวะจากต้น้ทุนุองค์ค์วามรู้้� (knowledge asset) จากการ 
ดำำ�เนิินงานของ สสส. ท่ี่�มีีความพร้อม ในรููปแบบการรวบรวม 
องค์์ความรู้้� มาคััดกรอง สัังเคราะห์์ และนำำ�เสนอในรููปแบบต่างๆ  
ในรููปแบบ supply push โดยวางเส้้นทางการไหลเวีียน 
ของข้้อมููล/องค์์ความรู้้� ตลอดจนส่ื่�อที่่�จััดทำำ�โดย สสส.  
สำำ�นักต่่างๆ ซึ่่�งจะถููกนำำ�ไปแปลงและสัังเคราะห์์เป็็นสื่่�อ 
และกระบวนการเรีียนรู้้�สร้้างเสริิมความเข้้าใจสุุขภาวะ 
ในรููปแบบต่างๆ และส่่งต่่อ (push) ไปเผยแพร่สู่่�กลุ่่�ม 
เป้้าหมายผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารและกลไกเผยแพร่ข่ยายผล 
องค์์ความรู้้�สุุขภาวะของศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ สสส. ต่่อไป

ทั้้�งนี้้�จากรายงานการติิดตามประเมิินผลการใช้้ชุุดสื่่�อ
การเรีียนรู้้�และกระบวนการเรีียนรู้้�ของศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ 
ปีี พ.ศ. 2564 จััดทำำ�โดย บริิษััท คััสต้้อม เอเชีีย จำำ�กััด  
(ทีีมประเมิินผลภายนอก) พบว่าสื่่�อและกระบวนการเรีียนรู้้� 
ที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ สสส. จััดทำำ�ขึ้้�น เป็็นส่ื่�อท่ี่�ได้้รัับ 
การยอมรัับจากผู้้�ใช้้งานและผู้้�รัับประโยชน์เป็็นอย่่างดีี 
อย่า่งไรก็็ตามจากผลการประเมิิน พบว่า่ ยัังขาดสื่่�อสร้า้งเสริิม 
สุุขภาวะในบางประเด็็นที่่�เป็็นที่่�สนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย  

สื่่�อบางชิ้้�นเนื้้�อหาและรููปแบบยัังไม่่สอดคล้้องกัับบริิบท 
การใช้จ้ริิงของกลุ่่�มเป้า้หมาย และสื่่�อบางชิ้้�นยังัไม่ต่อบโจทย์์
ความต้อ้งการท่ี่�แท้จ้ริิงของกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่� เนื่่�องจาก
มีีข้อ้จำำ�กัดั เรื่่�อง การสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัการความรู้้�  
และพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ดัังนั้้�นเพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดในการจััดการความรู้้�สุขภาวะ
เพื่่�อการขยายผลดัังกล่่าวข้้างต้้น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (5G) 
สื่่�อออนไลน์์ ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม (digital platform) ต่่างๆ 
รวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเว็็บ 3.0 (web 3.0) โดย
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ อาทิิ artificial inteligence (AI),  
blockchain ซึ่่�งเป็น็เทคโนโลยีีที่�ส่่งผลให้้ระบบการเก็บ็รักษา
ข้้อมููลนั้้�นมีีความปลอดภััยสามารถตรวจสอบได้้ และมีีการ 
กระจายอำำ�นาจจากตััวกลางที่่�ควบคุุมข้้อมููล ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร หรืือ บริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ 
รวมทั้้�งสามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�เรีียนรู้้� (learner) และเป็็นผู้้�สร้้าง/
ผู้้�ผลิิตสื่่�อ (creator) ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนรู้้� กลายเป็็นผู้้�ผลิิต/ผู้้�ร่วม
สร้้างสรรค์์ผลงาน (co-creator) ตลอดจนกลายเป็็นผู้้�ผลิิต 
ข้้อมููลข่่าวสาร เนื้้�อหาและสารสนเทศในรููปแบบต่างๆ  
(user-generated content) ที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการ
และบริิบทการใช้้งานจริิงของตนได้้ ซึ่่�งนัับเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการขยายฐานผู้้�รัับประโยชน์ จากองค์์ความรู้้�สุุขภาวะ  
เพื่่�อลดช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมจากการเข้้าถึึง 
องค์์ความรู้้�สุขุภาวะ

การจัดัการความรู้้�สุขุภาวะเพื่่�อการขยายผลในยุคุดิจิิทิัลั
 การจัดัการความรู้้�สุขุภาวะเพื่่�อการขยายผลของ สสส.  

คืือ การจััดการความรู้้�ด้้วยการรวบรวมต้้นทุุนองค์์ความรู้้�  
ชุุดความรู้้� สื่่�อ ตลอดจนกรณีีศึึกษา (case study) และ
แนวปฏิิบััติิที่�ดีี (best practice) มาวิิเคราะห์์และจััด
หมวดหมู่่� ตลอดจนสัังเคราะห์์เป็็นสื่่�อ เครื่่�องมืือ และ
กระบวนการเรีียนรู้้�สร้้างเสริิมความเข้้าใจสุุขภาวะ อาทิิ  
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ อิินโฟกราฟิิก สื่่�อมััลติิมีีเดีีย แอปพลิิเคชััน  
ชุดุความรู้้�และสื่่�อสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�สุขุภาวะ (knowledge  
package & toolkits) นิิทรรศการถาวร นิิทรรศการ 
หมุนุเวีียน นิิทรรศการเคล่ื่�อนท่ี่� นิิทรรศการเสมืือน (virtual  
exhibition) หลัักสููตรฝึึกอบรม ตลอดจนกิิจกรรม 
เชิิงสร้้างสรรค์์ต่่างๆ เพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ  
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และประสบการณ์์ตรงด้้านสุุขภาวะในประเด็็นต่่างๆ และ 
สร้า้งแรงบันัดาลใจ ทักัษะและขีีดความสามารถให้ป้ระชาชน
สามารถปรับัเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิต สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้อื้้�อต่อ่การ
มีีสุุขภาวะที่่�ดีีได้้ด้้วยตนเอง ดัังภาพที่่� 1 กระบวนการจััดการ 
ความรู้้�สุขุภาวะเพ่ื่�อการขยายผลของศููนย์์เรีียนรู้้�สุขุภาวะ สสส.  
ปีี พ.ศ. 2555-2564

โดยการจััดการความรู้้�ดัังกล่่าว มีีวัตถุุประสงค์ ์
เพื่่�อสร้้างเสริิมความเข้้าใจสุุขภาวะ สร้้างความตระหนััก  
และแรงบัันดาลใจในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาวะ 
และ/หรืือ ปรัับเปลี่่�ยนสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการ 
มีีสุุขภาวะทีีดีี โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม 
ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง/แกนนำำ� (change agent)  
และกลุ่่�มประชาชนผู้้�รัับประโยชน์ ทั้้�งนี้้� ในกระบวนการ 
จััดการความรู้้�เพื่่�อการขยายผลที่่�ผ่่านมานั้้�น มุ่่�งเน้้นการ 
จััดการความรู้้�สุุขภาวะจากต้้นทุุนองค์์ความรู้้� (knowledge  
asset) จากการดำำ�เนิินงานของ สสส. ที่่�มีีความพร้้อม 
ในรููปแบบการของการไปรวบรวมองค์์ความรู้้� มาคััดกรอง  
สัังเคราะห์์  และนำำ�เสนอในรููปแบบต่่างๆ ในรููปแบบ 
แบบ supply push โดยวางเส้้นทางการไหลเวีียน 
ของข้้อมููล/องค์์ความรู้้� ตลอดจนส่ื่�อที่่�จััดทำำ�โดย สสส. 
สำำ�นัักต่่างๆ ซึ่่�งจะถููกนำำ�ไปแปลงและสัังเคราะห์์เป็็นสื่่�อและ
กระบวนการเรีียนรู้้�สร้า้งเสริิมความเข้้าใจสุขุภาวะในรููปแบบ
ต่่างๆ และส่่งต่่อ (push) ไปเผยแพร่สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายผ่่าน
ช่่องทางการสื่่�อสารและกลไกเผยแพร่ขยายผลองค์์ความรู้้�
สุุขภาวะของศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ สสส. ต่่อไป

การพััฒนาส่ื่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�ของศููนย์์เรีียนรู้้�
สุขุภาวะ สสส. ท่ี่�ผ่า่นมาเน้้นการจัดัการความรู้้�เพื่่�อพัฒันาส่ื่�อ 
และกระบวนการเรีียนรู้้�สุุขภาวะจากต้้นทุุนองค์์ความรู้้� 
ของ สสส. ที่่�มีีความพร้้อม และเผยแพร่่ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารและกลไก
ขยายผลองค์ค์วามรู้้�ในรููปแบบต่างๆ ในลักัษณะ supply push  
ซึ่่�งได้้ผลดีีในระดัับหนึ่่�ง รายละเอีียดปรากฏตามรายงานการ
ติิดตามประเมิินผลการใช้้ชุุดส่ื่�อการเรีียนรู้้�และกระบวนการ
เรีียนรู้้�ของศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ ปีี พ.ศ. 2564 จััดทำำ�โดย 
บริิษัท คััสต้้อม เอเชีีย จำำ�กัด (ทีีมประเมิินผลภายนอก) ดััง
จะเห็็นได้้จากข้้อค้้นพบสำำ�คััญต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

•	ปี ี พ.ศ. 2564 ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�รัับรู้�สื่่�อ 
มีีแรงจููงใจในการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพเพ่ื่�อลด 
ความเสี่่�ยงต่่อโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) โดยภาพรวม 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 87.10 

•	สื่ ่�อท่ี่�ส่่งผลต่่อการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมด้้าน
สุุขภาวะมากท่ี่�สุุดในมุุมมองของกลุ่่�มผู้้�นำำ�สื่่�อไปถ่่ายทอด 
(change agent) ได้้แก่ ่สื่่�อประเด็็นอุบุัตัิิเหตุุ (ร้้อยละ 93.3) 
รองลงมา คืือ สุุขภาวะผู้้�สููงวััย (ร้้อยละ 88.0) แอลกอฮอล์์ 
อาหาร โภชนาการ และสุุขภาวะทางเพศ (ร้้อยละ 86)

•	สำ ำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ที่�ได้้รัับการถ่่ายทอด (end user) 
ได้้แก่่ สื่่�อประเด็็นบุุหรี่่�และยาสููบ (ร้้อยละ 97.5) และอาหาร
โภชนาการ (ร้้อยละ 90)

•	จุ ดุเด่น่ของสื่่�อ คืือ ช่ว่ยเพิ่่�มความเข้า้ใจและสามารถ
สื่่�อความได้้ดีี สื่่�อมีีความน่่าสนใจและก่่อให้้เกิิดความชื่่�นชอบ  
สนุกุในการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะใช้้สื่่�ออีีกในอนาคต

ภาพที่่� 1 กระบวนการจััดการองค์์ความรู้้�สุุขภาวะเพื่่�อการขยายผล: ศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ ปีี พ.ศ. 2555-2564
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อย่่างไรก็็ตาม จากผลการประเมิิน พบว่่า ยัังขาด
สื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะในบางประเด็็นที่่�เป็็นที่่�สนใจของ 
กลุ่่�มเป้า้หมาย สื่่�อบางชิ้้�นเนื้้�อหาและรููปแบบยังัไม่ส่อดคล้อ้ง
กัับบริิบทการใช้้จริิงของกลุ่่�มเป้้าหมาย และสื่่�อบางชิ้้�น 
ยัังไม่่ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากมีีข้้อจำำ�กัด เรื่่�อง ความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในกลุ่่�มเป้้าหมายและบริิบทของพื้้�นที่่� เนื่่�องจากขาดการ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการจััดการความรู้้� 
และพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดในการจััดการความรู้้�สุุขภาวะเพ่ื่�อ 
การขยายผลดัังกล่่าวข้้างต้้น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (5G) 
สื่่�อออนไลน์์ ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม (digital platform) ต่่างๆ 
รวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเว็็บ 3.0 (web 3.0) โดยใช้ ้
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ อาทิิ artificial inteligence (AI),  
blockchain ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่�ส่่งผลให้้ระบบการ 
เก็็บรัักษาข้้อมููลนั้้�นมีีความปลอดภััยสามารถตรวจสอบได้้  
และมีีการกระจายอำำ�นาจจากตัวักลางที่่�ควบคุมุข้อ้มููล ทำำ�ให้้
ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร หรืือ บริิการต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างอิิสระ รวมทั้้�งสามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�เรีียนรู้้� (learner) 
และเป็็นผู้้�สร้้าง/ผู้้�ผลิิตส่ื่�อ (creator) ได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนรู้้�  
กลายเป็็นผู้้�ผลิิต/ผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์์ผลงาน (co-creator) 
ตลอดจนกลายเป็็นผู้้�ผลิิตข ้อมููลข ่าวสาร เนื้้�อหาและ
สารสนเทศในรููปแบบต่่างๆ (user-generated content) 
ได้อ้ย่า่งสอดคล้้องและเหมาะสมกัับบริิบทและความต้้องการ
ของตนได้้ด้้วยเช่่นกััน

ความหมายของการจััดการความรู้้�
การจััดการความรู้้� คืือ การรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�  

ซึ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือเอกสาร มาพััฒนา 
ให้้เป็็นระบบเพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กร สามารถเข้้าถึึงความรู้้� 
และพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้� รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะส่่งผลให้้องค์์กรมีีความสามารถในเชิิง
แข่่งขัันสููงสุุด(1)

 Henrie M และ Hedgepeth O ให้้ความหมายว่่า  
การจััดการความรู้้�เป็็นระบบการจััดการสิินทรััพย์์ความรู้้� 
ขององค์์กรทั้้�งที่่�เป็็นความรู้้�โดยนััย และความรู้้�ที่�เห็็นได้้ 
อย่่างชัดัเจนระบบการจัดัการความรู้้�เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวพันั 

กัับการจำำ�แนกความรู้้� การตรวจสอบความรู้้� การจััดเก็็บ 
ความรู้้�ที่่�ผ่า่นการตรวจสอบแล้ว้ การกรองความรู้้� การเตรีียม  
การเข้้าถึึงความรู้้�ให้้กัับผู้้�ใช้้ ทั้้�งนี้้�โดยมีีหลัักการที่่�สำำ�คััญ คืือ 
ทำำ�ให้้ความรู้้�ถููกใช้้ ถููกปรัับเปลี่่�ยนและถููกยกระดัับขึ้้�น(2)

เกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศักัดิ์์� อธิิบายว่่าการจััดการความรู้้�  
คืือ การประมวล สัังเคราะห์์และจำำ�แนกแยกแยะสารสนเทศ  
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตีีความและทำำ�ความเข้้าใจกัับสารสนเทศ 
เหล่่านั้้�นจนกลายเป็็นความรู้้� ซึ่่�งความรู้้�นี้้�ครอบคลุุมทั้้�งส่่วน 
ของความรู้้�โดยนัยั (tacit knowledge) ที่่�ซ่อ่นอยู่่�ในความคิิด 
ของพนักงานและท่ี่�ฝัังตััวอยู่่�ในองค์์กร กัับความรู้้�ชััดแจ้้ง 
(explicit knowledge) ท่ี่�ปรากฏในเอกสารบัันทึึกหรืือ 
รายงานต่า่งๆ ขององค์ก์ร การจัดัการความรู้้�ทั้้�งสองประเภทนี้้� 
ให้้เป็็นระบบระเบีียบ เพ่ื่�อให้้คนท่ี่�ต้้องการเข้้าถึึงได้้ง่่ายและ
ดึึงออกมาใช้้งานได้้โดยสะดวก การจััดการความรู้้�จะเกิิดขึ้้�น 
ในระดัับทีีมงานหรืือระดัับกลุ่่�มในองค์์กรที่่�ต้้องการ
ปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัเจกแต่ล่ะคน เพราะการจััดการความรู้้� 
จะเกิิดขึ้้�นได้้ต่่อเมื่่�อมีีการปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้เกิิดการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างทีีม ซึ่่�งอาจเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ 
บนเครืือข่่าย cyber space หรืืออาจผ่่านการพบปะพููดคุุย
ต่่อหน้้าก็็ได้้(3)

ประพนธ์ ์ผาสุุขยืืด ให้ค้วามหมายว่่าการจััดการความรู้้� 
คืือ การนำำ�เอาความรู้้�มาจัดัเก็บ็อย่า่งเป็น็ระบบ สามารถนำำ�มา
เผยแพร่ห่รืือนำำ�กลับัมาใช้ไ้ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อเป็น็ประโยชน์์
สููงสุุดต่่อการพััฒนาองค์์การให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า(4) 

สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 
(สวทช.) ได้้ให้้ความหมายการจััดการความรู้้�ว่าเป็็นกระบวนการ 
รวบรวม การสงวนรัักษา และการถ่่ายทอดสารสนเทศไปสู่่�
ความรู้้�ที่�สามารถเข้้าถึึงได้้เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน
ในองค์์กร โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลััก คืือ การนำำ�สิินทรััพย์ความรู้้�  
(knowledge assets) ไปสร้้างคุุณค่่า (value creation) 
หรืือเพิ่่�มผลิิตผล (productivity) เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมาย
หรืือตอบสนองการดำำ�เนิินการขององค์์กร(5)

จากแนวคิิด ต่่างๆ ดัังกล่่าว ข้้าง ต้้น ส รุุปไ ด้้ว่่ า  
การจััดการความรู้้�หรืือ KM: knowledge management  
คืือ การรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่�มีีอยู่่�ในองค์์กร ซึ่่�งกระจััด- 
กระจายอยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือเอกสาร มาเก็็บรักษา และ
พััฒนาให้้เป็็นระบบ เพื่่�อถ่่ายทอด/เผยแพร่่ให้้ทุุกคน 
ในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงได้้ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงการปฏิิบัตัิิงาน
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ในองค์์กร โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลััก คืือ การนำำ�สิินทรััพย์ความรู้้�  
(knowledge assets) ไปสร้้างคุุณค่่า (value creation) 
หรืือเพิ่่�มผลิิตผล (productivity) เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมาย
หรืือตอบสนองการดำำ�เนิินการขององค์์กร โดยมีีหลััก
การท่ี่�สำำ�คััญ คืือ ทำำ�ให้้ความรู้้�ถููกใช้้ถููกปรัับเปล่ี่�ยน และ  
ถููกยกระดัับขึ้้�น

การจัดัการความรู้้� (knowledge management : KM)  
ที่่�ผ่่านมานั้้�น สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 4 ยุุค ดัังตารางที่่� 1

ข้้อเสนอแนวทางการจัดัการความรู้้�สุขุภาวะเพื่่�อการขยายผล 
ในยุุคดิิจิิทััล

จากสถานการณ์์ ความเป็็นมา แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ
การจัดัการความรู้้� (knowledge management) ดังักล่า่ว
ข้้างต้้น พบว่่า การจััดการความรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล ในปััจจุุบััน 
ที่่�ข้้อมููลข่่าวสาร ไหลเวีียนเชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกัันอย่่าง
รวดเร็็วผ่่านตััวกลางอย่่างอิินเทอร์์เน็็ต 5G และสื่่�อออนไลน์์ 
รวมทั้้�ง digital platform ต่า่งๆ ทำำ�ให้ป้ระชาชนสามารถรับัรู้้� 
และรัับผลกระทบจากสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว  
ทำำ�ให้้บุุคคลใดก็็ตามที่่�มีีโทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต (tablet 
computer) และหรืืออุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ 
สามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�เรีียนรู้้� (learner) และเป็็น ผู้้�สร้้าง/ 
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาและสื่่�อ (content/media creator) ได้้ ทำำ�ให้ ้
ผู้้� เรีียนรู้้�  กลายเป็็นผู้้�ผลิิต/ผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์์ผลงาน  
(co-creator) ตลอดจนกลายเป็็นผู้้�ผลิิตข้้อมููลข่่าวสาร 
เนื้้�อหาและสารสนเทศในรููปแบบต่่างๆ ได้้ด้้วยเช่่นกััน 

ดัังนั้้�น การจััดการความรู้้�สุุขภาวะเพื่่�อการขยายผล 
ในยุคุดิิจิิทัลัของ สสส. จึึงควรประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลัมา
ใช้้ประโยชน์์ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการความรู้้� 
แบบมีีส่วนร่่วมผ่่านการพัฒันาแพลตฟอร์์มการจัดัการความรู้้� 
สุุขภาวะแบบมีีส่วนร่่วม (collaborative knowledge 
management platform) เพื่่�อรวบรวมองค์์ความรู้้� 
สุุขภาวะของ สสส. ที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งกระจััดกระจาย อยู่่�ในตััวบุุคคล
หรืือเอกสาร มาพัฒันาให้้เป็น็ระบบฐานข้้อมููลจัดัการความรู้้�  
เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กร สสส. ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายและ
สาธารณชน สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�สุขภาวะ รวมทั้้�ง 
สามารถ ร่่วมพัฒันา ร่่วมตรวจสอบ ร่่วมปรัับปรุุงองค์์ความรู้้� 
สุุขภาวะให้้มีีความถููกต้้อง ทัันสมััย และต่่อยอดเป็็น 
องค์์ความรู้้�ที่่�ใหม่่กว่่า (knowledge creation) ด้้วย

ภููมิิปัญญาของฝููงชน (wisdom of crowds) ผ่่านความร่่วมมืือ
ด้ว้ยเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั (collaborative digital) โดยเป็น็การ
ผสานการจััดการความรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน แบบเน้้นสร้้างสรรค์์  
ส่ง่เสริิม สนับัสนุนุ และพัฒันากระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
(knowledge sharing) ผ่่านรููปแบบการจััดการความรู้้�  
(knowledge management) หรืือ KM แบบดั้้�งเดิิม
ให้้สมบููรณ์์ จากนั้้�นนำำ� KM มาต่่อยอดด้้วย artificial 
intelligence หรืือ AI โดยนำำ� 6 องค์์ประกอบของ 
A.I.K.M. ที่่� เกาะเกี่่�ยวอยู่่�กัับประเภทของความรู้้�มาใช้ ้
ในการเสริิมศัักยภาพและความสามารถในการแข่่งขััน  
เพื่่�อสร้้างสรรค์์การบริิหารจััดการและพััฒนาองค์์ความรู้้�  
ภายใต้แ้นวคิิด KM ให้ม้ีีความสมบููรณ์แ์บบ ซึ่่�งอาจดำำ�เนิินการ 
ได้้ใน 2 รููปแบบ ดัังต่่อไปนี้้�
1. การจัดัความรู้้�สุขุภาวะเพื่่�อการขยายผลด้้วยปััญญาของ
ฝูงูชน (collaborative knowledge management)

การจััดการความรู้้�ด้ว้ยปััญญาของฝููงชน อยู่่�บนพื้้�นฐาน
แนวคิิดที่่�เชื่่�อว่่าปััญญาของคนหมู่่�มาก หรืือคนกลุ่่�มใหญ่่  
โดยรวมแล้ว้ฉลาดกว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่ล่ะคนในการแก้ป้ัญัหา 
การตััดสิินใจ การคาดการณ์์ และการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ  
การจััดการความรู้้�ในลัักษณะนี้้�ไม่่ถึึงกัับเป็็นแนวคิิดใหม่่ 
หรืือไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนเสีียทีีเดีียว เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมา 
มีีการจััดการความรู้้�ในลัักษณะนี้้�ในรููปแบบต่่างๆ ดัังนี้้� 

1)	 blog/web blog ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์สำำ�หรัับบันัทึึกเร่ื่�องราว 
และสื่่�อสารความรู้้�สึึกนึึกคิิดต่่างๆ ตามมุุมมอง ความคิิด  
และประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน (blogger) ได้้อย่่างอิิสระ

2)	 Wikipedia ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์จััดการความรู้้�แบบ
สารานุุกรมออนไลน์์ ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�อ่านทุุกคนสามารถเข้า้
ถึึงวิิกิิพีีเดีีย สามารถร่่วมแก้้ไขบทความต่่างๆ ได้้อย่่างเสรีี 

จากข้้อมููลแพลตฟอร์์มการจััดการความรู้้�ทั้้�ง blog/ 
web blog และ Wikipedia ข้้างต้้น ซึ่่�งเป็็นการใช้้ประโยชน์์ 
ของแพลตฟอร์์มในการจััดการความรู้้�ทั้้�งในระดัับบุคคล 
แบบ blog/web blog และ Wikipedia ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์
ในการจััดการความรู้้�แบบการมีีส่วนร่่วมของสาธารณชน  
โดยอาศััยภููมิิปััญญาของฝููงชน (the wisdom of crowds) 
สอดคล้้องกัับวงจรการจััดการความรู้้�ตามโมเดล SECI  
ในรููปแบบ externalization ซึ่่�งเป็็นการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
แบบความรู้้�ฝัังลึึกไปเป็็นความรู้้�ชััดแจ้้ง (tacit to explicit) 
ซึ่่�งความรู้้�ทั้้�งสองประเภทมีีความสำำ�คััญต่่อองค์์กร โดย
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ตารางที่่� 1 รููปแบบและแนวทางการจััดการความรู้้�ที่่�ผ่่านมา

	 KM ยุุคแรก เน้้นการจััดการเนื้้�อหา (content) และความรู้้�แบบชััดแจ้้ง  
(explicit knowledge) หรืือความรู้้�ในกระดาษ โดยอาจมีีการนำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศ (information technology หรืือ IT) เข้้ามาช่่วย เช่่น ระบบการจััดการ
เนื้้�อหา (content management system หรืือ CMS) และ ระบบการจััดการเอกสาร 
(document management system หรืือ DMS) 

	 KM ยุุคที่่�  2 ให้้ความสนใจในเรื่่�องของความรู้้� ในตััวบุุคคล (tacit  
knowledge) และการดึึงความรู้้�ออกมาจากตััวบุคุคล ดัังนั้้�น จึึงเกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง
กระบวนทััศน์์ KM ด้้วยการให้้ความสำำ�คััญในประเด็็นการเชื่่�อมโยง (connection) 
และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (interaction) เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� (knowledge sharing) 
เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันนำำ�ไปสู่่�แนวคิิดชุุมชนนัักปฏิิบััติิ 
(community of practices หรืือ CoPs) และ knowledge café ท่ี่�ให้้ผู้้�คน 
มาพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ให้้แก่่กััน 

	 KM ยุุคที่่� 3 ให้้ความสำำ�คััญกัับความรู้้�ที่่�นำำ�ไปใช้้แล้้วประสบผลสำำ�เร็็จ 
(best practice) โดยเน้้นไปท่ี่�ความร่่วมมืือ (collaboration) เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ 
ประโยชน์์ (knowledge utilization) เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ (outcome) ทำำ�ให้ ้
ความรู้้�นั้้�นเกิิดการเคลื่่�อนไหวตลอดเวลา (dynamic) ดังันั้้�น KM ในยุคุนี้้� จึึงเป็น็ KM 
ที่่�เน้้นผลลััพธ์์ (KM for results) หรืือ (outcome) เครื่่�องมืือ KM ที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคนี้้� 
ได้้แก่่ การเล่่าถึึงบทเรีียนที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จของการทำำ� KM (story-telling) หรืือ
การทบทวนหลัังการปฏิิบััติิงาน (after action review: AAR) เป็็นต้้น

	 KM ในยุคุปัจัจุบุันั เน้น้การนำำ�เทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ม์าใช้จ้ัดัการความรู้้�  
(artificial intelligence knowledge management: A.I.K.M) ประกอบด้วย
เทคโนโลยีี ดัังต่่อไปนี้้�
	 •  ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence หรืือ AI)
	 •  เทคโนโลยีีสื่่�อสารคุณุภาพสููง (new communications technology)
	 •  การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 24/7/365 (mobile/wearable computing)  
	    หรืือ 24 ชั่่�วโมงต่่อวััน 7 วัันต่่อหนึ่่�งสััปดาห์์ 365 วัันต่่อปีี
	 •  การประมวลผลบนกลุ่่�มเมฆ (cloud computing)
	 •  การวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data analytics)
	 •  การเชื่่�อมต่่อของสรรพสิ่่�ง (internet of things)
6 องค์์ประกอบของ A.I.K.M. เกาะเกี่่�ยวอยู่่�กัับประเภทของความรู้้� ประกอบด้้วย

1. แกนความรู้้�หลััก (core knowledge) หรืือ ความรู้้�ระดัับพื้้�นฐาน 
ที่่�ทุุกคนต้้องการและต้้องรู้้� 

2. ความรู้้�เชิิงต่่อยอด (advanced knowledge) หรืือองค์์ความรู้้�ที่่�ใหม่่กว่่า  
ที่่�ได้้รัับการกลั่่�นกรองมาจากแกนความรู้้�หลััก ซึ่่�งความรู้้�เชิิงต่่อยอดนี้้�  
เป็็นความรู้้�เฉพาะทางที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง

3. ความรู้้�เชิิงนวััตกรรม (innovative knowledge) หรืือนวััตกรรมที่่�ใหม่่กว่่า  

ยุุคที่่� รููปแบบและแนวทางการจััดการความรู้้�ที่่�ผ่่านมา

1. ทศวรรษ 1990

2. ทศวรรษ 2000

3. ทศวรรษ 2010

4. ทศวรรษ 2020
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เฉพาะความรู้้�ที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ในการทำำ�งานหากมีีการ 
ดึึงความรู้้�ที่่�ฝัังลึึกออกมาใช้้หรืือเปล่ี่�ยนให้้เป็็นความรู้้�ใหม่่ 
ซึ่่�ง SECI model จะเป็็นการอธิิบายการถ่่ายทอดความรู้้�
และการเปลี่่�ยนรููปแบบของความรู้้�ทั้้�งสองประเภท เกิิดเป็็น 
ความรู้้�ใหม่่ ดัังภาพที่่� 2

กระบวนการต่่างๆ จะเกิิดขึ้้�นหมุุนวนกัันไปซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า  
ซึ่่�งในแต่่ละกระบวนการท่ี่�เกิิดการเปล่ี่�ยนรููปแบบ ระหว่่าง
ความรู้้�ฝังัลึึกกับัความรู้้�ชัดัแจ้ง้ จะทำำ�ให้เ้กิิดความรู้้�ใหม่เ่พิ่่�มขึ้้�น  
ซึ่่�งหมายความว่่า externalization และ internalization  
เป็น็กระบวนการสำำ�คัญัในการสร้า้งความรู้้� ยิ่่�งสามารถกระตุ้้�น 
ให้ก้ระบวนการทั้้�ง 4 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิดเป็็นเกลีียว
ความรู้้� (knowledge spiral) และยิ่่�งเกลีียวความรู้้�หมุนุเร็ว็
เท่า่ไหร่่ก็จ็ะทำำ�ให้้เกิิดความรู้้� เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์กับัองค์์กร 
ได้้มากขึ้้�น(7)

การจัดัการความรู้้�สุขุภาวะเพื่่�อการขยายผลในยุคุดิิจิิทัลั
ของ สสส. สามารถประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการจััดการความรู้้� 
ด้ว้ยกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มของสาธารณชน (collaborative  

knowledge management) เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์จาก 
ภููมิิปัญัญาของฝูงูชน (the wisdom of crowds) ด้ว้ยรููปแบบ 
การจััดการความรู้้�แบบ blog/web blog โดยผสาน
เทคโนโลยีีบล็อกเชน (blockchain) มาใช้้ในการจััดการ
ความรู้้�แบบกระจายศููนย์์ (decentralized knowledge  
manangement) โดยอาศััยคุุณลัักษณะเด่่นของ block- 
chain ที่่�เป็็นเทคโนโลยีีการจััดเก็็บข้้อมููลแบบ shared  
database หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ distributed ledger  
technology (DLT) โดยเป็็นรููปแบบการบัันทึึกข้้อมููล 
ที่่�รับัประกันัความปลอดภัยัว่า่ข้อ้มููลที่่�บันัทึึกไปก่อ่นหน้า้นั้้�น 
ไม่่สามารถท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข ซึ่่�งทุุกผู้้�ใช้้งานจะได้้เห็็น 
ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันทั้้�งหมด โดยใช้้หลัักการ cryptography 
และความสามารถของ distributed computing เพื่่�อสร้า้ง
กลไกความน่่าเชื่่�อถืือ ดัังภาพที่่� 3

โดยหลัักการทำำ�งานของ เทคโนโลยีี blockchain คืือ 
ฐานข้้อมููลจะแชร์์ให้้กัับทุุก node ที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายและการ 
ทำำ�งานของเทคโนโลยีี blockchain จะไม่่มีีเครื่่�องใด 

ภาพที่่� 2 SECI model ของ Nonaka และ Takeuchi (1995)

เป็น็การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ระดับันวัตักรรม หรืือสิ่่�งที่่�ไม่เ่คยมีีใครรู้้�มาก่อ่น 
หรืือสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงด้้วย(6)

ตารางที่่� 1 รููปแบบและแนวทางการจััดการความรู้้�ที่่�ผ่่านมา (ต่่อ)

ยุุคที่่� รููปแบบและแนวทางการจััดการความรู้้�ที่่�ผ่่านมา

4. ทศวรรษ 2020

1)	 collaborative culture หรืือวััฒนธรรมความร่่วมมืือ
2)	 knowledge creation หรืือการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�ใหม่่กว่่า
3)	 knowledge innovation หรืือการสร้้างนวััตกรรมที่่�ใหม่่กว่่า
4)	 collaborative digital หรืือสร้้างความร่่วมมืือด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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เครื่่�องหนึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางหรืือเครื่่�องแม่่ข่่าย ซึ่่�งการทำำ�งาน
แบบกระจายศููนย์์นี้้�จะไม่่ถููกควบคุมโดยคนเพีียงคนเดีียว 
แต่่ทุุก node จะได้้รัับสำำ�เนาฐานข้้อมููลเก็็บไว้้และจะมีีการ
อัปัเดตฐานข้อ้มููลแบบอัตัโนมัตัิิ เมื่่�อมีีข้อ้มููลใหม่เ่กิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�
สำำ�เนาฐานข้้อมููลของทุุกคนในเครืือข่่ายจะต้้องถููกต้้อง และ
ตรงกัันกัับของสมาชิิกคนอื่่�นในเครืือข่่าย อีีกทั้้�งการบัันทึึก
ข้อ้มููลเข้า้สู่่� blockchain สามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็น็ 3 ประเภท 
โดยพิิจารณาจากข้้อกำำ�หนด ในการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 
ของเครืือข่่าย คืือ

1.	 Blockchain แบบเปิิดสาธารณะ (public blockc-
chain) คืือ blockchain วงเปิดิที่่�อนุญุาตให้ทุ้กุคนสามารถ
เข้้าใช้้งานไม่่ว่่าจะเป็็นการอ่่าน หรืือการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ  
ได้้อย่่างอิิสระ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องขออนุุญาต หรืือรู้้�จัักกััน 
ในอีีกชื่่�อ คืือ permissionless blockchain

2.	 Blockchain แบบปิด (private blockchain) คืือ 
blockchain วงปิิดที่่�เข้้าใช้้งานได้้เฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต
เท่่านั้้�น ซึ่่�งส่่วนใหญ่่สร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้งานภายในองค์์กร ดัังนั้้�น 
ข้อ้มููล การทำำ�ธุรุกรรมต่า่งๆ จะจำำ�กัดอยู่่�เฉพาะภายในเครืือข่า่ย 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยสมาชิิกที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น

3.	 Blockchain แบบเฉพาะกลุ่่�ม (consortium 
blockchain) คืือ blockchain ที่่�เปิิดให้้ใช้้งานได้้เฉพาะ
กลุ่่�มเท่่านั้้�น โดยเป็็นการผสมผสานแนวคิิดระหว่่าง public  
blockchain และ private blockchain ซึ่่�งส่่วนมาก
เป็็นการรวมตััวกัันขององค์์กรที่่�มีีลักษณะธุุรกิิจเหมืือนกััน 
และต้้องมีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ
อยู่่�แล้้วมารวมตััวกัันตั้้�งวง blockchain ขึ้้�นมา ทั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากธุรุกรรมและข้้อมููลที่่�จัดัเก็บ็เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั  
หรืือข้้อมููลส่่วนตััวภายในองค์์กร ส่่งผลให้้ไม่่สามารถ 
เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวทั้้�งหมดแก่่สาธารณชนได้้ ดัังนั้้�น 
ผู้้�เข้้าร่่วม blockchain เฉพาะกลุ่่�ม จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการ
อนุุญาตจากตััวแทนเสีียก่่อนจึึงจะสามารถเข้้าใช้้งานได้้  
ยกตัวัอย่่างเช่่น เครืือข่่ายระหว่่างธนาคารท่ี่�ใช้้ในการแลกเปล่ี่�ยน 
ข้อ้มููลการทำำ�ธุรุกรรม หรืือแลกเปล่ี่�ยนสิินทรััพย์ภายในกลุ่่�ม 
ของธนาคาร ยกตััวอย่่างเช่่น Japanese Bank และ 
R3CEV(8) 

การจััดการความรู้้�ด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของ
สาธารณชน (collaborative knowledge Management) 
ตามแนวคิิดข้้างต้้นนี้้� สสส. อาจพิิจารณาดำำ�เนิินการโดยใช้้
เทคโนโลยีี blockchain ในรููปแบบที่่� 3 blockchain แบบ
เฉพาะกลุ่่�ม (consortium blockchain) คืือ blockchain  
ที่่�เปิดิให้ใ้ช้ง้านได้เ้ฉพาะกลุ่่�มเท่า่นั้้�น มาดำำ�เนิินการก่อ่นในช่ว่ง
เริ่่�มต้้น โดยสร้้างการร่่วมมืือกัับสำำ�นักัต่่างๆ ใน สสส. ขยายไปสู่่� 
ภาคีีเครืือข่่ายรัับทุน ภาคีีหน่่วยงาน/องค์์กรเชิิงยุุทธศาสตร์์
ที่่�มีีการสร้้างและใช้้ประโยชน์ข้้อมููลด้้านสุุขภาวะร่่วมกััน  
ก่่อนขยายต่่อไปยัังสาธารณชนต่่อไปในอนาคต
2. การพััฒนาแพลตฟอร์์มร่่วมสร้้างสรรค์์สื่่�อสุุขภาวะ 
(co-creation platform)

การพััฒนาแพลตฟอร์์มร่่วมสร้้างสรรค์์สื่่�อสุุขภาวะ  
(co-creation platform) ของ สสส. จะเป็็นกลไกในการใช้้ 
ประโยชน์์จากทรััพยากรข้้อมููล/องค์์ความรู้้� ส่ื่�อสุุขภาวะ  
ตลอดจนทรัพัยากรบุคุคลทั้้�งภายในองค์์กร สสส. ภาคีีเครืือข่่าย 
ตลอดจนองค์์กรพัันธมิิตรเชิิงยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนา

ภาพที่่� 3 Centralized, Decentralized, and Distributed Ledger
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สื่่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�ของศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ สสส.  
ให้ต้อบโจทย์ค์วามต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดย 
กระบวนการมีีส่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมายในลักัษณะร่่วมคิิด- 
ร่่วมสร้้าง (co-creation) โดยยึึดความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นสำำ�คััญ (demand pull approach) ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อให้ก้ารพัฒันาส่ื่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�ของศููนย์เ์รีียนรู้้� 
สุุขภาวะ สสส. ตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มากที่่�สุุด จึึงอาจพิิจารณาดำำ�เนิินการแบ่่งการพััฒนาสื่่�อ 
และกระบวนการเรีียนรู้้�ออกเป็็น 3 รููปแบบ ดัังภาพที่่� 4 

1. การพััฒนาสื่่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�สร้้างเสริิม
ความเข้้าใจสุุขภาวะเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผู้้�ใช้้งานสนใจ จากต้้นทุุนองค์์ความรู้้�สุขภาวะของ สสส.  
ที่่�พร้้อมนำำ�ไปขยายผล (knowledge package & toolkits 
development) ตามแนวทางห่่วงโซ่่อุุปทานแบบผลัก 
(supply push approach)

2. การปรัับปรุุงและดััดแปลงสื่่�อเดิิมให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการแปลงองค์์ความรู้้� 
เพื่่�อการพัฒันาส่ื่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�สร้้างเสริิมความเข้้าใจ 
สุขุภาวะ (knowledge transformation for development  
of learning toolkits) ให้้มีีเนื้้�อหาและรููปแบบที่่�สอดคล้้อง
ตรงกับับริิบทการใช้้จริิงของกลุ่่�มเป้้าหมายตามข้้อเสนอแนะ
ในการปรัับปรุุงส่ื่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�จากผลสำำ�รวจ 
การใช้ส่้ื่�อและกระบวนการเรีียนรู้้� (supply meet demand 
approach) ดัังภาพที่่� 5

3. การพััฒนาสื่่�อและกระบวนการเรีียนรู้้�สร้้างเสริิม
ความเข้้าใจสุุขภาวะท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง 
(insight) ของกลุ่่�มเป้า้หมาย (demand pull approach) 
ดัังภาพที่่� 5

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างแพลตฟอร์์มกลาง 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการเชื่่�อมโยงผู้้�ผลิิตและเผยแพร่่สื่่�อ  
(supply side) และผู้้�ใช้ง้านสื่่�อ (demand side) ให้ม้าร่ว่ม 
ผลิิตและสร้้างสรรค์์ส่ื่�อสร้้างเสริิมความเข้้าใจสุุขภาวะ 
อย่า่งต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนในระยะยาวในลัักษณะ co-creation 
platform โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

1.	 สร้้างความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานหรืือองค์์กร เครืือข่่าย  
เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาสื่่�อสุุขภาวะที่่�สามารถเข้้าถึึงและตรง 
ความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	 สร้้าง platform เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมระหว่่าง 
สสส. พันัธมิิตรเครืือข่่ายในการพัฒันาและเผยแพร่องค์์ความรู้้� 
ด้้านสุุขภาวะ

3.	 ขยายฐานผู้้�รัับประโยชน์จากการใช้้สื่่�อ และ/หรืือ 
กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านสุุขภาวะ เพื่่�อสร้้างเสริิมพฤติิกรรม
การกิิน การอยู่่� การใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีสุุขภาวะ

ทั้้�งนี้้�ปััจจััยหรืือเง่ื่�อนไขท่ี่�จะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของ 
โครงการฯ เพื่่�อขยายผลแพลตฟอร์์มร่่วมสร้้างสรรค์์สื่่�อ- 
สร้้างเสริิมความเข้้าใจสุุขภาวะ (co-creation platform) ได้้แก่่ 

1.	 การพัฒันาแพลตฟอร์์มร่่วมสร้้างสรรค์์สื่่�อสร้้างเสริิม 
ความเข้้าใจสุุขภาวะ แบบออนไลน์์ (co-creation online  

ภาพที่่� 4 การจััดการความรู้้�เพื่่�อการขยายผล: ศููนย์์เรีียนรู้้�สุุขภาวะ 3 รููปแบบ
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platform) เพื่่�อเป็็นกลไกในการเชื่่�อมโยงผู้้�ผลิิตและ 
เผยแพร่สื่่�อ (supply side) และผู้้�ใช้้งานสื่่�อ (demand 
side) ให้้มาร่่วมผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อสร้้างเสริิม  
ความเข้้าใจสุุขภาวะอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนในระยะยาว 
ในลัักษณะ Match Making Platform

2.	 การพััฒนากลไกข้้อกำำ�หนดและแนวทางการใช้้ 
ประโยชน์ (protocol) แพลตฟอร์์ม ร่่วมสร้้างสรรค์์สื่่�อ 
สร้้างเสริิมความเข้้าใจสุุขภาวะ (co-creation Platform) 
ร่่วมกัับ ผู้้�มีีส่่วนได้้ ส่่วนเสีีย (stakeholders) ทุุกภาคส่่วน  
เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง (calibrate) แพลตฟอร์์ม  
ให้้มีีความเสถีียร และพร้อมขยายผลให้้ภาคีีเครืือข่่าย 
ของศููนย์์ เรีียนรู้้�สุ ุ ขภาวะ ตลอดจนสำำ�นััก  และภาคีี 
เครืือข่่ายของ สสส. สำำ�นัักต่่างๆ และหน่่วยงาน/องค์์กร
ภาคีีเชิิงพัันธมิิตรเข้้ามาใช้้ประโยชน์์แพลตฟอร์์มต่่อไป 
ในอนาคต 

สรุป

การจััดการความรู้้�สุขภาวะเพื่่�อการขยายผลในยุุค 
ดิิจิิทััล ที่่�ข้้อมููลข่่าวสารไหลเวีียนเชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน 
อย่่างรวดเร็็วผ่่านตััวกลางอย่่างอิินเทอร์์เน็็ต 5G และส่ื่�อ
ออนไลน์์ รวมทั้้�งดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม (digital platform)  
ต่่างๆ ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถรัับรู้้�และรัับผลกระทบจากสิ่่�ง 
ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้บุุคคลใดก็็ตามที่่�มีี 

โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต และหรืืออุุปกรณ์์ที่่� เชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้ สามารถเป็็นได้้ทั้้�ง ผู้้�เรีียนรู้้� (learner) และ
เป็น็ ผู้้�สร้า้ง (creator) ได้ ้ทำำ�ให้ผู้้้�เรีียนรู้้� กลายเป็น็ผู้้�ร่ว่มผลิิต/ 
ผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์์ผลงาน (co-creator) ตลอดจนกลายเป็็น 
ผู้้�ผลิิตข้อมููลข่าวสาร เนื้้�อหาและสารสนเทศในรููปแบบต่างๆ  
ได้้ด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�น การจััดการความรู้้� ในยุุคดิิจิิทััล 
ในปััจจุุบัันและในอนาคต สสส. จึึงอาจพิิจารณาประยุุกต์์ใช้ ้
เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารคุุณภาพสููง การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููง การเชื่่�อมต่่อของสรรพสิ่�ง (internet of things)  
การวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data analytics)  
ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence หรืือ AI)  
และการประมวลผลบนกลุ่่�มเมฆ (cloud computing)  
ดัังกล่่าวมาใช้้ประโยชน์์ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การมีีส่วนร่่วมในการจััดการความรู้้� (collaborative  
Knowledge Management) ผ่า่นกระบวนการแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้� (knowledge sharing) ในแพลตฟอร์์มต่่างๆ  
เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมความร่่วมมืือ (collaborative 
culture) ผ่่านแนวคิิด ร่่วมคิิด-ร่่วมสร้้าง (co-creation) 
และภููมิิปัญญาของฝููงชน (the wisdom of crowds)  
เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�ใหม่่กว่่า (knowledge creation) 
สร้้างนวััตกรรมท่ี่�ใหม่่กว่่า (knowledge Innovation)  
ผ่่านความร่่วมมืือด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทัล (collaborative 
digital) 

ภาพที่� 5 แผนภาพแนวคิิดข้้อเสนอแนวทางจััดการความรู้้�ในรููปแบบที่่� 2 (supply meet demand) และรููปแบบที่่� 3  
              (demand pull)
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Health Promotion Knowledge Management  
in Digital Era
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Abstract

The rapid development and change of today’s world. Especially in information and  
communication technology in a globalized world (globalization) has connected people from all parts of 
the world kneel together. The rapid of economic, technology, internet and online media including various 
digital platforms, enabling people to recognize and be affected by things that happened quickly and  
can be both a learner, a content and media creator. Knowledge management is an essential area of work 
to expand the health knowledge base from the work of Thaihealth Promotion Foundation (Thaihealth).  
In this regard, the application of digital technology can be used to promote and support participatory  
knowledge management through the development of “collaborative knowledge management  
platform” to collect the knowledge of Thaihealth, which is scattered in the person or documents,  
to develop into a knowledge management database system so that everyone in the Thaihealth  
as well as network partners and the public can access health knowledge and being able to  
participate in the development and improve the body of knowledge and build on to a newer 
body of knowledge (knowledge creation). The overall process will be equipped with the wisdom  
of crowds through cooperation with digital technology (collaborative digital). Moreover, the  
development “co-creation platform” of ThaiHealth Promotion Foundation is an important  
factor in expanding the beneficiary base of health knowledge to reduce the social inequality 
gap and as a mechanism to promote the “knowledge sharing process” through media creation 
as well as the use of information/knowledge resources, health media and human resources,  
both within the “Thaihealth”, Network partners and strategic partners for maximum benefit and as 
a base for further development until it becomes an innovation (knowledge innovation) in health  
promotion operations. 

Keywords: collaborative knowledge management; collaborative digital; co-creation; wisdom of crowds 


