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การรับมือการระรานทางออนไลน์ของเด็กไทย:  
กรณีศึกษาจากการสำ�รวจนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ปี 2563

ธีรารัตน์ พันทวี วงศ์ธนะเอนก
สมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน จังหวัดนนทบุรี

บทคัดย่อ

การศึึกษานี้้�มุ่่�งนำำ�เสนอพฤติิกรรมและการรัับมืือการระรานทางออนไลน์์ (cyberbullying) ซ่ึ่�งได้้จากการวิิจััย 
ที่่�ดำำ�เนินิการในปี ีพ.ศ. 2563 เพื่่�อทราบพฤติกิรรมของผู้้�ระราน ผู้้�ถูกูระราน และผู้้�รับรู้้�การระรานทางออนไลน์ ์และเพื่่�อให้ไ้ด้ม้า 
ซึ่่�งข้้อเสนอเชิงินโยบายในการจัดัการปััญหาการระรานทางออนไลน์์ และกำำ�หนดบทบาทของภาคส่่วนต่่างๆ ในการร่่วมกันัจัดัการ  
และรัับมืือกัับปััญหาเพื่่�อลดผลกระทบกรณีีเกิิดการระรานทางออนไลน์์ในเด็็กไทย ผลการสำำ�รวจในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
นัักเรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาจำำ�นวน 3,240 คน พบว่่า นัักเรีียนร้อยละ 21.6 เคยถููกระรานทางออนไลน์์ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 
และร้้อยละ 14.1 เคยระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น โดยมีีนัักเรีียนถึึงร้้อยละ 35.81 ของนัักเรีียนที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ 
มีีพฤติิกรรมไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น และนัักเรีียนมากกว่่า 1 ใน 2 หรือร้้อยละ 53.7 เคยรัับรู้้�หรืือเห็็นเหตุุการณ์์ 
การที่่�ผู้้�อื่่�นถููกระรานทางออนไลน์์ นัักเรีียน 2 ใน 3 ของกลุ่่�มนี้้�เคยเข้้าไปช่่วยเหลืือผู้้�ถููกกระทำำ� ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายของการวิิจััย 
ได้้มีีการจััดการสนทนากลุ่่�มของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิซ่ึ่�งมีีข้อเสนอแนะว่่า ภาครััฐควรให้้ความสำำ�คัญักัับเรื่่�องสุุขภาพจิิต และตระหนักถึึง 
ความสำำ�คััญของปััญหา โดยควรมีีกลไกการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุมมิิติิต่่างๆ นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อเสนอถึึงสื่่�อ ภาคประชาสัังคม 
โรงเรีียน และครอบครััว ให้้ตระหนักถึึงความสำำ�คััญของปััญหา สื่่�อสารความรู้�ความเข้้าใจ สร้้างสรรค์์สื่่�อที่่�ดีีสำำ�หรัับเด็็ก 
และเยาวชน และขัับเคลื่่�อนประเด็็นปััญหาเรื่่�องการระรานทางออนไลน์์

คำำ�สำำ�คััญ: การระรานทางออนไลน์์; ผู้้�ถููกระรานทางออนไลน์์; ผู้้�ระรานทางออนไลน์์; ผู้้�รับรู้้�ถึึงการระรานทางออนไลน์์; 
ช่่องทางที่่�ถููกระรานทางออนไลน์์; ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

บทนำ�

ความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีด้้านโทรคมนาคมและ
โทรศััพท์์มืือถืือในปัจจุุบัน ทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชนสามารถ 
เ ข้้าถึึงอิินเทอร์์ เน็็ตได้้จากห้้องนอนที่่� เป็็นส่่วนตััวได้้ 
อย่่างง่่ายดาย ส่่งผลให้ก้ารใช้ส้ื่่�อออนไลน์ม์ีีความเป็น็ส่่วนตัวั 
มากขึ้้�นและมีีการดููแลน้้อยลง หากแต่่สื่่�อออนไลน์์เหล่่านี้้� 
ไม่่ได้้มีีเพีียงประโยชน์์ในการสร้้างมิิตรภาพเพีียงด้้านเดีียว 
แต่่ยังัเป็น็สถานที่่�ที่่�ความขัดแย้้งและความรุุนแรงในกลุ่่�มเพื่่�อน
เกิดิขึ้้�นด้้วย

อิินเทอร์์เน็็ตและโทรศััพท์์มืือถืือทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชน 
มีีวิิธีีการและโอกาสเผชิิญการระรานทางออนไลน์์ (cyber- 
bullying) ได้้มากขึ้้�น จากบทความ end-violence/
how-to-stop-cyberbullying ของยููนิิเซฟ(1) ได้้ให้้ 
ความหมาย cyberbullying ว่่าคืือ การระรานกััน 
บนโลกออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�น 
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารข้้อความ 
แพลตฟอร์์มเกมออนไลน์์ เป็็นต้้น โดยเป็็นพฤติิกรรม 
ที่่�กระทำำ�ซ้ำำ��ๆ มีีเป้้าหมายในการข่่มขู่่� ทำำ�ให้้โกรธ หรือทำำ�ให้ ้
เป้้าหมายเกิิดความอับอาย ตััวอย่่างเช่่น การปล่่อยข่่าว 
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ที่่�เป็็นเท็็จ การโพสต์์ภาพที่่�ก่่อให้้เกิิดความอัับอายของเหยื่่�อ
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การส่่งข้้อความที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 
เจ็็บปวดทางใจ การข่่มขู่่�ผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร
ข้้อความ หรือการปลอมตัวเป็็นคนอื่่�น (impersonating 
someone) และส่่งข้้อความหยาบคาย (mean messages) 
ไปให้บุุ้คคลอื่่�น ซึ่่�งเด็ก็และเยาวชนเป็น็กลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้ร้ับั
ผลกระทบอย่่างมาก

ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการระรานทางออนไลน์์ ใน 
สหราชอาณาจัักร โดย Ditch the Label ในปีี พ.ศ. 2561
และ พ.ศ. 2562 พบว่่า เยาวชน 7 ใน 10 ตกเป็็นเหยื่่�อ 
จากการระรานทางออนไลน์์ก่่อนอายุุ 18 ปีี(2) เกืือบ 1 ใน 4 
ถููกระรานทางออนไลน์์บ่่อยครั้้�ง (highly frequent basis) 
1 ใน 5 ของเด็็กและเยาวชนถููกระรานทางออนไลน์์ 
อย่่างรุุนแรงทุุกวันั และเด็ก็และเยาวชน 7 ใน 10 คน กล่่าวว่่า  
การระรานทางออนไลน์์มีีผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อ 
การเคารพตััวเอง (self-esteem) และการใช้้ชีีวิิต 
ในสังัคมของพวกเขา ร้อ้ยละ 50 รู้้�สึกึซึมึเศร้า้ และร้อ้ยละ 11  
พยายามฆ่่าตััวตาย ผลการศึึกษายัังพบอีีกว่่า ผลกระทบ 
มิิใช่่มีีเพีียงผู้้�ถููกกระทำำ� แต่่ผู้้�กระทำำ�การระรานทางออนไลน์์
ก็็ ได้้ รัับผลกระทบทางสุุขภาพจิิตด้้วย ซึ่่� งผลกระทบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นไม่่ได้้น้้อยไปกว่่าผู้้�ถููกกระทำำ�เลย นอกจากนั้้�น 
ผลการศึกึษายังัพบอีีกว่่า ในรอบ 1 ปีทีี่่�ผ่่านมา 1 ใน 5 ของเด็ก็ 
และเยาวชน พบเห็็นการระรานทางออนไลน์์ ซ่ึ่�งประสบการณ์์ 
ดัังกล่่าวมีีผลอย่่างมากต่่อสุุขภาพจิิตของพวกเขา

ดัังนั้้�น สมาคมวิิทยุุและสื่่�อเพื่่�อเด็็กและเยาวชน หรือ 
สสดย. จึึงเล็็งเห็็นว่่า การรัับมืือกัับการระรานทางออนไลน์ ์
ในปััจจุุบัันเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นที่่�จะทำำ�ให้้เด็็กสามารถป้้องกััน 
ตนเองได้้ และการศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมและ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ระรานทางออนไลน์์ และผู้้�รัับรู้้� 
ถึงึการระรานทางออนไลน์ ์เป็น็เรื่่�องที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการ
แก้้ไขปััญหาการระรานทางออนไลน์์ต่่อเด็็กไทย จึึงได้้สนใจ
ศึกึษาเรื่่�องการรัับมืือกัับสถานการณ์ก์ารระรานทางออนไลน์์
ของเด็็กไทย โดยการศึึกษาไม่่เพีียงแต่่ครอบคลุุมเฉพาะ 
ผู้้�ถููกระรานทางออนไลน์์ แต่่รวมถึึงผู้้�กระทำำ�การระราน 
ทางออนไลน์์ และผู้้�ที่่�เห็็นถึึงการระรานทางออนไลน์์อีีกด้้วย 
เป้้ าหมายของการศึึกษาต้้องการทำำ�ความเข้้ า ใจถึึง
สถานการณ์์ของเด็็กและเยาวชนที่่�ถููกระรานทางออนไลน์์ 
และศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�กระทำำ�การระรานทางออนไลน์์ 

และผู้้�รัับรู้้�การระรานทางออนไลน์์ (witness) เพื่่�อให้้
เกิิดชุุดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกััน และรัับมืือการระราน 
ทางออนไลน์์เชิิงรุุกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อการศึึกษาพฤติิกรรม
และสถานการณ์์การรัับมืือการระรานทางออนไลน์์ของ 
เด็็กไทย และศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการระราน
ทางออนไลน์์ของเด็็กไทย รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเชิิง
นโยบายในการจััดการปััญหาการระรานทางออนไลน์์ใน 
เด็็กและเยาวชนไทย และกำำ�หนดบทบาทของภาคส่่วนต่่างๆ  
ในการร่่วมกันัจัดัการและรับัมือืกับัปัญัหาเพื่่�อลดผลกระทบ
กรณีีเกิิดการระรานทางออนไลน์์ในเด็็กไทย

วิธีการศึกษา

การศึึกษาน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมระหว่่างการวิิจััย
เชิิงปริิมาณ (quantitative research) โดยใช้้การวิิจััย 
เชิิงสำำ�รวจ (survey research) พร้้อมทั้้�งใช้้การวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยการจััด 
สนทนากลุ่่� ม  (focus group)(4) ซึ่่� ง เป็็นการนำำ�ผล 
จากการสำำ�รวจมาถกอภิิปราย เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อเสนอ 
เชิิงนโยบายในการจััดการปััญหาการระรานทางออนไลน์ ์
ในเด็ก็และเยาวชนไทย และกำำ�หนดบทบาทของภาคส่่วนต่่างๆ 
 ในการร่่วมกันัจัดัการและรับัมือืกัับปัญัหาเพื่่�อลดผลกระทบ
กรณีีเกิิดการระรานทางออนไลน์์ในเด็็กไทย

การวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ ใช้ว้ิธิีีสุ่�มตัวัอย่่างแบบกลุ่่�ม (cluster 
sampling) มีีขั้้�นตอนการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง และการจััด
เตรีียมแบบสำำ�รวจ ดัังนี้้�

1)	กำำ�หนดภููมิภาคที่่�จะมีีการสำำ�รวจ แบ่่งเป็็น 6 ภููมิภาค  
คืือ ภาคกลาง ภาคใต้้ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือ  
ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก และภาคตะวัันตก

2)	ประสานโรงเรีียนในพื้้�นที่่�การศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา 
ในแต่่ล ะภููมิภาค  โดย ให้้ ครูู ในแต่่ล ะ โ รง เ รีี ยน 
รัับผิิดชอบและติิดตามผลการตอบแบบสอบถาม  
ผ่่านระบบออนไลน์์

3)	ออกแบบแบบสำำ�รวจพฤติิกรรมและการรัับมืือ 
การระรานทางออนไลน์์ของเด็็กไทย

4)	วางแบบสำำ�รวจฯ บนระบบออนไลน์์ ในรููปแบบ  
google form
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5)	ประสานครููในโรงเรีียนเพื่่�อให้้นักัเรีียนในสังกัดัของตนเอง 
ตอบแบบสอบถามให้้เสร็็จสมบููรณ์์

6)	นำำ�ข้อมููลมาประมวลผลเชิงิสถิิติ ิเพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ 
และหาความสััมพัันธ์์ในบางประเด็็น
จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้จััดการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ข้้อมููลจาก

การประมวลผลจากแบบสำำ�รวจที่่�ทำำ�เสร็็จสิ้้�นแล้้ว มาเป็็น
ข้้อมููลพื้้�นฐานในการถกอภิิปราย และสร้้างข้้อเสนอแนะ 
ในระดัับปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เห็็นผลได้้จริิง 
และเพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ให้้หน่่วยงานของรััฐ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปใช้้ ในการออกแบบนโยบาย 
ด้้านสื่่�อออนไลน์์ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะมาเข้้าร่่วมการ 
สนทนากลุ่่�ม เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสื่่�อ ด้้านเทคโนโลยีี  
ด้้านเด็็ก เยาวชน และครอบครััว ตลอดจนด้้านสุุขภาพ  
ที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในด้้านดัังกล่่าวตั้้�งแต่่ 7 ปีีขึ้้�นไป 
โดยได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling)

สำำ�หรัับการวิิ เคราะห์์ข้้อมููล จากการศึึกษาแบบ 
สอบถาม สามารถแยกประเด็น็การวิเิคราะห์ไ์ด้เ้ป็น็ 3 ประเด็น็ 
ได้้แก่่ (1) ประสบการณ์์ของผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อการถููกระราน 
ทางออนไลน์์ ในรอบปีีที่่�ผ่่ านมา (2)  ประสบการณ์ ์
ของผู้้�มีีพฤติิกรรมกระทำำ�การระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น 
ในรอบปีทีี่่�ผ่่านมา และ (3) พฤติกิรรมของผู้้�ที่่�รับัรู้้�การระราน 
ทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นในรอบปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างไร

จากการสนทนากลุ่่�ม มีีประเด็็นวิิเคราะห์์ที่่�สำำ�คััญ 
คืือ ข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการจััดการปััญหาการระราน
ทางออนไลน์์ในเด็็กและเยาวชนไทย และกำำ�หนดบทบาท 
ของภาคส่่วนต่่างๆ ในการร่่วมกันัจัดัการและรับัมือืกับัปัญัหา 
เพื่่�อลดผลกระทบกรณีีเกิิดการระรานทางออนไลน์ ์
ในเด็็กไทยควรเป็็นอย่่างไร โดยสามารถจัดกลุ่่�มรููปแบบ
คำำ�ถาม ได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ (1) ข้้อเสนอเพื่่�อลดผลกระทบ 
กรณีีผู้้�ถููกระรานทางออนไลน์์ (2) ข้้อเสนอเพื่่�อลดผลกระ
ทบกรณีีผู้้�ระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น (3) ข้้อเสนอเพื่่�อลด 
ผลกระทบกรณีีผู้้�รัับรู้้�การระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น

คำำ�จำำ�กััดความหรืือนิิยามต่่างๆ
1)	การระรานทางออนไลน์ ์หมายถึงึ การกระทำำ�ของบุุคคล 

หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีต่่อฝ่่ายตรงข้้าม โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิด
ผลกระทบทางลบ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ต่่อจิิตใจ 

ร่่างกาย อารมณ์ หรืือสัังคม โดยกระทำำ�ผ่่านเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต

2)	ผู้้�ถููกระรานทางออนไลน์์ หมายถึงึ บุุคคล หรือืกลุ่่�มบุุคคล 
ที่่�ถููกกลั่่�นแกล้้ง รัังแก ด้้วยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�ง โดยมุ่่�งหวััง 
ให้้เกิิดผลกระทบทางลบต่่อบุุคคลดัังกล่่าว ทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม โดยเป็็นการกระทำำ�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์

3)	ผู้้�ระรานทางออนไลน์ ์หมายถึงึ บุุคคล หรือืกลุ่่�มบุุคคล 
ที่่�กระทำำ�การกลั่่�นแกล้้ง รัังแก ด้้วยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�ง 
โดยมุ่่�งหวังัให้้เกิดิผลกระทบทางลบต่่อบุุคคลที่่�ถูกูกระทำำ� 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยเป็็นการกระทำำ�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์

4)	ผู้้�รัับรู้้�การระรานทางออนไลน์์ หมายถึึง บุุคคล หรืือ 
กลุ่่�มบุุคคลผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์การกลั่่�นแกล้้ง รัังแก  
ด้้วยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�ง โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดผลกระทบทาง
ลบต่่อบุุคคลที่่�ถููกกระทำำ�ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
โดยเป็็นการกระทำำ�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์

ผลการศึกษา

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ใช้้วิธิีีการออกแบบแบบสำำ�รวจพฤติกิรรม 

และการรัับมืือการระรานทางออนไลน์์ของนัักเรีียนระดัับ 
มัธัยมศึกึษาของโรงเรีียนจากทุุกภาคทั่่�วประเทศ และให้้นัักเรีียน 
ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ ในรููปแบบ google form 
จำำ�นวน 37 ข้้อ โดยสามารถจััดกลุ่่�มคำำ�ถามเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก  
ได้้แก่่  (1) ประสบการณ์์ของผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อการถููก 
ระรานทางออนไลน์์ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา (2) ประสบการณ์์ 
ของผู้้�มีีพฤติิกรรมกระทำำ�การระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น 
ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา และ (3) พฤติิกรรมของผู้้�ที่่�รัับรู้้�การ 
ระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นในรอบปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างไร  
โดยมีีจำำ�นวนนัักเรีียนตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 3,240 คน  
จาก 24 จัังหวััดจากทุุกภาคของประเทศ เป็็นนัักเรีียนชาย  
1,239 คน (ร้อ้ยละ 38.24) นักัเรีียนหญิงิ 1,728 คน (ร้อ้ยละ  
53.33) และนัักเรีียนที่่�ระบุุว่่าตนเองเป็็นเพศทางเลืือก 273 คน  
(ร้้อยละ 8.43) เป็็นนัักเรีียนที่่�เรีียนในระดัับมััธยมศึึกษา 
ตอนต้น 1,854 คน คิิดเป็็นร้อยละ 57.22 นัักเรีียนที่่�เรีียน 
ในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย 1,362 คน คิิดเป็็นร้อยละ  
42.04 และอื่่�นๆ อีีก 24 คนคิดเป็น็ร้อยละ 0.74 โดยมีีนักเรีียน
ที่่�อาศััยอยู่่�กัับบิิดาและมารดา 2,119 คน (ร้้อยละ 65.40) 
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อาศััยอยู่่�กัับบิิดาหรืือมารดา 729 คน (ร้้อยละ 22.50)  
อาศัยัอยู่่�กับัญาติ ิ311 คน (ร้้อยละ 9.60) อาศััยอยู่่�กับัเพื่่�อน  
49 คน (ร้้อยละ 1.51) และอยู่่�ตามลำำ�พังั 32 คน (ร้้อยละ 0.99)

ผลการศึึกษา พบว่่า นัักเรีียนที่่�ตอบแบบสอบถามร้อยละ  
21.6 เคยถููกระรานทางออนไลน์์ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา โดย 
ถููกระรานทางออนไลน์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ขึ้้�นไป 
เป็็นจำำ�นวนถึงร้้อยละ 42.9 ซ่ึ่�งร้้อยละ 8.6 กล่่าวว่่า ถููกระราน
ทุุกวันั ร้้อยละ 18 ถููกระรานหลายครั้้�งต่่อสััปดาห์ ์และร้้อยละ 
16.3 ถูกูระรานหนึ่่�งครั้้�งต่่อสัปัดาห์ ์ช่่องทางที่่�นักัเรีียนระบุุว่่า 
ถูกูระรานทางออนไลน์ ์3 ลำำ�ดับัแรก ได้แ้ก่่ (1) เฟซบุ๊๊�ก (ร้อ้ยละ 
73.61) (2) อิินสตาแกรม (ร้อ้ยละ 30.53) และ (3) ทวิติเตอร์ ์
(ร้้อยละ 24.68) เมื่่�อให้้นัักเรีียนระบุุถึงช่่องทางที่่�นัักเรีียน 
ถููกระรานทางออนไลน์์มากที่่�สุุดได้้เพีียงช่่องทางเดีียว  
ช่่องทางที่่�นัักเรีียนถููกระรานทางออนไลน์์มากที่่�สุุด 3 ลำำ�ดัับ
แรก ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (ร้อ้ยละ 53.35) เกมออนไลน์ ์(ร้อ้ยละ 13.12) 
และอิินสตาแกรม (ร้้อยละ 10.13) ตามลำำ�ดัับ โดยบุุคคล 
ที่่� นัักเรีียนระบุุว่่าเป็็นผู้้�ระรานทางออนไลน์์มากที่่�สุุด  
5 ลำำ�ดับแรกได้้แก่่ (1) เพื่่�อนร่่วมห้้องเรีียน (ร้้อยละ 41.8)  
(2) เพื่่�อนห้อ้งอื่่�นในโรงเรีียนเดีียวกัน (ร้้อยละ 32.24) (3) ไม่่รู้� 
เลยว่่าคนที่่�ระรานเป็น็ใคร (ร้อ้ยละ 26.96) (4) ศััตรููหรือืคู่่�อริิ  
(ร้้อยละ 25.68) และ (5) คนที่่�รู้้�จัักกัันบนโลกออนไลน์์  
(ร้้อยละ 21.4) และเมื่่�อถามถึงึเหตุุผลที่่�คิดิว่่าทำำ�ไมตนเองจึงึถูกู 
ระรานทางออนไลน์์ กลุ่่�มนักัเรีียนที่่�ถูกูระรานตอบว่่าเหตุุผลหลักั  
5 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ (1) รููปร่่างหน้้าตาของตนเอง (ร้้อยละ  
46.5) (2) บุุคลิกิของตนเอง (ร้อ้ยละ 37.8) (3) เสื้้�อผ้า้ที่่�สวมใส่่  
(ร้้อยละ 23.11) (4) ความคิิดเห็็นทางการเมืือง (ร้้อยละ  
19.26) และ (5) ความเป็็นเพศทางเลืือก (ร้้อยละ 18.97)

รููปแบบที่่�นักัเรีียนถูกูระรานบนโลกออนไลน์์ 4 ลำำ�ดับัแรก 
ได้้แก่่ (1) การใช้้ถ้้อยคำำ�ดููถููกเหยีียดหยามในห้้องสนทนา  
หรือืในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (ร้้อยละ 71.47) (2) การเผยแพร่่ 
ข้้อมููลเท็็จทำำ�ให้้ได้้รัับความเสีียหาย อัับอาย หรือกลาย
เป็็นตััวตลก(ร้้อยละ 36.36) (3) การบล็็อกไม่่ให้้เข้้ากลุ่่�ม 
ในสัังคมออนไลน์์ โดยสร้้างความหมางเมิินหรืืออคติ ิ 
(ร้้อยละ 22.68) และ (4) การนำำ�ข้อมููลส่่วนตัวหรืือ 
ความลับไปเผยแพร่่ในโลกออนไลน์์เพื่่�อให้้เกิิดความอับอาย  
(ร้อ้ยละ 17.26) นัักเรีียนที่่�ถูกูระรานทางออนไลน์์ ร้อ้ยละ 43.4  
ไม่่บอกใครเลยว่่าตนเองถููกระรานทางออนไลน์์ และ
เมื่่�อถููกถามถึึงเหตุุผลว่่าทำำ�ไมถึงไม่่บอกใครเลย เหตุุผล 

4 ลำำ�ดัับแรก คืือ (1) มีีผลกระทบน้้อยหรือความรุุนแรง
ต่ำำ�� (2) กลััวว่่าเรื่่�องจะเลยร้้ายมากขึ้้�นอีีก(3) อัับอาย 
และ (4)  คิิดว่่ าคงไม่่มีี ใครให้้ความสนใจ ในขณะที่่� 
กลุ่่�มนัักเรีียนที่่�ได้้บอกคนอื่่�นถึึงเรื่่�องที่่�ตนเองถููกระราน ซึ่่�งมีี
ร้้อยละ 56.6 ได้้เล่่าเรื่่�องดัังกล่่าวให้้เพื่่�อน (ร้้อยละ 74.56)  
ผู้้�ปกครอง (ร้้อยละ 52.64) และครูู (ร้้อยละ 22.67) ฟัังตามลำำ�ดับั 
ผลการศึึกษายัังพบว่่า ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนร้อยละ 54.4 
รู้้�เรื่่�องการถููกระรานทางออนไลน์์ของบุุตรหลานตนเอง
เป็็นส่่วนใหญ่่หรืือทั้้�งหมด โดยร้้อยละ 21.9 รู้้�เรื่่�องทั้้�งหมด 
และร้้อยละ 32.5 รู้้�เรื่่�องเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ไม่่ทั้้�งหมด และ 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกระราน 
ทางออนไลน์์ร้้อยละ 44.79 ของนัักเรีียนที่่�ถููกระราน 
กล่่าวว่่า รู้้�สึกวิิตกกัังวล เมื่่�อถููกระราน ร้้อยละ 37.38 รู้้�สึึก 
เจ็็บปวดและเศร้า ร้้อยละ 23.11 อยากแก้้แค้้นคนที่่�มา 
ระราน โดยนัักเรีียนร้้อยละ 17.26 ของผู้้�ถููกระราน 
มีีความคิิดอยากฆ่่าตััวตาย นอกจากนั้้�น นัักเรีียน 1 ใน 2  
กล่่าวว่่าการถูกูระรานทางออนไลน์ม์ีีผลกระทบต่่อสุุขภาพจิติ  
การเรีียน การดำำ�เนิินชีีวิิต และความมั่่�นใจในตัวเองของ 
พวกเขาในระดัับปานกลางถึึงมาก

เมื่่�อศึึกษาถึึงประสบการณ์์ของผู้้�ระรานผู้้�อื่่�น ผลการ 
ศึกึษาพบว่่า ร้้อยละ 14.1 ของนักัเรีียนที่่�ตอบแบบสอบถาม 
เคยระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น โดยมีีนัักเรีียนถึึงร้้อยละ 35.81 
ของนัักเรีียนที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ มีีพฤติิกรรม 
ไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�มีีเพีียงร้้อยละ 8.03 
ของนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่าไม่่เคยถููกระรานทางออนไลน์์เท่่านั้้�น 
ที่่�ไปมีีพฤติิกรรมระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น ผลการวิิเคราะห์์ 
ยัังพบอีีกว่่า นัักเรีียนชายที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ 
มีีแนวโน้้มที่่�จะไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นต่่อในอัตรา 
สููงที่่�สุุด และนักัเรีียนเพศชายที่่�ไม่่เคยถูกูระรานทางออนไลน์ ์
มีีแนวโน้้มที่่�จะไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นต่่อในอัตราต่ำำ��ที่่�สุุด

เมื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น 
ผลการศึกึษาพบว่่า นักัเรีียนที่่�ตอบแบบสอบถามร้อ้ยละ 14.1 
เคยระรานทางออนไลน์ผ์ู้้�อื่่�น โดยนักัเรีียน 1 ใน 2 หรือืร้อ้ยละ 
50.1 ระรานทางออนไลน์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ขึ้้�นไป 
ซึ่่�งร้้อยละ 7.0 กล่่าวว่่า กระทำำ�ทุุกวััน ร้้อยละ 17.2 กระทำำ�
หลายครั้้�งต่่อสััปดาห์์ และร้้อยละ 25.9 กระทำำ�หนึ่่�งครั้้�ง 
ต่่อสััปดาห์์ ร้้อยละ 65.6 ของนัักเรีียนกลุ่่�มนี้้�กล่่าวว่่า 
พวกเขาเคยระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นเฉลี่่�ย 1-3 คน ในรอบปี ี
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ที่่�ผ่่านมา โดยร้้อยละ 28.8 ระรานคน 1 คน ร้้อยละ 16.8 
ระรานคน 2 คน และร้อ้ยละ 20 ระรานคน 3 คน และร้อ้ยละ 5 
ของนักัเรีียนกลุ่่�มนี้้�กล่่าวว่่าระรานคนมากกว่่า 10 คนในรอบปีี 
ที่่�ผ่่านมา รููปแบบการระรานที่่�ใช้้มากที่่�สุุด 3 ลำำ�ดัับแรก 
ได้้แก่่ (1) การใช้้ถ้้อยคำำ�ดููถููกเหยีียดหยาม (ร้้อยละ 66.23) 
(2) การเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จทำำ�ให้้ได้้รัับความเสีียหาย (ร้้อยละ  
39) และ (3) การบล็็อกไม่่ให้เ้ข้้ากลุ่่�ม (ร้อ้ยละ 31.59) ประเด็็น 
ที่่�สำำ�คััญ คืือ ร้้อยละ 57.73 หรืือเกืือบ 6 ใน 10 ของนัักเรีียน
กลุ่่�มน้ี้�กล่่าวว่่ารู้้�สึึกผิิดที่่�ได้้กระทำำ�ลงไป ในขณะที่่�นัักเรีียน 
1 ใน 3 หรือร้้อยละ 33.55 กล่่าวว่่ารู้้�สึกสะใจที่่�ได้้กระทำำ� 
ต่่อผู้้�อื่่�น และร้้อยละ 32.03 รู้้�สึึกเท่่ในสายตาเพื่่�อน ซ่ึ่�งเป็็น
ตััวเลขที่่�น่่ากัังวลอย่่างยิ่่�ง และเมื่่�อถามถึึงเหตุุผลในการ 
ไประรานผู้้�อื่่�น เหตุุผลหลัักในการระรานคนอื่่�นที่่�นัักเรีียน 
กลุ่่�มนี้้�ให้้ ได้้แก่่ (1) ฉัันไม่่ชอบหน้้าพวกเขา (ร้้อยละ 45.53) 
(2) พวกเขาสมควรโดนระราน (ร้อ้ยละ 43.79) (3) เพราะว่่า 
ฉันัโดนรังแกมาก่่อน (ร้้อยละ 34.64) และ (4) เห็็นเป็็นเรื่่�องสนุุก 
(ร้้อยละ 29.85) และเมื่่�อวิิเคราะห์์ตััวแปรทางเพศ และ 
สถานะทางครอบครััวแล้้ว ผลการศึกึษาพบว่่า นัักเรีียนเพศหญิง 
ที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ และไประรานผู้้�อื่่�น และตอบว่่า 
“รู้้�สึึกผิิดที่่�ได้้กระทำำ�ลงไป” มีีอััตราสููงกว่่านัักเรีียนเพศชาย 
และนัักเรีียนที่่�อาศััยอยู่่�กัับบิิดาและมารดา ที่่�เคยถููกระราน
ทางออนไลน์์ และไประรานผู้้�อื่่�น และ “รู้้�สึึกผิิดที่่�ได้้กระทำำ�
ลงไป” มีีอััตราสููงมากกว่่า นัักเรีียนที่่�อาศััยอยู่่�กัับบิิดาหรืือ
มารดา และนักัเรีียนที่่�อาศัยัอยู่่�กับัญาติ ิตามลำำ�ดับั ในขณะที่่�
นักัเรีียนที่่�ตอบว่่า “รู้้�สึกึสะใจที่่�ได้ร้ะรานคนอื่่�น” ผลการศึกึษา
พบว่่า นัักเรีียนเพศหญิิงที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ และ 
ไประรานผู้้�อื่่�น และตอบว่่า “รู้้�สึึกสะใจที่่�ได้้กระทำำ�ลงไป” 
มีีอััตราน้้อยกว่่านัักเรีียนเพศชาย

นอกจากนั้้�นเมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลของนัักเรีียนที่่�เคย
ถููกระรานออนไลน์์ ซึ่่�งมีีร้้อยละ 21.64 ของนัักเรีียนที่่�ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึึกษาพบว่่า มีีนัักเรีียนถึึงร้้อยละ 
35.81 ของนัักเรีียนที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ มีีพฤติกิรรม
ไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�มีีเพีียงร้้อยละ 8.03 
ของนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่าไม่่เคยโดนระรานทางออนไลน์์ ที่่�ไปมีี
พฤติกิรรมระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น ดัังนั้้�นจึงเป็็นที่่�ชัดัเจนว่่า 
ผู้้�เคยถููกระรานทางออนไลน์์มีีแนวโน้้มสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
ที่่�จะไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นต่่อ ผลการวิิเคราะห์์ยััง 
พบอีีกว่่า นัักเรีียนเพศชายที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ 

มีีแนวโน้้มที่่�จะไประรานทางออนไลน์ผ์ู้้�อื่่�นต่่อ (ร้อ้ยละ 42.86)  
มากกว่่าเพศหญิง (ร้้อยละ 31.97) และเพศทางเลืือก  
(ร้อ้ยละ 25.45) ในขณะที่่�นักัเรีียนเพศชายที่่�ไม่่เคยถููกระราน 
ทางออนไลน์์มีีแนวโน้้มที่่�จะไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นต่่อ 
ต่ำำ��ที่่�สุุด (ร้้อยละ 4.69) ต่ำำ��กว่่าเพศหญิิง (ร้้อยละ 9.84)  
และเพศทางเลือืก (ร้อ้ยละ 11.47) ผลการศึกึษายังัพบอีีกว่่า  
กลุ่่�มนัักเรีียนที่่�รัับรู้้�ถึึงการระรานทางออนไลน์์ ร้้อยละ 67.3  
หรืือ 2 ใน 3 เคยเข้้าไปช่่วยเหลืือผู้้�ถููกกระทำำ� ซึ่่�งร้้อยละ 8.5  
กล่่าวว่่าเข้้าไปช่่วยเหลืือเสมอเมื่่�อรัับรู้้�หรือเห็็นเหตุุการณ์ ์
การระรานโดยรููปแบบหลัักที่่�ใช้้ในการเข้้าไปช่่วยเหลืือ ได้้แก่่  
(1) พยายามเข้้าไปคุุยให้้กำำ�ลัังใจ หรืือช่่วยเหลืือผู้้�ถููกกระทำำ�  
(ร้อ้ยละ 66.84) (2) เข้า้ไปตอบโต้ผู้้้�กระทำำ� (ร้อ้ยละ 32.06)  
(3) บอกให้้ผู้้�กระทำำ�หยุุดพฤติิกรรม (ร้้อยละ 28.07)  
และ (4) บอกผู้้�ใหญ่่ให้้รัับรู้้�(ร้้อยละ 23.75) โดยให้้เหตุุผล 
ที่่�เข้้าช่่วยเหลืือว่่า (1) การช่่วยเหลือผู้้�ถููกกระทำำ�ถืือเป็็น 
สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง (ร้้อยละ 56.15) (2) รู้้�สึึกแย่่ที่่�มีีคนถููกกระทำำ� 
เช่่นนี้้�  (ร้้อยละ 50.55) (3) เพีียงแค่่ต้้องการช่่วย
คนที่่�กำำ�ลัังเดืือดร้้อน และ (4) ต้้องการยืืนหยััดสู้้�กัับ 
การระรานทางออนไลน์์ ส่่วนนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�เลืือกที่่�จะ 
ไม่่เข้้าไปช่่วยเหลือให้้เหตุุผลว่่า (1) ไม่่รู้�ว่่าจะทำำ�อะไรได้้  
(ร้้อยละ73.57) (2) ไม่่ใช่่เรื่่�องของตนเอง (ร้้อยละ 30.71)  
(3) ไม่่อยากโดนว่่าไปยุ่่�งเรื่่�องคนอื่่�น (ร้้อยละ 26.25) และ  
(4) กลัวัถูกูระรานกลับัหากไปยุ่่�งเรื่่�องคนอื่่�น (ร้้อยละ 22.14)

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
การสนทนากลุ่่�ม มีีประเด็น็วิเิคราะห์ท์ี่่�สำำ�คัญั คือื ข้อ้เสนอ 

เชิิงนโยบายในการจััดการปััญหาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การระรานทางออนไลน์์ เพื่่�อปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก และ
ความรัับผิิดชอบทางสัังคมจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจาก 
ผู้้�ดำำ�เนิินการสนทนา (moderator) ได้้นำำ�เสนอผลการ
ศึึกษาแบบสอบถามออนไลน์์เบื้้�องต้้นให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ
ในที่่�ประชุุมแล้ว้ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิไิด้ถ้กอภิปิราย ให้ค้วามคิดิเห็น็ 
และข้อ้เสนอแนะ ซึ่่�งสามารถแบ่่งกลุ่่�มข้อคิดิเห็น็และข้อ้เสนอ
ได้้เป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
1. ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานภาครััฐ

ภาครััฐควรให้้ความสำำ�คััญและตระหนักถึึงปััญหา 
การระรานทางออนไลน์ซ์ึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิติ สภาวะ
ทางอารมณ์ สติิปััญญา ซ่ึ่�งสามารถก่่อให้้เกิิดปัญหาสัังคม
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ตามมาได้้ โดยภาครััฐควรมีีกลไกการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม
มิิติิต่่างๆ ดัังนี้้�

1.1	 ระบบการป้้องกันัปัญหา เนื่่�องจากปััญหาการระราน 
ทางออนไลน์์มัักเกิิดขึ้้�นในช่่วงวััยรุ่่�น ดัังนั้้�นจึึงควรสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับเด็็กก่่อนอายุุ 13 ปีี โดย

1.1.1	เสริมิสร้า้ง self-esteem หรือืการเห็น็คุุณค่่า 
ในตัวเองให้้กัับเด็็ก ซ่ึ่�งจะต้้องปลููกฝัังตั้้�งแต่่ 
ปฐมวััย รวมทั้้�งเสริิมสร้้างทัักษะการแก้้ไข
ปััญหาอย่่างเหมาะสม และมีีการฝึึกฝน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

1.1.2	เส ริิมสร้้างจ ริิยธรรมในการใ ช้้สื่่� อและ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งควรจะปลููกฝัังตั้้�งแต่่ 
วัยัเรีียน ก่่อนที่่�จะสอนวิธิีีการใช้ใ้นเชิงิเทคนิคิ

1.1.3	ให้้ความรู้้�และสร้้างความพร้้อมให้้กัับบุุคคล 
ที่่�อยู่่�แวดล้อมตััวเด็็กเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายเห็็น 
ความสำำ�คัญัของปััญหาการระรานทางออนไลน์์ 
และมีีความพร้้อมที่่�จะช่่วยเหลืือเด็็กในการ 
รัับมืือกัับปััญหาได้้

1.2	 ระบบการช่่วยเหลือืและเยีียวยาเด็ก็ที่่�ได้้รับัผลกระทบ 
จากปััญหาการระรานทางออนไลน์์ ซ่ึ่�งอาจมีีมาตรการ 
ทางกฎหมาย และแนวทางการทำำ�งานที่่�จะสามารถ 
ช่่วยเหลืือเหยื่่�อได้้

1.3	การสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้�และการ
สื่่�อสารในสังคมให้้เกิดิความเข้้าใจเรื่่�องการระรานทางออนไลน์์ 
ซึ่่�งมีีปัจจัยัหลายด้า้นที่่�เชื่่�อมโยงกันั และเป็น็ปัญัหาที่่�นำำ�ไปสู่่� 
ปััญหาอื่่�นๆ ได้้ เช่่น ภาวะซึึมเศร้้า และปััญหาการฆ่่าตััวตาย 
เป็็นต้น ซ่ึ่�งควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�อ่่อนไหวเพิ่่�มเติิม และ
สร้า้งความตระหนักรู้้�ให้ส้ังัคมเห็น็ถึงความสำำ�คัญของปัญัหา 
อาจสนับัสนุุนให้ม้ีีการสร้า้งคู่่�มือืเพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถ 
รัับมืือกัับปััญหาได้้ ทั้้�งนี้้� โครงการต่่างๆ จำำ�เป็็นต้องมีี 
งบประมาณที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

1.4	 ควรมีีหน่่วยงานกลางที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นเป็็น 
ศููนย์กลางในการดููแลเด็็กและเยาวชนอย่่างเป็็นองค์์รวม 
หรืืออาจมีีการสร้้างข้้อตกลงร่่วมกัันในลัักษณะ MOU 
ที่่�ทุุกกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้องมีีส่่วนร่่วม เป็็นแนวทางในการทำำ�งาน 
เพื่่�อดููแลเด็็กและเยาวชนอย่่างเป็็นองค์์รวม มีีนโยบาย 
โครงการ ข้้อปฏิิบััติิ และหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน 
ทั้้�งนี้้�ควรให้้อำำ�นาจกัับผู้้�ที่่�ทำำ�งานในพื้้�นที่่�ในการปรับเปลี่่�ยน 

และจััดการงานตามความเหมาะสมของแต่่ละพื้้�นที่่�ด้้วย 
โดยมีีแนวคิดและจุุดมุ่่� งหมายไปในทิศทางเดีียวกัน 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผล และสร้้างความเป็็นเจ้้าของโครงการ 
ในพื้้�นที่่�  ทำำ� ใ ห้้ เกิิดความยั่่� งยืืน และมีีความต่่อเนื่่�อง 
ในการทำำ�งานชััดเจน
2. ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอต่่อสื่่�อ

2.1	สื่่ �อสารความรู้้�ความเข้้า ใจเรื่่�องการระราน 
ทางออนไลน์์ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเป็็นปััญหาที่่�สำำ�คััญที่่�สามารถ 
นำำ�ไปสู่่�ปัญัหาอื่่�นๆ ได้ ้เน้น้ความแตกต่่างระหว่่างการล้อ้เล่่น
กัับการกลั่่�นแกล้้งระราน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยเจตนากลั่่�นแกล้้ง
ระราน มีีการกระทำำ�ซ้ำำ��ๆ และผู้้�กระทำำ�มีีความรู้�สึกึสะใจ รวมทั้้�ง 
สื่่�อสารวิิธีีการจััดการ และรัับมืือกัับปััญหาที่่�ถููกต้้อง 
เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถรับมืือกัับปััญหา และช่่วยเหลือ 
ผู้้�ถููกกระทำำ� ไ ด้้ ทั้้� งนี้้� จะ ต้้องมีีวิิธีีการสื่่� อสารกัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมายต่่างๆ อย่่างเหมาะสม เช่่น กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน  
กลุ่่�มพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง กลุ่่�มครูู เป็็นต้้น

2.2	สร้้างสรรค์์สื่่�อที่่�ดีีสำำ�หรัับเด็็กและเยาวชน รวมทั้้�ง
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และสร้้างค่่านิิยมที่่�สร้้างสรรค์์ในสัังคม 
เช่่น การตั้้�งฉายา ไม่่ควรทำำ�ในลักษณะล้้อเลีียน แต่่ควรทำำ�ให้้
เกิิดความสร้้างสรรค์์ และเป็็นลัักษณะเชิิงบวก
3. ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอต่่อภาคประชาสัังคม

3.1	สร้้างความเข้้าใจและพััฒนาองค์์ความรู้�ของ 
เครืือข่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องให้ม้ีีบทบาทในการเฝ้้าระวัังปััญหา 
และมีีความพร้้อมที่่�จะสามารถช่่วยเหลืือผู้้�ถููกกระทำำ�ได้้

3.2	ขัับเคลื่่�อนประเด็็นปััญหาการระรานทางออนไลน์์
ไปพร้้อมกัับประเด็็นภััยออนไลน์์ต่่างๆ และสื่่�อสารให้้สัังคม
ทราบผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานด้้วย เช่่น การแถลงข่่าว 
ผลการศึึกษาวิิจััย เป็็นต้้น
4. ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอต่่อโรงเรีียน

4.1	 ให้้ความสำำ�คััญกัับบทบาทของครููประจำำ�ชั้้�น 
และครููแนะแนว เน้น้เรื่่�องสัมัพันธภาพระหว่่างครููกับนักัเรีียน
ให้้นัักเรีียนอยากเข้้ามาปรึึกษาปััญหากัับครูู ทั้้�งนี้้�ครููต้องมีี
ความรู้�ความเข้้าใจประเด็็นการระรานทางออนไลน์์ และเข้้าใจ
ความแตกต่่างของนัักเรีียนด้้วย

4.2	โรงเรีียนเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกับเด็็ก ควร
จะมีีความรู้�ความเข้้าใจ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในระบบการดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�งผู้้�ถููกกระทำำ� และผู้้�กระทำำ�การระราน
ทางออนไลน์์
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4.3	 สร้้างบรรยากาศในโรงเรีียนให้้มีีความอบอุ่่�น  
สร้้างเสริิมระบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ส่่งเสริิมการทำำ�งาน 
เป็็นกลุ่่�ม และมีีกิิจกรรมในโรงเรีียนที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความ
เห็็นอกเห็็นใจซึ่่�งกัันและกััน อาจมีีกิิจกรรมให้้ความรู้้� 
ในการช่่วยเหลืือเพื่่�อนอย่่างถููกต้้อง สร้้างทัักษะชีีวิิตให้้เด็็ก 
และเสริมิสร้า้งความรู้้�เรื่่�องสื่่�อที่่�ดีีโดยอาจส่่งเสริมิให้น้ักัเรีียน
ค้้นคว้้าและจััดกิิจกรรมร่่วมกััน

4.4	 เป็น็ส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสื่่�อสารสร้้างความรู้�ความเข้้าใจ 
และพููดคุุยประเด็น็ปัญัหากับัครอบครัวัของนักัเรีียนได้ ้ทั้้�งนี้้�
ควรจะเน้น้เรื่่�องการดููแลและเฝ้า้ระวังัการรับัสื่่�อของเด็ก็และ
เยาวชนให้้ได้้รัับสื่่�อที่่�ดีี และมีีความเหมาะสมกัับช่่วงวััยด้้วย
5. ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอต่่อสถาบัันครอบครััว

5.1	 เน้้นเรื่่�องการปลููกฝัังค่่านิิยม เลืือก และคััดกรอง 
สื่่�อที่่�ดีี ดููแลการรับัสื่่�อของเด็ก็และเยาวชนให้้มีีความเหมาะสม

5.2	แสวงหาความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของปััญหาการระรานทางออนไลน์์ว่่าไม่่ใช่่ 
เรื่่�องเล็็ก แต่่เป็็นปััญหาที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�ปััญหาอื่่�นๆ ได้ ้
ควรรัับฟัังและให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสม
6. ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนออื่่�นๆ 

6.1	 ในการแก้้ไขปััญหาระยะสั้้�น อาจศึึกษาแนวทาง 
ของประเทศญี่่�ปุ่่�น ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการจััดฝึกอบรมการรัับมืือกัับ 
การระรานโดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้� เข้้ าอบรมตามบุุคลิิกภาพ 
ของนัักเรีียนให้้ได้้ฝึึกฝนและเรีียนรู้้�วิิธีีการรัับมืือกัับปััญหา 
ที่่�เหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของตนเอง 

6.2	แนวทางการสร้้างองค์์ความรู้้� ให้้กัับนัักเรีียน 
อาจใช้้วิิธีีการสร้้างความรู้�ให้้กัับเด็็กที่่�มีีลักษณะเป็็นผู้้�นำำ� 
ในโรงเรีียน เพื่่�อให้้ไปกระจายความรู้�ต่่อในกลุ่่�มนักเรีียนด้้วยกััน 
ประกอบกัับระบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนในโรงเรีียน

วิจารณ์

จากผลการศึกึษา มีีนักัเรีียนที่่�เคยถูกูระรานทางออนไลน์์ 
ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 21.6 สิ่่�งที่่�น่่ากัังวล คืือ นัักเรีียน
ร้้อยละ 17.26 ของผู้้�ถููกระรานมีีความคิดอยากฆ่่าตััวตาย  
และนัักเรีียน 1 ใน 2 กล่่าวว่่าการถููกระรานทางออนไลน์์ 
มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิต การเรีียน การดำำ�เนิินชีีวิิต และ 
ความมั่่�นใจในตััวเองของพวกเขาในระดัับปานกลางถึึงมาก  
ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจคืือ มีีนัักเรีียนถึึงร้้อยละ 35.81 ของนัักเรีียน 

ที่่�เคยถููกระรานทางออนไลน์์ มีีพฤติิกรรมไประรานทาง
ออนไลน์์ผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�มีีเพีียงร้้อยละ 8.03 ของนัักเรีียน 
ที่่�กล่่าวว่่าไม่่เคยโดนระรานทางออนไลน์์เท่่านั้้�น ที่่� ไป 
มีีพฤติิกรรมระรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�น จึึงเป็็นที่่�ชััดเจนว่่า  
ผู้้�เคยถููกระรานทางออนไลน์์มีีแนวโน้้มสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
ที่่�จะไประรานทางออนไลน์์ผู้้�อื่่�นต่่อ สำำ�หรัับมุุมมองของ 
ผู้้�ที่่�รัับรู้้�ถึึงการระรานทางออนไลน์์ แต่่เลืือกที่่�จะไม่่เข้้าไป 
ช่่วยเหลือืกว่่าร้อ้ยละ 73.57 ให้เ้หตุุผลว่่า ไม่่รู้้�ว่่าจะทำำ�อะไรได้้  
จากข้้อมููลทั้้�งหมด แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�สำำ�คััญ 
ของการระรานทางออนไลน์์ และชี้้�ให้้เห็็นว่่ายัังมีีนักเรีียน 
จำำ�นวนมากที่่�ขาดความรู้�ความเข้้าใจวิิธีีการรัับมืือกัับ 
การระรานทางออนไลน์์ ฉะนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นในการสร้้าง 
การตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการระรานทางออนไลน์์  
แก่่ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจเชิิงนโยบาย และผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องในการ
ดููแล ปกป้้อง คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน โดยผู้้� วิิจััย 
มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

ควรนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้เป็็นข้อมููลสำำ�หรับผู้้�บริิหาร 
หน่่วยงานองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบการกำำ�หนดนโยบาย
และวางแผนในการใช้ป้้อ้งกันัปัญัหาการระรานทางออนไลน์์ 
ของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา ในโรงเรีียนต่่างๆ ต่่อไป  
ทั้้�งในมิติิขิองผู้้�ถููกกระทำำ� ผู้้�กระทำำ� และผู้้�รัับรู้้�ถึึงการกระทำำ�
2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ

ควรมีีการนำำ�ผลการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม
การระรานทางออนไลน์์และผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�น ไปใช้้ 
ให้้เกิิดประโยชน์์ในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�มีีความคล้้ายคลึึง
ในพฤติกิรรมเสี่่�ยงทางออนไลน์์ที่่�ไม่่พึงประสงค์์ในบริิบทอื่่�นๆ
3. ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ 

การวิจัิัยศึกึษาพฤติกิรรมและข้้อเสนอแนะเพื่่�อการรัับมือื 
สถานการณ์์การระรานทางออนไลน์์ของเด็ก็ไทยนี้้� ผลการวิจิัยั 
ที่่�ได้้สามารถนำำ�ไปขยายผลเพื่่�อศึึกษาถึึงวิิธีีการเสริิมสร้้าง
ทัักษะที่่�เหมาะสมให้้แก่่เด็็กและเยาวชน ในการให้้ความ 
ช่่วยเหลืือผู้้�ถููกระรานทางออนไลน์์ และไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ 
ของการถูกูระรานทางออนไลน์เ์สีียเอง และกำำ�หนดข้อ้แนะนำำ� 
เป็็นเอกสาร หรือตำำ�ราที่่�สามารถใช้้ประกอบการจััดการ
เรีียนการสอน รวมถึึงการพััฒนาเป็็นคู่่�มืือใช้้สำำ�หรัับเด็็ก 
และเยาวชน ทั้้�งในสถาบัันการศึึกษาภาครััฐและเอกชน
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การวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนเป็็นอย่่างดีียิ่่�งจาก
สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 
ที่่�เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของปััญหาภััยออนไลน์์ที่่�เด็็ก 
และเยาวชนเผชิิญอยู่่�  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ปััญหาการ 
ระรานทางออนไลน์์ (cyberbullying) ขอขอบคุุณ
รองศาสตราจารย์์จุุมพล รอดคำำ�ดีี ที่่�ปรึึกษา สสดย. 
ที่่� ใ ห้้คำำ�แนะนำำ�ในการศึึกษาวิิจััยจนประสบผลสำำ�เร็็จ 

ขอขอบคุุณคุุณธนวัน ทองสุุกโชติิ  ที่่�ปรึึกษา สสดย. 
อีีกท่่านหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�ให้้งานเขีียนชิ้้�น
นี้้�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และขอบคุุณคุุณณัฐพร กัังสวิิ วััฒน์ 
ที่่�ช่่วยประสานงาน และจััดหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อทำำ�ให้ ้
งานสำำ�เร็็จลุุล่่วงในที่่�สุุด ท้้ายที่่�สุุดนี้้� ขอขอบคุุณกรรมการ 
สสดย. ทุุกท่่านที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการผลัักดัันและขัับเคลื่่�อน 
ให้้ ได้้ผลการวิิจััยที่่�สมบููรณ์์ และนำำ�มาสู่่�การนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลสำำ�คััญในบทความชิ้้�นนี้้�
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Abstract

This study focused on the experiences and cyberbullying behavior of Thai high school students  
to better understandthe thinking and motives of those who perpetrate as well as to uncover  
the experiences of those who are victimized and those who witnessed the bullying. The objective is  
also to come up with a set of policy recommendations in combatting cyberbullying and minimizing  
cyberbullying impacts. The study was conducted with high school student across the nation. The survey  
was performed on 3,240 students participating online. The results show that 21.6% of the participating  
students had been bullied within the past year and 14.1% of the participating student had bullied  
other people. Of those who were bullied, 35.81% of them had bullied other people. One in two or  
53.7% of those who responded to the survey indicated that they had witnessed bullying within  
the past year, while 2 in 3 people ofthis group said that they intervened and helped the victimized.

Keywords: cyberbullying; perpetrators; victims; witnesses; social media platform; policy recommendation
 


