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บทคัดย่อ 

 ปัจจัยจูงใจเชิงพุทธ และปัจจัยค ้ำจุนนิยำมและกำรบูรณำกำร เป็นกำรกล่ำวถึง กำรบูรณำกำร
ปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในกำรน้ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร บทควำมวิชำกำรนี มุ่งศึกษำ นิยำมของปัจจัย
จูงใจหรือแรงจูงใจ แรงจูงใจในทำงพระพุทธศำสนำตำมอิทธิบำท 4 ปัจจัยค ้ำจุน องค์ประกอบของปัจจัยค ้ำจุน 
ควำมหมำยของปัจจัยค ้ำจุนตำมองค์ประกอบ 
 
ค้ำส้ำคัญ: ปัจจัยจูงใจเชิงพุทธ, ปัจจัยค ้ำจุน, กำรบูรณำกำร 
 

Abstract 
 Buddhist motivation factors and adminicle factors in definition and integration 
refers to the integration of factors for the benefit of organizational administration in 
application. This article aims to study the definition of motivation factor or motivation in 
Buddhism according to Iddhipada 4 and the components and meaning of the adminicle 
factors based on its components. 
 
Keywords: Buddhist motivation factors, adminicle factors, integration 
 
 
1. บทน้ำ 
 ปัจจัยจูงใจเชิงพุทธ และปัจจัยค ้ำจุน : นิยำม และกำรบูรณำกำร เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรน้ำไปใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร โดยปัจจัยจูงใจหรือแรงจูงนั นเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก้ำหนด
ทิศทำงและเป้ำหมำยของพฤติกรรมนั นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท้ำไปสู่เป้ำหมำย
โดยไม่ลดละแต่คนมีมีแรงจูงใจต่้ำจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกกำรกระท้ำก่อนบรรลุเป้ำหมำย 
นอกจำกแรงจูงใจตำมทฤษฎีทำงตะวันตกแล้วก็ยังปรำกฏแรงจูงใจในทำงพระพุทธศำสนำอีกด้วย ซึ่งแรงจูงใจ
ในทำงพระพุทธศำสนำตำมที่ปรำกฏก็คือ อิทธิบำท 4 (คุณเครื่องให้ถึงควำมส้ำเร็จ, คุณธรรมที่น้ำไปสู่
ควำมส้ำเร็จแห่งผลที่มุ่งหมำย) อันประกอบด้วย ฉันทะ (ควำมพอใจ) วิริยะ (ควำมเพียร) จิตตะ (ควำมคิดมุ่ง
ไป) วิมังสำ (ควำมไตร่ตรอง หรือ ทดลอง) กำรที่คนจะแสดงพฤติกรรมที่เป็นแรงผลักจำกข้ำงในด้ำนเดียวนั น
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อำจไม่พอ จึงควรมีปัจจัยค ้ำจุนเข้ำมำเป็นแรงผลักอีกแรงหนึ่งด้วย ปัจจัยค ้ำจุนไม่ใช่สิ่งจูงใจให้คนท้ำงำน 
หรือไม่มีคุณค่ำในด้ำนกำรจูงใจคน แต่มันเป็นปัจจัยที่มีส่วนสร้ำงควำมพอใจแก่บุคคลที่ท้ำงำน หรือกำรป้องกัน
มิให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในงำน มีส่วนท้ำให้กำรท้ำงำนสุขสบำยมำกขึ น ถือได้ว่ำเป็นเพียงมำตรกำรหนึ่งในกำร
สนองควำมต้องกำรของคน ถ้ำหำกว่ำภำวะแวดล้อมที่ได้จัดไว้ดีเพียงพอแล้ว ก็เป็นกำรสนองควำมต้องกำรของ
คนในกำรท้ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพขึ นด้วย 
 
2. นิยำมของปัจจัยจูงใจ 
 ปัจจัยจูงใจหรือแรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก้ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย
ของพฤติกรรมนั นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท้ำไปสู่เป้ำหมำยโดยไม่ลดละแต่คนมีมี
แรงจูงใจต่้ำจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกกำรกระท้ำก่อนบรรลุเป้ำหมำย มีผู้ให้ควำมหมำยของ
แรงจูงใจไว้หลำกหลำย ดังนี  
 กลุ่มที่ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจในกำรท้ำงำน ที่หมำยถึง พลังทั งจำกภำยในและภำยนอก เช่น 
พลังทั งจำกภำยในและภำยนอกซึ่งช่วยกระตุ้นพฤติกรรมให้บุคคลท้ำในสิ่งต่ำง ๆ ให้ส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยด้วย
ควำมเต็มใจ และเป็นตำมกระบวนกำรจูงใจของแต่ละบุคคล (ชำญศิลป วำสบุญมำ, 2546)  สิ่งเร้ำจำกภำยใน 
สิ่งจูงใจหรือสิ่งโน้มน้ำวใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดควำมคิด ควำมเชื่อมั่นและควำมมำนะพยำยำมที่จะ
กระท้ำ และคงไว้ซึ่งกำรกระท้ำนั น ๆ เพ่ือจะบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งตำมที่ตัว
บุคคลหรือองค์กำรได้ตั งไว้ (ชำญเดช วีรกุล, 2552) แรงผลักดันทั งจำกภำยนอกและภำยในซึ่งช่วยกระตุ้น
ทิศทำงหรือแนวทำงของพฤติกรรมให้บุคคลกระท้ำสิ่งต่ำง ๆ ให้ส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยด้วยควำมเต็มใจ และ
เป็นไปตำมแรงจูงใจของบุคคล (ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ, 2548) นอกจำกนั นยังหมำยถึง ปัจจัยหรือสิ่งต่ำง ๆ 
ที่มำกระตุ้นหรือชักน้ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์หรือเพ่ือให้ได้มำซึ่งสิ่งที่
ตนเองต้องกำร  แรงจูงใจจะมีทั งแรงจูงใจภำยในและแรงจูงใจภำยนอก บุคคลที่มีแรงจูงใจภำยในจะมีควำมสุข
ในกำรกระท้ำสิ่งต่ำง ๆ เพรำะมีควำมพึงพอใจโดยตัวของเขำเอง ไม่ได้หวังรำงวัลหรือค้ำชม ส่วนบุคคลที่มี
แรงจูงใจภำยนอกจะท้ำอะไรต้องได้รับกำรยอมรับจำกผู้อ่ืน หวังรำงวัลหรือผลตอบแทน (ศิริพร จันทศรี, 
2550) 
 แต่ก็มีบำงท่ำนที่ให้ควำมหมำยแบบกว้ำง ๆ เช่น แรงจูงใจในกำรท้ำงำน หมำยถึง สิ่งใด ๆ ที่เป็น
แรงผลักดัน หรือกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมด้วยควำมเต็มใจ เพ่ือที่ จะน้ำมำซึ่งกำรท้ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพ ซึ่งมูลเหตุจูงใจที่ส้ำคัญคือ ควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจในกำรท้ำงำนจะน้ำมำซึ่งกำรปฏิบัติที่ดี
ของบุคลำกรท้ำให้บุคลำกรมีควำมและจงรักภักดีต่อองค์กำร ซึ่งจะเป็นเงื่อนไขส้ำคัญต่อควำมส้ำเร็จของ
องค์กำรในระยะยำว (ธิดำ สุขใจ, 2548) เป็นควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำร หรือท้ำให้เกิดควำม
พึงพอใจอันเนื่องมำจำกควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำว สิ่งใดก็ตำมที่สำมำรถท้ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจขึ นมำได้ อำจถือว่ำเป็นสิ่งล่อใจและสิ่งจูงใจ ( Incentive) ซึ่งจะกลำยเป็นเป้ำหมำย (Goal) ที่
บุคคลแสวงหำในองค์กำร สิ่งจูงใจหรือเป้ำหมำยนี อำจเป็นสิ่งจูงใจ หรือเป้ำหมำยทำงปฏิฐำนหรือทำงบวก 
(Positive) หรืออำจเป็นสิ่งจูงใจหรือเป้ำหมำยทำงนิเสธหรือทำงลบ (Negative) (สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) 
อรรถมำนะ, 2550) และแรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่ภำยในตัวบุคคลเป็นแรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนที่ท้ำให้กระท้ำ
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งจนส้ำเร็จโดยมีกระบวนกำรเกิดจำกกำรที่มนุษย์ทุกคนมีควำมคำดหวัง ควำมต้องกำร 
(Needs) และเป้ำหมำยในชีวิต ท้ำให้เกิดแรงขับ (Drive) เพ่ือน้ำไปสู่เป้ำหมำย (Goals) เพรำะฉะนั นแรงจูงใจ
จึงมิอิทธิพลในกำรกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำทิศทำงใดทิศทำงหนึ่ง และรักษำพฤติกรรมนั นไว้
เพ่ือให้ตนเองนั นได้สิ่งที่คำดหวังหรือต้องกำร (สุชำดำ สุขบ้ำรุงศิลป์, 2553) 
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 ดังนั น แรงจูงใจในกำรท้ำงำน จึงหมำยถึง พลังทั งจำกภำยในและภำยนอกซึ่งช่วยกระตุ้น
พฤติกรรมให้บุคคลท้ำในสิ่งต่ำง ๆ ให้ส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยด้วยควำมเต็มใจ และกระตุ้นหรือชักน้ำให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้มำซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องกำร จะท้ำให้มีควำมสุขในกำรกระท้ำสิ่งต่ำง ๆ เพรำะมีควำมพึง
พอใจโดยตัวของเขำเอง ไม่ได้หวังรำงวัลหรือค้ำชม  
 แรงจูงใจจึงมีประโยชน์หลำยอย่ำงทั ง เสริมสร้ำงก้ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้แต่ละบุ คคลใน
องค์กำร ส่งเสริมและเสริมสร้ำงสำมัคคีธรรมในหมู่คณะ สร้ำงขวัญและก้ำลังใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำน แก่
ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำร ช่วยเสริมสร้ำงให้เกิดควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร ช่วยท้ำให้กำรควบคุมด้ำเนินไปด้วย
ควำมรำบรื่นอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงำม ลดอุบัติเหตุและอันตรำยในกำรปฏิบัติงำน 
เกื อกูลและจูงใจให้สมำชิกขององค์กำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกิจกำรต่ำง ๆ ในองค์กำร ท้ำให้เกิดศรัทธำ
และควำมเชื่อมั่นในองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำนอยู่ ท้ำให้เกิดควำมสุขกำย สุขใจ ในกำรท้ำงำน และก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (สุพัตรำ สุภำพ, 2541) 
 
3. ปัจจัยจูงใจเชิงพุทธ 
 แรงจูงใจในทำงพระพุทธศำสนำตำมที่ปรำกฏก็คือ อิทธิบำท 4 (คุณเครื่องให้ถึงควำมส้ำเร็จ , 
คุณธรรมที่น้ำไปสู่ควำมส้ำเร็จแห่งผลที่มุ่งหมำย) ซึ่งประกอบด้วย ฉันทะ (ควำมพอใจ) วิริยะ (ควำมเพียร) จิต
ตะ (ควำมคิดมุ่งไป) วิมังสำ (ควำมไตร่ตรอง หรือ ทดลอง) จำกองค์ประกอบดังกล่ำวสำมำรถได้ควำมหมำยได้
ดังนี  
 ฉันทะ (ควำมพอใจ) หมำยถึง ควำมต้องกำรที่จะท้ำ ใฝ่ใจรักจะท้ำสิ่งนั นอยู่เสมอและปรำรถนำจะ
ท้ำให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ นไป (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2549) เพ่ือควำมส้ำเร็จในกำรท้ำงำนของ
บุคคล ซึ่งมีควำมหมำยคล้ำยกันคือ กำรที่บุคคลสำมำรถท้ำงำนได้เสร็จสิ นและประสบควำมส้ำเร็จอย่ำงดี เป็น
ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ กำรรู้จักป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ น เมื่อผลงำนส้ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพึง
พอใจและปลำบปลื มในผลส้ำเร็จของงำนนั นๆ (Herzberg, Frederick and others, 1959) เป็นควำมรู้สึกรัก
ชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ควำมพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองควำม
ต้องกำร ทั งด้ำนวัตถุและด้ำนจิตใจ ควำมพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอำรมณ์ ควำมรู้สึก และทัศนะของบุคคล 
อันเนื่องมำจำกสิ่งเร้ำและสิ่งจูงใจ โดยอำจเป็นไปในเชิงประเมินค่ำว่ำควำมรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งเหล่ำนั น
เป็นไปในทำงลบหรือบวก (อุทัยพรรณ สุดใจ, 2545) สิ่งที่ควรจะเป็นไปตำมควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจเป็น
ผลของกำรแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นควำมรู้สึกเอนเอียงของจิต ใจที่มี
ประสบกำรณ์ที่มนุษย์เรำได้รับอำจจะมำกหรือน้อยก็ได้ และเป็นควำมรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั ง
ทำงบวกและทำงลบ (กชกร เปำสุวรรณ และคณะ, 2550) เป็นควำมรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในกำรปฏิบัติงำน 
ซึ่งรวมไปถึงควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งรวมไปถึงควำมพึงพอใจใน
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพด้วย กำรมีควำมสุขที่ท้ำงำนร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ำกันได้มีทัศนคติที่ดีต่องำนด้วยได้
กล่ำวถึง(Applewhite, P. B., 1965) และยังหมำยถึงสภำพหรือระดับควำมพึงพอใจที่เป็นผลมำจำกควำม
สนใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องำน (Good, C. V., 1973) 
 ดังนั นฉันทะ (ควำมพอใจ) จึงหมำยถึง ควำมต้องกำรที่จะท้ำงำนนั นให้ประสบควำมส้ำเร็จอย่ำงดี 
ใฝ่ใจรักจะท้ำสิ่งนั นอยู่เสมอและปรำรถนำจะท้ำให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ นไป เมื่อผลงำนส้ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพึง
พอใจและปลำบปลื มในผลส้ำเร็จของงำนนั นๆ  
 วิริยะ คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั นด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็ง อดทน เอำธุระ ไม่ท้อถอย(พระ
พรหมคุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2549) ถือเป็นควำมต้องกำรควำมส้ำเร็จในชีวิต (Self-actualization) 



142 
 

เนื่องจำกเป็นควำมต้องกำรสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ควำมต้องกำรที่จะท้ำทุกสิ่งทุกอย่ ำงได้ส้ำเร็จ ควำม
ต้องกำรท้ำทุกอย่ำงเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง (Maslow, Abrah, 1970) เป็นแรงจูงใจซึ่งก้ำหนด
ทิศทำงกำรกระท้ำเพ่ือให้ได้ตำมค่ำนิยมของตน คือคำดหวังว่ำจะได้ตำมค่ำนิยม เป็นแรงจูงใจให้บุคคลใช้ควำม
พยำยำมกระท้ำให้ส้ำเร็จ และควำมส้ำเร็จของงำนเกิดจำกควำมพยำยำมบวกกับควำมสำมำรถของตนด้วย
(Vroom, H Victor, 1964) เพ่ือให้ได้รับกำรยอมรับนับถือ ซึ่งกำรยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับควำมส้ำเร็จใน
งำนด้วย(Herzberg, Frederick and others, 1959) เช่นเดียวกันก็ถือเป็นควำมต้องกำรประสบควำมส้ำเร็จ 
(nAch) ซึ่งบุคคลจะแสวงหำแนวทำงเพ่ือก้ำวไปข้ำงหน้ำจะใช้ควำมพยำยำมเพ่ือมุ่งไปสู่ควำมส้ำเร็จ และจะมี
ควำมรับผิดชอบในกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ (McClelland, David C, 1961) 
 ดังนั นวิริยะ (ควำมเพียร) จึงหมำยถึง ควำมขยันหมั่นเพียร ประกอบสิ่งนั นด้วยควำมพยำยำม 
เข้มแข็ง อดทน ไม่ท้อถอยเพ่ือมุ่งไปสู่ควำมส้ำเร็จ และควำมส้ำเร็จของงำนนั นก็เกิดจำกควำมพยำยำมบวกกับ
ควำมสำมำรถของตนด้วย 
 จิตตะ (ควำมคิดมุ่งไป) หมำยถึง ตั งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท้ำและท้ำสิ่งนั นด้วยควำมคิด เอำจิตฝักใฝ่ ไม่
ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยไป อุทิศหัวใจให้แก่สิงที่ท้ำ (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2549) ถือเป็น
ควำมรับผิดชอบซึ่งหมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ นจำกกำรได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมี
อ้ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มที่ โดยไม่มีกำรตรวจสอบหรือควบคุมอย่ำงใกล้ชิด (Herzberg, Frederick 
and others, 1959) เป็นคุณลักษณะของบุคคลซึ่งแสดงออกโดยมีควำมสนใจ เอำใจใส่ตั งใจจริงที่จะปฏิบัติ
หน้ำที่ซึ่งได้รับมอบหมำยด้วยควำมพำกเพียร พยำยำม อดทนต่ออุปสรรคใด ๆ ที่ขัดข้อง มีกำรวำงแผนงำน
อย่ำงละเอียดรอบคอบ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก้ำหนดไว้(ขวัญฤดี ข้ำซ่อนสัตย์, 2542) จะเป็นสิ่งที่เกื อหนุนให้
บุคคลปฏิบัติงำนอย่ำงสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทำงศีลธรรมจรรยำและตำมกฎเกณฑ์ของสังคม แม้ว่ำจะไม่มีกำร
ใช้อ้ำนำจในกำรบังคับควบคุมก็ตำม (ลักขณำ สะแกคุ้ม, 2543)  
 ดังนั น จิตตะ (ควำมคิดมุ่งไป) หมำยถึง ตั งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท้ำและท้ำสิ่งนั นด้วยควำมคิด เอำจิตฝักใฝ่ 
ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยไป อุทิศหัวใจให้แก่สิงที่ท้ำ เอำใจใส่ตั งใจจริงที่จะปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งได้รับ
มอบหมำย มีกำรวำงแผนงำนอย่ำงละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก้ำหนดไว้ 
 วิมังสำ (ควำมไตร่ตรอง หรือ ทดลอง) หมำยถึง หมั่นใช้ปัญญำพิจำรณำใคร่ครวญตรวจหำเหตุผล
และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท้ำนั น มีกำรวำงแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง(พระพรหมคุณำภรณ์ (ป. 
อ. ปยุตฺโต), 2549) เป็นกิจกรรมที่มีขึ นเพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดขึ นภำยหลังจำกที่ได้ท้ำกำรตรวจสอบไปแล้ว กำร
ปรับปรุงอำจเป็นกำรแก้ไขปรับปรุงแบบเร่งด่วน เฉพำะหน้ำ หรือกำรค้นหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำซ ้ำรอยเดิม กำรปรบปรุงอำจน้ำไปสู่กำรก้ำหนดมำตรฐำนของวิธีกำรท้ำงำนต่ำงไปจำก
เดิม เมื่อมีกำรด้ำเนินงำนตำมวงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้จำกกำรปรับปรุงจะช่วยให้กำรวำงแผนมี
ควำมสมบูรณ์และมีคุณภำพเพ่ิมขึ นด้วย (ปิ่นมณี ขวัญเมือง, 2557) 
 ดังนั น วิมังสำ (ควำมไตร่ตรอง หรือ ทดลอง) หมำยถึง กำรหมั่นใช้ปัญญำพิจำรณำใคร่ครวญ
ตรวจหำเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท้ำนั น มีกำรวำงแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง และหรือ
กำรจัดท้ำมำตรฐำนใหม่ ซึ่งถือเป็นพื นฐำนของกำรยกระดับคุณภำพ 
 
4. ปัจจัยค ้ำจุน 
 ปัจจัยค ้ำจุนไม่ใช่สิ่งจูงใจให้คนท้ำงำน หรือไม่มีคุณค่ำในด้ำนกำรจูงใจคนแต่มันเป็นปัจจัยที่มีส่วน
สร้ำงควำมพอใจแก่บุคคลที่ท้ำงำน หรือกำรป้องกันมิให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในงำนมีส่วนท้ำให้กำรท้ำงำนสุข
สบำยมำกขึ น ถือได้ว่ำเป็นเพียงมำตรกำรหนึ่งในกำรสนองควำมต้องกำรของคน ไม่ใช่สิ่งที่จะก่อให้เกิดแรงจูงใจ
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ให้บุคคลท้ำงำน ถ้ำหำกว่ำภำวะแวดล้อมที่ได้จัดไว้ดีเพียงพอแล้ว ก็เป็นกำรสนองควำมต้องกำรของคนในกำร
ท้ำงำนเท่ำนั น(Herzberg, Frederick and others, 1959) 
 1. องค์ประกอบของปัจจัยค ้ำจุน 
 ปัจจัยค ้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออำจเรียกว่ำ ปัจจัยสุขอนำมัย ซึ่งหมำยถึง ปัจจัยที่จะค ้ำ
จุนให้แรงจูงใจในกำรท้ำงำนของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลใน
องค์กำรบุคคลในองค์กำรจะเกิดควำมไม่ชอบงำนขึ น และปัจจัยที่มำจำกภำยนอกบุคคล ได้แก่ 
 จำกกำรศึกษำสำมำรถสรุปองค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กรได้ดังตำรำงต่อไปนี  
 
 
 
องค์ประกอบของปัจจัยค ้ำจุน 
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เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน      5 
โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต      5 
สถำนะของอำชีพ      5 
สภำพกำรท้ำงำน      4 
ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน      4 

  
 ในกำรศึกษำครั งนี ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท้ำงำนนั นใช้ปัจจัยค ้ำจุน ( Hygiene 

Factors) เป็นองค์ประกอบที่ไม่ได้เกี่ยวกับตัวงำนโดยตรง แต่มีควำมเกี่ยวโยงกับกำรปฏิบัติงำน (Extrinsic 
Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่สำมำรถท้ำให้บุคลำกรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงำนได้ มีอยู่ 5 
องค์ประกอบคือ 1) เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน 2) โอกำสควำมก้ำวหน้ำในอนำคต 3) สถำนะของอำชีพ 4) 
สภำพกำรท้ำงำน 5) ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน 

 2. ควำมหมำยของปัจจัยค ้ำจุนตำมองค์ประกอบ 
 1) เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ดังนี  
 เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน หมำยถึง เงินเดือนและกำรเลื่อนขั นเงินเดือนในหน่วยงำนนั นๆ 

เพ่ือให้เป็นที่พอใจของบุคลำกรในกำรท้ำงำน(Herzberg, Frederick and others, 1959) นอกจำกนั นยัง
หมำยถึง ค่ำจ้ำงหรือรำยได้จะมีควำมสัมพันธ์กับเงินซึ่งผู้ปฏิบัติงำนมักจะจัดอันดับค่ำจ้ำงนี ไว้ในอันดับเกือบสูง 
แต่ก็ยังให้ควำมส้ำคัญน้อยกว่ำโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท้ำงำน และควำมมั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบนี มักจะ
ก่อให้เกิดควำมไม่พึงพอใจมำกกว่ำควำมพึงพอใจ ผู้ชำยจะเห็นค่ำจ้ำงเป็นสิ่งส้ำคัญมำกกว่ำผู้หญิง และผู้ที่
ปฏิบัติงำนในโรงงำนจะเห็นว่ำ ค่ำจ้ำงมีควำมส้ำคัญส้ำหรับเขำมำกกว่ำผู้ที่ปฏิบัติงำนในส้ำนักงำน หรือ
หน่วยงำนของรัฐบำล นอกจำกนั นยังได้อธิบำยเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรท้ำงำนเพ่ิมเติมว่ำ หมำยถึง 
เงินบ้ำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจำกงำน กำรบริกำรและกำรรักษำพยำบำล สวัสดิกำรอำหำร ที่อยู่ วันหยุด
พักผ่อนต่ำงๆ (Glimmer, E, 1971) และสอดคล้องกับค้ำกล่ำวที่ว่ำ เงินเดือน ได้แก่ จ้ำนวนเงินที่ได้รับควำม
ยุติธรรมและควำมทัดเทียมกันของรำยได้และวิธีกำรจ่ำยเงินขององค์กำร (Locke. E.A., 1976) เนื่องจำกว่ำ
เงินเดือนหรือค่ำจ้ำงเป็นธรรมหรือเป็นไปตำมหลักงำนมำกเงินมำกจะก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท้ำงำน
(French, S, 1982) ดังนั นกำรให้เงินและรำงวัลที่เกี่ยวกับเงินนั น จำกกำรศึกษำงำนวิจัยในปัจจุบันยังสรุปได้ไม่
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ชัดเจนเกี่ยวกับควำมส้ำคัญของเงินที่มีต่อแรงจูงใจ เพียงแต่ชี แนะว่ำเงินเป็นสิ่งที่ท้ำให้เกิดควำมไม่พอใจ
มำกกว่ำที่จะเป็นแรงจูงใจ แต่คนส่วนมำกก็ยังให้คุณค่ำเงินไว้สูง (สุนันทำ เลำหนันทน์, 2541) 

 สรุป เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน หมำยถึง ค่ำจ้ำงหรือรำยได้ ผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรท้ำงำน 
ทั งเงินบ้ำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจำกงำน กำรบริกำรและกำรรักษำพยำบำล สวัสดิกำรอำหำร ที่อยู่ วันหยุด
พักผ่อนต่ำง ๆ เพื่อก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท้ำงำนและมีผลต่อแรงจูงใจ  

 2) โอกำสควำมก้ำวหน้ำในอนำคต มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ดังนี  
 โอกำสควำมก้ำวหน้ำในอนำคต หมำยถึง กำรได้เลื่อนต้ำแหน่งสูงขึ น กำรได้สิ่งตอบแทนจำก

ควำมสำมำรถในกำรท้ำงำนของเขำ (Glimmer, E., 1971) มีโอกำสได้ขึ นค่ำจ้ำง เงินเดือน และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ
(French, S, 1982) นอกจำกกำรที่บุคคลได้รับกำรแต่งตั งเลื่อนต้ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแล้ว ยังหมำยถึง
สถำนกำรณ์ที่บุคคลสำมำรถได้รับควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพด้วย(Herzberg, Frederick and others, 
1959) กำรเปิดโอกำสให้เจริญก้ำวหน้ำทำงด้ำนส่วนตัว กำรได้มีโอกำสเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมกำรศึกษำดูงำน 
กำรหมุนเวียนงำน และกำรสร้ำงประสบกำรณ์จำกกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ ล้วนเป็นแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
(สุนันทำ เลำหนันทน์, 2541) 

 3) สถำนะของอำชีพ มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ดังนี   
 สถำนะของอำชีพ หมำยถึง อำชีพนั นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรี

(Herzberg, Frederick and others, 1959) งำนที่ท้ำมีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน
หำกได้ท้ำงำนตำมที่เขำถนัด หรือตำมควำมสำมำรถ เขำจะเกิดควำมพอใจ คนที่มีควำมรู้สูงมักจะรู้สึกชอบงำน
เพรำะองค์ประกอบนี มำก(Glimmer, E. 1971) นอกจำกนั นยังหมำยถึงกำรให้กำรยกย่องสถำนภำพบุคคลทุก
คน ไม่ว่ำอยู่ในฐำนะอะไร ต้องกำรได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่ม และจำกผู้บังคับบัญชำเหมือนกันหมดทุกคน แต่
กำรยกย่องชมเชยต้องท้ำด้วยควำมจริงใจ และผลของกำรปฏิบัติงำนจะต้องสูงกว่ำเกณฑ์เฉลี่ย รวมทั งกำรให้
ควำมรับผิดชอบมำกขึ น และกำรให้อ้ำนำจเพ่ิมขึ น กำรได้เลื่อนขั นเลื่อนต้ำแหน่ง กำรให้อ้ำนำจและกำร
มอบหมำยควำมรับผิดชอบ เป็นเครื่องมือในกำรจูงใจคนปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (สุนันทำ เลำห
นันทน์, 2541) และยังสอดคล้องกับค้ำกล่ำวที่ว่ำกำรได้รับกำรยอมรับนับถือนั นเป็นกำรได้รับค้ำยกย่องชมเชย
ในผลส้ำเร็จของงำน กำรกล่ำววิจำรณ์กำรท้ำงำน และควำมเชื่อถือในผลงำน (Locke. E.A., 1976) 

 4) สภำพกำรท้ำงำน มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ดังนี   
 สภำพกำรท้ำงำน หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น แสงเสียง อำกำศ ชั่วโมงกำรท้ำงำน 

รวมทั งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่ำง ๆ อีกด้วย(Herzberg, Frederick and 
others, 1959) และยังหมำยถึง ห้องอำหำร ห้องน ้ำ ห้องสุขำ(Glimmer, E. 1971) เช่นเดียวกันกับ Locke ที่
กล่ำวว่ำสภำพกำรท้ำงำน ได้แก่ ชั่วโมงกำรท้ำงำน ช่วงเวลำพัก เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรท้ำงำน อุณหภูมิ กำร
ถ่ำยเทอำกำศ ท้ำเลที่ตั งและรูปแบบกำรก่อสร้ำง ของอำคำรสถำนที่ท้ำงำน(Locke. E.A. 1976)  
 5) ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ดังนี  
 ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน ควำมยั่งยืน
ของอำชีพ หรือควำมมั่นคงขององค์กำร (Herzberg, Frederick and others, 1959) และยังหมำยถึง กำรได้
ท้ำงำนตำมหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ กำรได้รับควำมเป็นธรรมจำกผู้บังคับบัญชำ คนที่มีพื นควำมรู้น้อย
หรือขำดควำมรู้ย่อมเห็นว่ำ ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำนมีควำมส้ำคัญต่อเขำมำก แต่คนที่มีควำมรู้สูงจะรู้สึกว่ำไม่
มีควำมส้ำคัญมำกนัก และคนที่มีอำยุมำกขึ น จะมีควำมต้องกำรควำมมั่นคงในกำรท้ำงำนสูงขึ น (Glimmer, E., 
1971) นอกจำกนั นยังหมำยถึง กำรให้ควำมมั่นคงและควำมปลอดภัย ควำมกลัวในสิ่งต่ำง ๆ เช่น กำรไม่ให้งำน
ท้ำ กำรสูญเสียต้ำแหน่ง เป็นสิ่งที่แฝงอยู่ภำยในจิตใจของคน ควำมต้องกำรในเรื่องควำมมั่นคงปลอดภัยจึง
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ส้ำคัญ แต่ต้องค้ำนึงด้วยว่ำควำมมั่นคงปลอดภัยมำกน้อยเท่ำใด จึงเป็นตัวกระตุ้นที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน (สุนันทำ เลำหนันทน์, 2541) 
 
5. สรุป  
 ปัจจัยจูงใจหรือแรงจูงนั นเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก้ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย
ของพฤติกรรมนั นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท้ำไปสู่เป้ำหมำยโดยไม่ลดละแต่คนมีมี
แรงจูงใจต่้ำจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกกำรกระท้ำก่อนบรรลุเป้ำหมำย นอกจำกแรงจูงใจตำมทฤษฎี
ทำงตะวันตกแล้วก็ยังปรำกฏแรงจูงใจในทำงพระพุทธศำสนำอีกด้วย ซึ่งแรงจูงใจในทำงพระพุทธศำสนำตำมที่
ปรำกฏก็คือ อิทธิบำท 4 (คุณเครื่องให้ถึงควำมส้ำเร็จ, คุณธรรมที่น้ำไปสู่ควำมส้ำเร็จแห่งผลที่มุ่งหมำย) อัน
ประกอบด้วย ฉันทะ (ควำมพอใจ) วิริยะ (ควำมเพียร) จิตตะ (ควำมคิดมุ่งไป) วิมังสำ (ควำมไตร่ตรอง หรือ 
ทดลอง) และปัจจัยค ้ำจุนไม่ใช่สิ่งจูงใจให้คนท้ำงำน หรือไม่มีคุณค่ำในด้ำนกำรจูงใจคนแต่มันเป็นปัจจัยที่มีส่วน
สร้ำงควำมพอใจแก่บุคคลที่ท้ำงำน กำรมีโอกำสได้ขึ นค่ำจ้ำง ขึ นเงินเดือน กำรได้เลื่อนต้ำแหน่งสูงขึ น กำรได้สิ่ง
ตอบแทนจำกควำมสำมำรถในกำรท้ำงำน กำรได้เพ่ิมพูนคุณวุฒิมีควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพ มีโอกำสเข้ำ
ร่วมกำรฝึกอบรมกำรศึกษำดูงำน กำรหมุนเวียนงำน และกำรสร้ำงประสบกำรณ์จำกกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ 
ด้วย 
 กำรประกอบอำชีพที่เป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติ และศักดิ์ศรี งำนที่ท้ำมีควำมสัมพันธ์
กับควำมรู้ควำมสำมำรถของตน กำรได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่ม และจำกผู้บังคับบัญชำ กำรให้ควำมรับผิดชอบ
มำกขึ น และกำรให้อ้ำนำจเพ่ิมขึ น กำรได้รับค้ำยกย่องชมเชยในผลส้ำเร็จของงำน กำรกล่ำววิจำรณ์กำรท้ำงำน 
และควำมเชื่อถือในผลงำน สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของงำนทั ง แสง เสียง อำกำศ ชั่วโมงกำรท้ำงำน 
รวมทั งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ทั งอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่ำง ๆ ห้องอำหำร ห้องน ้ำ ห้องสุขำ ท้ำเลที่ตั ง
และรูปแบบกำรก่อสร้ำง ของอำคำรสถำนที่ท้ำงำน ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำม
มั่นคงในกำรท้ำงำน ควำมยั่งยืนของอำชีพ หรือควำมมั่นคงขององค์กำร รวมทั งกำรได้ท้ำงำนตำมหน้ำที่อย่ำง
เต็มควำมสำมำรถ กำรได้รับควำมเป็นธรรมจำกผู้บังคับบัญชำ รู้สึกมีควำมปลอดภัยจำกควำมกลัวในสิ่งต่ำง ๆ 
ทั งกำรไม่ให้งำนท้ำ กำรสูญเสียต้ำแหน่งด้วย 
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