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บทคัดย่อ  
 ในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีรูปแบบความเป็นผู้นำที่ทันสมัย เพื่อ
นำพาองค์กรไปสู่ความเจริญก้าวหน้า ดัง เช่นผู้นำองค์กรที่ประสบความสำเร็จหลายแห่ง ที่ล้วนมี
วิ สัยทัศน์กว้างไกล และสามารถนำวิสัยทัศน์มาปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ต้องปรับเปลี่ ยนวิธีคิด และการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ ยนแปลง โดยมีความ
พยายามในการวางแผนท่ีครอบคลุมภารกิจ และขอบข่ายท้ังหมดของสถานศึกษา  การบริหารงาน
สมั ย ใหม่ จึ ง ต้ อ งนำกระบวนการบริห ารงานยุ ค ใหม่ มาประยุ กต์ ใช ้  เช ่ น  ก า รจั ด โครงสร้ า ง
สถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ
ควบคุม และประเมินผลกลยุทธ์  บทความนี้ต้องการนำเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัล โดย
มุ่งเน้น 2 ลักษณะสำคัญ คือ 1) การวางแผนเพื่อกำหนดส่ิงท่ีจำเป็นต้องเปล่ียนแปลง  2) ผู้นำต้อง
มีความรู้ความเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล เพื่อให้การดำเนินงานภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; สถานศึกษา; ยุคดิจิทัล 
 
 

Abstract  
 In the contemporary era, school administrators are required to possess 
modern leadership styles to steer their organizations towards advancement, akin 
to numerous successful organizational leaders who possess broad vis ions and 
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can translate those visions into tangible actions. Educational administrators must 
adapt the ir  mindsets and management  approaches to a l ign with the evolving 
landscape, endeavoring to formulate comprehensive plans that encompass all 
m is s ions  and scopes o f  the  educa t ional  ins t i tu t ion .  Modern admin i s t ra t ion 
necess itates the application of contemporary management processes, s uch as 
organizational structuring, organizational culture, information technology, human 
resource management, as well as strategy control and evaluation. This art icle 
a ims to present the characterist ics of administrat ion in the dig ital age, focusing 
on two key aspects:  1 )  planning to define necessary changes , and 2) leaders 
mus t  pos ses s  knowledge ,  unders tand ing ,  and ut i l i ze  d ig i t a l  techno logy  to 
enhance the efficiency and effectiveness of organizational operations.  
 
Keywords: Leadership; school administrator; the digital era   
 
1. บทนำ  
 โลกปัจจุบันขับเคลื่อนด้วยกระแสการเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ ง เข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน ทั้ งธุรกิจ การทำงาน สาธารณูปโภค และวิถี
ชีวิต เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ถูกพัฒนาขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ในรูปแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลต่อท้ังชีวิตประจำวัน และระบบเศรษฐกิจโลก  
 ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงนี้  ผู้นำจึงเป็นกุญแจสำคัญในการกำหนดทิศทาง และ
นำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ  ผู้นำต้องพัฒนาทักษะ ความรู้  ความสามารถ และปรับตัวให้ เท่าทัน
เทคโนโลยีอยู่ เสมอ ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล (Dig ital Leadership) จึงกลายเป็นสิ่ งจำเป็น  ผู้นำยุค
ใหม่ต้องเปิดรับ และประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีในการทำงา น รวมถึ งพัฒนา และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอย่างชาญฉลาด  การบริหารยุคดิจิทัล ต้องแตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ  
ผู้นำ หรือผู้บริหาร ต้องตระหนักว่าไม่สามารถบริหารงานแบบเดิมได้อีกต่อไป  การเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ให้ความสำคัญ กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์  และ
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ผู้นำต้องให้ความสำคัญกับบุคลากร สร้าง
แรงบันดาลใจ โน้มน้าว และใช้อิทธิพล ผ่ านสายสัมพันธ์ที่ แน่นแฟ้น  สร้ างความไว้วางใจ  และ
สนับสนุน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (จิรพล สังข์โพธิ์  และคณะ, 2560) 
 การสนับสนุนบุคลากร รวมถึงการฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพ เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้
บุคลากรมีความรู้ เท่าทันเทคโนโลยี  ผู้เขียนจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ และการบริหาร
ยุคใหม่  บทความนี้มี วัตถุประสงค์ เพื ่อนำเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัล  โดยศึกษาการ
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เปลี่ยนแปลงที่ส่ งผลต่อภาวะผู้นำ  และนำเสนอลักษณะการบริหารองค์กร รวมถึงผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร และพัฒนาองค์กร  เสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด (ธรรมนิติ , 2565) 
 

2. ความหมายและลักษณะของการบริหารในยุคดิจิทัล 
 2.1 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารจัดการเป็นกระบวนการสำคัญท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย นักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้ 
 สมคิด บางโม (2562) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการนำเอาทรัพยากร
การบริหาร มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 วิิมาลย์ ลีทอง (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารท่ี
ทำให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษา ของโรงเรียน 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2562) ให้ความหมายว่า การบริหาร เป็นกระบวนการในการใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยผ่านกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การช้ีนำ และการควบคุม 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การในยุคดิจิทัล  
 สรุปได้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการจัดการทรัพยากร ทั้งคน เงิน วัตถุ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
นำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
 2.2 ความหมายของยุคดิจิทัล 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2563) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปล่ียนแปลง 
แนวความคิดและนำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ต้ังแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการดำเนิน 
ธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง แต่รวมถึงการ 
เปล่ียนแปลงด้านวัฒนธรรมท่ีองค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ต้ังแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานตำแหน่งล่างสุด 
จะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 เพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ 
 สำนักงาน ก.พ. (2563). ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
อิทธิพลต่อการดำรงชีวิตและการทำงาน ส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปล่ียนแปลง 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคท่ีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า และเทคโนโลยีดิจิทัล
มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคม ไม่ว ่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อสื ่อสาร ด้านการศึกษา                   
เป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต และตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ใหม ่



 

 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์วทิยาลัยสงฆ์รอ้ยเอ็ด 

Journal of Social Science Roi-Et Buddhist College 

 

 
 
 2.3 ลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 ในยุคดิจิทัล ข้อมูล ข่าวสาร และอินเทอร์เน็ต มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ใน
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหมายให้กับ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอื้อต่อการ
ใช้เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้สถานศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การ
ส่ือสารไร้พรมแดน ช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา  ระบบสารสนเทศ (Information System) และ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) จึงมีความจำเป็นต่อการยกระดับประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) รวมถึงการ
กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจน การฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และการส่งเสริมให้
บุคลากรนำ ICT ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (มลฤดี เพ็งสง่า และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ, 2566) 
 กระแสการเปล่ียนแปลง (Disruption) ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวัน และ
ระบบเศรษฐกิจ จนเกิดเป็นปรากฏการณ์ Digital Disruption ขึ้น 
 ภาวะผู้นำ เป็นส่ิงสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จ ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงใน
ยุคดิจิทัล ผู ้นำต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ จากเดิมที่เน้นการวางแผนและบริหารจัดการ มาเป็นการมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ขณะที่ภาวะผู้นำที่เร ียกว่า Digital 
Leadership มีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรยุคใหม่ ท่ีแตกต่างจากเดิมในหลายมิติ  ดังนี้ 
 1. สร ้างสภาพแวดล้อมที ่ เอ ื ้อต่อการเติบโต มีการผสมผสานปัจจัย " 3C" คือ Climate 
(สภาพแวดล้อม), Culture (วัฒนธรรมองค์กร), และ Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) ส่งเสริมการทำงานเป็น
ทีม และสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาด 
 2. ผลักดันนวัตกรรม ผลักดันให้มีการคิดค้นนวัตกรรม หรือบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อรับมือ
กับการเปล่ียนแปลง และสร้าง S-Curve ใหม ่นำไปสู่การเติบโตขององค์กร 
 3. เมื่อต้องมีการเปล่ียนแปลง ปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น 
การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ หรือการปรับเปลี่ยนไปสู่ธุรกิจที่ใกล้เคียง โดยใช้ประโยชน์จากความรู้ความ
เช่ียวชาญของบุคลากร 
 4. กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนานวัตกรรม หรือบริการใหม่ๆ เพื่อทดแทนสิ่งที่ล้าสมัย และ
รับมือกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 5. เข้าใจคุณลักษณะของ "Digital Worker" เช่ือมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี เปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น และมีอิสระในการตัดสินใจ 
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 6. นำเทคโนโลยีมาใช้ นำระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามาทำงานร่วมกับมนุษย์ 
(Collaborative Robot) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
 การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ภาวะผู้นำต้องปรับเปล่ียนในหลายมิติ เช่น มิติวิสัยทัศน์ มิติ
การส่ือสาร มิติการกระตุ้นทางปัญญา และมิติภาวะผู้นำแบบสนับสนุน (ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2559) 
 2.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 1. การกําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้านดิจิทัล  ผู้บริหารสถานศึกษา มีการกําหนดนโยบายและ
ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณสําหรับ สถานศึกษาเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการ
บริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาทั้ง  4 ด้าน คือด้านงบวิชาการ ด้านงบประมาณการ
บริหารงานบุคคลและบริหารท่ัวไป 
 2. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี  ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการจัดการเรียนการ
สอนของครูและ การศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน  ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลใน
การศึกษาค้นคว้าหรือเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลการติดต่อสื่อสารและการสร้างผลงานทางวิชาการ 
ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการตอบโต้ระหว่างกัน 
 3. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลใรสถานศึกษา การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองในเรื่องของ ICT และ 
นํา ICTมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของตนเองและของผู้เรียน 
ผู้บริหาร มีการจัดอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายโดยใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวกลาง แล้วนํามาประยุกต์ใช้ในบริบทของตน (กิตติศักดิ์  อังคะนาวิน, 2560) 
 2.5 รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และสารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการนำข้อมูลจากเทคโนโลยีมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการ
บริหารจัดการสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ เพื่อสร้างความโดดเด่น และเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ การสร้างวิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายร่วมกัน เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษามีความเข้าใจท่ีตรงกัน และร่วมมือกันเพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้บริหารต้องส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และติดตาม 
ประเมินผล รวมถึงตรวจสอบวิสัยทัศน์ของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ นำข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มา
วิเคราะห ์และวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับสังคมยุคดิจิทัล  ปัจจุบัน 
สมาร์ทโฟนกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินชีวิต ผู้คนใช้สมาร์ทโฟนทำธุรกรรมต่างๆ และติดต่อส่ือสาร
กันได้อย่างไร้ขีดจำกัด ความสะดวกสบายนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องนำมาพิจารณาในการวางแผนพัฒนา (พัชรา วาณิชวศิน, 2560) 
 นวัตกรรม เกิดจากการคิดเชิงนวัตกรรม การแก้ไขปัญหา การผสมผสาน และการจัดเรียงองค์
ความรู้ เพื่อสร้างแนวคิด หรือวิธีการใหม่ๆ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
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สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีบทบาท
สำคัญในระบบเศรษฐกิจโลก และชีวิตประจำวัน การเติบโตอย่างรวดเร็ว และการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ๆ 
ส่งผลให้องค์กร และสมาชิกต้องปรับตัว เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องตระหนักถึง
ความสำคัญของการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล และเตรียมความพร้อม เพื่อนำพาองค์กร และบุคลากรก้าวสู่ 
Digital Economy  
 ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล (Digital Leadership) เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทัล บริหารจัดการ และเตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลง ผู้เขียนได้วิเคราะห์ลักษณะการบริหารของผู้นำในยุคดิจิทัล ไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การกำหนดส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Define Where Change is Needed Most) : ผู้บริหารต้อง
สำรวจ และทำความเข้าใจสภาพการดำเนินงาน รวมถึงการค้นหาโอกาสในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
 2. การวางแผนการเปล่ียนแปลง (Choreograph the Change) : ผู้บริหารต้องออกแบบ และ
วางแผนกระบวนการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดยเริ่มจากการประเมินสมรรถนะ และทักษะของบุคลากร 
รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงาน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
 3. การส่งเสริม และสนับสนุนบุคลากร (Empower People) : ผู้บริหารต้องพัฒนา และส่งเสริม
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้มีความพร้อม และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง 
 การบริหารงานในยุคดิจิทัล เป็นภารกิจท่ีท้าทาย ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำพาองค์กรสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงในยุค
ดิจิทัล ส่งผลกระทบท้ังด้านบวก และด้านลบ ผลกระทบด้านบวก เช่น การนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ส่วนผลกระทบด้านลบ เช่น ความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัล ผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ และรับมือกับผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริหารงาน ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ (สุพรรณนี  กุลโสภิส และ วรกาญจน์  สุขสด
เขียว, 2561) 
 
3. สรุป  
 ยุคดิจิทัล พัดพาคลื่นแห่งการเปลี่ยนแปลงมาสู่ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือแม้แต่สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อภาวะผู้นำ และการบริหาร
องค์กรในยุคปัจจุบัน ผู้นำต้องปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ และกระบวนทัศน์การบริหาร ให้แตกต่างจากเดิม 
กระบวนทัศน์การบริหารแบบเดิม ท่ีมุ่งเน้นเพียงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ไม่สามารถตอบโจทย์ความท้า
ทายในยุคดิจิทัลได้อีกต่อไป ผู้นำต้องปรับตัวสู่กระบวนทัศน์การบริหารสมัยใหม่ ท่ีให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล และนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารงาน ผู้นำยุคใหม่ ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
ยืดหยุ่น และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ผู้นำต้องเปิดรับเทคโนโลยี และสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงการพัฒนาทักษะ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี



 

 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์วทิยาลัยสงฆ์รอ้ยเอ็ด 

Journal of Social Science Roi-Et Buddhist College 

 

ดิจิทัล เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการแก้ไขปัญหา เป็นส่ิงสำคัญ ผู้นำต้องสนับสนุน 
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้มีทักษะและความรู้ความสามารถ เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลง การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ต้องครอบคลุมภารกิจ และขอบข่ายทั้งหมดขององค์กร ผู้นำต้องกำหนดเป้าหมาย และ
ทิศทางในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการสื่อสาร และการเรียนรู้ การบูรณาการ และการเชื่อมโยงเครือข่าย เป็นส่ิง
สำคัญท่ีช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง ผู้นำยุคดิจิทัล ต้องมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ และปรับตัว เพื่อรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง การนำเทคโนโลยีมาใช้ ต้องคำนงึถึง
ความเหมาะสม และประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จในยุค
ดิจิทัล 
 
4. องค์ความรู้ใหม่  

 
 4.1 ความหมายและลักษณะของการบริหารในยุคดิจิทัล: การบริหารคือกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในยุคดิจิทัล ผู ้บริหารต้องมีว ิสัยทัศน์ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ICT เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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 4.2 บทบาทของผู้นำในยุคดิจิทัล (Digital Leadership): ผู ้นำในยุคดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเติบโต ผลักดันนวัตกรรม 
กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง เข้าใจคุณลักษณะของ "Digital Worker" และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานร่วมกับ
มนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 4.3 รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล: ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ทักษะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการนำข้อมูล
จากเทคโนโลยีมาสร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ สร้างวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายร่วมกัน ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 4.4 ความท้าทายและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล: การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล
ส่งผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบ ด้านบวกคือการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ด้าน
ลบคือความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และรับมือกับผลกระทบต่างๆ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ นอกจากนี้ ยัง
ต้องคำนึงถึงความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายขององค์กร การบูรณา
การและการเช่ือมโยงเครือข่าย การเรียนรู้และปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลง และการนำเทคโนโลยีมา
ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
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