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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีหัก ณ ที่จาย และ 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรของสวนราชการและองคการของรัฐ

ในจังหวัดสกลนคร จำนวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ PLS-

SEM เพื่อวัดความสัมพันธของตัวแปร ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ประกอบดวย คุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และ

ประโยชนที่ไดรับจากการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต และ 2) ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย โดยการใชแบบจำลอง Outer และ 

Inner model ผลการทดสอบโมเดลมีความนาเช่ือถือและมีความเท่ียงตรง ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอความ

พึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ประกอบดวย ปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบ

สารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการยืน่แบบภาษีผานอินเทอรเน็ต และปจจัยทางออมประกอบดวย 

ปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the causal factors influencing satisfaction in filling 

withholding Tax returns and 2) to study of direct and indirect effects of the causal factors influencing 

satisfaction in filling withholding Tax returns. The sample group was 400 government officials and 

government organizations in Sakon Nakhon province who submit tax forms via the internet. The research 

tool was a questionnaire and data analysis were analyzed by the PLS-SEM method to measure the 

correlation of variables. The research results found: 1) the causal factors influencing satisfaction in filling 

withholding Tax returns consisted of information quality, information system quality, service quality, and 

benefits from tax return filing via the internet and 2) the results of direct and indirect effects of factors 

affecting satisfaction in filling withholding Tax returns by using Outer and Inner models. The results of 

model testing are reliable and accurate that the factors directly influencing satisfaction in filing 

withholding tax returns consisted of information quality, information system quality, service quality, and 

benefits from tax return filing via the internet and indirect factors include information quality, service 

quality, and benefits from tax return filing via the internet. 
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1. บทนำ  
กรมสรรพากรมีหนาที ่ในการจัดเก็บภาษีและจัดเก็บรายไดเขารัฐ คือสิ ่งสำคัญทำใหประเทศมีรายได โดยป  

พ.ศ. 2540 กรมสรรพากรนำโครงการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ Object Oriented มาใชพัฒนาระบบงานบริหาร 

การจัดเก็บภาษี ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของกรมสรรพากรในการพัฒนาเขาสูระบบการยื่นแบบและชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  

(e–Filing) เปนเครื่องมือชวยจัดเก็บภาษีอากรผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรที่ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  

ณ จุดเดียว ไดทุกเวลา เพื่อเปาหมายการบริหารการจัดเก็บภาษีอยางทั่วถึงเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ เนนการใหบริการ 

ท่ีเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย ชวยประหยัดตนทุนการบริหารจัดการดานภาษีของผูประกอบการ 

และไดขอมูลท่ีถูกตอง มีความปลอดภัยสูง ภายใตกรอบความคิดที่มองผูเสียภาษีเปนศูนยกลางที่ตองไดรับบริการที่สะดวก

บนความพึงพอใจสูงสุด  ในระยะแรกไดเปดใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตเพียงประเภท

เดียวคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม ผูใชบริการใหความสนใจ ยอมรับการใชบริการ และมีความพึงพอใจเปนอยางมาก กรมสรรพากร 

จึงไดพัฒนาระบบการยื่นแบบและชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ และอำนวย

ความสะดวกใหผูเสียภาษียื่นแบบและชำระภาษีออนไลน รวมทั้งเขาใชบริการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มากขึ้น จนในปจจุบัน

กรมสรรพากรไดพัฒนาบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตทุกประเภท ไดแก ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอากรแสตมป ครอบคลุมผูใชบริการทุกกลุม 

ประกอบดวย บุคคลธรรมดา นิติบุคคล สวนราชการและองคการของรัฐ กรมสรรพากรพยายามผลักดันใหมีการ ใชบริการ 

e–Filing มากข้ึน โดยเฉพาะในชวงท่ีเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid 19) ป พ.ศ. 

2563 รัฐบาลไดกำหนดมาตรการใหรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพื่อปองกันการแพรระบาด รวมถึง

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของภาครัฐใหเขากับวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) กรมสรรพากรจึงตั้งเปาหมายวาจะมี

ผูใชบริการอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากรเปนจำนวนรอยละ 100 ในทุกดานภายใน 3 ป (เอกนิติ นิติทัณฑประภาศ, 2563) 
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ซึ่งนับวาเปาหมายดังกลาวเปนความทาทายตอภารกิจของกรมสรรพากรเปนอยางมาก จึงตองการท่ีจะปรับปรุงพัฒนาระบบ 

e–Filing ใหเปนเครื่องมือจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีคุณภาพ และสรางความเช่ือมั่นแกผูรับบริการท่ียื่นแบบผานอินเทอรเน็ต  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบวา ความนาเช่ือถือและประสบการณของการใชเทคโนโลยีมีผลโดยตรงตอการ

รับรูถึงประโยชนจากการยื่นในระบบ e-Filing (วนิดา แสงชวลิตร, อรัญญา นาคหลอ, และ สุพิชา ศรีสุคนธ, 2567) ปจจัย

ของระบบสารสนเทศที่มีผลตอประโยชนสุทธิของการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ปจจัยคุณภาพขอมูล

สารสนเทศ ปจจัยคุณภาพระบบ คุณภาพท่ีดีของการใหบริการ รวมถึง ประโยชนสุทธิของการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต 

มีความสำคัญตอระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ทำใหผูรับบริการเกิดความเช่ือถือ และมีความ

พึงพอใจมากยิ่งขึ้น (นาคเนตร งามภักดิ์ และคณะ, 2561; พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2562) แตในการยื่นภาษีที่ผานมา 

ก็เกิดปญหาดานความไมสะดวกในการเดินทาง และมีจำนวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ (อภิชญา ภูเพชร  

และคณะ, 2566) อีกท้ังปญหาการขาดความรูความเขาใจระบบของการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ต รวมถึงความผิดพลาดของ 

การกรอกขอมูลบนระบบอินเทอรเน็ต เปนปญหาสำคัญของการยื่นแบบ (สัญญา เนียมเปรม และคณะ, 2563) และปญหา

ของการยื่นแบบชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรคมดา ซึ่งปจจุบันนำระบบ e-Filing มาใชทำใหตองยื่นชำระในระบบออนไลน 

แตบุคคลทั่วไปยังขาดความรูในการยื่นในระบบ โดยตองมีการจัดอบรมหรือมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรและมีเจาหนาท่ี

คอยแนะนำ รวมถึงปญหาของชองทางการใหบริการในการยื่นแบบรายการที่จะตองชำระภาษี กับการประชาสัมพันธ

ชองทางในการยื่นภาษี ยังคงเปนปญหาสำคัญตอการยื่นรายการชำระ (เจตพล ติปยานนท และ ฑิฆัมพร ทวีเดช, 2564) 

จากปญหาที่กลาวมาขางตนลวนเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการเสียภาษีผานทางออนไลนในแตละครั้ง สงผลใหตองมี

การศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยอะไรบางที่มีผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จายผานทาง

อินเทอรเน็ต? เปนปญหาสำคัญท่ีควรหาแนวทางในการแกไข ดังน้ันการสนับสนุนมาตรการของรัฐบาล ในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงานของภาครัฐโดยผลักดันใหมีการใชบริการดานภาษีอากรผานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น กลุมหลักที่สำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สกลนครตองการเขาถึงคือ สวนราชการและองคการภาครัฐในจังหวัดสกลนคร ที่ใชบริการยื่นแบบผาน

อินเทอรเน็ต  

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

หัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร เนื่องจากพบปญหาวา 

สวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนครสวนมากเลือกวิธีการยื่นแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ณ สำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีสกลนคร มากกวาการยื่นแสดงรายการผานทางอินเทอรเน็ต เพ่ือนำผลจากการศึกษามาพัฒนาความเช่ือมั่น

ในการยื่นแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จายผานทางอินเทอรเน็ต และเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ เปนประโยชน 

ตอการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพของกรมสรรพากรตามกรอบแผนงานในการกาวสูกรมสรรพากรดิจิทัลที่เชื่อมตอ 

กับแผนยุทธศาสตรชาติ การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาในกลุมของสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร เนื่องจาก

ผูวิจัยปฏิบัติหนาท่ีอยูในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสกลนคร จึงตองการศึกษาในกลุมน้ีเพราะตองการพัฒนาและรบัฟงปญหา 

อุปสรรคในการยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจาย อีกท้ังท่ีผานมา การวิจัยครั้งน้ีดำเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และนำไปปรับปรุงระบบการยื่นภาษีท่ีมีประสิทธิภาพตอไป  

 

2. วัตถุประสงค  
1. เพื ่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย  

ผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีหัก ณ ท่ีจาย ผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร  
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3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลสารสนเทศ (information quality)  

  คุณภาพขอมูลสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพควรคำนึงถึงความถูกตอง แมนยำ ความครบถวนสมบูรณ  

มีประโยชน ตรงตามตองการ ความทันตอเวลา ความรัดกุม รูปแบบงายตอการเขาใจ มีความปลอดภัย (DeLone & 

McLean, 2003) นอกจากนี้ คุณภาพของสารสนเทศ ควรพิจารณา 3 มิติ คือ ดานเวลา ทันเวลาและมีความถี่กับความ

ตองการใช มีความทันสมัย ดานเนื้อหา มีความถูกตอง สมบูรณตรงกับความตองการใช กระชับ ครอบคลุมในทุกดาน 

และดานรูปแบบ งายตอการทำความเขาใจ มีความชัดเจน มีการจัดเรียงขอมูล มีการนำเสนอหลากหลายรูปแบบ 

(O’Brien, 2001) และ ตัวแปรที่เกี่ยวของกับโครงสรางการประเมินคุณภาพดานขอมูล คือ ความถูกตอง ความสัมพันธ 

ความครบถวน ความสอดคลอง ความทันสมัยของขอมูล (Moraga et al., 2009) นอกจากนี้แลวมิติของคุณภาพของขอมูล

สารสนเทศท่ีดี ควรประกอบดวย 1) ความถูกตอง คือ ขอบเขตของขอมูลท่ีนำมาแสดงน้ันมีความเปนจริง 2) ความสมบูรณของ

ขอมูล คือ ความสอดคลองของขอมูล และความสัมพันธระหวางกันของขอมูล 3) ความสอดคลอง คือ ความสอดคลอง

ตรงกันกับขอความ หรือคำจำกัดความของขอมูล หรือองคประกอบที่มีความครบถวนตอกัน 4) ความครบถวนสมบูรณ 

คือ ขอมูลทั้งหมดที่มีควรมีความครบถวน มีเนื้อหาที่สื่อสารออกมาแลวตรงประเด็นและครอบคลุมความหมายทั้งหมด  

5) ความทันเวลา หมายถึง ขอมูลพรอมใชอยูตลอดเวลาเมื่อจำเปน และ 6) ความสามารถในการเขาถึง หมายถึง ขอมูลสามารถ

เขาถึงไดรวดเร็ว เขาถึงไดงาย เขาใจได และใชงานได (Laudon & Laudon, 2012) นอกจากนี้แลวมิติดานคุณภาพของขอมูล

สารสนเทศน้ันมีความสำคัญตอความพึงพอใจของผูใชปลายทาง หากขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพจะสงผลใหผูใชเกิดความเขาใจ

และตระหนักในการใชอยางมีประสิทธิภาพ (Luamer, Maier, & Weitzel, 2017) คุณภาพของขอมูลมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ในการกรอกขอมูลของผูเสียภาษีในระบบอิเล็กทรอนิกสและสงผลตอความถูกตองของขอมูล ความสะดวกและ 

ความรวดเร็ว (Haruna, Nadzir, & Awang, 2023) คุณภาพของขอมูล e-Filing สงผลอยางมีนัยสำคัญตอขอมูลของ 

ผูเสียภาษีท่ีถูกตองและสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน (Kresnandita, Prawati, & Lusiana, 2023) 

 2. แนวคิดคุณภาพระบบสารสนเทศ (system quality) 

  การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ คือ การศึกษาความสำเร็จของระบบสารสนเทศ สามารถวัด

ไดจากความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอคุณภาพระบบ ที่สงผลถึงความงายตอการใชงาน ความปลอดภัยในการใชงาน 

ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความงายตอการเขาถึง (DeLone & McLean, 2003) นอกจากน้ี 

คุณภาพระบบที่สามารถเขาใชงานระบบไดโดยงาย สะดวก มีเสถียรภาพ ผูใชงานเกิดความเชื่อมั่น ในความปลอดภัยของ

ระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผู ใชงาน (Elliot, Li, & Choi, 2013) คุณภาพของระบบการยื ่นภาษี

อิเล็กทรอนิกสน้ัน คลอบคลุมการออกแบบระบบสารสนเทศใหสะดวก การตอบสนองผูใชดวยความรวดเร็ว ความปลอดภัย 

ความพรอมใชงาน และฟงกชันการทำงานที่สะดวกมีผลตอความพึงพอใจตอผูเสียภาษีและรับรูถึงความมีประโยชนตอ 

การยื่นภาษีออนไลน (Muslichah, Bashir, & Arniati, 2023) คุณภาพระบบสารสนเทศของการยื่นภาษีทางอินเทอรเน็ต

และคุณภาพการสงของมูล ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความไววางใจลวน

สงผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษี (Cẩm, 2022) คุณภาพของระบบสารสนเทศเปนสิ่งสำคัญตอการยื่นภาษีผานทาง

อินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุงไปท่ีความยืดหยุนของระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใชบริการ และการอัปเดต 

ระบบใหทันเวลาเพ่ือตอบสนองตอผูใชงาน (Martínez & Pinzón, 2022) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ (service quality) 

  การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดคุณภาพของการบริการตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) 

กลาววา คุณภาพของการบริการมี 10 ประการ ท่ีเรียกวา SERVQUAL ประกอบดวย ความเช่ือถือได การตอบสนอง ความรู

ความชำนาญ  การเขาถึงบริการ ความสุภาพ การสื่อสาร ความนาเชื่อถือ ความมั่นคง การเอาใจใส การสรางสิ่งที่จับตองได 
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คุณภาพการบริการตามแนวคิด Mustapha and Obid (2015) กลาววา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การยื่นแบบออนไลนของประเทศไนจีเรีย ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานการตอบสนองของระบบ ปจจัยดาน

ความนาเชื่อถือ และปจจัยดานการใหขอมูลที่เพียงพอของเจาหนาที่ที่สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชน ทำใหผูเสียภาษี

สามารถเขาใจไดทันที แมนยำ ตรงประเด็น และคุณภาพของระบบและการบริการท่ีไมดี ความแมนยำนอย ความนาเช่ือถือต่ำ 

ไมมีความสม่ำเสมอของขอมูลจะสงผลใหความพึงพอใจตอการบริการลดลง และสงผลตอคุณภาพระบบสารสนเทศก็จะลดลง

ดวย (Petter, Delone, & Mclean, 2008) คุณภาพการบร ิการที ่ร ับร ู  ได ในการบริการระบบออนไลนของ e-Filing  

มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการยื่นระบบภาษีอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งคุณภาพของระบบจะชวยเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงาน 

(Saptono et al., 2023) คุณภาพของการบริการท่ีดีในการยื่นภาษีผานทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูเสียภาษี

อยางมีนัยสำคัญ โดยแสดงใหเห็นไดจากประสบการณของผูเสียภาษีในแตละครั้งที่ไดรับความรูและทักษะในการยื่นภาษี 

ผานทางอินเทอรเน็ต (Lukman, Tenriwaru, & Ikhtiari, 2022) คุณภาพการบริการที่ดีสงผลเชิงบวกตอการปฏิบัติตาม

ขอกำหนดของผูเสียภาษี การปรับปรุงการบริการไมวาจะเปนการปรับปรุงระบบ การปรับปรุงการบริการของพนักงาน 

เพื่อเปนการเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานผานระบบออนไลน (Refiyani & Apriliana, 2023) ระบบชำระภาษีออนไลน 

ชวยเพิ่มความสะดวกของผูใช ลดความซ้ำซอนมีประโยชนในการชวยลดตนทุนและมีขั้นตอนสำคัญในการชวยแกไขระบบ 

ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประสิทธิภาพของผูใชงาน (Asista & Setyowati, 2022) 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับประโยชนจากการใชระบบ 

 ประโยชนจาการใชระบบ คือ ผลประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบที่เกิดจากความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ดังเชนการยื่นภาษีผานระบบ e-Filing สำหรับการยื่นภาษีเงินไดผานระบบ โดยผูเสียภาษีสามารถสงแบบแสดงรายการภาษี

ผานทางอิเล็กทรอนิกสไปยังหนวยงานของรัฐไดอยางเหมาะสม ระบบการยื่นภาษีออนไลนมีคุณประโยชนตอหนวยงาน

ภาครัฐมาก เพราะลดตนทุนการทำธุรกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ลดขอผดิพลาดของพนักงาน และขจัดความซ้ำซอน

ในองคกร (Nguyen et al., 2023) การชำระภาษีออนไลนชวยเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาของการประมวลผลขอมูล 

เปนประโยชนตอการลดตนทุนดานเวลา ลดการใชกระดาษ ใชงานงาย สะดวก และมีความปลอดภัย (Bhavitha, 2024) 

ระบบภาษีออนไลนสงผลใหการทำธุรกรรมทางภาษีไดทันที มีความสะดวก มีประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ เพราะชวยลด

ความยุงยากในการยื่นคำรองท่ีเปนแบบเกาท่ีตองใชกระดาษและตองไปยื่นเรื่อง ณ กรมสรรพากร (Estrellana, 2023) ระบบ

การชำระภาษีออนไลนลดความยุงยากทางภาษี ลดขอผูกพันทางภาษี เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใหกับพนักงานไดมีเวลา

เพิ่มมากขึ้น และลดตนทุนในการกำกับดูแลของคณะกรรมการภาษีในองคกรซึ่งเปนประโยชนตอทั้งผูเสียภาษีและภาครัฐ 

(Nugroho, 2023) และผลกระทบของการชำระภาษีทางออนไลนน้ันมีประโยชนตอภาคธุรกิจ โดย 66 เปอรเซ็นต ของบริษัท

ตาง ๆ ไดทำการยื่นภาษีผานทางออนไลน บงบอกถึงผลประโยชนทางดานประสิทธิภาพของระบบการชำระภาษีออนไลนท่ีมี

ความสะดวกตอผูยื่นเสียภาษี (Oyebola & Pouliquen, 2022) 

 5. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบภาษีออนไลน 

 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบภาษีออนไลน คือสิ่งสำคัญที่ผูพัฒนาระบบภาษีออนไลนควรใหความสำคัญ  

โดยควรพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและปรบัปรุงระบบเสมอเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูใชระบบ ความพึงพอใจของผูใช

ระบบภาษีออนไลนไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัย รวมถึงคุณภาพของระบบ คือ ประโยชนท่ีผูใชงานรับรูและประสบการณ

ของผูใช ระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ออกแบบมาอยางดีชวยเพิ่มความพึงพอใจของผูเสียภาษีไดอยางมีนัยสำคญั 

ซึ่งระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูงนำไปสูความพึงพอใจของผูใช โดยการจัดเตรียมกระบวนการภาษีที่มี

ประสิทธิภาพและสะดวก (Muslichah, Bashir, & Arniati, 2023) การศึกษาพบวาคุณภาพของระบบเสียภาษีออนไลน

และคุณภาพของขอมูลภาษีออนไลนสงผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีสวนบุคคลอยางมีนัยสำคัญในขณะท่ีคุณภาพการ

บริการไมมีผลกระทบที่โดดเดนตอความพึงพอใจ (Kresnandita, 2023) แมวาระดับความพึงพอใจจะมีความสำคัญ  
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แตก็ไมไดลดความสัมพันธระหวางการปรับระบบภาษีอิเล็กทรอนิกสและการปฏิบัติตามขอกำหนดดานภาษีอยางมี

นัยสำคัญ ซึ ่งบงชี ้วาปจจัยอื ่น ๆ ก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเสียภาษีดวย (Grace, Olivia, & Mangoting, 2023)  

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบภาษีออนไลน e-Filing รับอิทธิพลเชิงบวกจากการพัฒนาคุณภาพของระบบภาษีออนไลน 

คุณภาพของขอมูล และคุณภาพของการบริการที่ดี เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการรายงาน

ภาษีของหนวยงานตาง ๆ (Setyoko et al., 2023) ระบบภาษีออนไลน e-Filing ชวยอำนวยความสะดวกแกผูเสียภาษี

อยางมีประสิทธิภาพ บงชี้ไดถึงความพึงพอใจของผูเสียภาษีออนไลน อีกทั้งสำนักงานบริการภาษีออนไลนชวยบริการ 

ผูเสียภาษีใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเสียภาษี (Rosalia et al., 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนนำมาสูตัวแปรในงานวิจัยดังน้ี 1) คุณภาพขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูล

สารสนเทศของระบบ e-Filing มีความความถูกตอง แมนยำ มีความทันตอเวลา มีรูปแบบท่ีเขาใจงาย ขอมูลของผูใชบริการ

ครบถวนสมบูรณ  ขอมูลท่ีจะดำเนินการเสยีภาษีตรงตามความตองการของผูยื่นภาษี 2) คุณภาพระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ระบบ e-Filing ควรงายตอการใชงาน เว็บไซตควรมีเสถียรภาพ มีระบบความปลอดภัยในขอมูล เว็บไซตมีความนาเชื่อถือ 

ความสะดวกของการกรอกขอมูล เวลาท่ีใชในการตอบสนองควรมีความรวดเรว็ 3) คุณภาพบริการ หมายถึง การตอบสนอง

ของพนักงานเมื่อผูใชงานผานทางออนไลนเกิดปญหา การเอาใจใสดูแลของพนักงานท่ีติดตอกลับผานระบบเมื่อผูใชมีปญหา 

ขอมูลการติดตอประสานงานในเว็บไซตใชไดจริง พนักงานดูแลระบบมีความรูความชำนาญ 4) ประโยชนที่ไดรับจากการ 

ยื่นภาษีผานระบบ e-Filing หมายถึง ผลประโยชนที่ผูเสียภาษีเกิดความมั่นใจในการใช ไดรับความปลอดภัยในขอมูลของ

ตนเอง ลดความผิดพลาดในการยื่นแบบแสดงรายการและการคำนวณภาษี 5) ความพึงพอใจของผูใชงาน หมายถึง  

ผูยื่นภาษีผานระบบ e-Filing พึงพอใจจากไดรับความรวดเร็วในการใชงาน ประหยัดเวลาและลดคาใชจาย และไดรับขอมูล

ท่ีถูกตอง โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. ปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการยื่น

ภาษีผานอนิเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ผานอินเทอรเน็ต

ของสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร 

 2. ปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ และคุณภาพบริการ มีอิทธิพลทางออมตอความ 

พึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ผานอินเทอรเน็ตของสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัด

สกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพขอมูลสารสนเทศ 

คุณภาพระบบสารสนเทศ 

 

คุณภาพบริการ 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการยื่นภาษี 

ผานอินเทอรเน็ต 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก บุคลากรของสวนราชการและองคการของรัฐท่ีเคยยื่นแบบภาษีผาน

อินเทอรเน็ตในจังหวัดสกลนคร ในชวงปภาษี พ.ศ. 2565 จำนวน 3,307 ราย จากขอมูลสถิติของสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

สกลนคร เนื่องจากงานวิจัยน้ีใชการวิเคราะหสมการเชิงเสนซึ ่งมีขอกำหนดวากลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 10-20 เทา 

ตอ 1 พารามิเตอร (Hair, Black, & Anderson, 2010) โดยงานวิจัยนี ้มีจำนวน 23 พารามิเตอร จึงตองมีขนาดตัวอยาง

จำนวน 230 ตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลที่เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง และ 

ทำการสุมตัวอยางแบบ Stratified sampling แบงชั ้นภูมิตามสัดสวนของประชากร โดยแบงเปน 7 กลุม ประกอบดวย  

(1) โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 74 ตัวอยาง (2) โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 5 ตัวอยาง (3) มหาวิทยาลัย จำนวน 1 ตัวอยาง (4) ราชการสวนทองถิ่น (องคการบริหาร 

สวนตำบล, เทศบาล) จำนวน 17 ตัวอยาง (5) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 23 ตัวอยาง (6) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

จำนวน 94 ตัวอยาง และ (7) กองทุนหมูบาน จำนวน 186 ตัวอยาง และเก็บขอมูลแบบสะดวกตามสัดสวนประชากร 

2. เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีถูกสรางข้ึนภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษาวิเคราะห

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยของระบบสารสนเทศ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความพึงพอใจของผูใชงานที่มีผลตอประโยชนของการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต และตอนที่ 5 แบบสำรวจความคิด

เห็นเพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ตของสวนราชการและองคการของรัฐในจงัหวัดสกลนคร 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ไดตรวจสอบความตรง (Validity) ของขอคำถามดวยการหาคา IOC จาก

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบโดยพิจารณาความถูกตอง  ดานการใชภาษา ความสอดคลอง ความเหมาะสมของขอคำถามใน

แบบสอบถาม ซึ่งมีคา IOC เกิน 0.60 ทุกขอ และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการนำไปทดลองใช (Try-out) กับ

กลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ผลการทดสอบมีคา Reliability ที่มากกวา 0.70 ขึ้นไปทุกขอ แสดงวา

แบบสอบถามมีความตรงและมีความเช่ือมั่น ท้ังน้ี แบบสอบถามการวิจัยผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยยึดหลักเกณฑตามคำประกาศเฮลซงิกิ 

(Declaration of Helsinki) เลขท่ี:kucsc.SE-64-034 วันหมดอายุ: 21 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี PLS-SEM 

จากโปรแกรมสำเร็จรูป ADANCO เปนการวิเคราะหและวัดคาความสัมพันธของตัวแปรที ่ส ังเกตไดกับตัวแปรแฝง 

แบบ Reflective ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลแบบจำลอง Outer และ Inner สำหรับเกณฑของการวัดแบบจำลอง Outer 

ประกอบดวย คา Loading > 0.50 คา AVE (Average Variance Extracted) > 0.50 (Hair, Black, & Anderson, 2010)  

คา ρA (Dijkstra-Henseler’s rho) > 0.70 (Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009) คา ρC (Jöreskog’s rho) > 0.70 

(Nunnally, 1978) คา Cronbach’s Alpha > 0.70 (Hair et al., 2006) คา Discriminant Validity: Fornell-Lacker > 

(AVE)2 (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011) ค  า  Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrail Ratio of Correlation 

(HTMT) < 1 (Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009) 
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5. ผลการวิจัย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.50 สวนมากมอีาย ุ31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.80 

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.0 และทำงานในหนวยงานกองทุนหมูบานมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 46.50  

 

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติแบบจำลองการวัด 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรทีส่ังเกตได Mean S.D. Loading AVE 

Dijkstra-

Henseler’s 

rho (ρA) 

Jöreskog’s 

rho (ρc) 

Cronbach’s 

Alpha(𝛼𝛼) 

คุณภาพขอมูลสารสนเทศ (INFORM) 4.17 .747  .5295 .7800 .8490 .7783 

1. ความถูกตอง แมนยำ (INFORM_1) 4.25 .653 .7040     

2. ความทันตอเวลา (INFORM_2) 4.27 .679 .7433     

3. รูปแบบงายตอการเขาใจ (INFORM_3) 4.19 .720 .7298     

4. ความครบถวนสมบูรณ  (INFORM_4) 4.21 .665 .7500     

5. ตรงตามตองการ/ความสัมพันธกัน (INFORM_5) 4.18 .700 .7101     

คุณภาพระบบสารสนเทศ (SYSTEM)    .6116 .7920 .8627 .7875 

1. ความงายในการใชงาน  (SYSTEM_1) 3.91 .830 .7230     

2. ความมีเสถียรภาพ นาเชื่อถือ (SYSTEM_2) 3.96 .853 .8383     

3. ความสะดวกในการเขาถงึ  (SYSTEM_3) 4.06 .770 .7910     

4. เวลาที่ใชในการตอบสนอง (SYSTEM_4) 4.01 .793 .7716     

คุณภาพบริการ (SERVIC)    .4948 .7376 .8290 .7417 

1. การตอบสนอง  (SERVICE_1) 4.17 .747 .5814     

2. การเอาใจใสดูแล  (SERVICE_2) 4.17 .727 .7159     

3. ความเชื่อถือได  (SERVICE_3) 4.06 .755 .7268     

4. ส่ิงที่จับตองได เปนรูปธรรม  (SERVICE_4) 4.13 .712 .7985     

5. ความรูความชำนาญ  (SERVICE_5) 4.18 .728 .6766     

ประโยชนที่ไดรับการยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ต 

(BENEFI) 

   .7765 .9129 .9328 .9041 

1. ประหยัดเวลา  (BENEFI_1) 4.56 .502 .8829     

2. ลดคาใชจาย/ลดตนทุน  (BENEFI_2) 4.63 .517 .8313     

3. เพิ่มความปลอดภยั/ลดความเส่ียง  (BENEFI_3) 4.66 .518 .8994     

4. ลดขอผิดพลาด/ความแมนยำ  (BENEFI_4) 4.66 .547 .9092     

ความพึงพอใจ (SATIS)    .4232 .6647 .7850 .6608 

1. ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ  (SATIS_1) 4.08 .783 .6506     

2. ความงายในการใชงาน (SATIS_2)   3.98 .790 .6907     

3. ความมั่นใจในระบบ  (SATIS_3)   4.27 .656 .6934     

4. ความถูกตองการทำงานของระบบ  (SATIS_4) 4.26 .715 .6415     

5. ประหยัดคาใชจายและเวลา  (SATIS_5) 4.29 .719 .5686     
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จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

หัก ณ ที่จาย ผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับสูงมาก  

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร ใหความสำคัญดานคุณภาพขอมูล

สารสนเทศ เปนอันดับแรก (x=4.21, SD=.564) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจ (x=4.18, SD=.456) ดานคุณภาพบริการ 

(x=4.17, SD =.563) คุณภาพระบบสารสนเทศ (x=3.96, SD=.662) ประโยชนท่ีไดรับการยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ต (x=4.11, 

SD=.456) ตามลำดับ และปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ผาน

อินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร ตามวัตถุประสงคที่ 1 ประกอบดวย คุณภาพ

ขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการยื่นแบบภาษีผานอินเทอรเน็ต 

การศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีหัก ณ ท่ีจาย ผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร ตามวัตถุประสงคท่ี 2 เปน

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีการ PLS-SEM โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ADANCO (Dijkstra & Henseler, 

2015) เพื ่อหาความสัมพันธของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดเปนแบบ Reflective มีสถิติที ่ใชเปนเกณฑการวัดของ

แบบจำลอง Outer การทดสอบแบบจำลองการวัดวามีความเชื ่อถือได และมีความตรงเชิงจำแนกหรือไม โดย Hair et al. 

(2006) กลาวถึงเกณฑในการวัดตัวแปรสังเกตได รวมถึงคา Dijkstra-Henseler’s rho (ρA), Jöreskog’s rho (ρc) และ 

Cronbach’s Alpha โดยที่เกณฑทั้งสามคานี้ตองมีคาน้ำหนักมากกวา 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006; Dijkstra & Henseler, 

2015) และคา AVE ควรมีคามากกวา 0.50 (Hair et al., 2006) จากตารางที่ 1 ตัวแปรสังเกตไดมี 23 ตัว และตัวแปรแฝงมี 5 

ตัว จากการตรวจสอบคาน้ำหนักของตัวแปรสังเกตได อยู ระหวาง 0.5686-0.9092 ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70 และ

แบบจำลองการวัดของตัวแปรแฝงทุกตัว มีคา AVE ระหวาง 0.4232-0.7765 ซึ่งทุกตัวมีคามากกวา 0.50 หมายความวา 

คาเฉลี่ยของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรแฝง เมื่อเทียบกับความแปรปรวนของความ

คลาดเคลื่อนในการวัด สวนคา Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) มีคาระหวาง 0.6647-0.9129 คา Jöreskog’s rho (ρc) มีคา

ระหวาง 0.7850-0.9328 และคา Cronbach’s Alpha มีคาระหวาง 0.6608-0.9041 โดยท่ีเกณฑท้ังสามมากกวา 0.70 ข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 2  ตาราง Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion 

Construct INFORM SYSTEM SERVICE BENEFI SATIS 

INFORM .529     

SYSTEM .236 .611    

SERVICE .298 .148 .494   

BENEFI .258 .329 .310 .423  

SATIS .110 .046 .266 .220 .776 

 

ตารางที่ 2 เปนการวัดคาความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ของแตละโครงสราง (ตัวแปรแฝง) จาก

ตารางนี้แสดงเมทริกซคา AVE ตามเสนทแยงมุม และคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝง โดยที่ Fornell and Larcker (1981) 

กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคา (AVE)2 ในแตละตัวแปรแฝงควรมากกวาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง จากการพิจารณา

ในตารางท่ี 2 มีคาอยูระหวาง 0.4232-0.7765 ซึ่งเปนคาท่ีมากกวาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง แสดงถึงโมเดลมีคาความ

ตรงเชิงจำแนก 
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ตารางท่ี 3  ตาราง Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 

Construct INFORM SYSTEM SERVICE BENEFI SATIS 

INFORM      

SYSTEM .606     

SERVICE .698 .468    

BENEFI .703 .746 .794   

SATIS .392 .256 .631 .613  

 

จากตารางที่ 3 เปนการตรวจสอบ Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) ซึ่ง Henseler et al. 

(2014) เสนอวา การวัดความตรงเชิงจำแนกตองมีคานอยกวา 1 หากพิจารณาจากตารางท่ี 3 ทุกคามีคานอยกวา 1 แสดงถึง

มีความตรงเชิงจำแนก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  โมเดลปจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ท่ีจาย    

                      ผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร 

 

จากภาพที่ 2 พบวา ในตัวแบบโมเดลโครงสรางหรือตัวแปรแฝง คาน้ำหนักของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมี 

คาน้ำหนัก (Loading) ทุกคาสูงกวา 0.50 คาอยูระหวาง 0.5686-0.9092 ของคาตัวแปรสังเกตได จากคาสถิติบงชี้ไดวา

แบบจำลองการวัดหรือ Outer Model ทุกโครงสรางมีความนาเช่ือถือไดและสามารถนำไปแปลผลได 
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การวิเคราะห Inner Model จะพิจารณาจากการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) เปนหลัก โดยท่ี 

คาดังกลาวเปนคาของผลกระทบทางตรง (Direct effect) จากการนำเสนอในภาพที่ 2 ซึ ่งเปนคาเดียวกันกับที่นำไป

ทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ตามตารางที่ 4 ผลกระทบทางออม (Indirect effect) และผลกระทบรวม (Total effect) 

การพิจารณาคาผลกระทบทางตรงและทางออม จากภาพท่ี 1 คา R2 ของตัวแปรแฝงมีจำนวน 4 ตัว  

 

ตารางท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

Effect 
Original 

Coefficient 

Standard 

Error 
t-value p-value Accept/Reject 

INFORM  SYSTEM .4861 .4887 10.6811 .0000 Accept 

INFORM  SERVICE .5463 .5512 .0346 .0000 Accept 

INFORM  SATIS .5080 .5102 .0487 .0000 Accept 

INFORM  BENEFI .3323 .3362 .0445 .0000 Accept 

SYSTEM  SERVICE .1561 .1589 .0515 .0013 Accept 

SYSTEM  SATIS .4277 .4286 .0535 .0000 Accept 

SYSTEM  BENEFI .0702 .0750 .0541 .0974 Reject 

SERVICE  SATIS .3352 .3353 .0547 .0000 Accept 

SERVICE  BENEFI .4771 .4785 .0525 .0000 Accept 

BENEFI  SATIS .2302 .3226 .0511 .0000 Accept 

INFORM  SATIS .5080 .5102 .0487 .0000 Accept 

INFORM  BENEFI .3323 .3362 .0445 .0000 Accept 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 4 พบวา  

 1) ปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการยื่น

ภาษีผานอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ผานอินเทอรเน็ต

ของสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 

 2) ปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ และคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางออมตอความ 

พึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ผานอินเทอรเน็ตของสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัด

สกลนคร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย ผาน

อินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร ประกอบดวยปจจัยคุณภาพขอมูลสารสนเทศ 

คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา 

ทุกปจจัยสงผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี โดยเฉพาะดานคุณภาพขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ 

ความถูกตอง แมนยำ ความทันตอเวลา รูปแบบงายตอการเขาใจ ความครบถวนสมบูรณ และตรงตามตองการ สงผลตอ 
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ความพึงพอใจมากท่ีสุด สอดคลองกับ นาคเนตร งามภักดิ์ และคณะ (2561) ท่ีพบวา คุณภาพสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเพียงพอ

ตามความตองการของผูใชงาน เนื้อหาที่แมนยําไมผิดพลาด แสดงผลลัพธไดถูกตองทุกครั้ง มีเนื้อหาที่ครอบคลุมตามท่ี

ผูใชงานตองการมีอิทธิพลตอการใชงาน กอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการเนื่องจากคุณภาพสารสนเทศที่ครบถวน 

ชวยใหผูใชบริการไมตองเสียเวลากรอกขอมูลซ้ำซอนหรือแกไขขอมูลอีก เชนเดียวกับ บัญชา หมั่นกิจการ และ พรพรรณ 

ประจักษเนตร (2561) ที่ระบุวาขอมูลท่ีมีความทันสมัย ถูกตองแมนยำ สงผลตอความเชื ่อถือของผู ใชงานเนื ่องจาก 

ความแมนยำของขอมูล คือหนึ่งในคุณภาพของสารสนเทศ ทำใหผู ใชงานเกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ี พงศศิรภพ  

ทองดีรวิสุรเกตุ (2562); อณัศยาภา บุญรอด และ ประสพชัย พสุนนท (2561) พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

ขั้นตอนที่ไมยุงยากซับซอนจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการขอคืนภาษีเงินได ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมาก และ 

เกิดความรับรูท่ีดีตอการใชระบบ e-Filing ยื่นภาษี ในสวนของคุณภาพของระบบ พบวา ความงายของระบบ ความปลอดภัย

ของขอมูล ใชเวลาในระบบไมมากจะสงผลตอความพึงพอใจได สอดคลองกับ Naveed et al. (2019) กลาวถึงคุณภาพ 

ของการบริการ คือ องคประกอบสำคัญที่สุดของการใชงานในระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนดานความนาเชื่อถือ 

ความปลอดภัยของขอมูล เพราะคุณภาพคือสิ่งท่ีคนท่ัวไปมีความตองการ แตกตางกับ ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563) ซึ่งพบวา 

คุณภาพของการบริการไมสงผลตอความตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษีในธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม เพราะจำนวนผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีจำนวนมากขึ้นทกุป 

เจาหนาที่หรือผูดูแลระบบไมสามารถแกไขปญหาของระบบสารสนเทศไดตามระยะเวลาที่กำหนดหรือในทันทีที่ตองการได 

อาจเปนเพราะการยื่นแบบแสดงรายการในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมมีจำนวนมาก ทำใหเจาหนาท่ีไมเพียงพอ ทำใหเกิดปญหา

ความไมพึงพอใจตามมา 

การศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษหีัก ณ ที่จาย ผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรสวนราชการและองคการของรัฐในจังหวัดสกลนคร พบวา คุณภาพ

ขอมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ตมีอิทธิพล

ทางตรงตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ท่ีจาย สอดคลองกับ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561) ท่ีพบวา 

การยื ่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต มีผลตอความถูกตอง แมนยำ ลดความผิดพลาดมีผลตอการปองกันขอมูลสูญหาย  

ใหความสำคัญกับปจจัยดานคุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพระบบที่ดี สามารถเพิ่มความสะดวกสบาย การลดขั้นตอน

การทำงาน สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจ และการยอมรับการใชงานระบบมากยิ่งข้ึน (ฟาริณฑ ฟาฎิษฐกุล, 2562; สุรสิทธ์ิ 

บุญชูนนท และ กรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562)   

 

7. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. จากการหาคาเฉลี่ย พบวา ความงายในการใชงานระบบ และความมีเสถียรภาพ ความนาเชื่อถือของระบบ 

มีคาเฉลี่ยที่ต่ำสุด ดังนั้นกรมสรรพากรควรเนนการพัฒนาระบบ e-Filing ใหมีความงายและความมีเสถียรภาพใหมากข้ึน

เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นของผูใชบริการ  

2. งานวิจัยนี้พบวา คุณภาพระบบสารสนเทศไมสงผลตอประโยชนทีไ่ดรับจากการยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ตของ

สำนักงานสรรพากรในพื้นที่สกลนคร ซึ่งสะทอนวายังคงมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระหวางการใชงานระบบ e-Filing  

อาจเกิดจากปญหาในขั้นตอนการนำเขาขอมูล ดังนั้นจึงควรตรวจสอบปจจัยน้ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

ไดดียิ่งข้ึน  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. การศึกษาวิจัยที่กวางขึ้นจะเกิดประโยชนตอการนำผลการวิจัยมาเทียบเคียงและไดขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

มากยิ่งขึ ้น ในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะศึกษากับกลุ มภาคเอกชน SMEs หรือกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อนำผลการวิจัย 

มาเทียบเคียง 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามทำใหไมไดขอมูลในเชิงลึกที่ยังคงเปนปญหา 

การศึกษาเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณโดยตรงกับผูใชระบบสารสนเทศในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย จึงเปน

แนวทางท่ีนำมาซึ่งขอมูลสำคัญสำหรับการวิจัยในอนาคต   

3. ควรนำปจจัยอื่นๆ ที่คาดวานาจะสงผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จายผาน

อินเทอรเน็ตมาพิจารณาเพ่ิมเติม เพ่ือเติมเต็มผลการศึกษาใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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