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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว 
(2) ปจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว (3) ปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 กลุมตัวอยาง

คือ นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียล 385 คน รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยผลักดันโดยรวมนั้นอยู

ในระดับสูง (2) ปจจัยดึงดูดโดยรวมนั้นอยูในระดับสูง (3) กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวโดยรวมอยูนั้นในระดับสูง (4) ปจจัย

ผลักดันท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรน

มาตรการปองกันโรคโควิด 19 คือ ตัวแปรดานความตองการดานสังคม ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ ความตองการดาน

รางกาย และความตองการเรียนรูวัฒนธรรม และ (5) ปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที ่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 คือ ตัวแปรดานผลิตภัณฑ         

ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน ผูประกอบการภาคการทองเท่ียว

ควรใหความสำคัญกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว การกำหนดราคาทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม และ

ชองทางจำหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเพ่ือกระตุนความตองการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยกลุมมิลเลนเนียล 
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Abstract 

 This research aims to study ( 1) Push factors pull factors and decision process ( 2) Push factors 

affecting to Thai tourist decision making ( 3) Pull factors affecting to Thai tourist decision making of the 

Millennial after the relaxation of preventive measures for COVID 19. The methodology is quantitative 

research, online questionnaires distributed to 385 sample millennials. Data were analyzed with descriptive 

statistics (percentage mean standard deviation), and multiple regression. The results showed that ( 1)  The 

level of opinion on the push factor were at the high level ( 2)  The level of opinion on the pull factor were 

at the high level (3) The level of opinion on the push decision process were at the high level (4) Push factors 

affecting Thai tourist decision making of the Millennial after the relaxation of preventive measures for COVID 

19 with statistical significance at the 0.01 level include Social Need Novelty Needs Physiological Need and 

Culture Needs and (5) Pull factors affecting Thai tourist decision making of the Millennial after the relaxation 

of preventive measures for COVID 19 with statistical significance at the 0.01 level include Product Price and 

Place. As a result, the tourism department should prioritize of design and develop the tourism product, set 

the suitable price of tourism and create the variables of the channel of distribution (place) for motivate the 

traveling of the millennial. 

 

Keywords: push factor, pull factor, decision making on traveling, the millennial 

 

1. บทนำ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

ความเกี ่ยวของกับการเดินทาง การติดตอธุรกิจการคาทั ้งในประเทศและระหวางประเทศ และเกี ่ยวกับเทคโนโลยี ทำให

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตวัเปนอยางมาก ในชวงปลายเดือนธันวาคม ป 2562 มีรายงานผูปวยท่ีมีอาการปอดอักเสบ 

เกิดจากเช้ือจุลินทรียท่ีไมทราบช่ือ ปรากฏข้ึนท่ีเมืองอูฮั่น ประเทศจีน และตอมาเช้ือไวรัสน้ีถูกระบุวาเปนไวรัสท่ีกอเช้ือ และไดทำ

การตั้งชื่อชั่วคราววา ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (Lu et al., 2020). การระบาดของโรคอุบัติใหมโควิด 19 แพรระบาดไปทั่วโลก 

(Pandemic) มีจำนวนผูติดเช้ือสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ผลกระทบจากโรครุนแรงถึงข้ันเสียชีวิต สงผลใหรัฐบาลของแตละประเทศออก

มาตรการควบคุมการระบาดของโรค เชน การกำหนดมาตรการเวนระยะหาง (Social Distancing) มาตรการหามเคลือนยาย

ประชากร (Lockdown) ทำใหการเดินทางหยุดชะงัก สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ผูคนตองทำงาน

จากท่ีบาน (Work from home) ทำใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ัวโลกไดรับผลกระทบเปนอยางมาก  

 จากรายงานสถานการณการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม ป 2563 

ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสะสม 6.70 ลานคน หดตัวรอยละ 83.21 และ มีจำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศสะสม 90.56 ลานคน-ครั้ง หดตัวรอยละ 47.58 มีรายไดสะสมจากการทองเที่ยว 0.48 ลาน

ลานบาท หดตัวรอยละ 55.40 (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) ซึ่งเปนผลกระทบจากการเกิดการระบาดของโรค
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โควิด 19 รัฐบาลจึงไดออกมาตรการสงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ ใหประชาชนเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ 

เพื่อใหเกิดการจับจายใชสอย และมีเงินหมุนเวียนในประเทศ เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน โดยรัฐบาลสนับสนุนคาโรงแรม     

ท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน คาอาหาร คาเชาชมสถานท่ีทองเท่ียว ในอัตรารอยละ 40 ประชาชนชำระเองรอยละ 60 เพ่ือเปนการกระตุน

การทองเที่ยวในประเทศ เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบหนัก และยังไมสารถเปดรับนักทองเที่ยวหรือผูเดินทางเขามา   

ในประเทศได แตในขณะเดียวกันการกระตุนการจับจายใชสอยของคนในประเทศของทางรัฐบาล นอกเหนือจากงบประมาณ  

ในสวนของรัฐบาลแลว ยังตองอาศัยกำลังทรัพยของประชาชนในการออกมาใชจายดวย และหากพิจารณาแลวกลุมคนท่ีมียังพอ

มีกำลังทรัพยเหลืออยูจากชวงวิกฤตโควิด 19 คือ กลุมคนวัยทำงานท่ียังมีรายไดประจำ และเมื่อพิจารณาชวงอายุจะตรงกับคน

กลุมมิลเลนเนียล ดังนั้น คนกลุมวัยทำงานจึงถือไดวามีบทบาทสำคัญในการชวยฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 น้ี  

 กลุ มมิลเลนเนียล หรือกลุมเจเนอเรชั่นวาย คือคนที่เกิดในป พ.ศ. 2525 ถึง พ.ศ. 2547 หรือ ค.ศ. 1982-2004 

(Strauss & Howe, 1991) ปจจุบันในป พ.ศ. 2565 มีอายุระหวาง 18-40 ป ซึ่งสวนใหญเปนคนวัยเรียน วัยทำงาน ซึ่งเปน

กำลังสำคัญที่ขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน (Ketter, 2021) ในประเทศไทย ขอมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 มี

ประชากรทั้งหมดประมาณ 66 ลานคน มีประชากรกลุมมิลเลนเนียล จำนวน 20,993,232 คน (สำนักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง, 2565) หรือคิดเปน 1 ใน 3 ของประชากรท้ังประเทศ คนกลุมน้ีเติบโตในชวงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

เชน การเขาถึงขอมูลขาวสาร และอินเตอรเน็ต ทำใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางไรขีดจำกัด ทั้งในชีวิตประจำวันและทาง

ธุรกิจ อีกทั้งยังเปนชวงของการพัฒนาดานคมนาคมขนสง ทำใหการเดินทางมคีวามสะดวกมากขึ้น (Liu et al., 2019) สำหรับ

กลุมมิลเลนเนียลการสรางประสบการณชีวิต และใชชีวิตใหมีความสุขถือวาเปนสิ่งสำคัญ ดังนั้น นักทองเที่ยวกลุมนี้จึงมีความ

กระตือรือรนสูงที่จะเดินทางทองเที่ยว เพื่อแสวงหาประสบการณใหม ๆ อีกทั้งเสาะแสวงหาเสรีภาพและความยืดหยุนในการ

ทองเที่ยว และมองวาการเดินทางคือโอกาสที่จะไดสำรวจโลกและคนหาตัวเอง (Ketter, 2021) จากการสำรวจเทรนดการใช

จายดานการทองเที่ยวในป 2018 คนกลุมมิลเลนเนียลในสหรัฐอเมริกา ใชเงินจำนวน 6,800 ดอลลารสหรัฐไปกับการเดินทาง

ทองเท่ียวชวงวันหยุด และมีแนวโนมท่ีจะใชจายเพ่ิมมากข้ึนอีกในอนาคต (Vicki, 2017) สำหรับในประเทศไทย จากงานวิจัยใน

อดีตของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท (2561) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย Gen Y มีพฤติกรรมการจัดการเดินทางทองเที่ยวดวย

ตัวเอง ชอบการทองเท่ียวท้ังภายในและตางประเทศ เดินทางทองเท่ียวปละ 1-3 ครั้ง ผูรวมเดินทางเปนคนในครอบครัว จำนวน 

1-3 คน นิยมทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้งแบบ 3 วัน 2 คืน คาใชจายในการ

เดินทางแตละครั้งประมาณคนละ 1,000 - 3,000 บาท เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวโดยรถยนต และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ

มากท่ีสุด คือแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

 จากปญหาที่เกิดขึ้นในชวงของบริบทการแพรระบาดของโรคโควิด 19 อันสงผลใหการเดินทางทองเที่ยวหยุดชะงัก 

และความสำคัญของกลุมตัวอยางตามที่ไดกลาวไปขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปจจัยผลักดัน และปจจัย

ดึงดูดที่สงผลตอการกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรน

มาตรการปองกันโรคโควิด 19 เพ่ือทราบปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจและเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทางธุรกิจ 

เพื่อใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวสามารถดึงดูด จูงใจ ตอบสนองความตองการ และกระตุนการเดินทางในชวงภายหลัง

จากการผอนปรนมาตรการตาง ๆ ของนักทองเท่ียวกลุมน้ี 
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2. วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิล

เลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย กลุมมิลเลน

เนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดในการทองเท่ียว 

 Dann (1977) ไดทำการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียว โดยมีการจำแนกแรงจูงใจทางการทองเท่ียวออกเปน 

2 ประเภทหลัก ๆ คือ แรงจูงใจปจจัยผลักดัน และแรงจูงใจปจจัยดึงดูด  

 ปจจัยผลักดัน คือ สิ่งที่อยูภายในตัวนักทองเที่ยว อาจจะอยูในรูปแบบของวัตถุประสงค ความปรารถนา หรือปญหา

ตาง ๆ ภายในจิตใจ ซึ่งเปนปจจัยที่จูงใจใหเขาตองเดินทางทองเที่ยวเพื่อแกไข หรือจัดการกับปญหานั้น ๆ เชน ความตองการ

หลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม ๆ ความคิดถึง ความตองการแสวงหาสิ่งใหม ๆ เปนตน 

 ปจจัยดึงดูด คือ สิ่งท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางไปทองเท่ียวหรือทำกิจกรรมทางการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว

น้ัน ๆ เชน ทะเล แสงแดด ซึ่งเปนสิ่งท่ีมีคุณคามากพอท่ีจะตอบสนองวัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว 

 Dann (1977) อางโดย นรพล เกตุทัต (2557) กลาววา ปจจัยผลักดันดานการทองเที่ยว เปนปจจัยที่อยูภายในตัว

บุคคลและสงผลใหคนเดินทางทองเท่ียว ประกอบดวยความตองการ 5 ขอ ดังน้ี  

    1. ความตองการตอบสนองทางดานรางกาย (Physiological Need) เชน ความตองการพักผอน ความตองการหลีก

หนีจากสภาพแวดลอมเดิม ๆ ท่ีพบเจอในทุก ๆ วัน  

    2. ความตองการดานสังคม (Social Need) เชน ความตองการเดินทางทองเที ่ยวรวมกับผู อื ่น ตองการสราง

สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัว 

    3. ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม (Culture Needs) เชน ความตองการพบเจอวัฒนธรรมใหม ๆ ความตองการ

พบปะ เรียนรู วิถีชีวิต ความเปนอยูของผูคนในทองถ่ิน ในท่ีท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 

    4. ความตองการความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem Need) เชน ความตองการเปนที่ชืน่ชม ยกยอง นับถือจากการ

ไดเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยม 

    5. ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ (Novelty Needs) เชน การเดินทางเพื่อศึกษาเรียนรูสิ่งที่แปลกใหม ในสถานที่ใหม ๆ  

ซึ่งมีความแตกตางจากสถานท่ีเดิมท่ีเปนถ่ินพำนักของตน เชน การศึกษาตอในตางประเทศ เปนตน 

 โดยปจจัยผลักดันทางการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นกอน จากนั้นปจจัยดึงดูดจะเกิดขึ้นตาม กลาวคือ บุคคลตองเกิดความ

ตองการจากภายในกอน แลวปจจัยภายนอกจึงจะดึงดูดใหไปทองเที่ยว เชน บุคคลเกิดการเหนื่อยลาจากการทำงาน การเบ่ือ

หนายสภาพแวดลอมเดิม ๆ จะสงผลใหเกิดความตองการอยากจะทองเท่ียว จากน้ันตัวนักทองเท่ียวจึงจะแสวงหาและตัดสินใจ



   
วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 5 

ปที่ 11 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

เดินทางไปยังสถานที่ที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได โดยอาจจะพิจารณาจากความนาสนใจ และสิ่งดึงดูดใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนปจจัยดึงดูดทางการทองเท่ียว 

 Kusumaningrum and Wachyuni (2020) ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของแนวโนมทางการทองเที่ยวภายหลังการ

แพรระบาดของโรคโควิด 19 วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการทองเที่ยว เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวจากประเภทของนักทองเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทาง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามออนไลนเปน

เครื่องมือในการวิจัย โดยเก็บรวบรมขอมูลจาก ชาวอินโดนีเซีย จำนวน 100 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป หรือเรียกวากลุมมิลเลนเนียล มีความตั้งใจท่ีจะเดินทางหลังการแพรระบาดของโรคโควิด 19 มี

จุดหมายปลายทางคือการเดินทางภายในประเทศ โดยสนใจแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ระยะเวลาในการเดินทาง 1-4 วัน 

โดยนักทองเท่ียวประเภทนักทัศนาจร ใหความสนใจเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีไมเคยไป นักทองเท่ียวประเภท

นักสำรวจใหความสนใจเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวทางธรรมชาติและปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่ กลุมนักทองเที่ยวท่ี

เดินทางแบบอิสระใหความสนใจเกี่ยวกับการไปทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีชื่อเสียง นักทองเที่ยวที่เดินทางเปนแบบหมูคณะให

ความสนใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยม และแรงจูงในการทองเที่ยวคือ ความตองการดานรางกาย การตองการ

พักผอนรางกายและจิตใจ (Physical on physiological motivation) ความตองการสรางความสัมพันธกับคนใกลตัว เชน 

เพ่ือน หรือคนรัก (Interpersonal motivation) ความตองการแสวงหาสิ่งใหม ๆ (Fantasy motivation) ความตองการเรียนรู

วัฒนธรรม (Cultural motivation) และความตองการเติมเต็ม ตองการความภาคภูมิใจตนเอง (Social motivation) 

 จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ผูวิจัยไดนำทฤษฎีของ Dann (1997) และผลการวิจัยดาน

แรงจูงใจทางการทองเที่ยวของ Kusumaningrum and Wachyuni (2020) มาปรับใชเปนปจจัยผลักดันทางการทองเที่ยว 

(Push Factors) สำหรับบริบทการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย กลมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรน

มาตรการปองกันโรคโควิด 19 ในสวนของปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยวมีนักวิชาการหลายทานไดกำหนดตัวแปรปจจัยดึงดูดท่ี

แตกตางกัน เชน งานวิจัยในอดีตของ วรากร คำปลิว, บังอร ฉัตรรุงเรือง, และ ศุภฤกษ ธาราพิทักษวงศ (2559) ไดนำแนวคิด

สวนประสมทางการตลาด 7P’s เปนตัวแปรปจจัยดึงดูด ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแบบผจญ

ภัยของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ในงานวิจัยของ Prihatin and Syahnur (2020) ไดนำแนวคิด

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) เปนตัวแปรปจจัย สวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจทองเที่ยว

ในเมืองมากัสซาร และมีงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในบริบทของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

Hasan and Islam (2020) ศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษา คูมิลลา สาธารณรัฐประชาชนบังกลาเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา มีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 5 ปจจัยมีผลเชิงบวกตอความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียว ไดแก ปจจัยดานสถานท่ีทองเท่ียว (Product) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว (Physical 

evidence) ปจจัยดานราคาการทองเที ่ยว (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) และปจจัยดานบุคลากร 

(People) แตปจจัยดานการจัดกิจกรรมโปรโมชั่น (Promotion) และกระบวนการทางการทองเที่ยว (Process) ไมสงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจึงไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรปจจัยดึงดูดท่ีมี
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อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการ

ปองกันโรคโควิด 19 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 สิรินี วองวิไลรัตน (2560) ไดอธิบายความหมายของสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไววามีองคประกอบ ดังน้ี    

(1) ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีจะเสนอขายใหกับผูบริโภค บริการเปนผลิตภัณฑอยางหน่ึง แตเปน

ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม เชน ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความ

สบายใจ การใหความเห็น การใหคำปรึกษา เปนตน (2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองจาย

เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งราคามีความเช่ือมโยงกับกระบวนการใหบริการ การตั้งราคาตองมีความสอดคลองกับ

อำนาจการซื้อของผูบริโภค ซึ่งราคาคาใชจายมีสวนตัดสินใจเลอืกใชบริการ (3) สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งของสถานท่ี

ใหบริการ หรือหมายถึง การจัดสถานท่ีในการใหบริการท่ีไดรับความสะดวกสบายในการรับบริการ หรือการสงมอบสูลูกคา และ

เวลาในการสงมอบ (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนสิ่งชวยกระตุนใหลูกคาตอบสนองตอ

สินคาและบริการ เชน การตระหนักและรูจักตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใชและตัดสินใจซื้อ และซื้อมากขึ้น โดยอาศัย

เครื่องมือท่ีแตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขาย

โดยพนักงาน และการตลาดทางตรง (5) บุคลากรผูใหบริการ (People) เปนบุคคลทั้งหมดในองคกร ที่มีสวนรวมในการผลิต 

และสงมองสินคาและบริการไปสูผูบริโภค (6) กระบวนการในการใหบริการ (Process) เปนกระบวนการในการสงมอบสินคา

หรือบริการใหกับลูกคา ตั้งแตเริ่มการเริ่มใหบริการจนสิ้นสุดกระบวนการใหบริการ โดยสวนนี้จะตองคำนึงถึงระยะเวลาในการ

สงมอบ และคุณภาพตาง ๆ ของสินคาและบริการ และ (7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เปนสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพท่ีลูกคามองเห็น เชน ตกแตงสถานท่ี ความสะอาด อุปกรณเครื่องมือท่ีชวยในการใหบริการ การแตงกายของพนักงาน

ตอนรับ เปนตน  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

 Kotler (2002) ไดอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา เปนกระบวนการตัดสินใจที่มี 5 ขั้นตอน 

เริ่มจาก (1) การรับรูความตองการ (Need Recognition) คือ การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการ หรือรับรูปญหา ความตองการ

น้ีถูกกระตุนจากปจจัยภายในบุคคล เมื่อความตองการภายในเหลาน้ีมีมากข้ึนจะเกิดเปนแรงผลักดัน และบุคคลจะเริ่มเรียนรูวา

จะตองควบคุม หรือตอบสนองสิ่งเหลานี้อยางไร เพื ่อนำไปสูความพึงพอใจของตน (2) การแสวงหาขอมูล (Information 

Search) ผู บริโภคอาจมีการหาขอมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับสิ ่งที ่ตนสนใจหรือสิ ่งที ่สามารถตอบสนองความตองการของตนได       

ความตองการนั้นอาจเพิ่มมากขึ้นจากสิ่งเราตาง ๆ โดยการหาขอมูลของผูบริโภคมักมีหลายแหลงขอมูล ไดแก แหลงขอมูล      

สวนบุคคล แหลงขอมูลทางการคา แหลงขอมูลสาธารณะ แหลงขอมูลประสบการณ แหลงทดลอง เมื่อผูบริโภคมีขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑที่ตนสนใจมากพอ ก็จะนำไปสูขั้นที่ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประเมนิ 

เปรียบเทียบ วิเคราะหสิ่งตาง ๆ ของผลิตภัณฑจากขอมูลท่ีไดแสวงหามา เพ่ือทำการตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีตนตองการ และนำไปสูข้ันท่ี 

(4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นการตัดสินใจซื้อผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ตนสนใจ แตการตัดสินใจ

ซื้ออาจมี 2 ปจจัยหลัก ท่ีเปนตัวกำหนดการซื้อไดแก ปจจัยดานทัศนคติของบุคคลรอบขาง และปจจัยดานสถานการณท่ีไมคาดฝน 

(5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังการซื้อผลิตภัณฑผูบริโภคอาจเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
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ขึ้นอยูกับสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของผลิตภัณฑที่มี       

ใหแกผูบริโภค หากผลิตภัณฑนั้นต่ำกวาความคาดหวังก็จะนำมาซึ่งความไมพึงพอใจของผูบริโภค แตถาผลิตภัณฑเกินความ

คาดหวังหรือเปนไปตามความคาดหวังก็จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ  

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว    

ซึ ่งแบงออกเปน 5 ขั ้นตอน ไดแก (1) การบงชี ้ถึงปญหา หรือการตระหนักถึงความจำเปน (problem identification/           

felt need) ปจจัยที่มีความสำคัญกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ “ความจำเปน” เปนปจจัยทางดานจิตวิทยา ความจำเปน     

จะเกิดขึ้นเมื่อเกิดชองวางระหวางสิ่งที่นักทองเที่ยวมีอยูแลว กับสิ่งที่เขาตองการ ซึ่งชองวางดังกลาว เรียกวา “ความพรอง    

ของความจำเปน (need deficiencies)” เมื่อนักทองเที่ยวตระหนักถึงความจำเปนที่จะตองเดินทางทองเที่ยว ความจำเปน   

จะกลายเปน “ความตองการ” โดยในขั้นนี ้นักทองเที ่ยวจะกำหนดถึงความตองการที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงขึ้น เพื่อมา

ตอบสนองความจำเปนท่ีเกิดข้ึน และความตองการน้ีเองไดกระตุนเรา หรือ “จูงใจ” ใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (2) การคนหา

ขอมูลและการประเมินขอมูล (information search and evaluation) เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวพยายามคนหาขอมูลใน 

ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวใหมากที่สุด และทำการประเมินขอมูลนั้น ๆ สำหรับเหตุผลที่นักทองเที่ยว    

ตองคนหาและประเมินขอมูล ไดแก นักทองเที่ยวมักจะรูสึกถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการเดินทางทองเที่ยว หรือการซื้อสินคา

ทางการทองเที่ยว เนื่องจากไมสามารถมองเห็นหรือจับตองสินคาทางการทองเที่ยวไดกอนที่จะทำการซื้อ จึงตองพยายามลด

ความเสี่ยงนั้น โดยการหาขอมูลจากแหลงที่นาเชื่อถือใหมากที่สุด ซึ่งการคนหาและประเมินขอมูลกอนการเดินทางนั้นเปน     

วิธีหนึ ่งที ่จะชวยสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที ่ยว แหลงขอมูลดานการทองเที ่ยวที่นักทองเที ่ยวใชสืบคนขอมูลทาง            

การทองเที่ยว ประกอบดวย แหลงขอมูลที่เปนบุคคล แหลงขอมูลทางการคา หรือแหลงขอมูลที่เปนธุรกิจทางการทองเที่ยว 

แหลงขอมูลที่เปนหนวยงานภาครัฐ หรือสมาคมทางการทองเที่ยว จากประสบการณของนักทองเที่ยวเอง และหนังสือแนะนำ

แหลงทองเที ่ยว 3) การตัดสินใจซื้อ หรือการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยว (purchase or travel decision) เปนขั ้นตอน            

ท่ีนักทองเท่ียวไดตัดสินใจเลือกตัวเลือกทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับสถานการณและปจจัยตาง ๆ ของตนเอง ตลอดจน

เชื ่อวาตัวเลือกนั้นจะทำใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด ซึ ่งขั ้นตอนนี้เปนขั ้นตอนที่เปนผลมาจากการประเมินขอมูลท่ี

นักทองเที่ยวไดตัดทอนตัวเลือกตาง ๆ ออกไป จนเหลือเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น 4) การไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว 

(travel experience) เปนขั ้นตอนที่นักทองเที ่ยวไดทำการเดินทางทองเที ่ยวแลว ซึ ่งเปนชวงเวลาที่นักทองเที ่ยวไดรับ

ประสบการณทางการทองเท่ียวจริง ๆ ชวงเวลาของข้ันตอนน้ีจะเริ่มนับตั้งแตเมื่อนักทองเท่ียวออกเดินทางจาก “จุดเริ่มตนของ

การเดินทาง (departure point or origin)” จนกระทั้งเขาไดเดินทางมาถึง “จุดสิ้นสุดของการเดินทาง” 5) การประเมินผล

ประสบการทางการทองเท่ียวท่ีไดรับ (experience evaluation) การเดินทางของนักทองเท่ียวจะสิ้นสุดลง เมื่อนักทองเท่ียวได

เดินทางมาถึง “จุดสิ้นสุดของการเดินทาง” ซึ่งก็คือจุดท่ีนักทองเท่ียวไดใชบริการทางการทองเท่ียวเปนอันดับสุดทายจนเสร็จสิ้น

กระบวนการแลว นักทองเท่ียวจะประเมินผลประสบการณทางการทองเท่ียวท่ีไดรับ โดยผลของการประเมินอาจจะแตกตางกัน

ไป เชน ประเมินในลักษณะของประโยชน หรือผลที่ไดรับ เชน ความสนุกสนาน การไดรับความรู ใหม ๆ หรือการไดรับ

ประสบการณที่ไมดีจากธุรกิจนำเที่ยว หรืออาจจะประเมินในรูปแบบของความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวอีกครั้งในอนาคต

หรือไม นอกจากนี้ยังประเมินในรูปของความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจดวย จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ผูวิจัยได

กำหนดกรอบแนวความคิด และตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปน้ี 
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 กรอบแนวคิด 

 

   ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยผลักดันในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 

 

 

ปจจัยผลกัดัน 

1. ความตองการดานรางกาย 

2. ความตองการดานสังคม 

3. ความตองการเรยีนรูดาน  

   วัฒนธรรม 

4. ความตองการความภาคภมูิใจใน 

   ตนเอง 

5. ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ  

ปจจัยดึงดูด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

5. ดายบุคลากรใหบริการ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 

7. ดานกายภาพท่ีเก่ียวกับการ 

   ทองเท่ียว 

 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียว 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ีคือนักทองเท่ียวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล เปนผูท่ีเกิดระหวางท่ี พ.ศ. 2525 – พ.ศ. 2547 

(อายุ 18 – 40 ป ในป พ.ศ 2565) ที่เคยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อยางนอย 1 ครั้ง ในชวงการผอนปรนมาตรการ

ปองกันโรคโควิด 19 ในการเลือกกลุมตัวอยางผู วิจัยไดใชคำถามคัดกรองเพื่อเปนการคัดกรองกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

เนื ่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผู วิจัยจึงไดกำหนดตัวอยางโดยวิธีการไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยใช

สูตรของ Cochran (1997) โดยกำหนดสัดสวนประชากร 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05 ได

กลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน  

 4.2 การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยสรางขึ้นจากทฤษฎีจากกรอบแนวคิด โดยวิธีการสรางตาราง

เปรียบเทียบระหวาง ตัวแปร นิยามศัพท และรายการขอคำถาม และทำการเสนอผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกตอง 

และปรับแกตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวยสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคำถามแบบเลือกตอบ (Checklist) จำนวน 5 ขอ สวนที่ 2 ขอมูลดานปจจัยผลักดนัดานการทองเที่ยว เปน

คำถามแบบใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 11 ขอ สวนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยดึงดูดดานการทองเที่ยว เปน

คำถามแบบใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 22 ขอ สวนที่ 4 ขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจในการทองเที่ยว 

เปนคำถามแบบใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 13 ขอ และสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ และมีคำถามคัดกรอง 2 ขอ 

ดังน้ี 

  (1) ทานเกิดในชวงป พ.ศ. 2525 ถึง พ.ศ. 2547 (หรือมีอายุระหวาง 18 ถึง 40 ป) ใชหรือไม 

   (   ) ใช    (   ) ไมใช (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม) 

  (2) ทานเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ในชวงป 2565 หรือไม 

   (   ) เคย    (   ) ไมเคย (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม) 

 เมื่อแบบสอบถามผานการตรวจโดยผูเช่ียวชาญแลว ผูวิจัยไดทำการนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) โดยการ

เก็บรวมรวบแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด จากนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียล จากน้ันทำการวิเคราะหหาคาความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) โดยการทดสอบดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธี

ของ Cronbach ซึ่งเกณฑที่ยอมรับไดไมต่ำกวา 0.6 (Hair et al., 2010) ซึ่งพบวา คาความเชื่อมั่นไดคาระหวาง 0.847-0.963 

ผานตามเกณฑมาตรฐาน ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Variable Cronbach’s alpha 

Push Factors .847 

Pull Factors .963 

Decision Process .876 
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 จากนั้นทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน ผานโปรแกรม Google forms โดยการสง

แบบสอบถามผานชองทางสื่อ Social media เชน Facebook Line และ Youtube โดยการสงลิงคแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางโดยตรง และการโพสตผานกระดานสนทนาในกลุมทองเที่ยว และโพสตในกระดานสนทนาของผูวิจัยเอง เมื่อมีผูตอบ

แบบสอบถามครบตามจำนวนแลว ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแบบสอบถาม และทำการบันทึกขอมูล

ลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือทำการวิเคราะหตอไป 

 4.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชคารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูลดานปจจัยผลักดัน 

ปจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวโดยคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ทดสอบความสัมพันธดานปจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยว และทดสอบ

ความสัมพันธดานปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

 

5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.2 มีชวง

อายุระหวาง 26-33 ป รอยละ 54.3 มีภูมิลำเนาอยูท่ี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 44.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอย

ละ 90.9 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 44.2 

 ผลการวิจัยปจจัยผลัก ปจจัยดึง และกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว การทดสอบสมมติฐานประเด็นปจจัย

ผลักดันท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และการทดสอบสมมติฐานประเด็นปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรค

โควิด 19 

 

ตารางท่ี 2  ระดับความสำคัญของปจจัยผลักดันท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

ประเด็นความคิดเห็นดานปจจัยผลักดัน x� S.D. การแปลผล 

1. ความตองการดานรางกาย 4.07 .574 สำคัญมาก 

2. ความตองการดานสังคม 3.88 .776 สำคัญมาก 

3. ความตองการเรียนรูดานวัฒนธรรม 3.78 .845 สำคัญมาก 

4. ความตองการความภาคภูมิใจในตนเอง 3.61 .922 สำคัญมาก 

5. ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ 4.18 .688 สำคัญมาก 

ภาพรวมประเด็นความคิดเห็นดานปจจัยผลักดัน 3.92 .487 สำคัญมาก 

 

 ผลการวิจัย พบวาระดับความสำคัญของปจจัยผลักดันโดยรวมอยูในระดับมาก (x �= 3.92) และเมื่อพิจารณารายดาน

แลวพบวาทุกประเด็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ (x �= 4.18) ความตองการดาน



   
วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 11 

ปที่ 11 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

รางกาย (x �= 4.07) ความตองการดานสังคม (x �= 3.88) ความตองการเรียนรูดานวัฒนธรรม (x �= 3.78) ความตองการความ

ภาคภูมิใจในตนเอง (x �= 3.61) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3  ระดับความสำคัญของปจจัยดึงดูดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

ระดับความสำคัญของปจจัยดึงดูด x� S.D การแปลผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.17 .522 สำคัญมาก 

2. ปจจัยดานราคา (Price) 4.16 .648 สำคัญมาก 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.86 .745 สำคัญมาก 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 3.95 .988 สำคัญมาก 

5. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) 4.07 .635 สำคัญมาก 

6. ปจจัยดานกายภาพท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว (Physical Evidence) 4.15 .668 สำคัญมาก 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.16 .651 สำคัญมาก 

ภาพรวมระดับความสำคัญของปจจัยดึงดูด 4.08 .497 สำคัญมาก 

 

 ผลการวิจัย พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยดึงดูดรวมอยูในระดับมาก (x �= 4.08) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยดึงดูดทุกดานอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (x �= 4.17) 

รองลงมา 2 อันดับที่เทากัน คือ ปจจัยดานราคา (x �= 4.16) และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (x �= 4.16) ปจจัยดาน

กายภาพที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว (x �= 4.15) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (x �= 4.07) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 

(x �= 3.95) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (x �= 3.86) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4  ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

ประเด็นความคิดเห็นดานกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว x� S.D แปลผล 

1. ทานเกิดความตองการทองเท่ียวเมื่อรูสึกเหน่ือยลา เครยีด หรือตองการหลีก

จากความจำเจในการดำเนินชีวิต 

4.30 0.728 สูงท่ีสุด 

2. ทานเกิดความตองการทองเท่ียว เมื่อพบเห็นการการโฆษณาเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว หรือการรีวิวประสบการณทองเท่ียว ผานสื่อประเภทตาง ๆ 

4.09 0.824 สูง 

3. ทานแสวงหาขอมูลกอนการเดนิทางทองเท่ียว 4.15 0.777 สูง 

4. ทานแสวงหาขอมูลการทองเท่ียวจากแหลงบุคคล เชน ครอบครัว เพ่ือน หรือ

บุคคลท่ีทานเช่ือถือ 

3.90 0.799 สูง 

5. ทานแสวงหาขอมูลการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลสาธารณะ เชน สื่อดานการ

ทองเท่ียว องคกรจัดอันดับเก่ียวกับการทองเท่ียว 

3.85 0.898 สูง 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

ประเด็นความคิดเห็นดานกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว x� S.D แปลผล 

6. ทานแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวโดยตรง เชน เว็บไซต 

หรือสอบถามจากพนักงานโดยตรง 

4.03 0.838 สูง 

7. ทานมีการเปรยีบเทียบขอมลูของแหลงทองเท่ียวกอนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4.19 0.781 สูง 

8. ทานมีการกำหนดมาตรฐาน จัดเตรียมขอมูล และกำหนดคุณคาท่ีจะไดรับจาก

สถานท่ีทองเท่ียวกอนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

4.05 0.832 สูง 

9. ทานตัดสินใจทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของทานได 4.24 0.770 สูงท่ีสุด 

10. ทานตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว เมื่อมีการจดัโปรโมช่ันทางการทองเท่ียว 3.91 0.899 สูง 

11. ทานมีความพึงพอใจกับการทองเท่ียวท่ีทานเลือก 4.18 0.764 สูง 

12. ทานจะบอกตอความประทับใจ หรือแชรประสบการณทองเท่ียว และแนะนำ

ใหผูอ่ืนเดินทางทองเท่ียว 

4.06 0.821 สูง 

13. ทานมีแนวโนมท่ีจะเดินทางทองเท่ียวซ้ำ 4.11 0.821 สูง 

ภาพรวมความคิดเห็นดานกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 4.08 0.456 สูง 

 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นความคิดเห็นดานกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง (x �= 4.08) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุดจำนวน 2 ขอ 

เรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อรูสึกเหนื่อยลา เครียด หรือตองการหลีกจากความจำเจในการ

ดำเนินชีวิต (x �= 4.30) รองลงมา ทานตัดสินใจทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของทานได (x �= 4.24)  

 สมมติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยผลักดัน สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว ของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุม

มิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 

 

ตารางท่ี 5  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณดานปจจัยผลักดัน  

 

Push Factors 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p-value 

B Std.Error Beta 

Constant 1.978 .179  11.035 <.001* 

Physiological Need .160 .039 .202 4.108 <.001* 

Social Need .136 .028 .231 4.891 <.001* 

Culture Needs .083 .027 .153 3.033 .003* 

Esteem Need .008 .025 .017 .341 .733 

Novelty Needs .139 .030 .209 4.616 <.001* 

R = .537, R2 = .288, AdjR2= .279, F= 30.698, p. <.001* 
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 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 ดวยตัวแปรปจจัย

ผลักดัน ดานความตองการดานรางกาย ความตองการดานสังคม ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ความตองการความภาคภูมิใจ

ในตนเอง ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ พบวา ตัวแปรปจจัยผลักดัน ดานความตองการดานรางกาย ความตองการดานสังคม 

ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ สามารถรวมพยากรณกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวได

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถรวมพยากรณไดรอยละ 28.8 (R2 = 0.288) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.537 จึงยอมรับสมมติฐานบางสวน สามารถนำคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมาเขียนสมการกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวได ดังน้ี 

 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว =1.978 + 0.160 ความตองการดานรางกาย + 0.139 ความตองการพบเจอ

สิ่งใหม ๆ + 0.136 ความตองการดานสังคม + 0.083 ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม  
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปจจัยดึงดูด สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย กลุมมิล

เลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 

 

ตารางท่ี 6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณดานปจจัยดึงดูด (7P’s)  

 

Pull Factors 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p-value 

B Std.Error Beta 

Constant 1.373 .151  9.114 <.001* 

Product .333 .048 .381 6.943 <.001* 

Price .139 .036 .198 3.892 <.001* 

Place .056 .021 .122 2.688 .008* 

Promotion .062 .032 .102 1.970 .050 

People .007 .036 .010 .200 .842 

Process .034 .036 .048 .938 .349 

Physical Evidence .026 .038 .039 .702 .483 

R = .689, R2 = .475, AdjR2= .465, F= 48.505, p <.001* 

 

 จากตาราง การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 ดวยตัวแปรปจจัยดึงดูด ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคลากรผูใหบริการ ดานกายภาพท่ีเก่ียวกับ

สถานท่ีทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย สามารถรวม

พยากรณกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถรวมพยากรณไดรอยละ 
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47.5 (R2 = 0.475) และมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.689 จึงยอมรับสมมติฐานบางสวน สามารถนำคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมาเขียนสมการกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวได ดังน้ี 

 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  = 1.373 + 0.333 ผล ิตภ ัณฑ + 0.139 ราคา  + 0.056 ชองทางการจัด

จำหนาย 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยผลักดันของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ 

รองลงมาคือ ความตองการดานรางกาย สอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธศักดิ์ กำจร และ จินณพัษ ปทุมพร (2565) ศึกษาเรื่อง 

แบบจำลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียววิถีเมืองของกลุมมิลเลนเนียลในจังหวัดขอนแกน 

ที่พบวา ปจจัยผลักดันในการทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียล มีภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยผลักดันดาน ตองการ

ประสบการณ/ เรียนรูสิ่งใหม ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท (2561) ที่พบวาปจจยัที่มี

ระดับความสำคัญมากที่สุดตอแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย Gen Y คือ ปจจัยผลักดันดานความตองการของ

รางกายและจิตใจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สรวงรักษ จารุสมบัติ (2565) ที ่พบวาพฤติกรรมการทองเที ่ยวของ

นักทองเท่ียวชาวไทย กลุมเจเนอเรช่ันวาย ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เหตุผลหลักในการเดินทาง

ทองเท่ียว คือ การพักผอน 

 ปจจัยดึงดูดของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทัศนียา กิตติภาคยพฤทธ, ฑัตษภร ศรีสุข, และ อัศนีย ณ นาน (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวและ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลำปาง พบวาปจจัย

สวนประสมการตลาดภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสำคัญสูงสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยพร ศุภนิมิตวิเศษกุล และ ชวลีย ณ ถลาง (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

การตลาดทองเท่ียวภายใต โควิด 19 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด นักทองเท่ียวมีความ

คิดเห็นในดานผลิตภัณฑสูงที่สุด ชัยวุฒิ ชัยฤกษ และ เสรี วงษมณฑา (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีภาพรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว สอดคลองกับ สถาพร เกียรติพิริยะ และ 

วิทิดา นาคสุข (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสปัดาหและวันหยุดตอเน่ืองของคนวัย

ทำงาน พบวาคนวัยทำงานทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดตอเนื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมาก ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา 

 ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ ทัศนียา กิตติภาคยพฤทธ, ฑัตษภร 

ศรีสุข, และ อัศนีย ณ นาน (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลำปาง พบวาการตัดสินใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัมาก สอดคลองกับ กัญญารัตน บุญนำ (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
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ทองเที่ยวพิพิธภัณฑรอบเกาะรัตนโกสินทร กรณีศึกษา คนเจเนอเรชั่น Y พบวาการตัดสินใจทองเที่ยวพิพิธภัณฑรอบเกาะ

รัตนโกสินทร ภาพรวมอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางรับรูถึงความตองการในการตัดสินใจทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอนมากท่ีสุด 

 ปจจัยผลักดัน ดานความตองการดานรางกาย ดานความตองการดานสังคม ดานความตองการดานวัฒนธรรม และ

ดานความตองการเรียนรู สิ่งใหม ๆ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยว สอดคลองกับ Potti, Nair, and 

George (2023) ศึกษาเรื่องปจจัยผลักและปจจัยดึงในการเดินทางของนักทองเท่ียว ภายใตบริบทการแพรระบาดของโรคโควิด 

19 กรณีศึกษา รัฐเกรละ ประเทศอินเดีย พบวาปจจัยผลักดันที่นักทองเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวคือ การ

ตองการใชเงินไปเพ่ือประสบการณทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลองกับ นิมิต ซุนสั้น (2562) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถนนวัฒนธรรม กรณีศึกษาถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ จังหวัดภูเก็ต พบวา 

องคประกอบของแรงจูงใจผลัก ประกอบดวยองคประกอบยอย การเติมเต็มความตองการสวนตัว การแสวงหาสิ่งแปลกใหม 

และการหลีกหนีความจำเจ สอดคลองกับ สิริญญา ชาติเผือก และ บุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยตออุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานสังคม ไดแก กลุมอางอิง มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

ของนักทองเที่ยวชาวไทยตออุทยานแหงชาติเขาใหญ และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท สอดคลองกับ ฉัตรชัย อินทสังข และ 

ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาทรงสูง (2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชิงชุมชนกลุมมิลเลนเนียล: กรณี

ของบานดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา พบวา วัตถุประสงคของการทองเที่ยวคือ พักผอนหยอนใจและแสวงหาความรู และ

เหตุผลของการทองเท่ียวคือ เพ่ือหาประสบการณ 

 ปจจัยดึงดูด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว สอดคลองกับ Prihatin and Syahnur (2020) ศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจทองเที่ยวในเมือง

มากัสซาร พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย สอดคลองกับ สิริญญา ชาติเผือก และ บุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแหงชาติ

ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

สถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุทยานแหงชาติเขาใหญ และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 สอดคลองกับ ทินกร สุมิพันธ และ กิตติ แกวเขียว (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยสวยประสมการตลาด และอุปสงคการ

ทองเที่ยวที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวหมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วหมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคลอง

กับ Hasan and Islam (2020) ศึกษาเรื่องผลกระทบของสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษา คูมิลลา สาธารณรัฐประชาชนบังกลาเทศ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 5 ปจจัยมีผลเชิงบวกตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว (Product) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว (Physical 

evidence) ปจจัยดานราคาการทองเที ่ยว (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) และปจจัยดานบุคลากร 

(People) 
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7. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 1. จากการศึกษาประเด็นที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุมมิลเลนเนียล 

ภายหลังการผอนปรนมาตรการปองกันโรคโควิด 19 ดังน้ี 

 1.1 ปจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานความตองการดานสังคม 

นักทองเท่ียวกลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับประเด็นการเดินทางเพ่ือสรางความสัมพันธกับครอบครวั เพ่ือน และคนรอบขาง 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดทำการวิจัยในชวงสถานการณการผอนปรนมาตรการทองเท่ียว นักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางทองเท่ียว

ไดอยางอิสระมาเปนเวลานาน อาจสงผลทำใหมีการพบปะกับบุคคลอื่นนอย อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังมีอุปนสิัยท่ีชอบสราง

ประสบการณชีวิต ชอบเขาสังคม ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เนนการทำกิจกรรมรวมกัน 

ระหวางนักทองเท่ียวกับครอบครัวท่ีเดินทางมารวมกัน หรือการทำกิจกรรมรวมกันของพนักงานผูใหบริการกับนักทองเท่ียว เพ่ือ

เปนการสรางความสัมพันธอันดี และเปนการกระตุนใหเกิดการทำกิจกรรมทางสังคม ภายใตมาตรการปองกันการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 และมีการรักษาความสะอาดตามขอกำหนดของกระทรวงสาธารณสุข และหากเมื่อสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด 19 คลี่คลาย ภาครัฐและเอกชนควรมีการจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีเปนการรวมตัว พบปะกันของคน

หมูมาก เพื่อเปนการกระตุนปจจัยดานความตองการทางสังคม เชน การจัดงานเทศกาลดนตรี การจัดคอนเสิรต การจัดงาน

ประเพณีสืบสานวัฒนธรรม เปนตน 

 1.2 ปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวกลุมมลิเลน

เนียลใหความสำคัญกับประเด็นผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีความโดดเดน เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ผูประกอบการในธรุกิจ

ทองเที ่ยวควรมีการใหความสำคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเที ่ยวที่มีความโดดเดนเพื่อเปนการดึงดูดใจ

นักทองเที ่ยวกลุมนี ้ อีกทั ้งควรมีการปรับรูปแบบและพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที ่ยวใหตอบสนองความตองการของการ

ทองเที่ยวแบบวิถีใหม (New normal) เชน การจัดการทองเที่ยวรูปแบบ Virtual tourism เพื่อใหตอบสนองกับรูปแบบชีวิต

ของคนกลุมมิลเลนเนียล ที่ชอบความสะดวก รวดเร็ว ชื่นชอบการใชเทคโนโลยีเชื่อมตอกันแบบไรขีดจำกัด และรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 อีกทั้งภาครัฐและเอกชนควรสงเสริมใหมีการ

จัดรูปแบบการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือเปนการรักษาเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวไว เชน การสงเสริมใหนักทองเท่ียวรักษา

ความสะอาด รักษาสิ่งแวดลอม การจำกัดจำนวนนักทองเท่ียวในการเขาใชบริการแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 2. จากการศึกษาประเด็นปจจัยผลักดันที่นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นนอยสุด คือ ดานความตองการความ

ภาคภูมิใจในตนเอง และปจจัยดึงดูดท่ีนักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ดานปจจัยการสงเสริมการตลาด 

 2.1 ดานการตองการความภาคภูมิใจในตนเอง นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลมีระดับความคิดเห็นในประเด็น การ

เดินทางเพื่อไดรับการยกยองนับถือนอยที่สุด ภาครัฐและผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวควรมีการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว เชน การสราง Story Telling ใหกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เพื่อเปนการบอกเลาเรื่องราวของสถานท่ี

ทองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความภาคภูมิใจที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว เชน การจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิต ภูมิปญญา และมีสวนรวมกับคนในชุมชน กิจกรรมการนั่งรถรางชม



   
วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 17 

ปที่ 11 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2567 

 

เมือง หรือ การสรางสถานที่ทองเที่ยวหรือจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เชน การจัดกิจกรรมเสนทางการไหว

พระ สักการะพญานาคริมฝงน้ำโขง เปนตน  

 2.2 ดานปจจัยการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวกลุมมิลเลนเนียลมีระดับความคิดเห็นในประเด็นการประชาสัมพันธ

ทางการทองเท่ียวผานการออกบูธกิจกรรมดานการทองเท่ียวนอยท่ีสุด เน่ืองจากในปจจุบันนักทองเท่ียวกลุมน้ีใหความสำคัญกับ

สื่อสังคมออนไลน มีความชำนาญการใชเทคโนโลยี สงผลใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานการออกบูธจึงมีความสำคัญ

นอย อีกทั้งในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ผูคนเลี่ยงการเดินทาง การรวมกิจกรรม และปรับมาใชบริการในรูปแบบ

ออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน ภาครัฐและเอกชนควรปรับรูปแบบการประชาสัมพันธมาเปนรูปแบบออนไลน ผานสื่อโซเชียลมีเดีย 

เพราะจะทำใหเขาถึงนักทองเท่ียวไดงาย เชน การประชาสัมพันธผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวผานการโฆษณาในสื่อโชเชียลมีเดยี

ประเภทตาง ๆ เชน Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube เปนตน อีกท้ังควรใหความสำคัญกับเรื่องการจัดใหมีพนักงาน

บริการใหขอมูลผานชองทางออนไลนที่มีความรู สามารถใหขอมูลตอนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง ประสานงานไดรวดเร็ว และ

เพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ในการทำวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยผลักดันอื่น ๆ รวมดวย เพื่อใหทราบถึงปจจัยดานอื่น ๆ เชน ปจจัย

ดานทัศนคติ ปจจัยดานความเช่ือ ศาสนา เปนตน 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจมีการปรับเปลี่ยนกลุมตัวอยาง จากงานวิจัยน้ีท่ีเนนเฉพาะกลุมมิลลเลนเนียล เปนกลุม

คนทุกชวงอายุ หรือ Generation อ่ืน เพ่ือใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3. ในสวนของการศึกษาปจจัยดึงดูดควรมีการปรับเปลี่ยนปจจัยตามความเหมาะสมของสถานการณ เชน ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนตน 
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