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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูง จึงจำเป็นต้องพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ำเพื่อเป็นฐานสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนสทุธิเป็นศูนย์ งานวิจัยแบบผสมผสานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมนิ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง (2) ประเมินศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงให้สอดคล้องกับความตอ้งการดังกล่าว และ (3) พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง
ตามแนวทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง 398 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 30 
คน และผู้ประเมินโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบ 8 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
โดยอ้างอิงเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลกและประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดงานอีเว้นท์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Welch’s t-test และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ที่พัก กิจกรรม อาหาร และของที่ระลึก (2) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงมีจุดแข็งด้านทรัพยากรและอัตลักษณ์
ของพื้นที่ แต่ยังขาดระบบการจัดการความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม และ (3) งานวิจัยนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมต้นแบบ 
เที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน ตามหลักปรับ–ลด–ชดเชย ซึ่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก 0.35 ตัน CO₂e หรือ
ประมาณ 0.04 ตันต่อคน และมีการชดเชยคาร์บอนเครดิต 1 tCO₂eq ผลการศึกษาสะท้อนความเป็นไปได้ของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในระดับพื้นท่ี เพื่อเป็นฐานสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ต่อไป 
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Abstract 
The tourism industry contributes substantially to greenhouse gas emissions. Consequently, the 

development of low-carbon tourism has become increasingly important as a foundation for achieving 
carbon neutrality in the tourism sector. This mixed-methods study aimed to: (1) assess the travel 
behavior and needs of high-value tourists toward tourism products in Betong; (2) evaluate the potential 
of Betong’s tourism products in relation to those needs; and (3) develop tourism products for Betong 
based on a low-carbon tourism approach. The sample consisted of 398 high-value tourists, 30 key 
informants, and eight evaluators of the prototype tourism program. Research instruments included a 
questionnaire, a semi-structured interview guide based on the Global Sustainable Tourism Criteria 
(GSTC) framework, and the TGO Carbon Footprint for Event program. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Welch’s independent-samples t-test, and content 
analysis. The findings revealed that: (1) high-value tourists preferred environmentally responsible 
tourism products across four dimensions, namely accommodation, activities, food, and souvenirs;  
(2) Betong’s tourism products demonstrated strengths in local resources and destination identity but 
lacked well-established sustainability management systems; and (3) the study developed a prototype 
tourism program entitled Betong Low Carbon 3 Days 2 Nights based on the Adjust–Reduce–Offset 

approach. The prototype generated total greenhouse gas emissions of 0.35 tonnes CO₂e (approximately 

0.04 tonnes CO₂e per person) and required 1 tCO₂e of carbon credits to offset unavoidable emissions. 
The findings demonstrate the feasibility of developing tourism products in Betong based on a low -
carbon tourism approach at the local level, providing a practical foundation for achieving carbon -
neutral tourism in the future. 

 
Keywords: Tourism Products, High-Value Tourists, Low-Carbon Tourism, Carbon Neutrality, Betong 
 

1. บทนำ 
ภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นท้าทายสำคัญของโลกในศตวรรษท่ี 21 และ ส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผลกระทบที่ทวีความรุนแรงต่อทุกมิติของชีวิตใน
ประเทศไทย (United Nations Development Programme Thailand, 2024)  อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
เป็นหนึ่งในภาคส่วนท่ีมีความเช่ือมโยงกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งจากการเดินทาง การใช้พลังงาน
ในที่พักและสถานประกอบการ การบริโภคสินค้าและบริการ ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดย Sun et al. 

(2024) รายงานว่า ภาคการท่องเที่ยวโลกปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ 5.2 Gt CO₂e ในปี ค.ศ. 2019 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 8.8 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดของโลก สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะต่อไป
จำเป็นต้องคำนึงถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง 

จากบริบทดังกล่าว แนวคิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Low Carbon Tourism) จึงได้รับความสนใจมากขึ้นใน
ระดับนานาชาติในฐานะแนวทางสำคัญในการลดผลกระทบจากภาคการท่องเที่ยว โดยมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
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ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ
มิได้เป็นเพียงมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นฐานการดำเนินงานในระดับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และพื้นท่ี 
เพื ่อรองรับการมุ่งสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ในระยะยาว  ทั้งนี ้ ปฏิญญากลาสโกว์ว่าด้วยการดำเนินการ 
ด้านสภาพภูมิอากาศในภาคการท่องเที่ยวและแนวนโยบายขององค์การการท่องเที่ยวโลกต่างสะท้อนความจำเป็นของ  
การเชื่อมมาตรการด้านภูมิอากาศเข้ากับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างจริงจัง (World Tourism Organization, 2024) 
ซึ ่งสอดคล้องกับทิศทางของประเทศไทยในการลดการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกและพัฒนาประเทศ ตามเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน รวมถึงการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2566; United Nations Framework Convention on Climate Change , 2022) นอกจากนี้ แรงขับ 
เชิงนโยบายระดับโลก เช่น European Green Deal และ European Climate Law ยังสะท้อนทิศทางการเปลี่ยนผ่าน 
สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำและความเป็นกลางทางคาร์บอน ซึ่งมีนัยต่อห่วงโซ่อุปทาน การสื่อสารความยั่งยืนของธุรกิจ  
และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในตลาดระหว่างประเทศมากขึ้น 
 ในบริบทของประเทศไทย การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำมิได้หมายถึงเพียงการลดการใช้พลังงานหรือ  
การลดของเสียเท่านั้น หากยังรวมถึงการออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรท้องถิ่นอย่างรู ้คุณค่า  
การยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และการจัดการปลายทางอย่าง
รับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดย Bhaktikul et al. (2021) ชี้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพื้นที่ 
จะเกิดผลได้เมื่อมีการบูรณาการมิติของทรัพยากรชุมชน การจัดการสิ่งแวดล้อม และการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยว
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ขณะที่ Goodwin (2016) อธิบายว่า การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบควรนำไปสู่การใช้การท่องเที่ยว
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน มิใช่เพียงการสร้างรายได้เชิงเศรษฐกิจในระยะสั้นเท่านั้น นอกจากนี้ Culture 2030 
Indicators ยังสะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรมมีบทบาทต่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืนทั ้งในฐานะภาคส่วนหนึ ่งและในฐานะ  
มิติข้ามสาขา โดยเชื ่อมโยงกับมิติทางเศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดล้อม ตลอดจนการเรียนรู ้และทักษะทางวัฒนธรรม ดังนั้น  
ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวจึงไม่ควรถูกจำกัดอยู่เพียงมิติสิ ่งแวดล้อม แต่ควรครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของพื้นที่ปลายทางด้วย (Ellis & Bourgau, 2019) ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในระดับพื้นที่จึง
ควรตั้งอยู ่บนฐานของความต้องการของนักท่องเที่ยวควบคู่กับศักยภาพและอัตลักษณ์ของพื้นที่ อันเป็นแนวทางที่
สอดคล้องกับแนวคิด demand-driven sustainability 
 ในระดับพื้นที่ อำเภอเบตง จังหวัดยะลา มีศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม อาหาร
ท้องถิ่น และวิถีชีวิตชุมชน งานศึกษาที่ผ่านมาสะท้อนว่า เบตงมีความพร้อมในการพัฒนาเป็นจุดหมายปลายทางเฉพาะทาง 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ขณะเดียวกัน การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ลักษณะใกล้เคียงกันยังเผชิญข้อจำกัดด้าน
กลไกการจัดการ การประสานงาน และความสมดุลของผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อค้นพบชี้ว่า เบตงมี
ศักยภาพเชิงทรัพยากร แต่ยังต้องการการออกแบบเชิงระบบเพื่อยกระดับสู่การเป็นปลายทางที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ในอีกด้านหนึ่ง แนวโน้มการท่องเที่ยวร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมิได้ให้ความสำคัญเฉพาะคุณภาพของ
ประสบการณ์เท่านั้น หากยังคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กันมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูงซึ่งมีศักยภาพด้านการใช้จ่าย ระยะเวลาพำนัก และความคาดหวังต่อประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและ  
มีความหมาย Fakfare and Wattanacharoensil (2023) รายงานว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มคาดหวังคุณลักษณะพื้นฐาน
ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในระดับสูง ขณะที่ Booking.com (2023); World Travel and Tourism Council (2025) 
สะท้อนว่านักเดินทางจำนวนมากให้ความสำคัญกับการเดินทางอย่างยั่งยืนมากขึ้น ข้อค้นพบดังกล่าวชี้ว่า นักท่องเที่ยว
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คุณภาพสูงจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ให้คุณค่ากับทั้ง
คุณภาพของประสบการณ์และความรับผิดชอบต่อพื้นที่ปลายทางไปพร้อมกัน 

จากประเด็นดังกล่าว การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองเบตงให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายการท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็น
ศูนย์ในระยะยาว จำเป็นต้องเริ่มจากการทำความเข้าใจทั้งความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงและศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ ก่อนนำข้อมูลทั้งสองด้านมาบูรณาการเพื่อออกแบบแนวทางการพัฒนาที่สามารถปฏิบัติ 
ได้จริง ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ประเมินศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง และพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต้นแบบตามแนวทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ โดยมี
คำถามสำคัญของการวิจัยว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงมีพฤติกรรมและความต้องการต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง
อย่างไร ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงมีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการดังกล่าวเพียงใด และผลิตภัณฑ์  
การท่องเที่ยวเมืองเบตงตามแนวทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำควรมีลักษณะอย่างไรจึงจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ได้จริง 

 

2. วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบปัญหาและบริบทข้างต้น งานวิจัยนี้ตั้งวัตถุประสงค์หลักไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
1. เพื่อประเมินพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง 
2. เพื่อประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง  ที่สามารถพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวคุณภาพสูง 
3. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง เพื่อมุ่งสู่เมืองการท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
การท่องเท่ียวคาร์บอนต่ำและการท่องเท่ียวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Low Carbon Tourism) เป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวที่มุ่งลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากองค์ประกอบสำคัญของการท่องเที่ยว เช่น การเดินทาง ที่พัก อาหาร กิจกรรม และการจัดการของเสีย 
ควบคู่กับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสมดุล  ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2566; Bhaktikul et al., 2021; Goodwin, 
2016) ขณะที่การท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Tourism) เป็นเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ที่มุ่งลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกให้มากที่สุดก่อน แล้วจึงจัดการการปล่อยส่วนท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยมาตรการที่เหมาะสมและน่าเช่ือถือ เพื่อให้
การปล่อยสุทธิอยู่ในระดับศูนย์ในระยะยาว (United Nations Framework Convention on Climate Change, 2022; 
World Tourism Organization, 2024) ดังนั้น การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำจึงเป็นฐานการดำเนินงานในระดับผลิตภัณฑ์ 
กิจกรรมและพื้นที่ ส่วนการท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์เป็นเป้าหมายในระดับระบบ ซึ่งงานวิ จัยนี้ใช้แนวคิดการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำเป็นกรอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงเพื่อสนับสนุนการมุ่งสู่เป้าหมายดังกล่าว 

นักท่องเท่ียวคุณภาพสูง 
นักท่องเที ่ยวคุณภาพสูง (High-value Tourists) เป็นกลุ ่มที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพของประสบการณ์  

มีศักยภาพในการใช้จ่าย และมีแนวโน้มเลือกใช้สินค้าและบริการที่มีมาตรฐานมากกว่าการตัดสินใจบนพื้นฐานของราคา
เพียงอย่างเดียว ในเชิงวิชาการสากล แนวคิดนี้สัมพันธ์กับการศึกษาเรื่องผลตอบแทนจากการท่องเที่ยว ( tourism yield) 
ซึ่ง Lundie, Dwyer, and Forsyth (2007) ได้ขยายให้ครอบคลุมแนวคิดผลตอบแทนอย่างยั่งยืน (sustainable yield) 
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บนฐานสามมิติ (Triple Bottom Line) โดยใช้ผลตอบแทนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นเกณฑ์ประเมิน
คุณค่าของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท อย่างไรก็ตาม การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนสูง (high-yield tourists) 
ในแนวทางดังกล่าวเป็นการพิจารณาที่ระดับกลุ่มตลาด (market segment) ตามค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนต่อหน่วย ขณะที่
งานวิจัยนี้ใช้คำว่านักท่องเที่ยวคุณภาพสูงในมิติของคุณค่าประสบการณ์และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ซึ่ง
สอดคล้องกับ TAT REVIEW (2562) ที่ชี้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพให้ความสำคัญกับประสบการณ์ การเรียนรู้ และ
คุณภาพของการเดินทาง ขณะที่ Booking.com (2023); Fakfare and Wattanacharoensil (2023); World Travel 
and Tourism Council (2025) สะท้อนว่า นักท่องเที่ยวร่วมสมัยให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านความยั่งยืนมากขึ้น 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงในงานวิจัยนี้จึงมิได้หมายถึงเพียงกลุ่มที่มีกำลังใช้จ่ายสูง แต่รวมถึงกลุ่มที่ให้คุณค่ากับ
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ มีความหมาย และมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและพื้นที่ปลายทาง ซึ่งมีนัยสำคัญต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการยกระดับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวให้ตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ เทิดชาย ช่วยบำรุง (255 2) อธิบายว่า 
องค์ประกอบสำคัญของการท่องเที่ยวประกอบด้วย ที่พัก การคมนาคม สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรม
การท่องเที่ยว ซึ่งล้วนมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว แนวคิดนี้สะท้อนว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมิได้
หมายถึงสินค้าเฉพาะชิ้น หากหมายถึงชุดของทรัพยากร บริการ กิจกรรม และประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกันภายในพื้นที่ 
สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง 4 ประเภท ได้แก่ ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว 
อาหาร และของที่ระลึก เนื่องจากเป็นองค์ประกอบท่ีนักท่องเที่ยวใช้และรับประสบการณ์โดยตรง และสามารถเช่ือมโยงทั้ง
มิติอุปสงค์จากนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงและมิติอุปทานจากศักยภาพของพื้นที่ได้อย่างชัดเจน 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับบทบาทของคนในพื้นที่ การใช้

ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างรู้คุณค่า และการกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนอย่างเหมาะสม Ditta-Apichai, Sroypetch, and 
Caldicott (2024) ชี้ว่า ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการของชุมชนและกลไก
การกระจายผลประโยชน์ ขณะที่ United Nations Development Programme Thailand (2022) อธิบายว่า การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกลไกสำคัญในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว แนวคิดนี้มีความเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาครั้งน้ีโดยตรง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ดา้นกิจกรรม อาหาร และของที่ระลึก ซึ่งเช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ของชุมชนและ
การมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ ทั้งนี้ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และ อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ (2566) เสนอว่าการสื่อสารการตลาด
แนวใหม่มีบทบาทสำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดรับกับการสื่อสารคุณค่าความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเมืองเบตง 

หลักการปรับ–ลด–ชดเชยคาร์บอน 
หลักการปรับ–ลด–ชดเชยคาร์บอน (Adjust–Reduce–Offset) เป็นกรอบการดำเนินงานท่ีมุ่งจัดการการปล่อยกา๊ซ

เรือนกระจกอย่างเป็นลำดับ กล่าวคือ เริ่มจากการปรับรูปแบบกิจกรรมหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ ลดการใช้พลังงาน วัสดุ และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และจัดการการ
ปล่อยส่วนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยมาตรการชดเชยที่เหมาะสม สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์หลักการดังกล่าวเป็น
กรอบในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมท่องเที ่ยวต้นแบบของเมืองเบตงให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพื ้นที่  
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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งานวิจัยและกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยระดับสากลสะท้อนว่า ภาคการท่องเที่ยวมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูง และจำเป็นต้องมี

การจัดการคาร์บอนอย่างเป็นระบบทั้งในระดับนโยบาย พื้นที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Gössling et al., 2023; Guo & Li, 
2025; Sun et al., 2024) ขณะเดียวกัน งานวิจัยด้านอุปสงค์ช้ีว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มคาดหวังคุณลักษณะพื้นฐานของ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในระดับสูง (Fakfare & Wattanacharoensil, 2023) สำหรับบริบทประเทศไทย Bhaktikul et al. 
(2021) พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพื้นที่ชุมชนเกิดผลได้เมื ่อบูรณาการมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2560) ด้านการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
กิจกรรมท่องเที่ยว และ สิตางศ์ เจริญวงศ์ และคณะ (2562) ด้านการปรับตัวของชุมชนเศรษฐกิจเขียว-น้ำเงินต่อสภาวะ
โลกร้อน ส่วน Praprom and Laipaporn (2023); งามนิจ แสนนำพล, มณวิภา ยาเจริญ, และ จารุณี ศรีบุรี (2566) 
ช้ีให้เห็นศักยภาพของเบตงด้านอาหารท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้องค์ความรู้เดิมจะให้ความสำคัญกับการจัดการคาร์บอน การใช้
ทุนของชุมชน และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับพื้นท่ีแล้วในหลายมิติ แต่ยังไม่ปรากฏชัดเจนถึงงานศึกษาที่
เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง
ใน 4 ประเภท และการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในระดับพื้นที่พร้อมการประเมินการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโปรแกรม ช่องว่างดังกล่าวจึงเป็นพื้นฐานสำคัญของการศึกษาครั้งน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที ่ยวคาร์บอนต่ำจำเป็นต้องบูรณาการข้อมูลสองด้าน ได้แก่ ฝั ่งอุปสงค์ คือพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวคุณภาพสูง และฝั่งอุปทาน คือศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ 4 ประเภท 
ได้แก่ ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว อาหาร และของที่ระลึก โดยใช้หลักปรับ–ลด–ชดเชยเป็นกรอบในการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ความพร้อมของพื้นที่ และเป้าหมายการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับพื้นท่ี 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่

อำเภอเบตง จังหวัดยะลา ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และ (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น 
ผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชน ตัวแทนกลุ่มท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 
คณะผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 (ระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95) โดยใช้จำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าเยี ่ยมชมทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ระหว่างเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม           
พ.ศ. 2566 จำนวน 98,744 คน (ป่านันทนาการทะเลหมอกอัยเยอร์เวง, 2566) เป็นฐานประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 
398 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
ประมาณ 2,000 บาทต่อวัน มีระยะเวลาการเข้าพักเฉลี่ย 3 วัน 2 คืน และให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ โดย
กำหนดโควตากลุ่มตัวอย่างแบบเท่ากันเพื่อให้การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มมีความสมดุล ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 398 คน 
แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 199 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 199 คน 

สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 30 คน จากผู้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเบตง โดยครอบคลุมผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้นำ
ชุมชน ตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยว ผู ้ประกอบการ และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื ่อประเมินศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและให้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต้นแบบ  นอกจากนี้ ยังมีผู้ประเมิน
โปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบจำนวน 8 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 3 คน 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 2 คน และนักท่องเที่ยว 3 คน เพื่อประเมินจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะต่อ
โปรแกรม เที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตามกรอบเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(GSTC) และแบบประเมินโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบ โดยแบบสอบถามพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และประเมินความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) ตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton (1976) โดยกำหนดเกณฑ์การ
ยอมรับขั้นต่ำที่ 0.50 ขึ้นไป ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 จึงถือว่าเครื่องมือมีความ
ตรงเชิงเนื้อหาและสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลำดับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ข้อมูลเชิงปริมาณเก็บจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยใช้แบบสำรวจ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงเป็นเครื่องมือหลัก และดำเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวใน
พื้นที่ศึกษา ก่อนคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามตามเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่กำหนดไว้ 
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สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 30 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และแบบประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน 7 ด้านตามกรอบ GSTC เพื ่อประเมินศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง รวมทั้งใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการพัฒนาเมนูอาหารและเส้นทางท่องเที่ยวต้นแบบ 
นอกจากนี้ ยังเก็บข้อมูลจากผู้ประเมินโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบจำนวน 8 คน เพื่อประเมินจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะต่อโปรแกรม เที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน 

ในส่วนของการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบ คณะผู้วิจัยดำเนินการทดลองนำ
โปรแกรมไปปฏิบัติจริงระหว่างวันท่ี 17–19 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 โดยเก็บข้อมูลกิจกรรมจริงรายช่วงตลอดเส้นทาง ได้แก่ 
ระยะทางและประเภทของยานพาหนะ ประเภทที่พัก ประเภทและปริมาณอาหาร และปริมาณของเสีย เพื่อใช้เป็นข้อมูล
นำเข้าสำหรับการคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโปรแกรม  ก่อนเก็บข้อมูล ผู ้วิจัยได้ชี ้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาและดำเนินการภายใต้ความยินยอมของผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคน จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อน
นำไปวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสำรวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง นำมาวเิคราะห์ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการต่อผลิตภณัฑ์การท่องเทีย่วเมืองเบตง และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ความต้องการระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตดิ้วยการทดสอบทีแบบอิสระ ชนิด Welch’s independent-
samples t-test พร้อมรายงานขนาดอิทธิพล (Cohen’s d) ที่ระดบันัยสำคญัทางสถิติ .05 

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบประเมินศักยภาพผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 7 ด้าน 
นำมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยจดักลุ่มข้อมลูตามประเด็นที่เกีย่วข้องกับศักยภาพของ
ผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยว จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางพัฒนา ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้กรอบ GSTC ทั้ง 7 ด้านเป็นกรอบในการ
จัดหมวดหมู่และตีความข้อมูลเพื่อให้การวิเคราะห์มีความเป็นระบบ 

สำหรับข้อมูลจากการประเมินโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบ ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเส้นทางต้นแบบ ส่วนการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการชดเชยคาร์บอนของ
เส้นทางท่องเที่ยวต้นแบบ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม TGO Carbon Footprint for Event เพื่อคำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของกิจกรรมในโปรแกรมท่องเที่ยว โดยขอบเขตการคำนวณ (system boundary) ครอบคลุม 4 แหล่งปล่อย 
ได้แก่ การเดินทางของนักท่องเที่ยว การพักแรม อาหารและเครื่องดื่ม และของเสีย 

ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนแล้ว ผู ้วิจัยได้นำผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณด้านอุปสงค์จาก
นักท่องเที่ยวมาบูรณาการร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพด้านอุปทานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ เพื่อใช้ในการออกแบบและ
ปรับปรุงโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบให้สอดคล้องทั้งกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและความพร้อมของพื้นที่ 

 

5. ผลการวิจัย 
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเมืองเบตง 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงจำนวน 398 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.25  
มีอายุ 25–34 ปี ร้อยละ 72.86 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.30 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.36  



75 
วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569 

 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.33 มีอายุ 25–34 ปี ร้อยละ 70.85 มีสถานภาพสมรส ร้อย
ละ 64.82 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.88 นักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มเดินทางมาเบตงเพื่อการพักผ่อนเป็น
หลัก โดยชาวไทยคิดเป็นร้อยละ 71.86 และชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 93.97 ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นกลุ่มใหญ่ตั้งแต่ 6 
คนขึ้นไป โดยชาวไทยคิดเป็นร้อยละ 79.40 และชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 97.99 ทั้งสองกลุ่มมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 25,001–30,000 บาท 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวคาร์บอนต่ำ 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง และผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำของนักท่องเที่ยวคณุภาพสูง จำแนกตามกลุ่มและผลการทดสอบ 
               ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

รายการ 
ชาวไทย  

 X̅ (S.D.) 
ต่างชาติ  
X̅ (S.D.) 

t df p d 

ด้านที่พัก       

อาบน้ำจากฝักบัวแทนการอาบน้ำในอ่างอาบน้ำ 4.85 (0.46) 4.53 (0.88) 4.55* 298.7 <.001 0.46 

เลือกท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมฯ 4.73 (0.55) 4.71 (0.55) 0.36 396.0 .717 0.04 

ด้านกิจกรรม       

ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน 4.78 (0.54) 4.95 (0.23) -4.09* 267.6 <.001 -0.41 

หลีกเลี่ยงการทำกิจกรรมท่ีใช้เครื่องยนต์ฯ 4.80 (0.54) 4.66 (0.71) 2.21* 369.6 .027 0.22 

ด้านอาหาร       

ชื่อเสียงของร้านเป็นปัจจัยหลักในการเลือกร้านอาหาร 4.77 (0.60) 4.77 (0.53) 0.00 390.1 1.000 0.00 

เลือกบริโภคอาหารอัตลักษณ์เบตงเป็นหลัก 4.74 (0.68) 4.43 (0.90) 3.88* 368.5 <.001 0.39 

ด้านของที่ระลึก       

เลือกซ้ือของท่ีระลึกที่ใช้วัตถุดิบรีไซเคิลฯ 4.73 (0.57) 4.69 (0.68) 0.64 384.3 .525 0.06 

เลือกซ้ือของท่ีระลึกบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.67 (0.63) 4.73 (0.57) -1.00 392.1 .320 -0.10 

หมายเหตุ: X̅ = ค่าเฉลี่ย, S.D. = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t = ค่าสถิติทดสอบท ี(Welch's t-test), df = องศาอิสระ,  
p = ระดับนัยสำคัญ, d = ขนาดอิทธพิล (Cohen's d); * p < .05  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ

อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน เมื ่อพิจารณาร่วมกับผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติใน 4 รายการ ได้แก่ อาบน้ำจากฝักบัวแทนการอาบน้ำในอา่ง
อาบน้ำ ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน หลีกเลี่ยงการทำกิจกรรมที่ใช้เครื่องยนต์เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน และ เลือกบริโภคอาหารอัตลักษณ์เบตงเป็นหลัก 
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ด้านที่พัก นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ อาบน้ำจากฝักบัวแทนการอาบน้ำในอ่างอาบน้ำ   
(X̅ 4.85, S.D. = 0.46) ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูงในรายการ เลือกที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ  
มีนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X̅ 4.71, S.D. = 0.55) โดยรายการ “อาบน้ำจากฝักบัวแทนการอาบน้ำในอ่างอาบน้ำ” 
ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าชาวต่างชาติ (t = 4.55, p < .001, d = 0.46) 
ขณะที่รายการ “เลือกที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือมีนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (t = 0.36, p = .717, d = 0.04) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงในรายการ หลีกเลี่ยงการทำกิจกรรมที่ใช้เครื่องยนต์เพื่อ
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน (X̅ 4.80, S.D. = 0.54) และ ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน (X̅ 4.78,  
S.D. = 0.54) ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
(X̅ 4.95, S.D. = 0.23)  โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยการให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของชุมชนสูงกว่าชาวไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (t = -4.09, p < .001, d = -0.41) ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยการหลีกเลี ่ยงกิจกรรมที ่ใช้
เครื่องยนต์สูงกว่าชาวต่างชาติอย่างมีนัยสำคัญ (t = 2.21, p = .027, d = 0.22)               

ด้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงในรายการ ชื่อเสียงของร้านเป็นปัจจัยหลักในการเลือกร้านอาหาร
(X̅ 4.77, S.D. = 0.60) และ เลือกบริโภคอาหารอัตลักษณ์เบตงเป็นหลัก (X̅ 4.74, S.D. = 0.68) ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีค่าเฉลี่ยสูงในรายการ ช่ือเสียงของร้านเป็นปัจจัยหลักในการเลือกร้านอาหาร (X̅ 4.77, S.D. = 0.53) โดยรายการช่ือเสียงของ
ร้านเป็นปัจจัยหลักในการเลือกร้านอาหาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 0.00, p = 1.000, d = 0.00) แต่
รายการเลือกบริโภคอาหารอัตลักษณ์เบตงเป็นหลัก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าชาวต่างชาติ (t = 3.88, p < .001, d = 0.39) 

และด้านของที่ระลึก นักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูง
ในรายการ เลือกซื้อของที่ระลึกที่ใช้วัตถุดิบรีไซเคิลเป็นหลัก (X̅ 4.73, S.D. = 0.57) ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูง
ในรายการ เลือกซื้อของที่ระลึกที่บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (X̅ 4.73, S.D. = 0.57) ทั้งนี้ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติในทั้งสองรายการ ได้แก่ รายการเลือกซื้อของที่ระลึกที่ใช้วัตถุดิบรีไซเคิลเป็นหลัก (t = 0.64, p = .525, d = 
0.06) และรายการเลือกซื้อของที่ระลึกที่บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (t = -1.00, p = .320, d = -0.10) 

 
ความต้องการต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวคาร์บอนต่ำ 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ  พร้อมผลการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ความต้องการต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนตำ่ของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง จำแนกตามกลุม่และ 
               ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

รายการ 
ชาวไทย  
X̅ (S.D.) 

ต่างชาติ  
X̅ (S.D.) 

t df p d 

ด้านที่พัก       

ต้องการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมฯ 4.81 (0.49) 4.55 (0.74) 4.13* 343.6 <.001 0.41 

ต้องการท่ีพักท่ีมีข้อมูลการลดการปล่อยคาร์บอน 4.72 (0.59) 4.70 (0.64) 0.32 393.4 .746 0.03 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

รายการ 
ชาวไทย 
X̅ (S.D.) 

ต่างชาติ 
X̅ (S.D.) 

t df p d 

ด้านกิจกรรม       

ต้องการกิจกรรมท่ีใช้วัสดุธรรมชาติหรือท้องถิ่น 4.84 (0.43) 4.62 (0.71) 3.74* 326.0 <.001 0.37 

ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เช่น ปลูกป่า 4.69 (0.66) 4.69 (0.58) 0.00 389.6 1.000 0.00 

ด้านอาหาร       

ต้องการจัดจานโดยงดการใช้ผักและดอกไม้ตกแต่ง 4.80 (0.55) 4.52 (0.71) 4.40* 372.7 <.001 0.44 

สนใจกระบวนการผลิตอาหารอัตลักษณ์ลดคาร์บอน 4.70 (0.71) 4.63 (0.61) 1.05 387.2 .292 0.11 

ด้านของที่ระลึก       

ต้องการของที่ระลึกบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.84 (0.47) 4.68 (0.65) 2.81** 360.6 .005 0.28 

ต้องการของที่ระลึกที่แสดงอัตลักษณ์เมืองเบตง 4.74 (0.54) 4.48 (0.82) 3.74* 342.5 <.001 0.37 

หมายเหตุ: X̅ = ค่าเฉลี่ย, S.D. = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t = ค่าสถิติทดสอบท ี(Welch's t-test), df = องศาอิสระ, p = ระดับนัยสำคัญ,  
             d = ขนาดอิทธิพล (Cohen's d); * p < .05  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ำอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน เมื่อพิจารณาร่วมกับผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม พบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 5 รายการ ได้แก่ ความต้องการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความต้องการกิจกรรมที่ใช้วัสดุ
ธรรมชาติหรือท้องถิ่น ความต้องการจัดจานโดยงดการใช้ผักและดอกไม้ตกแต่ง ความต้องการของที่ระลึกบรรจุภัณฑ์เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และความต้องการของที่ระลึกที่แสดงอัตลักษณ์ของเมืองเบตง 

ด้านที่พัก นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ ต้องการใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือมี
นโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X̅ = 4.81, S.D. = 0.49) ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ ต้องการใช้
บริการที่พักที่มีข้อมูลให้รับทราบถึงการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน (X̅ = 4.70, S.D. = 0.64) โดยรายการต้องการใช้บริการที่พัก
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือมีนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ชาวต่างชาติ (t = 4.13, p < .001, d = 0.41) ส่วนรายการต้องการใช้บริการที่พักที่มีข้อมูลให้รับทราบถึงการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 0.32, p = .746, d = 0.03) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ ต้องการกิจกรรมที่เลือกใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติหรือวัสดุในท้องถิ่น (X̅ = 4.84, S.D. = 0.43) ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูงในรายการเดียวกัน (X̅ = 
4.62, S.D. = 0.71) และมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับรายการ ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เช่น การปลูกป่าของชุมชน (X̅ = 
4.69, S.D. = 0.58) โดยรายการต้องการกิจกรรมที่ใช้วัสดุธรรมชาติหรือวัสดุในท้องถิ่น แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าชาวต่างชาติ (t = 3.74, p < .001, d = 0.37) ส่วนรายการต้องการเข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอน 
เช่น การปลูกป่าของชุมชน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 0.00, p = 1.000, d = 0.00) 

ด้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ ต้องการจัดจานโดยงดการใช้ผักและดอกไม้ตกแต่ง (X̅ = 
4.80, S.D. = 0.55) ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ สนใจกระบวนการผลิตอาหารอัตลักษณ์ที่ช่วย
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ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน (X̅ = 4.63, S.D. = 0.61) โดยรายการต้องการจัดจานงดการใช้ผักและดอกไม้ตกแต่งแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญ ชาวไทยสูงกว่าชาวต่างชาติ (t = 4.40, p < .001, d = 0.44) ส่วนรายการสนใจกระบวนการผลิตอาหารฯ ไม่แตกต่าง
กัน (t = 1.05, p = .292) 

และด้านของที่ระลึก นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการ ต้องการเลือกซื้อของที่ระลึกที่ใช้บรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (X̅ = 4.84, S.D. = 0.47) ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในรายการเดียวกัน          
(X̅ = 4.68, S.D. = 0.65) โดยรายการต้องการของที่ระลึกบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ชาวไทย
สูงกว่าชาวต่างชาติ (t = 2.81, p = .005, d = 0.28) และรายการต้องการของที่ระลึกที่แสดงอัตลักษณ์ของเมืองเบตงแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ ชาวไทยสูงกว่าชาวต่างชาติ (t = 3.74, p < .001, d = 0.37) 

 
ศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงที่สามารถพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

คุณภาพสูง 
ผลการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงดำเนินการโดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้

ข้อมูลสำคัญด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จำนวน 30 คน และใช้กรอบแนวคิด GSTC ร่วมกับหลักเกณฑ์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand) เป็นเครื่องมือในการประเมินศักยภาพ 7 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
การทำงานร่วมกับพันธมิตร การส่งเสริมการตลาด การบริหารจัดการเศรษฐกิจ การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการบริการและความปลอดภัย โดยจำแนกผลการประเมินตามผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว 4 ประเภท 
ได้แก่ ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว อาหาร และของที่ระลึก ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ ศักยภาพท่ีพบ ช่องว่างที่ต้องพัฒนา 
ที่พัก มีท่ีพักหลากหลายระดับตั้งแต่โรงแรมมาตรฐาน

ถึงโฮมสเตย์ชุมชน และบางแห่งเริ่มใช้พลังงาน
ทดแทน 

ขาดความรู้ด้านมาตรฐานการท่องเท่ียวยั่งยืน 
ระบบจัดการพลังงานและน้ำเสียยังไม่เป็น
รูปธรรม และมาตรฐานความสะอาดยังไม่
สม่ำเสมอ 

กิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลากหลาย และมีชุมชนต้นแบบท่ี
ได้รับมาตรฐาน CBT Thailand 

กิจกรรมยังซ้ำซ้อน ขาดจุดเด่นเฉพาะพื้นท่ี และ
ยังขาดการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ
และอุปกรณ์ความปลอดภัย 

อาหาร มีอาหารอัตลักษณ์โดดเด่น ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 
และนักท่องเท่ียวสนใจเรียนรู้การปรุงอาหาร 
พื้นถิ่น 

ขาดการจัดระบบข้อมูลมรดกอาหาร กิจกรรม
เรียนรู้อาหารยังไม่ชัดเจน และยังไม่มีมาตรการลด
ขยะอาหาร 

ของที่ระลึก มีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่น และผลิตภัณฑ์
สะท้อนอัตลักษณ์เบตงและวัฒนธรรมพหุชาติ
พันธุ์ 

ขาดการลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก กลไก
กองทุนพัฒนาชุมชน และการวิเคราะห์จุดเด่น
ของแต่ละชุมชน 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านที่พัก เมืองเบตงมีที่พักหลากหลายระดับตั้งแต่โรงแรมมาตรฐานจนถึงโฮมสเตย์ชมุชน 
ผู้บริหารท้องถิ่นมีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว และสถานประกอบการบางแห่งเริ่มติดตั้งระบบพลังงานทดแทน อย่างไร
ก็ตาม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ด้านเกณฑ์การท่องเที่ยวยั่งยืน ขาดแผนการจัดการพลังงานและระบบบำบัด
น้ำเสียที่เป็นรูปธรรม และมาตรฐานความสะอาดของสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะยังไม่สม่ำเสมอ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่าพื้นที่มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิตชาวโอรังอัสลี การทำ
หัตถกรรมพื้นบ้าน การชมทะเลหมอก การปีนเขา และการล่องคลอง โดยชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 เป็นชุมชนต้นแบบท่ี
ได้รับมาตรฐาน CBT Thailand และมีการจัดการเขตพื้นที่และกองทุนชุมชนอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกันยังพบว่า
กิจกรรมระหว่างชุมชนมีความซ้ำซ้อน ขาดการวิเคราะห์จุดเด่นที่แตกต่าง และยังไม่มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ รวมทั้งขาดการประเมินขีดความสามารถในการรองรับและอุปกรณ์ความปลอดภัย
ที่เพียงพอ 

ด้านอาหาร พบว่าเบตงมีอาหารอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและหลากหลาย ได้แก่ ไก่เบตง ผักน้ำ เฉาก๊วย หมี่เบตง 
ส้มโชกุน และกาแฟ โดยวัตถุดิบส่วนใหญ่ผลิตในพ้ืนท่ี และนักท่องเที่ยวแสดงความสนใจต่อการเรียนรูแ้ละมีส่วนรว่มในการ
ปรุงอาหารพื้นถิ่น อย่างไรก็ตามยังไม่มีการจัดระบบข้อมูลมรดกวัฒนธรรมอาหารเพื่อการท่องเที่ยว ขาดกิจกรรมเรียนรู้
อาหารอัตลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และยังไม่มีการส่งเสริมการลดขยะอาหารและการนำเศษอาหารกลับมาใช้ประโยชน์ 

ด้านของที่ระลึก พบว่าชุมชนต้นแบบมีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในการผลิตของที่ระลึก และมีผลิตภัณฑ์ที่สะท้อน 
อัตลักษณ์ของเบตงและวัฒนธรรมพหุชาติพันธุ์ แต่ส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดสรรรายได้เป็นกองทุนพัฒนาชุมชน ขาดการลด
การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก และยังไม่มีการวิเคราะห์จุดเด่นของแต่ละชุมชนให้มีความแตกต่างและไม่ซ้ำซ้อน 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเมืองเบตงเพ่ือมุ่งสู่เมืองการท่องเท่ียวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงดำเนินการโดยบูรณาการผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 

กล่าวคือ นำข้อมูลด้านอุปสงค์จากพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง มาจับคู่กับข้อมูลด้านอุปทาน
จากศักยภาพและช่องว่างของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองทั้งความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและความพร้อมของพื้นที่ ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  การบูรณาการผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 สู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตง 

ผลิตภัณฑ์ อุปสงค์ 
(วัตถุประสงค์ที่ 1) 

อุปทาน 
(วัตถุประสงค์ที่ 2) 

แนวทางพัฒนา 
(วัตถุประสงค์ที่ 3) 

ที่พัก นักท่องเท่ียวต้องการท่ีพักท่ีมี
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมชัดเจน
และมีข้อมูลการลดคาร์บอน 

มีท่ีพักหลากหลายระดับ แต่ยังขาด
ความรู้ด้านเกณฑ์ GSTC และแผน
จัดการสิ่งแวดล้อม 

คัดเลือกท่ีพักท่ีมีความพร้อมด้าน
สิ่งแวดล้อม พัฒนาสู่มาตรฐานท่ีพัก
สีเขียว เลือกภูนภาแคมป์ปิ้งท่ีใช้
โซลาร์เซลล์และมีระบบแยกขยะ 

กิจกรรม นักท่องเท่ียวต้องการกิจกรรมท่ีใช้
วัสดุธรรมชาติและท้องถิ่น รวมถึง
การปลูกป่าและมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน 

มีกิจกรรมหลากหลาย แต่ยังซ้ำซ้อน
ระหว่างชุมชนและขาดกิจกรรม
สัมผัสวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 

พัฒนากิจกรรมคาร์บอนต่ำ 15 
กิจกรรม ตามหลัก ปรับ – ลด – 
ชดเชย (Adjust–Reduce–Offset) 
เช่น ออกแบบกิจกรรม Street Art 
Healthy Walk และกิจกรรมยิง
เมล็ดพันธุ์ปลูกป่า 
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ตารางที่ 4   (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ อุปสงค์ 
(วัตถุประสงค์ที่ 1) 

อุปทาน 
(วัตถุประสงค์ที่ 2) 

แนวทางพัฒนา 
(วัตถุประสงค์ที่ 3) 

อาหาร นักท่องเท่ียวต้องการอาหารที่ลด
ขั้นตอนการปรุงและใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่น 

มีอาหารอัตลักษณ์โดดเด่น แต่ยัง
ขาดการจัดระบบข้อมูลและ
กิจกรรมเรียนรู้ 

พัฒนาเมนูอาหารอัตลักษณ์
คาร์บอนต่ำ 4 เมนู จากวัตถุดิบ
ท้องถิ่น และใช้ใบโกโก้มาแทน
ภาชนะ 

ของที่ระลึก นักท่องเท่ียวต้องการของที่ระลึก
บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกและ
สะท้อนอัตลักษณ์เบตง 

มีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในชุมชน
ต้นแบบ แต่ยังขาดการลดพลาสติก
และกองทุนพัฒนาชุมชน 

ส่งเสริมของที่ระลึกจากวัสดุ
ธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ 
เช่น แจกถุงผ้า กระบอกน้ำ และ
ผลิตภัณฑ์อัปไซเคิล จัดเป็นชุดรักษ์
โลก 

 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงครอบคลุมทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ ที ่พัก 
กิจกรรมการท่องเที่ยว อาหาร และของที่ระลึก โดยด้านท่ีพักได้คัดเลือกที่พักท่ีมีความพร้อมด้านสิ่งแวดล้อมและมีแนวทาง
พัฒนาสู่มาตรฐานที่พักสีเขียว เช่น ภูนภาแคมป์ปิ้ง ซึ่งมีการใช้พลังงานจากโซลาร์เซลล์และมีระบบแยกขยะ ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวได้พัฒนากิจกรรมคาร์บอนต่ำจำนวน 15 กิจกรรม ตามหลัก ปรับ–ลด–ชดเชย (Adjust–Reduce–Offset) 
เช่น การออกแบบกิจกรรม Street Art Healthy Walk และกิจกรรมยิงเมล็ดพันธุ ์ปลูกป่า ด้านอาหารได้พัฒนา
เมนูอาหารอัตลักษณ์คาร์บอนต่ำจำนวน 4 เมนู จากวัตถุดิบท้องถิ่น และใช้ใบโกโก้แทนภาชนะบางประเภท ส่วนด้านของที่
ระลึกได้ส่งเสริมการใช้วัสดุธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ และการจัดผลิตภัณฑ์ในรูปแบบชุดรักษ์โลก เช่น ถุงผ้า 
กระบอกน้ำ และผลิตภัณฑ์อัปไซเคิล 

จากการบูรณาการผลการศึกษาทั้งสองวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวต้นแบบ เที่ยวเบตง 
วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน ประกอบด้วยกิจกรรม 15 กิจกรรม และเมนูอาหารอัตลักษณ์คาร์บอนต่ำ 4 เมนู โดยยึด
หลัก ปรับ–ลด–ชดเชย (Adjust–Reduce–Offset) ดังนี้ การปรับ (Adjust) เป็นการปรับรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเดิมให้
ส่งเสริมการเรียนรู้และคุณค่าท้องถิ่นมากขึ้น การลด (Reduce) เป็นการลดการใช้พลังงาน เชื้อเพลิง และวัสดุสิ้นเปลือง
จากกิจกรรมท่องเที่ยว และการชดเชย (Offset) เป็นการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วนที่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ด้วย
กิจกรรมยิงเมล็ดพันธุ์พืชท้องถิ่นและการซื้อคาร์บอนเครดิตจำนวน 1 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากโครงการลด
ก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 

ผลการทดลองนำร่องกับผู้ประเมินโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบจำนวน 8 คน พบว่า เส้นทางท่องเที่ยวต้นแบบ 

เที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 346.45 kgCO₂e หรือ 0.35 ตัน CO₂e และ

เฉลี่ย 43.31 kgCO₂e หรือประมาณ 0.04 ตันต่อคน ภายหลังการชดเชยคาร์บอนเครดิตจำนวน 1 tCO₂eq โปรแกรม
ดังกล่าวได้รับใบประกาศเกียรติคุณคาร์บอนนิวทรัลของงานอีเว้นท์จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ท้ังนี้ ปริมาณการชดเชย 1 ตัน มากกว่าปริมาณการปล่อยจรงิประมาณ 2.9 เท่า จึงเป็นการชดเชยแบบระมัดระวงั 
และเป็นการรับรองแบบรับรองตนเอง ตามแนวทางของโปรแกรมคำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของงานอีเว้นท์  เมื่อจำแนก
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามแหล่งกำเนิด พบว่า การเดินทางเป็นแหล่งปล่อยหลักของโปรแกรม คิดเป็น 242.61 

kgCO₂e หรือร้อยละ 70.03 ของการปล่อยท้ังหมด รองลงมาคือ การพักแรม 50.88 kgCO₂e หรือร้อยละ 14.69 อาหาร

และเครื่องดื่ม 41.57 kgCO₂e หรือร้อยละ 12.00 และของเสีย 11.39 kgCO₂e หรือร้อยละ 3.29 ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบจำแนกตามแหล่งกำเนิด 

แหล่งกำเนิด ปริมาณการปล่อย (kgCO₂e) ร้อยละ 

การเดินทาง 242.61 70.03 

การพักแรม 50.88 14.69 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 41.57 12.00 

ของเสีย 11.39 3.29 

รวม 346.45 100.00 
หมายเหตุ คำนวณด้วยโปรแกรม TGO ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 
 

 
 

ภาพที่ 2  ใบประกาศเกียรติคณุคาร์บอนนิวทรัลของงานอีเว้นท์ โปรแกรม เที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน 
ที่มา: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน), 2566 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงเพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ โดย

สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อได้อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
มีพฤติกรรมและความต้องการต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมในระดับสูง ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบ
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ตงมีจุดแข็งด้านทรัพยากรและอัตลักษณข์องพื้นที่ แต่ยังมีช่องว่างด้านการจัดการความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ และผลการบรู
ณาการข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานนำไปสู่การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวต้นแบบ เที่ยวเบตงวิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน 

ตามหลักปรับ–ลด–ชดเชย ซึ่งมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 346.45 kgCO₂e หรือ 0.35 ตัน CO₂e หรือประมาณ 
0.04 ตันต่อคน โดยการเดินทางเป็นแหล่งปล่อยหลักของโปรแกรม 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 สะท้อนว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงมิได้ให้ความสำคัญเฉพาะความสะดวกสบาย

และมาตรฐานการบริการเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที ่มีคุณภาพ มีความหมาย และรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กัน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Booking.com (2023); Fakfare and Wattanacharoensil (2023);  
TAT REVIEW (2562); World Travel and Tourism Council (2025) ที่ชี้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพและนักเดินทาง
ร่วมสมัยให้ความสำคัญกับการเดินทางอย่างยั่งยืนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลการเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติยังชี้ว่า ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงมิได้เป็นเนื้อเดียวกันทั้งหมด กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
แนวโน้มให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของชุมชนสูงกว่า ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับอาหารอัตลักษณ์ การ
หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ใช้เครื่องยนต์ และของที่ระลึกที่สะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่มากกว่า ประเด็นนี้ช่วยขยายความเข้าใจ
จากงานเดิมที่มักอธิบายนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงในภาพรวมว่าเป็นกลุ่มที่มีกำลังใช้จ่ายสูงและแสวงหาประสบการณ์ที่มี
คุณภาพ โดยชี้ให้เห็นเพิ่มเติมว่า ภายในกลุ่มดังกล่าวยังมีความแตกต่างเชิงพฤติกรรมที่ควรนำมาประกอบการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำให้เหมาะกับตลาดเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ทำให้เห็นว่า เมืองเบตงมีศักยภาพเชิงทรัพยากรและอัตลักษณ์ในระดับสูง แต่ยังมี
ข้อจำกัดสำคัญด้านระบบการจัดการความยั่งยืน กล่าวคือ แม้พื้นท่ีจะมีจุดแข็งด้านที่พัก กิจกรรม อาหาร และของที่ระลึกท่ี
สะท้อนอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น แต่ยังขาดองค์ความรู้ด้านมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม กลไกการ
กระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน และความร่วมมือเชิงระบบระหว่างภาคส่วน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Ditta-Apichai, 
Sroypetch, and Caldicott (2024) ที่เสนอว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนมิได้พัฒนาอย่างยั่งยืนได้ด้วยการมีทรัพยากร  
หรือทุนทางวัฒนธรรมเพียงอย่างเดียว หากต้องอาศัยระบบการจัดการและความสมดุลของผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วย ในอีกด้านหนึ่ง ผลการศึกษาครั้งนี้ให้ภาพที่แตกต่างจาก Praprom and Laipaporn (2023) ซึ่งชี้ศักยภาพ
ของเบตงในฐานะจุดหมายปลายทางด้าน Wellness Tourism ค่อนข้างเด่นชัด เพราะงานวิจัยครั้งนี้พบว่า แม้เบตงจะมี
ความพร้อมด้านทรัพยากรและอัตลักษณจ์ริง แต่เมื่อพิจารณาจากข้อมูลเชิงคุณภาพตามกรอบ GSTC 7 ด้าน ยังพบช่องว่าง 
เชิงระบบหลายประการที ่ต้องได้รับการพัฒนา จึงกล่าวได้ว่าศักยภาพของพื ้นที ่มิได้แปลว่าความพร้อมเชิงระบบ  
โดยอัตโนมัติ ประเด็นนี้ทำให้งานวิจัยครั้งนี้มีความใหม่ในแง่ที่ไม่ได้หยุดอยู่ที่การยืนยันว่าเบตงมีทุนทางการท่องเที่ยวสูง  
แต่ชี้ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมว่าทุนดังกล่าวยังต้องอาศัยการยกระดับระบบบริหารจัดการจึงจะพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ำได้จริง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที ่ 3 สะท้อนว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเมืองเบตงภายใต้แนวคิด  
ปรับ–ลด–ชดเชย (Adjust–Reduce–Offset) สามารถดำเนินการได้จริงในระดับโปรแกรมท่องเที่ยวต้นแบบและพื้นที่นำร่อง 
โดยยังคงองค์ประกอบของประสบการณ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงไว้ได้ ผลการทดลอง  
นำร่องโปรแกรมเที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน แสดงให้เห็นว่า การเดินทางเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
หลักของโปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 70.03 ของการปล่อยทั้งหมด ข้อค้นพบนี้มีนัยสำคัญเชิงปฏิบัติ เพราะชี้ว่ามาตรการ  
ลดคาร์บอนในลำดับแรกควรมุ่งที่การจัดการการเดินทาง เช่น การส่งเสริมการเดินทางแบบกลุ่ม การใช้ยานพาหนะปล่อยต่ำ 
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และการออกแบบกิจกรรมที่ใช้การเดินเท้าหรือยานยนต์ปล่อยต่ำมากข้ึน มากกว่าการมุ่งลดเฉพาะของเสียหรือบรรจุภัณฑ์
เพียงอย่างเดียว ในประเด็นนี้ งานวิจัยของ ชาคริต อ่องทุน และ นรินทร์ สังข์รักษา (2562) สะท้อนภาพของการจัดการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่มีลักษณะเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในระดับชุมชน ขณะที่ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นอีกด้านหนึ่งว่า 
สำหรับพ้ืนท่ีอย่างเบตง การขับเคลื่อนสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำยังต้องเผชิญโจทย์เรื่อง hotspot ของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดยเฉพาะจากการเดินทาง จึงทำให้ข้อเสนอเชิงพัฒนาของงานวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเฉพาะพื้นท่ีและเฉพาะโปรแกรม
มากขึ้น ไม่ได้เป็นเพียงข้อเสนอทั่วไปเกี่ยวกับการลดขยะหรือการใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกเท่านั้น ทั้งนี้ ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับ Gössling et al. (2023); Sun et al. (2024) ที่เน้นว่าการจัดการคาร์บอนในภาคการท่องเที่ยวต้องพิจารณา
แหล่งปล่อยหลักอย่างเป็นระบบ และช่วยยืนยันว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบนฐานข้อมูลด้านอุปสงค์และ
อุปทานสามารถเช่ือมโยงกับการลดคาร์บอนในทางปฏิบัติได้จริง 

ในเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยแสดงให้เห็นว่า หลักปรับ–ลด–ชดเชย สามารถแปลงสู่กรอบปฏิบัติการระดับ
โปรแกรมท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรมในบริบทเมืองชายแดนขนาดเล็ก กล่าวคือ งานวิจัยมิได้หยุดอยู่เพียงการอธิบาย
แนวคิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในระดับมหภาค แต่เช่ือมโยงแนวคิดดังกล่าวเข้ากับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
4 ประเภท บนฐานของข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานที่ได้จากพื้นที่จริง จึงทำให้งานวิจัยครั้งนี้มีคุณูปการทั้งในเชิงแนวคิด
และเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะการช้ีให้เห็นว่า การมุ่งสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในระดับพื้นท่ีไม่อาจอาศัยเพียงการมีทรัพยากร
ที่โดดเด่น หากต้องพึ่งพาการออกแบบระบบการจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ด้วย 

ข้อจำกัดของการวิจัย 
แม้งานวิจัยนี้จะให้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ แต่ผลการวิจัยควรตีความภายใต้

ขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ ประการแรก ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการได้มาจากแบบสอบถามแบบรายงานตนเอง 
ซึ่งค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายการ (4.4–4.95) อาจสะท้อนปรากฏการณ์ผลกระทบเพดาน (Ceiling 
Effect) และอคติความพึงปรารถนาทางสังคม (Social Desirability Bias) อันเป็นข้อจำกัดทั่วไปของมาตรวัดแบบรายงาน
ตนเอง (Kormos & Gifford, 2014) การตีความจึงควรเน้นลำดับความสำคัญเชิงเปรียบเทียบระหว่างรายการมากกว่าค่า
สัมบูรณ์ ประการที่สอง การตรวจสอบเครื่องมือใช้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) เป็นหลัก โดยยังมิได้วิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และประการที่สาม การคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงและการประเมิน
โปรแกรมต้นแบบกับผู้ประเมิน 8 คน ทำให้ผลเหมาะกับการอธิบายในระดับนำร่องมากกว่าการอ้างอิงในวงกว้าง งานวิจัย
ครั้งต่อไปจึงควรขยายกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นเพิ่มเติม และใช้มาตรวัดพฤติกรรมจริงประกอบ 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย 
1) สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา ร่วมกับเทศบาลเมืองเบตง ควรกำหนดมาตรการส่งเสริมการ

เดินทางแบบกลุ่มและการใช้ยานพาหนะปล่อยคารบ์อนต่ำในเสน้ทางท่องเที่ยวหลักเป็นลำดับแรก เนื่องจากผลการวิจัยชี้ว่า
การเดินทางเป็นจุดปล่อยคาร์บอนสูงสุดของโปรแกรมต้นแบบ 

2) เทศบาลเมืองเบตง ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ ควรดำเนินการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการในลำดับถัดไป โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเกณฑ์การท่องเที่ยวยั ่งยืน (GSTC) การจัด
การพลังงาน การจัดการน้ำเสีย และการออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำสำหรับที่พัก ร้านอาหาร และกลุ่ม
ผลิตของที่ระลึก 
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3) เทศบาลเมืองเบตง ควรใช้โปรแกรม เที่ยวเบตง วิถี Low Carbon 3 วัน 2 คืน เป็นต้นแบบในการขยายผลสู่
เส้นทางท่องเที่ยวอื่นของพื้นที่ พร้อมจัดระบบติดตามผลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื ่อง เพื่อ
ประเมินผลการลดคาร์บอนและผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงในช่วงเวลาและตลาดที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้ม

พฤติกรรมและความต้องการต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 
2) ควรติดตามผลการใช้โปรแกรมต้นแบบในระยะยาว ทั้งด้านความพึงพอใจ ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ผลกระทบ

ต่อชุมชน และประสิทธิผลของมาตรการลดคาร์บอน 
3) ควรพัฒนาเครื่องมือประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ครอบคลุมแหล่งปล่อยทางตรง

และทางอ้อมมากข้ึน เพื่อใช้วางแผนลดคาร์บอนในระดับพื้นท่ีอย่างแม่นยำ 
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