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บทคัดย่อ  
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาในการประกอบการโฮมสเตย์ (2) วิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน และ (3) เสนอกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระดับชุมชน เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจากผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่
ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ผู้นำชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเมทริกซป์ระเมินปัจจยัภายในและภายนอก สังเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix และจัดลำดบั
ความเหมาะสมของกลยุทธ์ด้วยเมทริกซ์การวางแผนกลยุทธ์เชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า โฮมสเตย์มีจุดแข็งด้านความ
หลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว อัตลักษณ์วิถีชุมชน และความเป็นเจ้าบ้านท่ีสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีแตกต่าง 
ขณะที่ข้อจำกัดสำคัญ ได้แก่ การตลาดดิจิทัล มาตรฐานการบริการ และการบริหารจัดการที่ยังไม่เป็นระบบ ผลการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและเสริมความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์มีความเหมาะสมสูงสุด 

(ΣTAS = 5.88) รองลงมา ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และประสบการณ์ชุมชน (ΣTAS = 5.29) และกล

ยุทธ์การยกระดับศักยภาพการตลาดดิจิทัลและระบบการจัดการ (ΣTAS = 5.18) สะท้อนว่า การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของโฮมสเตย์ควรมุ่งสร้างความแตกต่างบนฐานอัตลักษณ์ชุมชน ควบคู่กับการพัฒนาการบริหารจัดการและการตลาด
ดิจิทัล เพื่อยกระดับศักยภาพการแข่งขันและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 This study aimed to: ( 1) investigate the current operating conditions and challenges of homestay 
businesses; ( 2) analyze the internal and external environmental factors affecting the competitiveness of 
community-based homestays; and (3) propose strategies to enhance their competitiveness. A qualitative research 
design was employed, involving 10 key informants, including operators of ASEAN Standard Homestays in Nakhon 
Si Thammarat Province, community leaders, and tourism experts. Data were collected through in-depth 
interviews. Internal and external environmental factors were analyzed using the Internal Factor Evaluation (IFE) 
Matrix and the External Factor Evaluation (EFE) Matrix. Strategic alternatives were formulated using the TOWS 
Matrix and prioritized through the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). The findings revealed that the 
major strengths of community-based homestays included the diversity of tourism resources, distinctive 
community identity and local ways of life, and strong hospitality that created unique tourism experiences. 
However, significant weaknesses included limited digital marketing capabilities, inconsistent service standards, and 
unsystematic management practices. Strategic analysis indicated that a differentiation strategy aimed at enhancing 

competitiveness was the most appropriate (ΣTAS = 5.88), followed by a strategy for developing identity-based 

homestays and community-based experiential tourism (ΣTAS = 5.29), and a strategy for strengthening digital 

marketing capabilities and management systems (ΣTAS = 5.18). The findings suggest that enhancing the 
competitiveness of community-based homestays should emphasize differentiation based on local identity, 
together with improvements in management systems and digital marketing capabilities, to strengthen long-term 
competitiveness and support sustainable community-based tourism development. 
 
Keywords: Strategic Competitiveness, Competitiveness, Homestay 
 

1. บทนำ  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นกลไกสำคัญ

ในการกระจายรายได้สู ่ท้องถิ ่น เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ควบคู ่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง กำหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยว
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555) โฮมสเตย์นับเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีมีบทบาทสำคัญในการตอบสนอง
ต่อแนวโน้มดังกล่าว โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างใกล้ชิด  (World 
Tourism Organization, 2023) 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง ทั้งในมิติของทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ ่น ส่งผลให้มีการจัดตั ้งและดำเนินการโฮมสเตย์ในหลายพื ้นที ่ ซ ึ ่งปัจจุบัน 
มีผู้ประกอบการโฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซียน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งหมด จำนวน 3 แห่ง (กรมการท่องเที่ยว, 2566) 



127 

วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569 

อย่างไรก็ตาม โฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชยังคงเผชิญกับข้อจำกัดและปัญหาในการดำเนินงาน อาทิ ด้านมาตรฐาน 
การให้บริการ การบริหารจัดการ การตลาด การแข่งขันกับท่ีพักรูปแบบอื่น (กรมการท่องเที่ยว, 2563) ตลอดจนการปรับตัวต่อ
การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว ในบริบทดังกล่าว การเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ของโฮมสเตย์จึงเป็นประเด็นสำคัญ โดยเฉพาะในระดับชุมชน ซึ่งจำเป็นต้องอาศัย  
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับศักยภาพของชุมชน และตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor Evaluation: IFE) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) ตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ (Quantitative Strategic Planning Matrix: QSPM) 
(David & David, 2017) สามารถช่วยให้การกำหนดกลยุทธ์มีความชัดเจน เป็นระบบ และมีฐานข้อมูลเชิงประจักษ์รองรับ 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีนำเครื่องมือดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับโฮมสเตย์ในระดับชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชยังมีอยู่อย่าง
จำกัด 

แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาโฮมสเตย์และการท่องเที่ยวโดยชุมชนในหลายมิติ ทั้งด้านการบริการ 
ความพึงพอใจ และความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม งานศึกษาที่ประยุกต์ ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เชิงปริมาณอย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะการบูรณาการการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ และการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ กับบริบทโฮมสเตย์ระดับชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชยังมีอยู่อย่างจำกัด งานวิจัยนี้  
จึงมุ่งศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาในการประกอบการโฮมสเตย์ วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
ที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน และเสนอกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระดับ
ชุมชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์  
 1. ศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาในการประกอบการโฮมสเตย์  
 2. วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมผีลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 3. เสนอกลยุทธ์ในการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระดับชุมชน 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 แนวคิดโฮมสเตย์และมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 โฮมสเตย์เป็นรูปแบบที่พักที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวพักอาศัยร่วมกับเจ้าบ้านในชุมชน และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ประจำวันของชุมชน เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม และบริบทท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณท์ี่แตกต่างและมีคณุค่าแก่ผู้มาเยอืน 
ทั้งนี้ โฮมสเตย์ยังมีบทบาทในการกระจายรายได้สู่ชุมชน เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่น  
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561) การดำเนินงานของโฮมสเตย์ 
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ในประเทศไทยอยู่ภายใต้กรอบการกำกับด้านคุณภาพและความปลอดภัย  ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่งประกาศใช้โดย
กรมการท่องเที่ยว และเผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา โดยกำหนดองค์ประกอบการบริการออกเปน็ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านที่พักและ
สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านสุขลักษณะ ด้านอัธยาศัยไมตรี ด้านกิจกรรมและรายการนำเที่ยว 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน ด้านการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มาตรฐานดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ และส่งเสริมภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศ (ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง กำหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย พ.ศ. 2554, 2555) นอกจากนี้ กรมการท่องเที่ยวยังมีการประกาศรายชื่อโฮมสเตย์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานเป็นรายปี  
ซึ ่งสะท้อนถึงบทบาทของภาครัฐในการกำกับ ติดตาม และส่งเสริมการพัฒนาโฮมสเตย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนด  
อย่างต่อเนื่อง (กรมการท่องเที่ยว, 2566) ทั้งงานยังมีงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่า โฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีแนวโน้ม  
ที่จะได้รับความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวมากข้ึน และสามารถพัฒนาศักยภาพการแข่งขันได้ดีกว่าโฮมสเตย์ที่ไม่ได้รับการรับรอง 
ทั้งในด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ และความยั่งยืนของการดำเนินงาน (วสุธิดา พูนกลัด, บุญสาน ทระทึก, และ สุภลัคน์ 
วงศ์ไพศาลลักษณ์, 2566) ดังนั้น มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจึงไม่เพียงทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพการให้บริการ
เท่านั้น แต่ยังเป็นกรอบสำคัญในการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระดับชุมชน ซึ่งสามารถ
นำมาใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของโฮมสเตย์ภายใต้บริบทการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ต่อไป 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนและการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ระดับชุมชน 
 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในชุมชนตลอดกระบวนการท่องเที่ยว ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนควบคู่กับการสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการกระจายรายได้ การอนุรักษ์ทรัพยากร และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนท้องถิ่น (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561) การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนยังเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ ผ่านการเรียนรู้และสัมผัส
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างแท้จริง ซึ่งมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและความเข้มแข็งของชุมชน (วสุธิดา 
พูนกลัด, บุญสาน ทระทึก, และ สุภลัคน์ วงศ์ไพศาลลักษณ์, 2566) ทั้งนี้ การวางแผนและการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ในระดบั
พื้นที่ โดยอาศัยการประเมินปัจจัยแวดล้อมอย่างเป็นระบบ การบูรณาการการจัดการ และการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือใน
ระดับชุมชน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง (อมฤต จงเสถียร และ อุ่นเรือน เล็กน้อย, 2567) จากบริบทดังกล่าว การศึกษาโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจงึ
ควรประยุกต์ใช้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกรอบในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคล้อง
กับศักยภาพและอัตลักษณ์ของพื้นที่ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระดับชุมชนอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดขีดความสามารถในการแข่งขนั มุมมองทรัพยากรและความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 
 ขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างคุณค่า ส่งมอบ
สินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดีกว่าคู่แข่งขัน พร้อมท้ังสามารถรักษาผลการดำเนินงานและการเติบโต
ได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว แนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายได้จากทั้งมุมมองเชิงกลยุทธ์การแข่งขันและมุมมองทรัพยากรของ
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องค์กร ซึ่งเป็นฐานแนวคิดสำคัญในการอธิบายการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันและการยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ ในมุมมองเชิงกลยุทธ์ Porter (1985) อธิบายว่า องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันผ่านการ
กำหนดตำแหน่งทางการแข่งขัน (Competitive Positioning) และการบริหารกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อ
สร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ขณะที่ Barney (1991) เสนอแนวคิด Resource-Based View (RBV) ว่าความได้เปรียบเชิง
แข่งขันเกิดจากทรัพยากรและศักยภาพขององค์กรที ่ม ีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
(Inimitable) และไม่สามารถทดแทนได้ (Non-substitutable) ซึ่งเป็นที่รู้จักในกรอบ VRIN และถือเป็นรากฐานของการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ในปัจจุบัน แนวคิดดังกล่าวได้รับการขยายให้ครอบคลุมทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ความรู้ นวัตกรรม ความสามารถในการเรียนรู้ เครือข่ายความร่วมมือ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งล้วนมีบทบาท
สำคัญต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Hossain et al., 2022; Ofori & Appiah-Nimo, 2022) 
สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ ขีดความสามารถในการแข่งขันเกิดจากการผสานทรัพยากรเฉพาะของชุมชน เช่น อัต
ลักษณ์ท้องถิ่น ภูมิปัญญา คุณภาพการบริการ และเครือข่ายความร่วมมือ ให้เกิดคุณค่าและประสบการณ์ที่แตกต่างแก่ผู้มา
เยือน ซึ่งนำไปสู่ความได้เปรียบเชิงแข่งขันและผลการดำเนินงานที่ยั่งยืน (Hossain et al., 2022; Ofori & Appiah-Nimo, 
2022) ในบร ิบทของประเทศไทย ผลการศ ึกษาของ Srikanlayaniwart, Chemsripong, and Yawised (2566) พบว่า 
ความสามารถด้านนวัตกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
สอดคล้องกับแนวคิด RBV ที่มองว่าความสามารถขององค์กรเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ และสามารถ
พัฒนาเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใช้แนวคิดขีดความสามารถในการแข่งขันเป็นกรอบ
หลักในการอธิบายศักยภาพของโฮมสเตย์อาเซียน โดยอาศัยมุมมองทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View) และ
แนวคิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันเป็นฐานทฤษฎีในการอธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากร ความสามารถขององค์กร และการสร้าง
คุณค่าที่แตกต่าง จะนำไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์อย่างยั่งยืน 
  เคร่ืองมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการสำคัญในการประเมินสถานการณ์ขององค์กรหรือชุมชน เพื่อใช้เป็นฐานในการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ เครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ การวิเคราะห์
ปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
โดยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในผ่านการกำหนดค่าน้ำหนักและคะแนนของปัจจัยด้านจุดแข็งและจุดอ่อน ขณะที่การ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกจากโอกาสและอุปสรรคด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการแข่งขัน (David & David, 
2017) ผลการวิเคราะห์จากปัจจัยภายในและภายนอกถูกนำมาสังเคราะห์เป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ด้วยตารางการจับคู่เชิงกล
ยุทธ์ (TOWS Matrix) โดยการจับคู่ปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อพัฒนากลยุทธ์ 4 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์
เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ซึ่งช่วยเชื่อมโยงการวิเคราะห์สถานการณ์กับการกำหนดกล
ยุทธ์อย่างเป็นระบบ (Weihrich, 1982) อย่างไรก็ตาม ตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ยังไม่สามารถจัดลำดับความเหมาะสมของกล
ยุทธ์ได้อย่างชัดเจน จึงมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ (Quantitative Strategic Planning Matrix: QSPM) 
เพื่อประเมินและจัดลำดับความน่าดึงดูดของกลยุทธ์ โดยอาศัยปัจจัยจากเมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายในขององค์กร (Internal 
Factor Evaluation Matrix: IFE Matrix) และเมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายนอกขององค์กร  (External Factor Evaluation 
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Matrix: EFE Matrix) ร่วมกับการให้คะแนนเชิงปริมาณ (David, 1986) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าว จึงเป็นกรอบการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระดับชุมชน เนื่องจาก
สามารถสะท้อนท้ังศักยภาพภายใน เง่ือนไขภายนอก และความเหมาะสมของกลยุทธ์ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ครอบคลุมทั้งมิติการดำเนินงาน ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในระดับชุมชน มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จำนวน 3 แห่ง (กรมการท่องเที่ยว, 2566) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ ผู้นำชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 
ที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ผู ้นำชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  จำนวน 10 คน จนได้ข้อมูลอิ่มตัว (Data 
Saturation) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ของโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้
สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยมุ่งเน้นการสะท้อนสภาพปัญหา ศักยภาพของชุมชน และแนวทาง
การกำหนดกลยุทธ์เชิงพัฒนาโฮมสเตย์ในระดับชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อการแข่งขัน และส่วนที่ 3 คำถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1) การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยอาศัยการทบทวนเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ เครื่องมือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
การใช้เมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร จากนั้นคำนวณค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักจากการนำค่าคะแนนเกณฑ์
การประเมิน (1-4) คูณด้วยค่าน้ำหนัก (0.0-1.0) และรวมค่าคะแนนปัจจัยที่สำคญัทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อนำไป
กำหนดตำแหน่งกลยุทธ์หลัก (Grand Strategy Matrix) ในการดำเนินการ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาแนวคิดด้านขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีกด้วย 
 2) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง
น้อย 3 ท่าน เพื ่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื ้อหา และคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป หากข้อคำถามที่มีค่าIOC ต่ำกว่าเกณฑ์ ผู ้วิจัย
ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิกตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้เครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหาและครอบคลุม
ประเด็นการวิจัยอย่างเหมาะสม 
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 3) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง แต่ไม่รวมอยู่ในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อทดสอบความเข้าใจของผู้ตอบ ความชัดเจนของข้อคำถาม และความสม่ำเสมอของการวัด ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใชถู้ก
นำมาคำนวณค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยกำหนดเกณฑ์การยอมรับค่าความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่า 0.70 ซึ่งถือเป็นระดับท่ียอมรับได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง โดยพิจารณาจากความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ก่อนทำการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย การรักษาความลับ และแนวทางการตอบแบบสอบถามแก่ผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน จากนั้นดำเนินการสัมภาษณ์ในรูปแบบแบบพบหน้าหรือการสัมภาษณ์ผ่านสื่อออนไลน์ ตามความสะดวก
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พร้อมทำการจดบันทึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงบริบทอย่างครบถ้วน และสะท้อนมุมมองของผู้ให้ข้อมูลอย่าง
ชัดเจน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถูกตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของประเด็น ก่อนนำไปวิเคราะห์สภาพการ
ดำเนินงาน และการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโฮมสเตย์ด้วย เมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายในและ
ภายนอกขององค์กร จากผลการสัมภาษณ์ในส่วนท่ี 2 เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลต่อขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในพื้นที่ศึกษา ด้วยค่าน้ำหนักระหว่าง 0.0-1.0 โดยที่ 0.0 เท่ากับไม่มีความสำคัญเลย และ 1.0 มี
ความสำคัญมากที่สุด ทั้งนี้ได้นำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวนำมาสังเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ด้วยตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ 
และประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์เพื่อจัดลำดับความน่าดึงดูดของ
กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ในส่วนที่ 3 ไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
สนับสนุนและอธิบายผลการวิเคราะห์ และใช้ประกอบการสังเคราะห์ กลยุทธ์ในระดับชุมชน 
 

5. ผลการวิจัย 
 สภาพการดำเนินงานและปัญหาในการประกอบการโฮมสเตย์ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผลการศึกษา พบว่า โฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
ทำหน้าที่เป็นกลไกหลักในการกระจายรายได้สู่ครัวเรือนและกลุ่มอาชีพในท้องถิ่น การดำเนินงานของโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่
บนฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ประกอบ
กับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชนท่ีชัดเจน ซึ่งเอ้ือต่อการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่เน้นการมีส่วน
ร่วม การเรียนรู้ และการใช้ชีวิตร่วมกับชุมชน รูปแบบการให้บริการมีลักษณะเป็นกันเอง ใกล้ชิด และสะท้อนบทบาทความเป็น
เจ้าบ้านอย่างเด่นชัด ส่งผลให้โฮมสเตย์สามารถสร้างคุณค่าเชิงประสบการณ์ที่แตกต่างจากธุรกิจที่พักเชิงพาณิชย์ทั่วไป และ
สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง
ในการดำเนินงานของโฮมสเตย์ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดความรูแ้ละทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
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โดยเฉพาะด้านการตลาดดิจิทัล การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการสื่อสารและการจัดจำหนา่ย 
ส่งผลให้การเข้าถึงตลาดยังคงพึ่งพาช่องทางแบบดั้งเดิมและการบอกต่อเป็นหลัก นอกจากน้ี การขาดระบบฐานข้อมูลลูกค้าและ
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามาตรฐานการบริการของ
โฮมสเตย์ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากระหว่างพื้นที่และระหว่างผู้ประกอบการ ทั้งในด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก ความ
สะอาด ความปลอดภัย และการออกแบบกิจกรรม ส่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ใน
ระดับพื้นที่ นอกจากนี้ บุคลากรของโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ซึ่ง
เป็นข้อจำกัดสำคัญต่อการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และลดโอกาสในการขยายตลาดในระดับสากล ผลการศึกษายังพบว่า 
โฮมสเตย์จำนวนมากขาดเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจและการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในระดับชุมชนและระดับ
จังหวัด ส่งผลให้การพัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยว การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยว และการจัดการทรัพยากรร่วมกันยังไม่เกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบ ข้อจำกัดดังกล่าวประกอบกับปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมในบางพื้นที่ และความผันผวนจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจและวิกฤตด้านสาธารณสุข ทำให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในระยะยาว
ยังอยู่ในระดับจำกัด และจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า โฮมสเตย์มีจุดแข็งด้านความหลากหลายของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ทั้งเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม และศรัทธา รวมถึงมีอัตลักษณ์ท้องถิ่นและวิถีชุมชนที่ชัดเจน อีกทั้งมีโครงสร้างต้นทุนการ
ดำเนินงานต่ำกว่าธุรกิจที่พักประเภทโรงแรม อย่างไรก็ตาม พบว่าการจัดการข้อมูลและมาตรฐานการให้บริการยังขาดความเป็น
ระบบ ซึ่งเป็นจุดอ่อนสำคัญของการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า โฮมสเตย์มีโอกาสจาก
นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที ่ยวโดยชุมชนและการพัฒนาโฮมสเตย์ ซึ ่งเอื ้อต่อการบูรณาการ ความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการท้องถิ่นในการพัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยว รวมถึงการขยายช่องทางการจัดจำหน่ายและการสื่อสารการตลาด
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล นอกจากนี้ พื้นที่ยังมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธาและวัฒนธรรมที่มอีัตลักษณ์
เฉพาะ ขณะเดียวกัน โฮมสเตย์เผชิญอุปสรรคจากระดับการแข่งขันที่รุนแรง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจากภัย
ธรรมชาติและโรคระบาด ตลอดจนข้อกำหนดด้านกฎหมายและมาตรฐานท่ีมีความเข้มงวด 
 ผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยเมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร 
ชี้ให้เห็นระดับศักยภาพและข้อจำกัดของโฮมสเตย์ทั้งในมิติทรัพยากร การจัดการ และบริบทเชิงนโยบาย ซึ่งมีนัยสำคญัต่อการ
กำหนดทิศทางการพัฒนาในระดับพื้นที่ ผลการประเมินดังกล่าวจึงถูกนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการสังเคราะห์ทางเลือกเชิงกล
ยุทธ์ผ่านตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งบูรณาการบทบาทของผู้กำหนดนโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
พัฒนา บทบาทของชุมชนในการต่อยอดอัตลักษณ์และทรัพยากรท้องถิ่น และบทบาทของผู้ประกอบการในการปรับรูปแบบการ
ดำเนินงานและการตลาดให้สอดคล้องกับบริบทการแข่งขัน อันนำไปสู่การกำหนด 
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ตารางที่ 1  ตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ การเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ของโฮมสเตย์ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปัจจัยแวดล้อมภายใน (Internal Factors) จุดแข็ง (S) 

S1. มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
     ครอบคลุมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  
     วัฒนธรรม และศรัทธา 
S2. มีอัตลักษณ์ท้องถิ่นและวิถีชุมชนที่ 

ชัดเจน 
S3. มีต้นทนุการดำเนินงานต่ำกว่าธุรกิจที่พัก   
     ประเภทโรงแรม ทำให้มีความได้เปรียบ   
     ด้านต้นทุน 
S4. การให้บริการมีความเป็นกันเอง ใกล้ชิด 

และสะท้อนบทบาทความเปน็เจ้าบ้าน
ของชุมชนอย่างเดน่ชัด 

S5. ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือนและกลุ่ม
อาชีพในชุมชน 

S6. มีความยืดหยุ่นในการออกแบบรูปแบบ
การให้บริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

S7. สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเทีย่วเชิง
ประสบการณ์ ที่เน้นการมีส่วนร่วม การ
เรียนรู้ และการใช้ชีวิตร่วมกับชุมชน
มากกว่าการเข้าพักเพียงอย่างเดียว 

จุดอ่อน (W) 
W1. ผู้ประกอบการขาดความรู้และความ

เข้าใจด้านการตลาดดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ 

W2. การจัดการข้อมูลและมาตรฐาน
บริการที่ยังไม่เป็นระบบ 

W3. มาตรฐานการให้บริการขาดความ
สม่ำเสมอและไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

W4. การบริหารจัดการรายได้และต้นทุน
ยังไม่มีประสิทธิภาพและขาดความ
เป็นมืออาชีพ 

W5. การเข้าถึงโฮมสเตย์ในบางพ้ืนที่ยงัมี
ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบคมนาคม 

W6. บุคลากรยังขาดทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

W7. ขาดเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ
และการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (External Factors) 
โอกาส (O) 

O1. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโฮมสเตย์และ   
      การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
O2. สามารถพัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยว

ร่วมกับผู้ประกอบการท้องถิ่น 
O3. การขยายช่องทางการจัดจำหน่ายและ

การตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
O4. มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิศรัทธา

และวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น 
O5. มีโอกาสในการพัฒนาและสร้างแบรนด์

การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัด 
O6. ความต้องการการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืน 
O7. กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิง 
      ประสบการณ์เพ่ิมสูงขึ้น 

 
SO Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) 

SO1. พัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และ
ประสบการณ์ชุมชน เพ่ือตอบสนอง
แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงยัง่ยืนและ
เชิงประสบการณ์ 

SO2. สร้างแบรนด์โฮมสเตย์ระดับจังหวัดโดย
ใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็นจุดขายหลัก 

SO3. พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมกับ
เครือข่ายผู้ประกอบการและชุมชน
ท้องถิ่น 

 
WO Strategies (กลยุทธ์เชิงปรับปรุง) 
WO1. พัฒนาทักษะการตลาดดิจิทัลและ

การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 

WO2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าและ
ข้อมูลการบริหารจัดการในระดับ
เครือข่ายชุมชน 

WO3. ยกระดับมาตรฐานบริการและ
ทักษะภาษาต่างประเทศโดยอาศัย
การสนับสนุนจากภาครัฐ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)   
อุปสรรค (T) 

T1. การแข่งขันในธุรกิจที่พักและการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

T2. ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมและข้อจำกัดของ
ความจุรองรับนักท่องเที่ยว 

T3. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและความผัน
ผวนของสภาพอากาศ 

T4. ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดหรือวิกฤต
ด้านสาธารณสุข 

T5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์จากรีวิวเชิงลบ
และการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

T6. ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและกำลัง
ซื้อของนักท่องเที่ยว 

T7. ข้อกำกับ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับมาตรฐานที่พักและความปลอดภัย 

ST Strategies (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
ST1. ใช้ความเป็นเจ้าบ้านและอัตลักษณ์ 

 ชุมชนสร้างความแตกต่างจากที่พัก 
 เชิงพาณิชย์ 

ST2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพและ  
 บริหารจัดการความจุรองรับ  
 นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

ST3. บริหารจัดการภาพลักษณ์และรีวิว 
 ออนไลน์อย่างเป็นระบบ 

 

WT Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ) 
WT1. เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างโฮมสเตย์ หน่วยงานรัฐ 
และภาคเอกชน 

WT2. พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
รายได้และต้นทุนเพ่ือลดความ
เสี่ยงทางเศรษฐกิจ 

WT3. ปรับปรุงการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานความปลอดภัย 

 
 จากตารางที ่ 1 แสดงทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ด้วยตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ โดยบูรณาการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่  
จุดแข็งและจุดอ่อน ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์สามารถจำแนกกลยทุธ์
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่   
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใช้จุดแข็งเพื ่อคว้าโอกาส SO1. พัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และประสบการณ์ชุมชน  
โดยเชื่อมโยงทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และศรัทธา เพื่อตอบสนองแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และยั่งยืนและ
ประสบการณ์, SO2. สร้างแบรนด์โฮมสเตย์ระดับจังหวัดโดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็นจุดขายหลัก และ SO3. พัฒนาแพ็กเกจ
ท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่น 
 2. กลยุทธ์เชิงปรับปรุง (WO) ใช้โอกาสเพื่อแก้ไขจุดอ่อน WO1. พัฒนาทักษะการตลาดดิจิทัลและการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์, WO2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าและข้อมูลการบริหารจัดการในระดับเครือข่ายชุมชน 
และ WO3. ยกระดับมาตรฐานบริการและทักษะภาษาต่างประเทศโดยอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ใช้จุดแข็งเพื่อลดผลกระทบจากอุปสรรค ST1. ใช้ความเป็นเจ้าบ้านและอัตลักษณ์ชุมชน
สร้างความแตกต่างจากที่พักเชิงพาณิชย์, ST2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพและบริหารจัดการความจุรองรับนักท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสม และ ST3. บริหารจัดการภาพลักษณ์และรีวิวออนไลน์อย่างเป็นระบบ 
 4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค WT1. เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์ 
หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน, WT2. พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการรายได้และต้นทุนเพื่อลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและ 
WT3. ปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัย 
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 โดยกลยุทธ์เชิงรุกมุ ่งใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและอัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อรองรับแนวโน้มการท่องเที ่ยวเชิง
ประสบการณ์และเชิงยั่งยืน ขณะที่กลยุทธ์เชิงแก้ไขให้ความสำคัญกับการลดข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะด้านศักยภาพ
การตลาดดิจิทัล การยกระดับมาตรฐานการบริการ และการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่วนกลยุทธ์เชิงป้องกันและเชิงรับ 
มุ่งลดผลกระทบจากความเสี่ยงภายนอกท่ีเกิดจากการแข่งขันที่รุนแรง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และข้อจำกัดด้านกฎระเบยีบ 
ผ่านการสร้างความแตกต่าง การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ทั้ งนี้ รหัสกลยุทธ์ที่
แสดงในภาพสะท้อนกรอบเชิงระบบสำหรับการกำหนดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาโฮมสเตย์อย่าง
ยั่งยืนในระดับชุมชน 
 การเสนอกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับชุมชน 
 จากการสังเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ด้วยตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ ซึ่งได้พัฒนากลยุทธ์ใน 4 มิติ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก 
กลยุทธ์เชิงปรับปรุง กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ บนพื้นฐานของการบูรณาการจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของโฮมสเตย์ งานวิจัยได้นำกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติมาทำการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อ
จัดลำดับความเหมาะสมของกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยค่าน้ำหนักของปัจจัยสำคัญจากเมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายในและ
ภายนอกขององค์กร เป็นเกณฑ์ในการคำนวณระดับความน่าดึงดูดของแต่ละกลยุทธ์ การประเมินดังกล่าวช่วยให้ผู้กำหนด
นโยบาย ชุมชน และผู้ประกอบการสามารถพิจารณาเลือกสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ ์

รายการ 
ค่า

น้ำหนัก 

ทางเลือกกลยุทธ์ 

พัฒนาโฮมสเตย์ 
เชิงอัตลักษณ์ 

และประสบการณ์
ชุมชน 

ยกระดับศักยภาพ
การตลาดดิจิทัลและ
ระบบการจัดการ 
ของโฮมสเตย์ 

สร้างความแตกต่าง
และเสริม

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ของโฮมสเตย์ 

AS TAS AS TAS AS TAS 
S จุดแข็ง (Strengths)        

S1. มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ครอบคลุมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และศรัทธา 

0.10 4 0.40 3 0.30 4 0.40 

S2. มีอัตลักษณ์ท้องถิ่นและวิถีชุมชนที่
ชัดเจน 

0.10 4 0.40 2 0.20 4 0.40 

S3. มีต้นทนุการดำเนินงานต่ำกว่าธุรกิจที่พัก
ประเภทโรงแรม ทำให้มีความได้เปรียบ
ด้านต้นทนุ 

0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 

 
 



136 

วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 

รายการ 
ค่า

น้ำหนัก 

ทางเลือกกลยุทธ์ 

พัฒนาโฮมสเตย์ 
เชิงอัตลักษณ์ 

และประสบการณ์
ชุมชน 

ยกระดับศักยภาพ
การตลาดดิจิทัลและ
ระบบการจัดการ 
ของโฮมสเตย์ 

สร้างความแตกต่าง
และเสริม

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ของโฮมสเตย์ 

AS TAS AS TAS AS TAS 
S4. การให้บริการมีความเป็นกันเอง ใกล้ชิด 

และสะท้อนบทบาทความเปน็เจ้าบ้านของ
ชุมชนอย่างเด่นชดั 

0.08 3 0.24 2 0.16 4 0.32 

S5. ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือนและกลุ่ม
อาชีพในชุมชน 

0.07 4 0.28 3 0.21 3 0.21 

S6. มีความยืดหยุ่นในการออกแบบรูปแบบการ
ให้บริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15 

S7. สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเทีย่วเชิง
ประสบการณ์ ที่เน้นการมีส่วนร่วม การ
เรียนรู้ และการใช้ชีวิตร่วมกับชุมชน
มากกว่าการเข้าพักเพียงอย่างเดียว 

0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18 

W จุดอ่อน (Weaknesses)        
W1. ผู้ประกอบการขาดความรู้และความเข้าใจ  
      ด้านการตลาดดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10 

W2. การจัดการข้อมูลและมาตรฐานบริการที่   
      ยังไม่เป็นระบบ 

0.08 1 0.08 4 0.32 2 0.16 

W3. มาตรฐานการให้บริการขาดความ 
      สม่ำเสมอและไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

0.06 2 0.12 4 0.24 2 0.12 

W4. การบริหารจัดการรายได้และต้นทุนยังไม่ 
      มีประสิทธิภาพและขาดความเป็นมืออาชีพ 

0.04 2 0.08 3 0.12 2 0.08 

W5. การเข้าถึงโฮมสเตย์ในบางพ้ืนที่ยงัมี
ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
คมนาคม 

0.07 2 0.14 2 0.14 3 0.21 

W6. บุคลากรยังขาดทักษะด้าน  
      ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับ  
      นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

0.07 1 0.07 3 0.21 2 0.14 

W7. ขาดเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจและ  
      การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

0.07 2 0.14 3 0.21 3 0.21 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

รายการ 
ค่า

น้ำหนัก 

ทางเลือกกลยุทธ์ 

พัฒนาโฮมสเตย์ 
เชิงอัตลักษณ์ 

และประสบการณ์
ชุมชน 

ยกระดับศักยภาพ
การตลาดดิจิทัลและ
ระบบการจัดการ 
ของโฮมสเตย์ 

สร้างความแตกต่าง
และเสริม

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ของโฮมสเตย์ 

AS TAS AS TAS AS TAS 
O โอกาส (Opportunities)        

O1. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโฮมสเตย์และ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 

O2. สามารถพัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยว
ร่วมกับผู้ประกอบการท้องถิ่น 

0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 

O3. การขยายช่องทางการจัดจำหน่ายและ
การตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

0.08 3 0.24 4 0.32 2 0.16 

O4. มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธา
และวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น 

0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 

O5. มีโอกาสในการพัฒนาและสร้างแบรนด์
การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัด 

0.08 4 0.32 3 0.24 4 0.32 

O6. ความต้องการการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15 

O7. กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชงิ
ประสบการณ์เพ่ิมสูงขึ้น 

0.08 3 0.24 2 0.16 3 0.24 

T อุปสรรค (Threats)        
T1. การแข่งขันในธุรกิจที่พักและการท่องเที่ยว

มีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
0.06 2 0.12 2 0.12 4 0.24 

T2. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและข้อจำกัดของ
ความจุรองรับนักท่องเที่ยว 

0.04 2 0.08 2 0.08 3 0.12 

T3. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและความผัน
ผวนของสภาพอากาศ 

0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 

T4. ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดหรือ
วิกฤตด้านสาธารณสุข 

0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 

T5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์จากรีวิวเชิงลบ
และการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15 

T6. ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและกำลัง
ซื้อของนักท่องเที่ยว 

0.08 2 0.16 2 0.16 3 0.24 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

รายการ 
ค่า

น้ำหนัก 

ทางเลือกกลยุทธ์ 

พัฒนาโฮมสเตย์ 
เชิงอัตลักษณ์ 

และประสบการณ์
ชุมชน 

ยกระดับศักยภาพ
การตลาดดิจิทัลและ
ระบบการจัดการ 
ของโฮมสเตย์ 

สร้างความแตกต่าง
และเสริม

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ของโฮมสเตย์ 

AS TAS AS TAS AS TAS 
T7. ข้อกำกับ ระเบียบ และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานที่พักและ 
ความปลอดภัย 

0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 

รวมค่าคะแนนการดึงดูด 2.00  5.29  5.18  5.88 
หมายเหตุ: Attractiveness Score (AS): ค่าความดึงดูด 1 = ไม่ดึงดูด, 2  =ค่อนข้างดึงดูด 3 = ดึงดูดสมเหตุสมผลและ 4 = ดึงดูดสูง  
             Total Attractiveness Score (TAS): คะแนนความดึงดูด 

 
 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ แสดงให้เห็นว่า ทางเลือกกลยุทธ์ทั้งสามมีระดับความเหมาะสม
แตกต่างกัน โดยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและเสริมความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ มีคะแนนความน่าดึงดูดรวม
สูงสุดเท่ากับ 5.88 เมื่อพิจารณาจากความสามารถในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งด้านอัตลักษณ์ชุมชน ความเป็นเจ้าบ้าน และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย ควบคู่กับการรับมืออุปสรรคสำคัญ ได้แก่ การแข่งขันที่รุนแรง ความผันผวนทางเศรษฐกจิ 
และข้อกำกับด้านมาตรฐานที่พักได้อย่างเหมาะสม กลยุทธ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมสูงสุดเนื่องจากสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ซึ่งยากต่อการลอกเลียนแบบ รองลงมา คือ กลยุทธ์การพัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และประสบการณ์
ชุมชน มีคะแนนความน่าดึงดูดรวมสงูสุดเท่ากับ 5.29 โดยเฉพาะในปัจจัยด้านจุดแข็งและโอกาส เช่น อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ชัดเจน 
แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ และศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ดังกล่าวยังมีข้อจำกัดในการตอบสนองต่อจุดอ่อนเชิงโครงสร้างด้านการจัดการและการตลาดดิจิทัล ซึ่ง
ส่งผลให้คะแนนรวมต่ำกว่ากลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างเลก็น้อย และกลยุทธ์การยกระดับศักยภาพการตลาดดจิิทัลและระบบ
การจัดการของโฮมสเตย์ มีคะแนนความน่าดึงดูดรวมสูงสุดเท่ากับ 5.18 ตามลำดับ มีจุดเด่นในการแก้ไขจุดอ่อนสำคัญของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการขาดความรู้ด้านการตลาดดิจิทัล การจัดการข้อมูล และมาตรฐานการบริการ และโอกาสด้านการ
ขยายช่องทางการจัดจำหน่ายและการตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์นี้ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากจุด
แข็งเชิงอัตลักษณ์และคุณค่าเชิงประสบการณ์ได้อย่างเต็มที่ จึงมีคะแนนความดึงดูดรวมต่ำกว่าสองกลยุทธ์แรก สะท้อนให้เห็น
ว่าการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรให้ความสำคัญกับการสร้างความแตกต่าง
จากธุรกิจท่ีพักเชิงพาณิชย์เป็นลำดับแรก ควบคู่กับการพัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และการยกระดับศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการและการตลาดดิจิทัล เพื่อเสริมความเข้มแข็งเชิงโครงสร้างและสนับสนุนการพัฒนาโฮมสเตย์อย่างยั่งยืนในระดับชุมชน 
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6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผล 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า โฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและการกระจายรายได้สู ่ท้องถิ ่น โดยอาศัยทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ประกอบกับอัตลักษณ์และวิถีชีวิตชุมชนที่ชัดเจน ซึ่งเอ้ือต่อการออกแบบประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างและสอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และเชิงยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การ
ดำเนินงานของโฮมสเตย์ยังเผชิญข้อจำกัดเชิงโครงสร้างที่สำคัญ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ การตลาดดิจิทัล มาตรฐาน
การให้บริการ และการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวยังอยู่ในระดับจำกัด 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ชี้ให้เห็นว่า แม้โฮมสเตย์จะมีจุดแข็งด้านทรัพยากร อัตลักษณ์ชุมชน 
และต้นทุนการดำเนินงานที่ต่ำ แต่ยังมีจุดอ่อนด้านระบบการจัดการและมาตรฐานบริการ ขณะเดียวกัน บริบทภายนอกเปิด
โอกาสจากนโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ก็เผชิญอุปสรรคจากการแข่งขันที่
รุนแรง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และข้อกำหนดด้านกฎหมายและมาตรฐานที่เข้มงวด ผลการ
สังเคราะห์ด้วยตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ทำให้สามารถกำหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ์ได้ 4 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
เชิงปรับปรุง กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ ซึ่งสะท้อนแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งการใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง 
การลดจุดอ่อน และการรับมือกับความเสี่ยงภายนอก ในขั้นตอนการคัดเลือกกลยุทธ์เชิงปฏิบัติ ผลการประเมินด้วย การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและเสริมความสามารถในการ
แข่งขันของโฮมสเตย์มีระดับความน่าดึงดูดสูงสุด รองลงมา คือ กลยุทธ์การพัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และประสบการณ์
ชุมชน และกลยุทธ์การยกระดับศักยภาพด้านการตลาดดิจิทัลและระบบการจัดการตามลำดับ ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการ
พัฒนาโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรมุ่งเน้นการสรา้งความแตกต่างจากธุรกิจท่ีพักเชิงพาณิชย์เป็นลำดับแรก ควบคู่กับ
การเสริมความเข้มแข็งเชิงโครงสร้างด้านการจัดการและการตลาด เพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนใน
ระดับชุมชน 
 อภิปรายผล 
 โฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการสร้างคุณค่าเชิงประสบการณ์ที่แตกต่างจากธุรกิจที่พักเชิงพาณิชย์ 
โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน และบทบาทความเป็นเจ้าบ้านเป็นองค์ประกอบหลัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่และการถ่ายทอดอัตลักษณ์ท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยว งานวิจัยของ 
Bagheri et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่า อัตลักษณ์ชุมชน ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชีวิต 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยว (Bagheri et al., 2024) ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริบทปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังสะทอ้น
ให้เห็นข้อจำกัดเชิงโครงสร้างของโฮมสเตย์ โดยเฉพาะการขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ การตลาดดิจิทัล และมาตรฐานการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นปัญหาที่พบอย่างแพร่หลายในโฮมสเตย์และการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย งานศึกษาของ Ingard et al. 
(2025) พบว่า ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ยังพึ่งพาช่องทางการตลาดแบบดั้งเดิม ขาดการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผน และมี
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ข้อจำกัดด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ไม่สามารถแปลงศักยภาพด้านทรัพยากรและอัตลักษณ์ให้เป็นความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้อย่างเต็มที่ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก แสดงให้เห็นว่า โฮมสเตย์มีจุดแข็งด้านต้นทุนการดำเนินงาน
ต่ำและการเข้าถึงทรัพยากรท้องถิ่น ขณะเดียวกันก็เผชิญอุปสรรคจากการแข่งขันที่รุนแรง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และ
ความเสี่ยงจากวิกฤตภายนอก เช่น โรคระบาดและภัยพิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2568) 
ที่ระบุว่าธุรกิจท่องเที่ยวระดับชุมชนมีความเปราะบางสูง และจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในมิติของการบริหารความเสี่ยงและ
การเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน การสังเคราะห์กลยุทธ์ด้วยตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ และการจัดลำดับความ
เหมาะสมด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์และ
ประสบการณ์ชุมชนมีความเหมาะสมสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของนักวิชาการไทยท่ีช้ีว่า การแข่งขันด้านราคาไม่เหมาะสม
กับโฮมสเตย์และธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่ควรมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและเรื ่องราวของพื้นที่เป็นจุดขายหลั ก (อมฤต  
จงเสถียร และ อุ่นเรือน เล็กน้อย, 2567) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์เชิงอัตลักษณ์จะไม่สามารถสร้างความ
ยั่งยืนได้ หากไม่ควบคู่กับการยกระดับมาตรฐานบริการ การจัดการ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
 นอกจากน้ีผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร ถาวรวงศา และ อรจันทร ์ศิริโชติ (2568) ซึ่งพบว่า 
ประสบการณ์ของผู้เข้าพักและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ได้แก่ ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำและการบอกต่อแก่ผู้อื่น ผลการวิจัยนี้ช่วยยืนยันว่า การพัฒนาโฮมสเตย์ที่
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว สามารถนำไปสู่ความภักดีและความ
ยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ในระยะยาว นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นกลไกสำคัญที่เชื่อมโยง
ระหว่างคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า โฮมสเตย์
ในพื้นที่ศึกษายังมีข้อจำกัดด้านมาตรฐานการให้บริการ การบริหารจัดการ และการตลาดดิจิทัล ข้อจำกัดดังกล่าวอาจส่งผล
โดยตรงต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยที่ลดทอนศักยภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาว 
 ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรดำเนินไปในลักษณะกลยุทธ์
ผสมผสาน ที่ใช้จุดแข็งด้านอัตลักษณ์ชุมชนเป็นแกนหลัก ควบคู่กับการพัฒนาโครงสร้างการบรหิารจัดการ การตลาดดิจิทัล และ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดับพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยใน
ระยะหลังที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ความเข้มแข็งของชุมชน และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม โดยสรุป ผลการวิจัยสนับสนุน
ข้อเสนอเชิงวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่ว่า การพัฒนาโฮมสเตย์อย่างยั่งยืนไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว 
แต่ควรให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพ การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการบูรณาการบทบาทของภาครัฐ ชุมชน และ
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างระบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์ เข้มแข็ง และสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 
 
 
 
 



141 

วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569 

7. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสะท้อนทั้งศักยภาพและข้อจำกัดของโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องอาศัยการดำเนินงานเชิงบูรณาการระหว่างภาครัฐ ชุมชน และผู้ประกอบการ โดย งานวิจัยนี้
ช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ในบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ เครื่องมือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 
ตารางการจับคู่เชิงกลยุทธ์ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการวางแผนกลยุทธ์กับธุรกิจโฮมสเตย์ในระดับชุมชนอย่างเป็น
ระบบ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการเครื่องมือดังกล่าวสามารถใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการอธิบาย
ศักยภาพ ข้อจำกัด และแนวทางการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับพื้นที่อื่นที่
มีบริบทใกล้เคียงกันได้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ภาครัฐควรกำหนดแผนพัฒนาโฮมสเตย์ในระดับจังหวัดที่มุ่งใช้ทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากรท้องถิ่นเป็น 
ฐานสำคัญ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาโฮมสเตย์เชิงอัตลักษณ์และเชิงประสบการณ์ อันจะช่วยสร้างความแตกต่างจากธุรกิจที่พักเชิง
พาณิชย์และสอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืน นอกจากน้ี ควรปรับแนวทางการกำหนดมาตรฐานโฮมสเตยใ์ห้มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน โดยให้ความสำคัญกับมาตรฐานด้านความสะอาด ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม
เป็นลำดับแรก ควบคู่กับการส่งเสริมความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการบริหาร
จัดการ การตลาดดิจิทัล และการจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งควรสนับสนุนการจัดตั้งเครือข่ายโฮมสเตย์ในระดับจังหวัด 
เพื่อเป็นกลไกในการพัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยว การสื่อสารการตลาด และการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ควรนำอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และทรัพยากรของชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มและความแตกต่างจากที่พักทั่วไป ควบคู่กับการยกระดับการตลาดดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และการจัดการภาพลักษณอ์ย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี ควรมีการจัดเก็บและใช้ประโยชน์จากข้อมูลลกูค้าและข้อมูลการ
เข้าพักในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการบริการ การสื่อสาร และภาษาต่างประเทศ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ การบริหารจัดการต้นทุนและความเสี่ยงอย่างรอบคอบจะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ
เสถียรภาพในการดำเนินงานของโฮมสเตย์ในระยะยาว 
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