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Abstract

This study aimed to examine the effects of process standardization, cost control practices, and
quality assurance practices on operational performance in automotive manufacturing firms in Thailand. Data
were collected through a structured questionnaire administered to middle-level and senior managers, or
managers responsible for operations, production, quality, or cost management, each with at least five years
of professional experience. The organization served as the unit of analysis. Purposive sampling was
employed, yielding a sample of 300 organizations. Data were analyzed using hierarchical multiple regression
analysis. The findings revealed that process standardization, cost control practices, and quality assurance
practices had significant positive effects on operational performance. Among these factors, quality assurance
practices emerged as the most critical mechanism for enhancing overall operational performance. The
findings underscore the importance of systematically integrating operational management practices to
strengthen the competitiveness of automotive manufacturing firms in Thailand. Such integration contributes
to improved production efficiency, product quality, delivery reliability, and cost control. These findings
provide valuable insights for managers and practitioners seeking to enhance operational performance and

sustain long-term competitive advantage in the automotive manufacturing sector.

Keywords: Process Standardization, Cost Control Practices, Quality Assurance Practices,

Operational Performance

1. unii

gaamvinssunssdneusuiidunidumeagramnssuvdniidunumardysiolasiaiuasugiavessuina
Iy srsludnuniskdn nisasesn wagnsdenu TngUsamdlvedugunsnaneusudfdfyuegiaeendou
waztfunidlugudnansnisdseensosuivedian Tl 2024 Usuinalvediyansdsoansagusdivszana 24,042 d1u
poaasansy uarilvandseansasudannnin 1 dMufy (Thailand Automotive Institute, 2024) wonaInil
International Labour Organization (2024) $¥y31 gaamnssueueudlneidunianisdaeanuwnive/dusiu 2 ves
Useina Aniduuszann 14% vesarmsdseonsiu uasdupumsidnuardsesniiddyuesen@euseidlsin
gaavinssueusudluilag Tudeandyfunsusduiisuuss mawdsuulamanalilad wazussnadududunu
A Lazasdefiovesnmsdweudud dewalviosdnsddudeswnseiuussans mmnsdiiunuiienm
amuanansalumsutsiuegaseiiles

Tuyunoed1un133nn13n15UURN1S (Operations Management) UsdnEna1nn1saniiiuauvedasdns
(Operational Performance) ?mLfluﬁa%ﬁ’mé’wﬁ’iyﬁazﬁaummmmimaaaaﬁﬂﬂumm"wLﬁuﬂixmummém
WoeadivszAndain Visdiugmain fuyu n1sdswey uaznslinineins (Bahauddin & Syed, 2025)
Tngrssunssui i ualdd il uuiujoadunssanisnisufvanindutiaded Ay didenase
HANIANLTUIIUTDI0IANT LABLANIZNITAIMUANINTFIUNTLUIUNTT (Process Standardization) (Marlapa &

Pratiwi, 2024) LLumﬁﬁmumammuﬁunu (Cost Control Practices) (Livinus & Akoh, 2025) waghuiufua
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shumsuseAuganm (Quality Assurance Practices) ddldiumssensuindunalnddglumsiiiuyszavsaimnns
KA anANELAY uaziaTuaT AN TluNTIY i uYeteAnsluNIANISHER (Jakuczek & Janczewska,
2024)

wienATeTuslddnudadesunsdansnmsuisinislunarnuatsuiun lnsianiedu Lean

a a a

Manufacturing N133ANSAMAM kagnsiiuUszaniamnisanluanainnssueueud (Zehra et al., 2024;

o

Patani et al,, 2026) uagsmutesinsmadnmsiddyluuunvesgrannssunisuansususivesUsemelng
nanafe NuIdediulnglnundatuaneiuvsoineiluseAunseuIuNMNERLaY IEAUAIE1Y 11NN
nsisakIUfURnunsTan1snsufuRnsuatesusuiulussavesing (Titu & Pop, 2025) diwaliedd
AnufieAUdnwadeysannisvesnsivuaInsgIunsEuIuns kU FiRlunsAURNF UYL waziu
Ut unsUsEAugaam Aflseussansmmnsduiunuesesdnsiidediin lasionglutdungsianan
gugudlnefidesefonsuimsinmadessuuiiioainsmnuldiuiounmenisudsdueeaddu
9niinaandedu {ifedeaulafnunavesiuiufiAsunisdanisnisufoanns laun nisiivua
1ATFIUNTEUINNS WUFTRluMIAUALFIYY LagunUfURmunsUsefununw iflseussansamnis
sfunuvesesdnslugsiandnsiusudlulsemelne lnaivunesdnsiduniiedinsgiuazianswn
Useansamnisanfdunuludnuus@anyida nan13AnwiA1ndnagyiee180anILs AuNITIANITNIS
UjjuRnsluusungeannssueueus wazidulsgleviseduimslunmsivuawuwimsensedudszdnsnimnms

AU ULALAINEIUNTAIUNITUUITUYDIBIANS I USTEZ 87

2. InqUszasA

1. liloAnwrdninaveanisivuauasgiunszuiunis fddeUseavinwnisiniiunuvesesdns T
gsnandngueudluUszwmelng

2. \iloRnwidnnavosuuuFFlunseuauduny AfideUssansnmnisdidunuvesesdns Tugsia
HaneusuAlulsEmelng

a

3. WeAnwdnsnavreswuiujuanunsuseiununin Nlisedseaninimnisaiunuvesssans Tu

gafandngueudluUszwmelng

3. MsnunIusTINssuTieadestuauide

wIUJURAIUNITIANITN15UJURNTS (Operational Management Practices: OMP) wungdie nalnid
sevuiieadnsldlunisnnausy arunu uazdsulseRanssumsduduny welvamnsaldnineinslaegaed
Usgdnsnm afaualiungnn wazussaidimanediunanisadueu (Slack, Brandon-Jones, & Burgess,
2022) Tngtawzlugnanvnssunsuaniiinssuiumsdudeunasiinisutedugs 1wy gramnssunsnaneueus
Fafosorfuanuusiug mnuaiiaue uazlafesnmueaszuuNIHanegselles 2INNTMUMIITTAINTTL
AUNI3IANIINSUGURNTHANI5IANIININER WUFT kU URdun1sdanisnsufdinisanunsoesuele
NuesAUszneudAgmanesu Tngesdusznauildsunisnaniegisdeiedlugugnalniivasenssdunanis

ANTUNUVI0IANT lauA N1IAIMUANIATFIUNTZUIUNTT (Process Standardization) (Marlapa & Pratiwi,
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2024) N13AUANAUNY (Cost Control Practices) (Livinus & Akoh, 2025) kagn13UseiuamAIN (Quality
Assurance Practices) (Jakuczek & Janczewska, 2024)

MNnMsduATEiLnAnLazITefiiAetes {isedadvuelinisimunuinsgiunszuaung ans
AuAuFunL waznsUsziunuam WuesiUszneundnveuuUftRdunsdanisnisufoinnslunuided

s v a

Hosniisanuesiuszneudunalnddgyitenlodaensatunadnsinunisndn aaunm Msdwey uazfuyu

o

FaduifddnyveUssansnmnisaifiunuuedssdng (Operational Performance) aunsnasunsauduius
et

NSAMNUANINTZIUNTEUIUNSUaTUsEANSATWNsANTUY

nsiMuAIASEIUATEUILNT vaneds Mseenuuulassains duneu FBUFUR uaznalnnisaunuay
Tdugunuuiferduianaesdng ieananuulsusuresnssuaunts uasifiuarmasianevesnadng
Fadunalndrdnuesnisuimsnszuiunisnaunin (Goel, Bandara, & Gable, 2023) lngiannglugnamnssu
nsnAneuoudAldsruunsaniuulnadeldes wazdeinisauusiugIgs smsgIunsrUIuNTIsieldy
FINFIUYBITLUUAUNN 19U Lean Manufacturing, Six Sigma LazN1RnIgIU IATF 16949 (Khandel & Pramanik,
2025) Tuyuuaugaszuy nsimuauinsguliladndadissseidevuiRenuuinsgiu (Standard Operating
Procedure: SOP) Waglonans wisuianalnmunuuaznisnsnasudeunduiivilvinssuiunisanunsofam
PIGERR) LLamJi”U‘UiqqiﬁaEhMaLﬁaa (Goel, Bandara, & Gable, 2023) 37AN1SNUNIUITIUATTH %ﬁwmaﬂﬁﬂ’a
A3 SOP 8E6191ATIATATILLA LLATEINIMNYDINTZUIUNTNAR aNANLYTUTIUYBINTEUILAT UaALAR
%’aﬁmwmﬂumiﬂ,ﬁﬁ’amuﬁLﬁmmﬂ{‘]ﬁawwé (Marlapa & Pratiwi, 2024) usin1siuun SOP avtlunalndndey
Tunsa$annsgureanssuaun1snan ogslsfiou vnwiassuummfudsnuuasmsdsduldidaau ns
Uﬁﬂ’ﬁﬁLﬁﬂ“‘ﬁyuﬁaawLmemmnmmgmﬁﬁmum daaliinanuulsusiuvesnssurunisuazaulil

a v [

fiaueveHadNsAIuNIALIuIY (Pandiangan et al,, 2024) szuulenashaznsnIdaudaunduiodu

aadUszneudAyvetuIUiiRdunisuseiununn lnevhwihndunalnatuayunisieszideunnseads
4119 Lagn153AN1INIsISenAUNAnS e eliUseAnSan Felldiutivananugydesuiunu 1iiuady

Waduvesqnen LALLASUAS19UTEANT NINNNSA T U UTBIDIANS LUSYEE8N (Gazeau et al, 2024) Tag
A

waluladAdsia 19y Interet of Things (IoT) wazszuutoyadalui@ TaerfiuauusiudvesteyanseuIums
warauayun1snsavaeudoundukuuisalng (Hassoun et al, 2023) vaugfin1suszgndldnisaiuay
N3¥UNTE9aAA (Statistical Process Control: SPC) agaLduszuudiefiuaiosnmussnszuaun1snan an
Snsveads wazandunuAmn M (Quality Cost Reduction) #ednaldsuindenan1ssidunuiunmaIn
#umu wazamdetieldvesnisdsuey (Sanjaya, Wolor, & Marsofiyati, 2025) MSAMUANIATEILNTEUILANG
FreafruaiosnmuazanuaiiaieveInsUiiRNu ananuulsUTwilddndulunszuiunisadn uagdain
nainvendsuaznisviinue Ssdsmareuszansnimnslinineins anudeieldvenisduey wazsedu

AUNULALTINTBIBIANT AU NIsAMUANIRSEIUNSEULRdiunumgalasaislunisenseAuUseansnInns

ANTUU
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auNAgIud 1: m3dmuaAT U STUILIMIEBYENABINAeUT AV TN TR uLYRI0AnS

wuaUUalumsauaNdunukaUsEaNEAWAIALTUI

wuUfdalunsmvauduny Wunalnidsnsdanisiysnuaunisldninensegaduszansam
anAuguLdslunszuIunITnas wasiundnn1mlagsIuv8909AnT 91NN1TNUNIUITIAUNTTUNUTY
n139mvinsulszaa (Budgeting) wasnisAnmiuduvusgiaduszuy (Systematic Cost Monitoring) el
ansonsrdumnudenuuveadiunu (Cost Variance) Idog1aviuviaed wazatuayunssnduunsnisuily
roufitlyvazdamanssnusionanisaifiuey (Livinus & Akoh, 2025) wazmsiasevianuideauuvessiuy
(Cost Variance Analysis) ifuiadpsfloddnuesszuunisaruguiunuseduesdng Tnstoidouiieuduyud
AT uaeuRunuImIg YT uHLIUUTEIN TEYANARIAAE DULAY AT LA TBIALLANANS
wana1a (Elserougy, Khodeir, & Fathy, 2024) vqugil n1sUyddununisivavesian (Material Flow Cost
Accounting: MFCA) 928TWaad nsanunsaszyuazilaneduyuuiadiiinainvendouaznisgaideTanlu
nszuuMsHARldograluszuy waratuayunsiisszansamlunslinineins (Usul & Olgun, 2025) M
MIUANKARNINLAZNTIAT TR UAINTIuTIeIiuNanARs e funuLazatuayuAuansalunng
WUaTuraI8IANT (Setyawan, 2025) INmANaBngAna wwiujuRlunisaivausuuansaesuiglah
WunalndaufiRnsiifiuuszavsammnslininens enugusununsndn uwasiasuaiisanuanansalunis
wstududunu Seduliuesdusznouddnuessyanammasiiunulassu

auuAgui 2: uuUFoRlunsmuauduny TBvswaldsandedssavamnssuiunuvesesdins

wuaUURmunsUsEiuaMnwasUsEanEa WA sAL L

mnUFTRsumsUsEunuan imihdunalniBstdesiu (Preventive Mechanism) fiysanmsegly

v

NILUIUMIHAANTIIVNA HIUTZUUAIUALATININ NIHNTITEBY LATNSANANLNTZUINNTEEAeLTlos Fetnuan
anuaziduvesmaindounnses (Defects) uazdrinanudeaiinandasid siduluaumnsgiuazdsds
Qﬂﬁ’] (Hussamadin, Jansson, & Mukkavaara, 2023) nsatiunisuilawastasiu (Corrective and Preventive
Action: CAPA) Faganmaiiat wastaiianain Tneyadinsisrannnsnvesdavisaginuaunasnisdeiu
ot duszuy TedamadenisiiiuafiosnwednszuIun1sKan (Gurav et al, 2025) vazfin1sUfuAnm
11ATFIUAAIMNTTH (Industry Standards Compliance) ¥28anAMMLA BasuAMAIN LazLaTHAT19AL
donndesoInszUILN ARl IUlUmudefuniimualy (Gueorguiev, 2024) IAMgufdng1n WU
sunsUsziunuam annsaesuslédn Wunalnidedestuiianauuysusiuvesnszsuiunig uany
aliauevosHadns wazdinmnugaidsaindounnseslussuunisndn Gedamanonann duu wazay

a

Fofioldveansdsmeulaonss fafy Fsmansalldiuunufuadiunsussfugaand fussans nwegoud
FVBENATIUINADUTLANBAIMNTANTUITLVDIDIANS

auNAgIud 3: uuUFTRMUNMTUsEAURMAIM TBvEnaiiuindeusravsninmsiuiuauyeiedng

UszAnSnmn1salineuvadasdns

UszAnSarwnisdnduausiunsujoinns iunmdndomiiaiaseuaguuszandamnisnas
(Maas et al., 2023) ﬂmmwsuawama"m (Wei, 2025) AT of ole v09n15d WU (Akinruwa & Kalu, 2025) uag

UssAnSanenusiuyu (Warrier & Lija, 2025) Tnedifmandianuduiusiuddaseadie nande nsusuusduils
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vilsonvdmaned niiAniwunalnveualissnmnszuIuns Msanauwlsusin waemsldninenseg el
Usedngam Adgivnil Msleseiusednsamnisaiiduay ludnuusammvdadwisagyiauaua1unse
Tumsudsturedasinsliog NATOUARY MIFTUAMAN AU kazANUTelioldvainseUINMIHER

Wi1MuITenuLaglianudAydudadeaiunisdnnisnisujianislunsasifiognaninewing

d

widuvgdmadmeiladomaiuludnuasidane lnelildfiansananuduiudidaysannisvesuwuiujus
naeesAusEneunglusruunIsHanAgIi Y MUITeUTaavmuILIAngszuY Tneysuinisuuiu]ua
funsIanisnsufianisiaantesiusenay Tugiugnalnidelassadanivihausuiu uwardwadousednsam

nsaliunuluszAuesdng dealu Jbdiamnnseuuuifianside duandugui 1

ASDULUIAANISIAY

miﬁmuamm_ﬁju
NTLUIUNTT Process

Standardization: PS

Uszansniwnis

waUuRlunsmuau . )
AU (Operational

vTu'nu Cost Control
; Performance: OP)

Practices: ccp

wuUuRnunsUsEiu

AN (Quality . . - .
AUsAUAN (Control Variables): ¥u1n89Ang (Firm Size: FS), UseinnNsHannanvsd
Assurance Practices: QAP) 2 % v, -
83An3(Production Type: PT), mﬂﬂiumsiusaqmmﬁw (Certification: CF)

AN 1 LEARINTBULUIANYBIIWITY

4. 35aun33Y

ASeETunsIsuBaUsina (Quantitative Research) Tngldns35ui@sd1s19 (Survey Research) 1
wnmslunsiususndeya efnwianuduiudsewinadauusdu eun msdmuanasgiunszuIuns
wwrluatunisarvauduny wazuwlJuidiunisuseiunmain dududsaiu taun Jsedngaimnis
Aina vesgsinaneueudlulssmelng

wieinseivesideiiie 0eAns (Organization as the Unit of Analysis) Iy aiunisasviay
yuueadin1sdnnistuszavesdns Wldseduunna il nnseeniuumMATedidnuundunmifonuumedaumns
(Cross-sectional Study) %aﬁu%aﬂaimmnmﬁmﬁu WieaSUnEAUEUTUS TN IMUSA NN TOULUIAANNS

[

Feimnuald
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Uszvnsuazngudlegng

Uszrnaiildlunisideadsd e gsfandneusudluvszndlne Ssasounquiusznounisisniu
Aanssudrunisnanluraaldgunuanavnssuetueud lnedsznaudlenansosuddnsa3u (Original
Equipment Manufacturers: OEMs) #Usgnausagus (Assemblers) simﬁm%yudwmuauﬁ (Auto Parts
Manufacturers) wagguandudrluvinlsgunuidduianssumandadundn s lisufuszsneumsi
sudugsiasumsdming msliuinnsvdsnise mstentizs wazgsiaililfifAsdesiunszuiunisndn
Tnmss §396lddoyaanulszneunisfiannafouifiyanauasdadiiufanisey sauiedu 918 aanu
Usenaunns (DataForThai, 2025)

naufeg1euAte fo fuimssedunansiuly vieddnnsiisuiaseudunisufoinng mandn

Y

'
=

NIAIVANAMANIN YIBNITUSIIAUNU Faluszaunsalinuluesdnslitesndy 5 U lnsivualiudazedns

fiflvidoyandn (Key Informant) 1uau 1 au eiluiunuvesesdnslunisneusuudeuniy iewwinyana

[ '

fand1dainug anudle wasddruieitedagnsaiunisimuauwazaniduwuiufuRd1unisdnnisnis

a va 3

UfURnsvesesdns Jaunsalideyaluszavesdnsidegraunungau (Huber & Power, 1985) wiii1n15l4E

=~ =t

Teyarismilsnusessdnsoraneliinarundssiuamiueusssanuvadoyalfien (Single-Informant Bias)
uimsdndonglideyafimsshumisuimsuasiivssaunisainsvianulitosndt 5 9 feluuuamsiiléfums
gousuogunsnaslunuidosefuedns waztieifinaunindefevesdoyadilisu (Kumar, Stem, &
Anderson, 1993) nMsAndanngusiiegaliisnmsduuuulderdoauiiazidu (Non-Probability Sampling) o
19n15guKuuR1E99 (Purposive Sampling)

nsfmunvangufiegsiarsanmudolausuuues Hair et al. (2019) 93zyd1 mslnevideya

nMeadrnyasingudegalitesndt 20 wheesduiudmiuusdauns euideddudsdanald 1w 13 fauds

1
' o

el unaiieg1adnisiiagnetes 260 anulsznaunis NUITeHWvIAngURIeg s INeLaEIIN YAy
flaN1TIATIEveLAre s Hierarchical Multiple Regression

1A309laN g lun15398

w3asilaNlglun1sideaseliae Luvaaual (Questionnaire) FINAILITUINNAITNUNIUITTUNTTULAY

a

MATBRWIEInY lngeanwuuliazyiouluiuf URseauesAnsuasnan1saiunudauiuinnig wuvgeuny
! & \ o &
wiseanilu 6 du il
1) Yayanaluvesditaya lawn wa o1y seaun1sAny duntsudagdu mitenw/aieanui

v a [

Fullaweunan wazergauluesdnsiagiu IHuinsindudsduninsuiudyad® (Nominal Scale) wazuns
Inesiu (Ordinal Scale)

2) foyahluvesedng (Organizational Profile) THifudoyatuguresesdns iuwuuanagounenis
(Check-List) laln wu1n83Ang Ussinmmsndnnanvedasdns wasnislasunissuseswnnsgiu THuasindauys
Wunnsuudal® (Nominal Scale) wavannsinaisu (Ordinal Scale) sTfaéTaLLUimmﬁgﬂT%Lﬂu fuUsmunu
(Control Variables) lun1siasgviveya

3) MIMUANINTFIUNTEUIUNT (Process Standardization)IﬁfﬂizﬁUﬂa’mL‘ﬁummg’mmiﬁﬂmuuas

nsuURnusslsulfuRnuunsgiu (Work Standard & SOP Compliance) N13dnvitenansnssuiumsiay
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NIATIvERUIUNAU (Process Documentation & Traceability) mim‘uﬂuﬂism‘um‘iLLasmmaﬁ’lLaua%ﬂ
N13ALEU9U (Process Control & Consistency)

4) wuuuRlunismuasuyu (Cost Control Practices) ldUsgiduiuiuiRamunisdnvinaudseuna
LaENISARAINAULN (Budgeting & Cost Monitoring) msammquyL‘LJa'wLLa:mil,ﬁuﬂizﬁm%mwaﬁ%’ﬁaa
(Waste Reduction & Material Efficiency) nsaiuauUseansnmuastannmuesnisaiiuiiy (Operational
Efficiency & Productivity Control)

5) WU uAnunsuseiuamnIn (Quality Assurance Practices) ldiauuiufdfiauszuunisaiuny
WAZNIIATINFOUAUANIN (Quality Control & Inspection System) nseflunsunlanayUesiu (Corrective &
Preventive Action: CAPA) ﬂ1S‘Uﬁﬁﬁmmu1migmﬂqmﬂm‘ua&qmamﬂﬁmmuauﬁ (Compliance with
Automotive Quality Standards)

6) Usz@n5n1mn15A L UIUYeI09ANT (Operational Performance) T innadnsnisatiuaiusesiu
29An3 laun UsednSaimnisudn (Production Efficiency) Aain1nvesnands (Quality Performance) A4

Wgetiesmunisdanay (Delivery Reliability) wagUseanninausunu (Cost Efficiency)

v
o '

Jomauludi 2-5 THunsussanaluualAse 5 seau (Five-point Likert Scale) faus 1 = Wudae
toadian 69 5 = Wiudeniign WeasvieusziuruAniiuresinounuvasuny lnsurazdiiussnousie 3

v

Jarnu welviaseunauiienvasiikUsuasinaugeliuven1sin InewnaeiuUanaiead 4.21-5.00 =
WNAIgA 3.41-4.20 = 17 2.61-3.40 = Uunand 1.81-2.60 = Wey 1.00-1.80 = teeiign
N13NIIVFBUAMUNINYBIUATDD

wuvaeunulasuNIIRTIIARUAURSTIBNIEN (Content Validity) Inggmsanandiainun1sdnnisnis
UUAnsuasnsIdelalsina anuuiailunaaeu(try-out) fungudieg1eduiu 40 faege Nildnwae

s

ARNEARITUNANAT0E19U8I1UITY IienadauANLTEs (reliability) lngarsanainAduyszdnsuoan
¥99A50UUIA (Cronbach’s alpha coefficient) vadusazAauUsnasiian A 0.70 YulU (Hair et al,, 2019) &3
ATlavasusazdiuls aglugiesendng 0.905- 0.963 wandiwuuasuaudl AnudeluluszAuan ynen

wUs ansaluliiiudeyassufiensiasginiadfluduseluldieganunsan dailduandliluasiei 1

A58 1 Wan1TIAsIERALLTEs (Reliability) vesnasindiulsdmsudeyannasdld (Try-Out)

U

AuUs $1uaudadia ArduUsransuaavh
1. MSAINUANIATFIUNTEUIUAT 9 0.956
2. WU uAlunsAIUANALYY 9 0.905
3. L uRaunisusEiugunw 9 0.963
4. YsgAvBnmn1saiiunuYedaddng 12 0.960

BnsiusruTiudoya
n93detilunsidedessiunm Wneidednidunsiudeyamenuadugie Weunatau w.a. 2568 fi
SuAL WA, 2568 FITTELIIAN 2 W wnseslenldRewuudeunu Fadndiludinqueiiegniunie e-mail

wazluswild niountsdeduasinguszasduaznissnwanuduvesdoya In15dndauuaaunInduIg 918
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atu IfuuuuaeuamiauysainduAuduu 300 ya Andusasinismeunduiesay 32.68 Gefiotneglusesu
mnzaLLaziismeiemiaideya lnsnuisesunisinnisimlvgeuiudasinisaeundulimninfesas
20 (Malhotra & Grover, 1998)

nsaTzvidaya

mslesitoyauiseandu 2 funou Tdun

1) MlATgvadAdenssaun (Descriptive Statistics) liloesunednwauzialuvongusiedis Ingld
Aade (Mean) wagdnideauuninsg i (Standard Deviation)

2) m3lianentoyaldis msnnaosnmgauuUFUTL (Hierarchical Multiple Regression: HMR) Ll
AszsidvEnaveauUfvAveesdnsifiroussansamnisaniunu 38 HMR gnidenlfidesanauise
Useiliu mafaduvesmnuamsalunisesuisanuulsusiuvesiaudsam nnsiuavesiaulsdasy
audduRitmusINnIeULAAEMAET (Hair et al, 2019)

TundUNITIATITIA LU T ua S USRI

v
o a

uit 1 ldduusmunu (Teyanluvedasdns)

'
= a o

Uil 2 WLMLUT NIAMUANIATEIUNTEUIUNNT (Process Standardization)

Qe

'
a

Jun 3 ndkls wuujuRlunisauausuyu (Cost Control Practices)

Qe

a

U 4 NdILUs LU fuRaunisuseiuamnim (Quality Assurance Practices)

Qe

MTATIERLUUaIRUTUlYI a1 sansadeunsivasuLUasesa1 AR? (Change in R?) Tulsiazdu
WaszyIdaznguiwlsisnaluniseSuneLiisiy (Incremental Explanatory Power) siaUsgdngninns

AduULNLaeLNeale

5. N353y

Foyainluvasdliidaya

PNFROULUUADUNNT WU 300 AL WU Wumawe Seuar 60.00 inands Anduioeas 40.00 foy
5eing 40-49 U Aniluferay 36.00 aunsfinwseaulSygins Anduiosay 44.00 Tnessasiumiaguing
szaunan Anlufosas 54.00 Tuszaunsalvhauluesdng 8-10 U Aadudesay 32.00

Yoyaluvesasdns

ngraukuUaaUnLTIWIY 300 AL WuT1 sadnsdulugilu gsfavwindn S1wau 123 ua Andu
$oway 41.00 s09a9U1F0 §3NIVUIANAI 1L 120 uha Anvduesaz 40.00 wa gsfvvuialvg S1uu 57
wiia Andusesaz 19.00 uandliiiuiingudegrsdiulngiduiamiavuindnuazvuianals (SMEs) fu

v
Y oa a 1

UsgLannswdn wui esdnsiidugduandudiuetusud (Parts Manufacturen) §1uau 142 usis Anidusosay
47.30 599891170 {nAnTneUANS oUsENBUTALUH (OEM/Assembly) §1u3u 101 une Aaduseeas
3370 uAg NAUATNAALRMIZNMI 0B Y 9 91wy 57 wiis Aadudesaz 19.00 azvieouliisiudinlaseaing
onamnssulunguiogradunissdatudiudundnludunsléunnsgiussuuamnin wudt esdnsdau
Ty Ie5unnssusessinsgiu 1w 1SO %3 IATF 119w 207 uvis Andufesay 69.00 vuzfiesdnst Selalesy
N1355URgIU d909u 93 uis Andusesas 31.00 wansliniuiinquiieddulng dniduaunield

ITUVNATFIUAUNTN
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ANALYINTIIUN

AN9199 2 ANERRALTaNTIUUN (Descriptive statistics)

fauls Anlade drudsauunnsgiy
MIAMUANINTFIUNTEUIUNS 3.39 0.43
wUURlunsAURNAUYY 3.02 0.51
WU URAMUNITUTERUAA I 3.52 0.43
UsgAviEn nnsaliuaIueseeins 3.33 0.52

MNA15197 2 nansTieTgiAai Al Tunvesianl udnlun1side wud1 szRuauAnIuTes
AnauluuasuausanwIUURvesesdnsuarnanisaiunulaernegluszAuuuna TneflswaziBundiail

NM3AIMUALIATZIUNTEUIUNT (Process Standardization) fid11ad s1ifu 3.39 wagdruidesuu
ey iy 043 uandliiiuin esdnsdlngfinisnusdunouuazanasgiunisufdifnulusedu Ui
nans warilmnuaenndoswaimsiiunusenitesdnsasutndlndifeaty (Msnszaesvesdoyant)

wnUFTRlUNsAIUANFLNL (Cost Control Practices) Sifadsiviniy 3.02 wazdruidsauuannsgiu
wirdu 0.51 Fadufusiifidiedeiian WewIeuiisuiufuusdu avviouitesdnsiinisdniuinasnis

AuausuyLluszAuUIuNaNs waslinnuuanaensui Uasenivesdnsluseaunds

a1 a

WU URAuNTUsEAUAMAIN (Quality Assurance Practices) iAlafeganian Ae 3.52 Lazdu

o

Jesuuanasgiu 0.43 egluszauinn wansbiiiuiesinsdlvglinnudidyiussuunseuaugmnin n1s
ASIVABY UATIIATTIUNIHARDE GBI TBT
dmsudndsaiu Uszd@ns nnn19aLl uenuvesesans (Operational Performance) dA1tade

Wiy 3.33 uardnudeauunnnsg 0.52 agvieuitesdnsiinanisaliunulaeriueglusgiuuunas

A15199 3 LAASANILASIZVENFUNUS

fiauwus oP FS PT CF PS Cccp QAP VIF

Usgandamnisaniluau (OP) 1 1.031
PNABIANS (FS) 0.228* | 1 1.016
UsznvnIsuaananveeddns (PT) 0.036 -0.023 | 1 1.020
N3kisUNITUTEIINIFIU (CF) 0.074 | -0.092 | -0.027 | 1 1.018
MIINUANINTFIUNTEUIUNTT (PS) | 0.158 ** | -0.005 | -0.072 | -0.048 1 1.019
wwUURlunsauauduny (CCP) | 0.274** | 0.122% | 0.025 | -0.013 | 0.043 | 1 1.035
WU UaaunsUsEAUAMAIN | 0316 ** | -0.087 | -0.096 | 0.095 0.091 | -0.043 |1

(QAP)

NG *p < .05, **p < .01
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NeTT 3 wanTeTeiAd s AvSavduiudifie du wuh UssAvBamnisdiusuvesesdnsd
ANuduTusIUInegeildedfyneaia Auuuiuudsunsuseduamnn (r = 0.316, p < 0.01) LuIUUR
AIUNITAUANAUNY (r = 0.274, p < 0.01) LagMIMNUANINTFIUNTEUIUNS (r = 0.158, p < 0.01)

AuUsmuRNIUIEIABIAnsANNFuT ST IUINAUUTEANE AN SANELU (r = 0.228, p < 0.01)
YaugUTEANNTHAANANYB83ANT Lagnsuseanaslinuauduiusodeiidodfny sedunnuduius
yowuusimunoglusdumisuunans wageAndissanslaiiu 0.80 A1 VIF vesndausogsswing 1.016-

1.035 @eenInnaa 5 wanainldfideym multicollinearity Tudayaynil

mﬁLﬂi']3ﬁn’1mma&1wv]@jmtmuﬁﬁﬁuﬁu (Hierarchical Multiple Regression)

A9 4 WHANTIATIEIANLUTUTINYRIUAANTAANRENYA ML UUE R UTY

luea s R R2 Adjusted R2 | AR2 AF Sig.
1| fudsmuey 0.251 | 0.063 0.054 - 6.637 | 0.001
2 MMSAMUANINTFIY 0.302 0.091 0.079 0.028 9.147 0.003
NTUIUNIT
3 | wwudRlunsauaudunu 0385 | 0.148 0.134 0.057 | 19.721 | 0.001
4 | pnuftRdumsuseiu 0.508 | 0.258 0.243 0.109 | 43.182 | 0.001
AN

mnewme N = 300, fUUseU = U5£ANSNNNSAEUIIUTDIBIANT

9T 4 mﬁm'ﬁ’mﬁmiamaewmmwué’ﬁu%ugﬂﬁmﬂﬁi’ﬁﬁammaauﬁm%wammLLmUﬁﬁ’aéfﬂu
nsdaman1sUfiRnsiidsousyansnimmssiiiunuueadng (Operational Performance) Ingisaudsidn
Fluwamudduidmgul nansinsgiide

Tueail 1: fuusmuau iefinrsuamegfudsmues Tiud vuinesdng Ussinmnsudavdnues
09An3 waznslisumsTusesnasgiu wui Tumadlendudssavsavduiuswmaa (R) Wiy 0.251 wasdi
Adjusted R2 WU 0.054 waneinlanagisaesuiganunlsusiuveslssdnsamnsadunulasesay
5.40 InslunaitedAgnieada (F = 6.637, p = 0.001) asﬁaudﬁa‘”ﬂwmzﬁugmmaqaqﬁmﬁd’;ﬂumia'ﬁmaJ
Uszavsnmmsiuiuamilussiunils

Tuaad 2: iNNNIAMLANIATEIUATEUIANT (Process Standardization) Wl eLfiudanUsnnsimun
1nsgIunszUIUMBdIglanea wudn A1 R dandu 0302 wazdian Adjusted R2 Wity 0.079 wansinluima
a1113095U8ANKYTUTINTEUsEANS AN sauulaseeas 7.90 lagaduaunsatunisesuieaiy
wsUnuivduanlumadeuniifesay 2.80 (AR? = 0.028) eghailfuddyneadn (AF = 9.147, p = 0.003)
wanslifiiuinn1sivuaunsgIunsevIunsidiudieii ugruanises ueusedns amniseiiuay
wenmiloandiwlsauau

Tunadl 3: ifinuuIUUATunnsAIUANAUYY (Cost Control Practices) Wlefiufuusuuudalunis

AvaNAunudglama wudn A1 R udy 0.385 uagdAn Adjusted R? 1Ay 0.134 wansinluinaanulse
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a8 ungANULUSUSINRIUSEANS NN sAiiuaulaseeay 13.40 IngauausatunisasuteanuLUsUS I
Wuguanlumanauni1dniseay 5.70 (AR? = 0.057) eg1sdldedrAgyneadd (AF = 19.721, p = 0.001)

@ ' a

agviauhuwnliialunisaivausuuildiuddgysensiiuusgansninnsaidunuveeans

laadl 4: WU URmunnsuseiuannIn (Quality Assurance Practices) laisfiauysuuIUiun
AunsUseiununmdigaunisannes wui A1 R diuilu 0.508 uazdin Adjusted R2 iy 0.243 uanain
TunaanisaeduismuLlsuTIuvesUszansnmnsaiunulaiosay 24.30 lngauaisalunisesuie
AULUsUPIURLTUInlmansuntndnsesay 10.90 (AR? = 0.109) agrslitdedrAgnisana (AF = 43.182,

v v & a va v Y] a1 o W a o a a a

p = 0.001) agvieuliiuinuwiuifdiunisuseiuaunndddidglunismugiuianisesuieussdnzam
NIANLAUUYDIDIANT

a

M99 5 Han150n088v09e kU sdasENIARUSEENTAIMNISAMILIY

Auus B SE B t Sig. | auNAFIU | HANIINATAY
YUINDIANT 0.058 0.035 | 0.052 1.643 0.101 - -
USHLANNISHAANAN YD IDIANT -0.043 0.051 | -0.026 -0.83 0.407 - -
nsl@sunissuseanasgu 0.243 0.083 | 0.092 2.925 | 0.004 - -
MSAMUANIASEIUNTEUIUNS 0295 | 0045 | 0245 |6561 | <001 H1 avfuayy
wwUURluNsAUANAUYIL 0.360 0043 | 0323 8.433 | <.001 H2 atuayu
wwIUURAuNsUsEAUAA 0.501 0.041 | 0.463 12309 | <.001 H3 atuayu

NATNA 5 wan1snsinisannsenmgalulinaanreuandiiiudninavesiiuUsdase idse
UszdnSn1nnisaiiueuredanns (Operational Performance) lngnudn dawdsnauny laun vu1nesdng

(Firm Size) wagUseinnniswanmanuesesnns (Production Type) lufidvinaneusednsnmnisaniuauegng

o

fifodfayn19adf (B = 0.052, p = 0.101 wax B = -0.026, p = 0.407 AIUAIFU) Vauzfin b SuN1TUTE

a o

U1n5314U (Certification) f8nSnawgeuinsayszd@nsainnisanduanuegradived
p = 0.004)

[

un1eadf (B = 0.092,

dwsudnsnuwuIlUiRn1sdnn1snsuURNIT wudl N1sAMUANIATZIUNTEUIUNIT (Process

o w

Standardization) d8nswaltauinseUszansninnisaiususgrsiidedfynsada (B = 0.245, p < 0.001)
FeatuayuauuRgiui 1 wnuoilunisaaugudunu (Cost Control Practices) iBvSwaideuindeuseansan

a va v

nssndunuegiidodfynisada (B = 0323, p < 0.001) FeafuayuausAgiui 2 uazuuruFiadunns
UseiuamnIn (Quality Assurance Practices) 18ngwaldsuinseuseansamnisaniiuauegrealdedidgyni
afid (B = 0.463, p < 0.001) Featvayuauuigud 3 laaidusudsiddvsnagsiigaluluna avviouliifiudii
msUsgiupuamidutladeddyiitisenseduussavsamnsiidunuvessdnslduniian wWeFeuiiisud

Ui unsimuALINIgIUNTLUIUNTUALNTAIUALIAUNL
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6. d3UlazafUTENaN1IIAY

dyuna

a

nanFITenudn fiideyadiulungdunavie fegsening 40-49 T aunisfnwiszaulSyan

o

AN

N oD

AW UsMssEAUNa1Y waslivsvaunisalvhauluesdng 8-10 U sasiiesdnsdwlngidugsiavundnuay

v
a a a '

YUIANAN (SMEs) Aldugsiandntudueueud Lazlasun1ssusesnnsgussuununIm

NI A TSN unUFtRdumsUssuguamiiaedogsiian (% = 3.52) eglu
FEAUNIN T0989UIAB NITAMUANINTFIUNTEUIUNIT (R = 3.39) wazuszAnSaimnisaniduuvesasans
(% = 3.33) Feogluszdvtiunans dauuuiufualunsauauduyuiidiedssdian (% = 3.02) wazogluszdu
Uunang

HANSNAADUANUAFIUNUIY NITAINUANINTFIUATEUIUNT WUIUHURIUNITAIUANAUYY UaBIY
U URmunsUsEiununn T8venalauindeyseansninnisaniiviuretesdnsod ituddyn1eada lne
wnUFURsunsUsEAunuamduledeiiiianinageiian sesaunfe wualfoalunisauausumu uazns
MMMUALINTFIUNTEUIUNT MUAINU

afuTENa

mﬂmﬁmeﬁmiama*&memuwé’wﬁ’wfu (Hierarchical Multiple Regression: HMR) U317 kw2
UFtRFunsdanisnmsuiRnste 3§ ldun mssimuaanesgiunszuiums wuauoluniseuauduu

R o

wazkuUJUReuNsUsERUAMAIN d8vEnagauindeysed@nSninnisaiiuvnuretesansegeidudfynig
#0# (p < 0.001 NARILUS) anunsnoRUTenanTIdElaNE
N13AMUALIATEIUNSTUIUNSTENSNATIUINAaUsEANSAINNIALTUUYEIRIANST waASLLHALI
pefnsfifinsfmuatuneunsUfURuA Tl finsmivaunszuiuntsegrnlussuy wazfinaunanis
fudunuegiselios am1snanAULTUTINTRINTEUIUNTT WuANAIALeYeINad NS LazenTyRy
Usgansnnlaesanld aenndosiunuideves Bachhav et al (2025) fimuin MsYTUINITIZUUNTUIIS
IAN13NISHEAR (Manufacturing Execution Systern: MES) 438@31910531ud0yauaynseuiun1snde dawaly
UsyANBAMANENNSHARATY $9UE Bhaskar and Devaraju (2025) #% NTYIUINITIFUUINUNUNTNENT
89AN3 (Enterprise Resource Planning: ERP) 1A ULUIAANISNAAWUUAY (Lean Manufacturing Integration)
‘U"JEJLﬁuﬂmﬂ’lWLLazaﬂﬂ’N@JQiy‘Lﬂa‘W YgLAEINU Nurcahyo, Zulfadlillah, and Habiburrahman (2021) wuan
N15AIUUANNINTFIY 1SO 9001:2015 Faudusiusidauiniunanisaniunuauuuiinig luusun
qmamﬂﬁumuauﬁ 91UV Affaki, Benhadou, and Haddout (2025); Zehra et al. (2024) guguin n1siivun
1AsFIUNLLaEMIMUANUTEANS AT psdnsegadussuy Tsenseiy anududdunisufiinnsves
89ANT (Operational Excellence) loognedidudnagy wennil Rangel-Sanchez et al. (2024) Sauanslifiiuid
nstmuatumeuRITIukaz N39S PDCA fasanvendsiagiiuuszansnmnnsnan dmiugnainnsy
9IUBUAUSUNUSEInAlng donndesiun1sAnw19e9 Thunyachairat, Jangkrajarng, and Theeranuphattana
(2024) #imu71 wWNUFUAGIL TQM uaz Lean Practices Tugmamnssugueudlngaiunsasnsefunanis
Audunuvesesdnsidedifedify ilomnmsdidununelfnessuidaauiisananuulsusuees

ASZUIUNTSLAZLANUTZENTAINAITNER
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a3u nMsfvuannsgiunszuaunsiunalniiugiuvesnisdanisnsujufinisifiunuimddgsanis

WinUsEAnSnmnsaniuauluseauedng MIvnunIsHas AN AUy kazAugsey FelitedAnyimnul

q q

o [

Tun1sguSuUNUIMYBINISAMUANINTIUNTEUINNT warddaBelfURd miuduimslugsiandneueudly
sensedusansaiuauedidy

wwlualunismvaudunuiidvinaduindedszangamnisaduauvetesdns asvieulviiui
paAnsAfsruvUIISFUNUA dUssaniam amnsolininensliedsduan anaugayian waziiy
anuanansalumsutsdulfesaduzusssu aenndestusidoves Patle and Tekade (2025) fiwuin nagms
nsandunuiisensefulsEansamnisdiduanulugaamnsmeusudes1eiduddn e Matope,
Chirinda, and Sarera (2022) ¥4 n1sUfuUssegsiaiiios (continuous improvement) Lunalnd@nflunis
andunuuazifiuUssavsnwnisnanluseduriaslaguiu Shah et al (2025) szyin nsldinaluladdugs
sufunagnsauauiuny Peidiuaassansnm uasanudduresidldguusiusud vaed Daruwala
and Mansour (2025) Wui1 miu%mifﬁwqumu15auﬁﬁﬂisﬁw%mwﬁmmﬁuﬁuﬁ‘ﬁ’ué’a%ﬁmmamiﬁuuasma
nsdlunuesesdng lufiinisdidununelulsanu Zehra et al. (2024) wanslifiuin nisannauden
\esdinsuazmaiinUszAnsnminiesing (OFE) tavandununmIndnuagiiiundnnineaiiddie aenndos
funuidbues Odohoedi et al. (2025) #1471 msUszgndldiniesile Lean uaznisuimsviaslegunueghed
spuU PaeiiuUszansnmuasmuauduuldogiedsdy

a3y wwujulunsmuaudunulunalni@anagvsiidmalenswoUszansnmnisaniduau heiu

@ a o

N3HER N13RU wavynaldguniu nan153duasaliditedAmydmguilunistuduunumves wuiuualunis

o

3

Aaa ¢ =~ wa )

AIUANAUNY THaNSnadeUsEavEamnTANTuINYedeAnT waslidudauiRdmiuduinsgsianineu

]

e>®

gulun1sensEAuAMUaInIalumILsiueg1essdy

wwUiRaunisussiunanndidninaldsuinselssansnmmssniunuvesesins asvieulifiui
5EUUUTEAUAMAMIUNUIMAAYARANERETVRINTEUIUNITHEN AMNINNERTMY Lazauianelaves
anén denndafunuiduves Jabir and Yaakub (2025) fiwuin waufuisunsdnnisaanmlngsa (Total
Quality Management: TQM) @9nal3auIndonan1saiuNureIInnslugnaIunssueueus 5IuiuuYes
Thunyachairat, Jangkrajarng, and Theeranuphattana (2024) fidughuin ﬂWigimﬁmﬁmﬁ@mi@mmm@EJS?@J
(TQM) wazn1sHanLUUAY (Lean) neldinsauinasi MBNQA HisanseiunanIsaiumnuvegsnagueuding
og9ltyEALY yonanil Nurcahyo, Zulfadlillah, and Habiburrahman (2021) i N3ANEUUMINNINTEIY
ISO 9001:2015 ﬁmmé‘{’uﬁuﬁ‘lﬁwmﬁumamiﬁwLﬁumuﬁmﬂﬁﬁammazqiﬁa Wizl Affaki, Benhadou, and
Haddout (2025) s¥yi1 MsUfURauunsgu IATF 16949 Augiun1suszendldiuiAnnisnanuuuau (Lean
Manufacturing) wazimalulaganamnssy 4.0 (Industry 4.0) feidunalndrdgylunisenszauarududaniu
N159LHUaU (Operational Excellence) SLuqmmwﬂiiiJmiNﬁmJ’mEJuﬁ

saaa a |

a3y wuiRdunsuseiunanmduladedinayniniidnsnageaaseyssdnsnmnisaniiveuly

LV}

laa d2viaudN1sAIVANANAIMENEEUY wagnsBnduuinsgiuaina Wunalandnlunisensedunanis

ANILNUYDITTRANENLUEUA NIUAMAIN NMIWER LazAuianelavesgnAneg1adsdy
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Uszlesuanbasuainnisiae
Uselgwl@advnig

1) NI ltngreeenaNin1uN13InNIINITURTRNT IneBududn n1smmualInsgIunsEUILNg

o w A '

wwrUfURlunsauAuduY wazkwIUfURRun1sUsEiunun i uladeddgiidmanauszdndaimnis
AiuuresernslugavnssuNMINaneueuve s sEmelng

2) HaNTITEPIATUAYUNITHALINTOUKIARGIUNTTANISNMSURURNsTusEAUesdng wagaunsald
Huitugnilunisimuinuuiaesdsamifienududounntu iwu nsfnwifudsaeiu fudsiiiu ie
mMslanesisuuusaesaunslassadne (SEM) lumsideadutely

3) nans3dvasaldidudeyadnddmiuns@nwiresenlugnamnssudu suwvisnsiauiaiesle

v A

TanazvieusiasunisdnnisnmsujuiRnistuusunanamnssuadelviliegnawmugaud
Uselovilideufjia

° a

1) wan1539eYreli usmsnsrudeanuddyvewuil] iia1unisianisnisufuinisise
"

a va v a

Uszdnsamnisaniuau lngtamzuuiufiidunisussiuaunimd wdudeadenddninagiigase

UsganBnmnsaliunuveeddns

2) seAnsaunsadiman1siseluldiduuuimslunisimunssuudseiugunin nsivuauInsgu
nTEUIUNT waznsmURNduuegadusruy il elfiuuszans amnisldvineans anmugaivan uay
ENTEAUNANITANTUNUYDIIANT

3) namypauseldidudoyausznounisimuaulouts naens wasunuiwINITIANITNSUHTRNS
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	จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กับแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ (r = 0.316, p < 0.01) แนวปฏิบัติด้านการควบคุมต้นทุน (r = 0.274, p < 0.0...
	ตัวแปรควบคุมด้านขนาดองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน (r = 0.228, p < 0.01) ขณะที่ประเภทการผลิตหลักขององค์กร และการรับรองมาตรฐานไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดอยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง และค่าสัมปร...
	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้น (Hierarchical Multiple Regression)
	ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของโมเดลการถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้น
	หมายเหตุ N = 300, ตัวแปรตาม = ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร
	จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้นถูกนำมาใช้เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของแนวปฏิบัติด้านการจัดการการปฏิบัติการที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร (Operational Performance) โดยนำตัวแปรเข้าสู่โมเดลตามลำดับเชิงทฤษฎี ผลการวิเคราะห์มีดังนี้
	โมเดลที่ 1: ตัวแปรควบคุม เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดองค์กร ประเภทการผลิตหลักขององค์กร และการได้รับการรับรองมาตรฐาน พบว่า โมเดลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.251 และมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.054 แสดงว่าโมเดลสามารถอธิบา...
	โมเดลที่ 2: เพิ่มการกำหนดมาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) เมื่อเพิ่มตัวแปรการกำหนดมาตรฐานกระบวนการเข้าสู่โมเดล พบว่า ค่า R เพิ่มเป็น 0.302 และมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.079 แสดงว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ร้...
	โมเดลที่ 3: เพิ่มแนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุน (Cost Control Practices) เมื่อเพิ่มตัวแปรแนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุนเข้าสู่โมเดล พบว่า ค่า R เพิ่มเป็น 0.385 และมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.134 แสดงว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดำเนินงาน...
	โมเดลที่ 4: เพิ่มแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Practices) เมื่อเพิ่มตัวแปรแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพเข้าสู่สมการถดถอย พบว่า ค่า R เพิ่มเป็น 0.508 และมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.243 แสดงว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภ...
	ตารางที่ 5  ผลการถดถอยของตัวแปรอิสระที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
	จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในโมเดลสุดท้ายแสดงให้เห็นอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร (Operational Performance) โดยพบว่า ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดองค์กร (Firm Size) และประเภทการผลิตหลักขององค์กร (Production T...
	สำหรับตัวแปรด้านแนวปฏิบัติการจัดการการปฏิบัติการ พบว่า การกำหนดมาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.245, p < 0.001) จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุน (C...
	6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	สรุปผล
	ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40–49 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง และมีประสบการณ์ทำงานในองค์กร 8–10 ปี ขณะที่องค์กรส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ดำเนินธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์...
	ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาพบว่า แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 3.52) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การกำหนดมาตรฐานกระบวนการ (x̄ = 3.39) และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร  (x̄ = 3.33) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวปฏิบัติในกา...
	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การกำหนดมาตรฐานกระบวนการ แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุน และแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด ร...
	อภิปรายผล
	จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้น (Hierarchical Multiple Regression: HMR) พบว่า แนวปฏิบัติด้านการจัดการการปฏิบัติการทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การกำหนดมาตรฐานกระบวนการ แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุน และแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปร...
	การกำหนดมาตรฐานกระบวนการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร แสดงให้เห็นว่า องค์กรที่มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการควบคุมกระบวนการอย่างเป็นระบบ และติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง สามารถลดความแปรปรวนของกระบวนการ เพิ่มค...
	สรุป การกำหนดมาตรฐานกระบวนการเป็นกลไกพื้นฐานของการจัดการการปฏิบัติการที่มีบทบาทสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในระดับองค์กร ทั้งด้านการผลิต คุณภาพ ต้นทุน และความยั่งยืน ซึ่งมีนัยสำคัญเชิงทฤษฎีในการยืนยันบทบาทของการกำหนดมาตรฐานกระบวนการ และมีน...
	แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร สะท้อนให้เห็นว่า องค์กรที่มีระบบบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ลดความสูญเปล่า และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับง...
	สรุป แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุนเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทั้งด้านการผลิต การเงิน และห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิจัยครั้งนี้จึงมีนัยสำคัญเชิงทฤษฎีในการยืนยันบทบาทของ แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ...
	แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร สะท้อนให้เห็นว่า ระบบประกันคุณภาพมีบทบาทสำคัญต่อความเสถียรของกระบวนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jabir and Yaakub (2025) ที่พบว่...
	สรุป แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในโมเดล สะท้อนว่าการควบคุมคุณภาพเชิงระบบ และการยึดมั่นมาตรฐานสากล เป็นกลไกหลักในการยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจผลิตยานยนต์ ทั้งด้านคุณภาพ การผลิต และ...
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	ประโยชน์เชิงวิชาการ
	1) งานวิจัยนี้ช่วยขยายองค์ความรู้ด้านการจัดการการปฏิบัติการ โดยยืนยันว่า การกำหนดมาตรฐานกระบวนการ แนวปฏิบัติในการควบคุมต้นทุน และแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ของประเ...
	2) ผลการวิจัยช่วยสนับสนุนการพัฒนากรอบแนวคิดด้านการจัดการการปฏิบัติการในระดับองค์กร และสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การศึกษาตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรกำกับ หรือการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ในกา...
	3) ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการศึกษาต่อยอดในอุตสาหกรรมอื่น รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือวัดที่สะท้อนมิติด้านการจัดการการปฏิบัติการในบริบทอุตสาหกรรมสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น
	ประโยชน์เชิงปฏิบัติ
	1) ผลการวิจัยช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงความสำคัญของแนวปฏิบัติด้านการจัดการการปฏิบัติการที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยเฉพาะแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร
	2) องค์กรสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ การกำหนดมาตรฐานกระบวนการ และการควบคุมต้นทุนอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดความสูญเปล่า และยกระดับผลการดำเนินงานขององค์กร
	3) ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนพัฒนาการจัดการการปฏิบัติการขององค์กร โดยบูรณาการการกำหนดมาตรฐานกระบวนการ การควบคุมต้นทุน และการประกันคุณภาพเข้าด้วยกัน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจผลิต...
	7. ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	1) ควรพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการด้านการจัดการการปฏิบัติการ โดยใช้การวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในลักษณะองค์รวม และพิจารณาตัวแปรส่งผ่าน เช่น นวัตกรรมกระบวนการ หรือความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร เพื่อเพิ่มพลังการอธิ...
	2) ควรศึกษาบทบาทของตัวแปรกำกับ เช่น ขนาดองค์กร ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยบริบทมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติด้านการจัดการการปฏิบัติการกับประสิทธิภาพการดำเนินงานหรือไม่
	3) ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังอุตสาหกรรมอื่น เพื่อเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของแต่ละแนวปฏิบัติ และเพิ่มความสามารถในการอธิบายเชิงทั่วไปของผลการวิจัย
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