
 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 140 

ปที่ 11 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ  

กรณีศึกษา: สำนักงานเทศบาลตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ENHANCING POLICY IMPLEMENTATION EFFECTIVENESS FOR ELDERLY CASH 

ALLOWANCE: A CASE STUDY OF THA RAE SUBDISTRICT MUNICIPALITY 

OFFICE, MUEANG SAKON NAKHON DISTRICT, SAKON NAKHON PROVINCE 

 

ปยะนุช เรืองโพน0

1* และ กมลรัตน แสงพรมชาล1ี

2 

Piyanoot Ruangpon1 and Kamonrat Saengphomchalee2  

 
Received: Sebtember 22, 2024; Revised: December 5, 2024; Accepted: December 25, 2024) 

  

บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร  

2) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร 3) แนวทางในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสมัภาษณก่ึงโครงสราง เก็บขอมูลโดยการสมัภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม ผูใหขอมูลสำคัญประกอบดวย นายกเทศมนตรีตำบลทาแร 1 คน ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม 1 คน 

นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ 1 คน เจาหนาที่บริหารทัว่ไป 1 คน ผูใหญบาน 5 คนและผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

จำนวน 16 คน รวมทั้งสิ ้น 25 คน ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื ้อหา ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา และนำเสนอ

ผลการวิจัยในแบบเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา การบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติประกอบดวย โครงสราง

องคกร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวัสดุอุปกรณ โดยมีปญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ

ไปปฏิบัติ ไดแก ปญหาดานการยายถิ่นฐาน งบประมาณ การจายเบี้ยยังชีพ ความรวมมือระหวางหนวยงานกับผูนำชุมชน 

และการรับฟงความคิดเห็นของผูสูงอายุ ดังนั้นจึงไดพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

โดยการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนผูรับสิทธิ์ ระบบใหความรูของนโยบาย ระบบการตรวจสอบทรัพยสิน ระบบติดตาม

ประเมินผล และระบบชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเจาหนาท่ีและผูสูงอายุ  

 

คำสำคัญ: นโยบายสาธารณะ  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  การนำนโยบายไปปฏิบัติ    
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Abstract  
This study aims to: 1) examine the implementation of the cash allowance policy for the elderly at 

the Tha Rae Subdistrict Municipality Office, 2) identify the challenges and obstacles encountered in the 

policy’s implementation, and 3) propose guidelines for enhancing its efficiency. Data were collected using 

qualitative methods, including semi-structured interviews, in-depth interviews, and both participatory and 

non-participatory observations. Key informants included the mayor of Tha Rae Subdistrict Municipality,  

the director of the Social Welfare Division, a community development specialist, a general administrative 

officer, village headman and 16 elderly individuals who receive the cash allowance, totaling 25 people. 

Content analysis and data triangulation were used for data analysis, and the research findings were 

presented descriptively. The study found that the implementation of the cash allowance policy involved 

factors such as organisational structure, personnel, budget, location, and equipment. Problems 

encountered included issues related to relocation, the allowance payment process, coordination between 

agencies and community leaders, and the incorporation of feedback from the elderly population. The 

study also suggested improvements such as developing a registration system for beneficiaries, a policy 

knowledge-sharing system, an asset verification process, a monitoring and evaluation framework, and 

channels for exchanging feedback. 

 

Keywords: public policy, cash allowance for the elderly, policy implementation 

 

1. บทนำ   

  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงใหความสำคัญกับหลักการกระจายอำนาจใหแก

ราชการสวนทองถิ่น โดยกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และการจัดทำบริการสาธารณะและ

กิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอำนาจ โดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบหรือให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการดำเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งตองสอดคลองกับ

รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น (สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2564) ในปจจุบันสถานการณที่ทาทายองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ คือ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากรศาสตร กลาวคือ  
ในศตวรรษที่ 21 สถานการณการเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากรเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Aging Society) เนื่องจากการ

สูงวัยของประชากรเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ในป พ.ศ. 2565 ท่ัวโลกมีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปมากถึง 1,109 

ลานคน คิดเปนรอยละ 14 ของประชากรโลก เมื่อพิจารณาในทวีปเอเชีย พบวาจีนเปนประเทศที่มีจำนวนประชากร

ผูสูงอายุมากที่สุดในโลก โดยมีผูสูงอายุถึง 256 ลานคน ขณะที่ญี่ปุนมีสัดสวนผูสูงอายุสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 36 ของ

ประชากรทั้งหมด 124 ลานคน นอกจากนี้ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต สิงคโปรมีผูสูงอายุสงูสุด คิดเปนรอยละ 23 

ของประชากร ซึ่งสะทอนถึงแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุในภูมิภาคเอเชียอยางชัดเจน สำหรับขอมูลจำนวน

ผูสูงอายุในประเทศไทย พบวา มีจำนวนประชากรผูสูงอายุทั ้งหมดจำนวน 12,698,362 คน แบงเปนผู สูงอายุชาย 

5,622,074 คน และผูสูงอายุหญิง 7,076,288 คน คิดเปนรอยละ 19.21 ของประชากรไทยทั้งหมด จากการที่จำนวน
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ผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจึงมีการคาดการณวาประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในป พ.ศ. 2574 (กรม

กิจการผูสูงอายุ, 2566; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566)   

 ปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเขาสู "สังคมผูสูงอายุ" (Aging Society) ถือเปนความทาทาย

ระดับโลกที่ไมเพียงเกิดขึ้นในไทยหรือภูมิภาคอาเซียนเทานั้น แตยังสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศทั่วโลกอยางมี

นัยสำคัญ องคการสหประชาชาติ (United Nations) จึงไดริเริ่มแผนมาดริดดานผูสูงอายุ (The Madrid International 

Plan of Action on Ageing: MIPAA) เพื่อเปนกรอบแนวทางสำหรับการดำเนินนโยบายผูสูงอายุที่ครอบคลุมในมิติตาง ๆ 

ไดแก การสงเสริมความเชื่อมโยงระหวางผูสูงอายุกับการพัฒนาการสรางสุขภาวะที่ดีสำหรับผูสูงอายุ และการจัดใหมี

สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม (ณปภัช สัจนวกุล และคณะ, 2565) โดยเฉพาะการใหความสำคัญกับการพัฒนา

ดานความมั่นคงทางรายไดของผูสูงอายุอยางยั่งยืน ดังเชนในชวง 20 ปที่ผานมา ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปไดพัฒนา

ระบบบำนาญเพื่อรองรับกลุมผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ ผานการปฏิรูประบบในหลายดาน เชน การควบคุมอัตราการ

จัดเก็บเงินสมทบ การลดอัตราสวนผลประโยชนที่จาย และการเติมเงินเขาสูระบบบำนาญจากภาษีหรือแหลงเงินทุนอื่น ๆ 

เพ่ือใหระบบสามารถรองรับผูสูงอายุไดอยางยั่งยืน (Hinrichs, 2021) ดังน้ันการสรางความมั่นคงทางรายไดแกผูสูงอายุจึงมี

บทบาทสำคัญในการแกไขปญหาความเหลื่อมลำ้ทางสังคม โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุท่ีมีความเปราะบางทางเศรษฐกิจและ

สุขภาพ ทั้งนี้การดำเนินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีความแตกตางกันในแตละประเทศขึ้นอยูกับบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยในภูมิภาคอาเซียน สามารถแบงรูปแบบเบี้ยยังชีพออกเปน 2 รูปแบบหลัก ไดแกรูปแบบถวนหนา กำหนดให

ผูสูงอายุทุกคนท่ีมีอายุครบเกณฑจะไดรับเบ้ียยังชีพโดยไมพิจารณาฐานะทางเศรษฐกิจ และรูปแบบเปาหมาย โดยมุงเนนให

ความชวยเหลือแกผูสูงอายุท่ียากจนหรือมีคุณสมบัติพิเศษ ประเทศสมาชิกอาเซียน เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และไทย ใช

รูปแบบเปาหมายเปนหลัก ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลวในเอเชีย เชน ญี่ปุนและเกาหลีใต ไดบูรณาการเบี้ยยังชีพเขากับ

ระบบประกันสังคมและการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุม ทั้งนี้การพัฒนานโยบายเบี้ยยังชีพอยางมีประสิทธิภาพในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลกจำเปนตองคำนึงถึงความเหมาะสมในบริบทเฉพาะของแตละประเทศ โดยเนนการสรางความมั่นคง

ดานรายได สงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และสนับสนุนใหสามารถดำรงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรีและยั่งยืน  

 สำหรับบริบทประเทศไทย รัฐบาลไดริเริ่มนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในป พ.ศ. 2535 โดยเริ่มตนในลักษณะของ

การสงเคราะหผูสูงอายุที่ยากจนหรือถกูทอดทิง้ กอนที่จะเปลี่ยนเปนสวัสดิการถวนหนาในปตอมา โดยใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเปนผูดำเนินการตามพระราชบัญญัติการกระจายอำนาจ พ.ศ. 2542 นโยบายดังกลาวไดรับการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง เชน การปรับเพิ่มจำนวนเงินเบี้ยยังชีพ พ.ศ. 2551 เปน 200 บาทตอเดือน พ.ศ. 2554 เปน 300 บาทตอเดือน 

และ พ.ศ. 2560 เปน 600 บาทตอเดือน โดยมีเงื่อนไขใหผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป สัญชาติไทย และไมมีรายไดประจำ

เปนผูมีสิทธิรับเบี ้ยยังชีพ (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2562) จนกระทั่งในป พ.ศ. 2566  

การปรับตัวของนโยบายเบี้ยยังชีพในประทศไทย เริ่มเปลี่ยนจากรูปแบบถวนหนาไปสูแบบมีเปาหมาย เพื่อตอบโจทย

ประชากรสูงวัยที่ยากจนมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่มีรายไดนอยและไมเพียงพอตอการดำรงชีวิต รัฐบาลไดปรับ

หลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เปนตนไป โดยปรับหลักเกณฑ

รายไดครัวเรือนจากเดิมไมเกิน 100,000 บาท เปน ไมเกิน 150,000 บาท/ป ปรับเพิ่มเกณฑทรัพยสิน เชน บาน ที่ดิน  

จากเดิมไมเกิน 1 ลานบาท เปน ไมเกิน 1.5 ลานบาท ปรับลดการจายเบี้ยผูสูงอายุเฉพาะกลุมที่มีรายไดสูง เพื่อชวยเหลือ

ไปยังกกลุมที่มีความจำเปนและเดือดรอนกวา โดยกำหนดใหผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป สัญชาติไทยมีภูมิลำเนาอยูใน 

เขตพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปนผูยากจนหรือมีรายไดนอยเปนผูมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ โดยกำหนดอัตราเบ้ีย

ยังชีพผูสูงอายุดังน้ี ผูสูงอายุที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาทตอเดือน รับเบี้ยยังชีพเดือนละ 700 บาท ผูสูงอายุที่มีรายได 
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ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน รับเบ้ียยังชีพเดือนละ 600 บาท และผูสูงอายุท่ีมีรายไดไมเกิน 12,000 บาทตอเดือน รับเบ้ีย

ยังชีพเดือนละ 500 บาท ซึ่งเปนไปตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติกำหนด (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย

หลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2566)  

สำหรับจังหวัดสกลนครเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการเปลี่ยนโครงสรางประชากรอยางตอเนื่อง โดยมีจำนวนผูสูงอายุ    

ใน พ.ศ. 2566 จำนวน 188,086 คน คิดเปนรอยละ 16.42 ของประชากรท้ังหมด ซึ่งอยูในสงัคมผูสูงอายุระดับสังคมกำลัง

เขาสูสังคมสูงอายุครอบคลุมทั้งจังหวัด และจากการรายงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตั้งป พ.ศ. 2564-พ.ศ. 

2565 พบวา มีจำนวนผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทั้งสิ้น 176,533 คน จากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในดาน

โครงสรางประชากรและสังคม ทำใหจังหวัดสกลนครมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเกื้อหนุนตอผูสูงอายุดานสวัสดิการ

สังคมและการดูแลดานสุขภาพเพิ่มขึ้น โดยการจัดสวัสดิการสังคมและบริการใหกับผูสูงอายุในการจัดบริการสาธารณะ 

สำหรับบทบาทหนาที่การบริหารนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดสกลนคร แบงเปน 2 ระดับ ไดแก  

(1) ระดับจังหวัดจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  

ในการขับเคลื่อนนโยบาย สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา กำกับดูแลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการดำเนินการตามนโยบาย (2) ระดับทองถิ่น จัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นและกำกับติดตามการดำเนินงานตาม

แผนดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและจังหวัด สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  

(กลุมงานยุทธศาสตรจังหวัด สำนักงานจังหวัดสกลนคร, 2567) 

การขับเคลื่อนนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในทองถิ่น สำนักงานเทศบาลตำบลทาแร ถือเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินประเภทเทศบาลตำบลท่ีไดรับนโยบายและอำนาจหนาท่ีจากการกระจายอำนาจเก่ียวกับนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

โดยสำนักงานเทศบาลตำบลทาแรมีพื้นที่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 5 หมูบาน ไดแก บานทาแร บานพะโค บานหนองบัว 

ทอง บานปาพนาวัลย และบานสรางแกวสมาน ปจจุบันมีผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปบริบูรณขึ้นไป สัญชาติไทย และมี

ภูมิลำเนาอยูในเขตเทศบาลตำบลทาแรจำนวน 1,188 คน คิดเปนรอยละ 11.88 ของประชากรทั้งหมดในตำบลทาแร ซึ่ง

อยูในสังคมระดับสังคมกำลังเขาสูสังคมสงูวัย ดังน้ันเทศบาลตำบลทาแรจึงมีภารกิจและมอีำนาจหนาท่ีในการจายเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุแกผูสูงอายุท่ีมีคุณสมบัติและไมขัดตอหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกำหนด (เทศบาลตำบลทาแร, 2566) อยางไรก็ตาม

การบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผู สูงอายุยังคงมีปญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะการปรับหลักเกณฑท่ีใชรูปแบบแบบมี

เปาหมาย หนวยงานยงัขาดความเขาใจในการนำนโยบายไปปฏิบัติ รูปแบบการจายเบี้ยยังชีพผานบัญชีธนาคารที่ผูสูงอายุ

บางรายไมสามารถดำเนินธุรกรรมทางการเงินไดอยางเต็มท่ี ประกอบกับผูสูงอายุไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และ

ทัศนคติของผูสูงอายุท่ีไมสนใจในสิทธิของตนเองไมดำเนินการขึ้นทะเบียน ตลอดจนการตรวจสอบขอมูลผูสูงอายุยังขาด

ประสิทธิภาพ มีความลาชาในการดำเนินการ จึงทำใหผูสูงอายุบางรายไมทราบถึงสิทธิของตนในการขอรับสิทธิเบ้ียยังชีพ    

จากประเด็นปญหาขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: สำนักงานเทศบาลตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยศึกษา

การบริหารนโยบาย ปญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบาย และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ ซึ่งจะเกิดประโยชนตอผูบริหารเจาหนาที่ในการขับเคลื่อนนโยบายเบี้ยยังชีพใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอผูสูงอายุในเทศบาลตำบลทาแรและองคปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีอ่ืนตอไป   
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2. วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาการบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร อำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบรหิารนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร 

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ ของสำนักงานเทศบาล

ตำบลทาแร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร    

 

3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย    

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ  
ผูสูงอายุในประเทศไทย หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปและมีสัญชาติไทยตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 

2546 โดยมีสิทธิและไดรับการคุมครองตามกฎหมายนี้ ประเทศไทยจัดเปน "สังคมสูงอายุ" เนื่องจากมีประชากรสูงวัย 

ถึงรอยละ 18.86 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งมีการแบงสังคมสูงอายุออกเปน 3 ประเภทตามจำนวนผูสูงอายุ ไดแก สังคม

สูงอายุ (Aged Society), สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete-Aged Society), และสังคมสูงอายุระดับสุดยอด 

(Super-Aged Society) ผูสูงอายุสามารถแบงออกเปน 3 กลุมตามชวงอายุ ไดแกวัยตน (60-69 ป) วัยกลาง (70-79 ป)  

วัยปลาย (80 ปขึ้นไป) ในดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดจากการทำงาน เงินออม ทรัพยสิน และเงินสนับสนุน

จากภาครัฐ เชน เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ แตรายไดจากดอกเบ้ียเงินออมและทรัพยสินยังคงอยูในระดับต่ำ ซึ่งสะทอนถึงความทา

ทายในการสรางรายไดท่ีมั่นคงนอกจากการทำงานและการสนับสนุนจากรัฐ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2566) 

แนวคิดเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเริ่มตนในป พ.ศ. 2535 โดยกรมประชาสงเคราะห และกลายเปนนโยบายสวัสดิการ

สังคมในป พ.ศ. 2536 มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุที่ยากจน โดยเริ่มตนจายเดือนละ 200 บาท ปจจุบันการ

ดำเนินงานอยูภายใตการกำกับดูแลของกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการคลัง และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาท

สำคัญในดานการสนับสนุนงานผูสูงอายุ เชน บริการสุขภาพ การสงเสริมอาชีพ การจัดการคุณภาพชีวิต และการดูแลระยะ

ยาว ลักษณะเบี้ยยังชีพจัดเปนสวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ มอบใหผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ที่มีสัญชาติไทยและไมมีรายได

เพียงพอ ตามระเบียบการจายเงินป พ.ศ. 2552 และแกไขป พ.ศ. 2561 อัตราการจายในปจจุบันกำหนดตามชวงอายุ คือ 

600-1,000 บาทตอเดือน ปญหาสำคัญของนโยบายน้ี ไดแก การตีความคุณสมบัติ “ไมมีรายไดเพียงพอ” ท่ีไมชัดเจน การ

จายเงินผิดพลาดใหผูไมมีสิทธ์ิ และการเรียกคืนเงินท่ีสรางความยุงยาก แตอยางไรก็ตาม นโยบายน้ีถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ี

ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม (วรพชร จันทรขันตี, 2567; วรเวศม สุวรรณระดา, 2565; 

ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2550) 

แนวคิดนโยบายสาธารณะ  

นโยบายสาธารณะสามารถนิยามไดในสองแนวทาง คือ (1) กิจกรรมท่ีรัฐบาลกระทำเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

โดยสามารถเปนกิจวัตรหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส รวมถึงกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกงดเวนการกระทำตามกฎหมาย

และอำนาจท่ีมีในการบังคับ (Dye, 2017) และ (2) การตัดสินใจของรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐท่ีจะดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

หรือไมทำ โดยมุ งหวังใหเกิดประโยชนตอสังคมและสวนรวม ซึ ่งมักถูกกำหนดในรูปแบบแผนงานหรือโครงการ  
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การวิเคราะหนโยบายเปนขั้นตอนสำคัญกอนการตัดสินใจนำไปปฏิบัติ เพื่อพิจารณาผลกระทบทั้งในดานบวกและลบ 

รวมถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (ปยะนุช เงินคลาย, 2562)   

แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ  

การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หมายถึง การผลักดันกลไกการดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งระดับบุคคลและ

องคกรในระบบราชการและเอกชน โดยใชทรัพยากรและสมรรถนะขององคกรเพื่อเปลี่ยนนโยบายเปนแผนงานหรือ

โครงการที่ปฏิบัติไดจริง สำหรับตัวแบบการจัดการ (Management Model) คือตัวแบบที่ใชศึกษาและแกไขปญหา

อุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาสมรรถนะองคกรผานปจจัยสำคัญ ไดแก (1) โครงสรางองคกร ตอง

เหมาะสมกับภาระงาน มีความยืดหยุน และกำหนดมาตรฐานชัดเจน (2) บุคลากร ตองมีทักษะ ยอมรับเปาหมายของ

นโยบาย และไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสม (3) งบประมาณ ตองมีทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอและการจัดสรรท่ี

เหมาะสม (4) วัสดุและอุปกรณ ตองพรอมและเหมาะสมกับการดำเนินงาน (5) สถานท่ี ตองเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความ

ปลอดภัยและสะดวก (วรเดช จันทรศร, 2565)   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

มีงานวิจัยจำนวนมากทั้งในและตางประเทศที่ทำการศึกษานโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเกี่ยวกับการนำนโยบาย 

ไปปฏิบัต ิปญหาอุปสรรค และการปรับปรุงพัฒนานโยบาย จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา การนำนโยบาย

ไปปฏิบัติเปนจุดเช่ือมโยงสำคัญระหวางการกำหนดนโยบายและการประเมินผล ซึ่งหากดำเนินการอยางไมมีประสิทธิภาพ

อาจนำไปสู ความลมเหลวได ปจจัยสำคัญในการนำนโยบายไปปฏิบัติภายใตตัวแบบการจัดการ สมรรถนะองคกร

(Management Model) ระบุวา ปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติไดแก โครงสราง บุคลากร 

งบประมาณ สถานที่ เครื ่องมือ เครื ่องใชวัสดุอุปกรณขององคกร (พรทิพย ทัพวัฒน, 2561; วรเดช จันทรศร, 2565; 

วรัญญา ใจดี, 2564) นอกจากน้ีการศึกษาวิจัยยังพบวา การดำเนินนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุประสบปญหาท้ังในดานความ

ครอบคลุม ความพรอมของหนวยงาน และความยืดหยุนของนโยบาย ท่ียังจำเปนตองพัฒนาการคัดกรองผูรับสิทธ์ิและเพ่ิม

การอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือสรางความเขาใจในนโยบาย สวนมากปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการดำเนินงการดำเนินนโยบาย

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ไดแก ความรวมมือระหวางหนวยงาน สมรรถนะองคกร ทรัพยากร และความยืนหยุนของนโยบาย เปน

ตน (กนกลดา แกวตีนแทน และ วิษณุ สุมิตสวรรค, 2565; ณัฐพล ตั้งสุนทรธรรม, 2563; ทาริตา แตงเส็ง และ กัมปนาท 

วงษวัฒนพงษ, 2564; Malakar & Chalise, 2019) ในกรณีตางประเทศ Malakar and Chalise (2019) พบวา เบ้ียยังชีพ

ในเนปาลไมเพียงพอและการเขาถึงเปนไปอยางยากลำบาก เนื ่องจากกระบวนการลาชาและการทุจริตของรัฐบาล 

Narayana (2019) ไดเสนอแนวทางปรับปรุงนโยบายบำนาญชราภาพในอินเดียโดยการขยายความคุมครองไปยงัครอบครวั

ที่อยูต่ำกวาเสนความยากจน อยางไรก็ตามเมื่อไมสามารถหลีกเลี่ยงปญหาและอุปสรรคไดจึงจำเปนตองศึกษาการพัฒนา

ประสิทธิภาพการนำโยบายไปปฏิบัติเพื่อนำไปสูการแกไขปญหาและนำไปสูความสำเร็จในการดำเนินนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผู ส ูงอายุตอไป จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวของกับงานวิจัยสามารถนำมากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ผูใหขอมูลสำคัญ  

1) กลุมผูใหขอมูลระดับภาครัฐ ใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ประกอบดวย ผูบริหารเทศบาลตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เนื่องจากเปนผูสั่งการ กำกับ ติดตาม

และมอบหมายการนำนโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ ไดแก นายกเทศมนตรีตำบลทาแร 1 คน ผูอำนวยการกองสวัสดิการ

สังคม 1 คน และเจาหนาที่กองสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เนื่องจาก 

มีหนาที่นำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ ทั้งการตรวจสอบคุณสมบัติ จัดทำบัญชีรายชื่อและอำนวยสะดวกในเรื่อง

ตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ ไดแก นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ 1 คน และเจาหนาที่บริหารทั่วไป 1 คน รวมผูใหขอมูลสำคัญ

ระดับภาครัฐท้ังสิ้นจำนวน 4 คน  

2) กลุมผูใหขอมูลระดับชุมชน ใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ประกอบดวย ผูนำชุมชนตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เนื่องจากเปนผูประสานงานระหวางเทศบาล

กับประชาชนในพื้นที่ทั้งการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสนับสนุนขึ้นทะเบียนรับสิทธ์ิ   

การติดตามขอมูลผูสูงอายุในหมูบาน ไดแก ผูใหญบานหมูท่ี 1 หมูที่ 3 หมูท่ี 6 หมูที่ 7 และหมูที่ 8 จำนวน 5 คน และ

การบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

1. โครงสราง 

2. บุคลากร 

3. งบประมาณ 

4. สถานท่ี 

5. วัสดุอุปกรณ 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายเบ้ีย 

ยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

1. ปญหาดานการยานถ่ินฐาน 

2. ปญหาดานการจายเบ้ียยังชีพ 

3. ปญหาดานงบประมาณ 

4. ปญหาดานความรวมมือระหวางหนวยงานกับ  

ผูนำชุมชน 

5. ปญหาดานการรับฟงความคดิเห็นของผูสูงอายุ    

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

1. พัฒนาระบบการข้ึนทะเบียนผูรบัสิทธ์ิ 

2. พัฒนาระบบใหความรูของนโยบาย 

3. พัฒนาระบบการตรวจสอบทรพัยสิน 

4. พัฒนาระบบติดตามประเมินผล 

5. พัฒนาระบบชองทางการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น 
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ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เนื่องจากไดรับประโยชนจากนโยบายเบี้ยยังชีพ ไดแก ผูสูงอายุที่ไดรับสิทธิ์เบี้ยยังชีพ 

ซึ่งอาศัยในเทศบาลตำบลทาแร จำนวน 16 คน รวมผูใหขอมูลระดับชุมชนท้ังสิ้นจำนวน 21 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สามารถแบงออก 2 ประเด็น ดังน้ี 

1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ลักษณะของการใชคำถามในการเก็บขอมูลเปนการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview) ประกอบดวย แบบสัมภาษณชุดที่ 1 การบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุไปปฏิบัติสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร ประกอบดวย ประเด็นการบริหารโครงสรางองคกร การบริหารบุคลากร 

การบริหารงบประมาณ การบริหารสถานท่ีและการบริหารดานวัสดุอุปกรณ แบบสัมภาษณชุดท่ี 2 ศึกษาปญหาและอุปสรรค

ของการบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และแบบสัมภาษณชุดที่ 3 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

นโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

 2) แบบสังเกต (Observation) ประกอบดวย (1) แบบการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) 

ประกอบดวยประเด็น การเขาไปสังเกตสภาพบริบทเทศบาลตำบลทาแร  และสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร สถานที่ตั้งตู

กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (2) แบบการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant Observation) ประกอบดวยประเด็นการ

ดำเนินกิจกรรมรวมกับผูสูงอายุและบุคลากรในเทศบาลตำบลทาแร  

3. การเก็บและรวบรวมขอมูล   

 การสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ในการสัมภาษณผู ใหขอมูลที ่สำคัญ การ

สัมภาษณแบบเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth Interview) สัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญตามวันเวลาท่ีไดรบัอนุญาตรวม โดย

มีแบบสัมภาษณ 3 ชุดรวมการสังเกตแบบแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม    

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เพ่ืออธิบายการขับเคลื่อนนโยบายเบ้ีย

ยังชีพของเทศบาลตำบลทาแรในประเด็นการบริหารนโยบาย ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพการนำ

นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ และใชเทคนิคสามเสา (Data triangulation) ไดแก ดานขอมูล ดานผูวิจัย ดานวิธี

รวบรวมขอมูล นำมาตรวจสอบความถูกตองเพื่อเปรียบเทียบขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม

อยางไร (สุภางค จันทวานิช, 2554) โดยวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำเสนอ

ขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยแตละประเด็น 
 

5. ผลการวิจัย   

สวนท่ี 1 การบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติเทศบาลตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร สามารถนำเสนอผลการวิจัยไดดังนี้  

1. ดานโครงสรางขององคกร สำนักเทศบาลตำบลทาแรมีการกำหนดโครงสรางองคกรตามระบบราชการ โดยแบง

ออกเปนสวนงานตาง ๆ ไดแก กองการคลัง กองสวัสดิการสังคม กองการศึกษา และกองชาง ในสวนของกองสวัสดิการ

สังคม มีการแบงงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก งานบริหารท่ัวไป งานพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห งานสวัสดิการเด็กและ

เยาวชน งานกิจการสตรีและคนชรา ฝายงานพัฒนาชุมชนมีบทบาทสำคัญในการรับผิดชอบการบริหารงานเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ โดยมีหนาท่ีหลักคือการดูแลและใหคำปรึกษาแกผูสูงอายุในพ้ืนท่ีรวมถึงการลงทะเบียนและติดตามสถานะการรับ

สิทธิ์เบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สำหรับกองการคลังมีหนาที่จัดสรรงบประมาณและรายงานผลการใชงบประมาณเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุไปยังกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น โดยมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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สำหรับในดานการบริหารภาพรวม หัวหนาสำนักปลัดทำหนาที่กำกับดูแลและประสานงานใหการดำเนินงานทั้งหมด

สอดคลองกับนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดวยโครงสรางองคกรที่มีความชัดเจน การแบงหนาที่และความรับผิดชอบอยาง

เหมาะสม รวมถึงการประสานงานระหวางกองงานตาง ๆ ที่ไมซับซอน สงผลใหการดำเนินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมี

ความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ นอกจากน้ี การกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางเปนระบบยังชวยใหการประเมินผลและติดตาม

นโยบายเปนไปอยางรัดกุมและโปรงใส  

2. ดานบุคลากรขององคกร สำนักเทศบาลตาบลทาแรรับผิดชอบในการดูแลเบ้ียยังชีพผูสูงอายุท้ังหมด 1,188 คน 

จำนวน 5 หมูบาน ประกอบดวย บานทาแร บานทาแรเหนือ บานทาแรพัฒนา บานทาแรสามัคคีและบานสรางแกวสมาน

มิตร ซึ่งมีเจาหนาท่ีหัวหนาฝายพัฒนาชุมชนรับผิดชอบงานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จำนวน 1 คน และมีการมอบหมายเจาหนาท่ี

จากฝายงานสังคมสงเคราะหและฝายงานท่ัวไปใหมาชวยงานเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุ จำนวน 2 คน รวมเจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทั้งหมด 3 คน ซึ่งมีความเพียงพอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจและมีความรู 

ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑใหมในการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ นายกเทศมนตรีตำบลทาแรจึงไดมอบหมายใหผูอำนวยการ

กองสวัสดิการสงัคมและเจาหนาที่นักพฒันาชุมชนปฏิบัตเิขารับการอบรมเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักเกณฑใหมในการจาย

เบี ้ยยังชีพในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 เพื ่อใหเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในการบริหารงาน และสามารถ 

ใหคำปรึกษาและอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ใหกับผูสูงอายุไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ นายกเทศมนตรีตำบลทาแรยังให

อิสระแกบุคลากรในการปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบของหนวยงาน พรอมท้ังกระจายอำนาจใหผูอำนวยการกองสวัสดิการ

สังคม มีบทบาทสำคัญในการมอบหมายงานและติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือใหนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุถูกนำไปปฏบัิติ

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 

3. ดานงบประมาณขององคกร การขับเคลื่อนงบประมาณในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเริ่มตนจากการสำรวจ

จำนวนผูสูงอายุในพ้ืนท่ี  โดยนักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการเปนผูดำเนินการซึ่งมีผูสูงอายุไดรับเบ้ียยังชีพจำนวนท้ังสิ้น 1,188 คน 

โดยไดรับเบี้ยยังชีพในอัตรา 600-1,000 บาทตามชวงอายุ จากนั้นขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังสำนักงานปกครองสวน

จังหวัด ซึ่งจะสงตอไปยังกรมบัญชีกลางเพื่อตรวจสอบและดำเนินการโอนเงินเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุผานบัญชีธนาคาร 

ผูสูงอายุสามารถใชบัญชีธนาคารที่มีอยูเดิมหรือบัญชีธนาคารของลูกหลานที่ไดรับมอบอำนาจได โดยการยืนยันสิทธิ์ผูรับ

เบี ้ยยังชีพจะดำเนินการในเดือนตุลาคม และการขึ ้นทะเบียนรับเบี ้ยยังชีพรายใหมจะเริ ่มตนในเดือนพฤศจิกายน  

โดยสำนักงานเทศบาลตำบลทาแรมีหนาที่ตรวจสอบการโอนเงินใหแกผูสูงอายุในแตละเดือนอยางรัดกุม ทั้งนี้การจายเงิน

เบี้ยยังชีพใชวิธีการโอนเขาบัญชีธนาคารของผูสูงอายุโดยตรง ซึ่งชวยลดความซับซอนและปองกันการนำงบประมาณไปใช

ในทางที่ไมถูกตอง เมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ สำนักงานเทศบาลตำบลทาแรจะจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน เสนอตอ

นายกเทศมนตรีเพ่ือตรวจสอบและลงนามรับรองกอนสงใหจังหวัด โดยระบบการจายเงินท่ีมอบหมายใหกรมบัญชีกลางเปน

ผูดำเนินการน้ันชวยเพ่ิมความสะดวกและความโปรงใสในการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. ดานสถานที่ขององคกร สำนักเทศบาลตำบลทาแรมีที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางและมีความเหมาะสมสำหรับ

ผูสูงอายุในการเดินทางไปลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ สำนักงานไดมีการออกแบบเพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดตอเขารับ

บริการ โดยมีทางลาดชันและราวจับเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูสูงอายุ นอกจากนี้ มีตูกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ที่ตั้ง

อยูในเขตเทศบาลตำบลทาแร ทั้งหมด 4 แหง 6 ตู โดยตั้งอยูบนถนนสายหลัก ซึ่งครอบคลุมพืน้ที่ใหบริการแกผูสูงอายุได

ท่ัวถึง สำหรับการจัดอบรมเก่ียวกับการลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สำนักงานเทศบาลตำบลทาแรไดนัดหมายผูสูงอายุ

มารวมกันในสวนสาธารณะเพื่อใหความสะดวกและสรางความสบายใจใหกับผูสูงอายุ อยางไรก็ตามเมื่อการพิจารณาถึง

ปญหาในการเดินทางของผูสูงอายุที่ไมสะดวกในการไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร และระบบการจายเบี้ยยังชีพผาน
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ระบบธนาคารไดสรางความยากลำบากใหแกผูสูงอายุทั้งในการเดินทาง การกดถอนเงินจากตูกดเงินสดอัตโนมัติ และ 

การเดินทางไปถอนเงินท่ีธนาคาร    

5. ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องใชขององคกร วัสดุและเครื่องมือเครื่องใชที่ใชในการดำเนินงานมีความ

เพียงพอและคุณภาพที่ดีในการใชงาน นอกจากนี้ มีเอกสารและแบบฟอรมที่จำเปนในการดำเนินโครงการอยางเพียงพอ 

และมีอุปกรณสำนักงานที่ครบครัน เชน โตะทำงาน เกาอ้ี ตูเอกสาร แฟมเอกสาร และอุปกรณการเขียน นอกจากน้ียังมี

อุปกรณอื่นๆ เชน โทรศัพท เครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกนเอกสาร และกลองถายรูป ที่มีใหใชงานทำใหงานดำเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ แตยังมีปญหาในการอำนวยความสะดวกในดานเอกสารหรือแบบฟอรมท่ีผูสูงอายุยังไมเขาใจเก่ียวกับ

กรอกขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือขอรับสิทธ์ิเบ้ียยังชีพ 

 

สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคของการบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ สำนักงานเทศบาลตำบลทาแร 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

1. ปญหาดานการยานถิ่นฐาน พบวา มีปญหาในการติดตามขอมูลของผูสูงอายุที่ยายที่อยูใหมทำใหการติดตาม

เปนไปไดยาก เจาหนาที่ตองพยายามติดตามลงพื้นที่ในเขตเทศบาลเพื่อแจงขอมูลและชี้แจงการลงทะเบียนใหกับผูสูงอายุ 

ในกรณีที่ผูสูงอายุเสียชีวิตและไมมีญาติมาแจง ทำใหเจาหนาที่ไมสามารถตรวจสอบขอมูลผูสูงอายุเพื่อรายงานไดอยาง

ถูกตอง และเกิดปญหาในการรายงานผลผูสูงอายุไปยังกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น โดยไมมีขอมูลการเสียชีวิต 

ที่เปนปจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีปญหาในการโอนเงินเบี้ยยังชีพไปยังบัญชีผูเสียชีวิต เนื่องจากเจาหนาที่ไมไดรับแจงขอมูล

การเสียชีวิตของผูสูงอายุ ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความสับสนในการโอนจายเบ้ียยังชีพและกอใหเกิดการสูญเสียงบประมาณรัฐ 

ดังน้ันญาติควรดำเนินการแจงการเสียชีวิตของผูสูงอายุกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคต 

2. ปญหาดานการจายเบี้ยยังชีพ พบวา ปญหาในการจายเบี้ยยังชีพและการขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ 

บางกลุมมีความสะดวกในการรับเงินสด ในขณะที่บางกลุมมีความสะดวกในการรับเงินโอนผานระบบธนาคารเนื่องจากมี

แอปพิเคชั่นธนาคารสามารถรับเงินโอนไดสะดวกขึ้น แตผูสูงอายุบางกลุมไมสามารถเดินทางไปธนาคารและไมสามารถ

ดำเนินธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนได หรือไมมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยี สงผลใหผูสูงอายุบางรายตอง

เสียคาใชจายในการเดินทางและการจางบุคคลอื่นใหดำเนินธุรกรรมถอนเงินแทน กลาวคือ ผูสูงอายุบางรายตองจายเงิน

คาจางไปถอนเงินสดครั้งละ 100 บาท ทำใหเกิดปญหาในการรับเบี้ยยังชีพไมเต็มจำนวน  สวนในการขึ้นทะเบียนรับเบ้ีย 

ยังชีพ ผูสูงอายุบางคนไมมีความรูทั้งการอานและเขียนหนังสือทำใหมีปญหาในการขึ้นทะเบียน ถึงแมไดมอบอำนาจให

ลูกหลานดำเนินการแทนแตบางครั้งลูกหลานไมใสใจจึงทำใหเสียสิทธิในการรับเบี้ยยังชีพไปโดยปริยาย  นอกจากนี้ ยังมี

ปญหาในการนัดหรือลงทะเบียนที่ทำใหผูสูงอายุตองรอนานหรือไมมีที่พักสำหรับรอ และมีปญหาเกี่ยวกับขอมูลและ

เอกสารที่ตองใชความละเอียดรอบคอบในกระบวนการลงทะเบียน ทำใหผูสูงอายุมีความรูสึกวากระบวนการซับซอนหรือ

ยากลำบาก และบางครั้งมีการเผยแพรขอมูลท่ีไมถูกตอง  เชน ขาวปลอมท่ีสงตออยางรวดเร็วผานชองทางออนไลนเก่ียวกับ

เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุเปนปญหาที่สำคัญที่ตองดำเนินการแกไขเพื่อใหผูสูงอายุไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับการรับเบี้ยยังชีพ

และการข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ 

 3. ปญหาดานงบประมาณ พบวา การจัดกิจกรรมอบรมผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ ประสบปญหางบประมาณ 

ไมเพียงพอ เน่ืองจากมีจำนวนผูสูงอายุท่ีตองเขารวมอบรมเปนจำนวนมาก แตไดรับการจัดสรรงบประมาณในระดับท่ีจำกัด 

โดยเฉพาะขอจำกัดดานงบประมาณสำหรับการแจกอาหารวางในกิจกรรมอบรม ทำใหเทศบาลตองจำกัดจำนวนผูสูงอาย ุ



 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 150 

ปที่ 11 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

 

ท่ีสามารถเขารวมกิจกรรม สงผลใหผูสูงอายุบางสวนไมไดรบัการอบรมท่ีจำเปน จึงขาดความเขาใจเก่ียวกับขอมูลสำคญัของ

เบี้ยยังชีพ นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมอบรมมีคาใชจายเพิ่มเติม เชน คาอุปกรณที่ใชในการอบรม และคาอาหารวางหรือ

เครื่องดื่มสำหรับผูเขารวมอบรม ซึ่งหากงบประมาณไมเพียงพอ อาจสงผลใหกิจกรรมอบรมไมสามารถดำเนินการไดตาม

แผนที่กำหนด ดังนั้น การจัดกิจกรรมอบรมผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ จึงจำเปนตองวางแผนการจัดสรรงบประมาณอยาง

รอบคอบและเพียงพอ รวมถึงการบริหารจัดการคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหกิจกรรมอบรมสามารถดำเนินการ 

ไดอยางเหมาะสม มีคุณภาพ และสงผลใหผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุดจากการฝกอบรม 

4. ปญหาดานความรวมมือระหวางหนวยงานกับผูนำชุมชน พบวา มีปญหาในการประชาสัมพันธและเผยแพร

ขอมูลของสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร เนื่องจากขาดเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงและไมมีแผนงานระยะเวลาที่ชัดเจน 

ในการประชาสัมพันธ การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาลบอยครั้งทำใหสภาพการประชาสัมพันธสับสนไมเขาใจ โดยเฉพาะ

การปรับหลักเกณฑใหมใหมที่มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2566 กลาวคือ มีการปรับเพิ่มเกณฑรายได

ครัวเรือนจากเดิมไมเกิน 100,000 บาท เปนไมเกิน 150,000 บาท/ป ปรับเพิ่มเกณฑทรัพยสิน เชน บาน ที่ดินจากเดิม 

ไมเกิน 1 ลานบาท เปนไมเกิน 1.5 ลานบาท ปรับลดการจายเบ้ียยังชีพสูงอายุเฉพาะกลุมท่ีมีรายไดสูง เพ่ือนำงบประมาณ

ไปชวยเหลือกลุมผูสูงอายุที่มีความจำปนและเดือดรอน นอกจากน้ีดวยวัยและปญหาสุขภาพผูสูงอายุมักหลงลืมเวลาและ

การแจงขึ้นทะเบียนรับสิทธิ์เบี้ยยังชีพ ในบางครั้งผูใหญบานแจงขอมูลการขึ้นทะเบียนรับสิทธ์ิผานหอกระจายขาวหมูบาน

ลาชา รวมทั้งมีปญหาในการสื่อสารและใหขอมูลที่ไมชัดเจนระหวางเทศบาลและผูนำสงผลใหผู ใหญบานไมเขาใจ

หลักเกณฑใหมจึงไมสามารถประชาสัมพันธขอมูลใหผูสูงอายุในชุมชนไดอยางถูกตอง    

5. ปญหาดานการรับฟงความคิดเห็นของผูสูงอายุ พบวา การปรับเปลี่ยนวิธีการจายเบ้ียยังชีพผานธนาคารสงผล

ใหผูสูงอายุประสบปญหาในการดำเนินธุรกรรมทางการเงิน เนื่องจากผูสูงอายุไมไดรับบริการที่เหมาะสมตามบริบทหรือ

ความตองการของตนเอง นอกจากนี้ยังมีปญหาการใชงานตูกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) และการเดินทางไปที่ธนาคารซึ่ง 

ไมสะดวกสำหรับผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูสูงอายุตองการใหทาง

สำนักงานเทศบาลรับฟงปญหาความตองการเหลาน้ีเพ่ือนำไปปรับปรุงนโยบายและการบริการใหเหมาะสมกับสถานการณ

และความตองการของผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม ตามกฎระเบียบของกระทรวงมหาดไทยที่กำหนดวิธีการจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุกลับไมสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและการบริการที่เทศบาลจัดให อนึ่งการไมรับฟงปญหาจะทำให 

ไมสามารถดำเนินการปรับปรุงหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ดังน้ันการเขาใจและรับฟงความตองการของผูสูงอายุจึงเปนสิ่งท่ี

เทศบาลควรใหความสำคัญ เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ

ผูสูงอายุในชุมชน ท้ังน้ีการบริการท่ีมีคุณภาพจะชวยอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุในการรับเงินเบ้ียยังชีพอยางเต็มเม็ด

เต็มหนวยและสงผลใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางเทศบาลและผูสูงอายุ  

 

สวน 3 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ สำนักงานเทศบาล

ตำบลทาแร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

1. พัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนผูรับสิทธเบี ้ยยังชีพ เจาหนาที่ควรลงพื้นที่การทำงานในเชิงรุก เชน การจัด

กิจกรรมดานการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุในเทศบาลตำบลทาแร ซึ่งควรมีการประสานงานชี้แจงกิจกรรมกับผูใหญบานเพื่อให

ผูใหญบานประชาสัมพันธใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจำกัดดาน

สุขภาพและการเดินทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูสูงอายุ และควรมีการประสานงาน
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ชี้แจงกิจกรรมกับผูใหญบาน เพื่อใหผูใหญบานประชาสัมพันธใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม เจาหนาที่ควรมีการติดตาม

ผูสูงอายุและมีการข้ึนทะเบียนเปนจุดในแตละชุมชนหรือตามบานเรือนของผูสูงอายุ เพ่ือลดปญหาในการเดินทาง 

2. พัฒนาระบบใหความรูของนโยบาย เจาหนาท่ีควรมีระบบการจัดกิจกรรมออกใหความรูดานนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุตามชุมชน เพ่ือใหผูสูงอายุไดเขาใจในหลักเกณฑ ขอมูล ขาวสารในนโยบาย ไดทราบถึงสิทธ์ิ และการเตรียมตัวใน

การข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีควรมีการสาธิตการเตรียมเอกสาร การข้ึนทะเบียนเปนตัวอยางใหผูสูงอายุไดรู 

โดยมีประเด็นการใหความรูเกี่ยวกับการใชตูกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ควรมีการจัดอบรมสาธิตการเขาใชบริการตูกดเงิน

สดอัตโนมัติ (ATM) และควรจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการปรับหลักเกณฑใหมของนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใน

ปจจุบัน 

3. พัฒนาระบบการตรวจสอบทรัพยสิน เจาหนาที่ควรลงพื้นที่ตรวจสอบทรัพยสินของผูสูงอายุแบบสุมตัวอยาง

หรือในกรณีที่มีขอสงสัย จัดตั้งชองทางใหประชาชนสามารถรองเรียนเกี่ยวกับขอมูลทรัพยสินที่ไมถูกตอง นอกจากนี้เจา

หนาควรมีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เชน กองคลังโดยเชื่อมโยงขอมูลในเทศบาลตำบลทาแรเกี่ยวกับทะเบียน

บัตรประชาชน ทะเบียนบาน ขอมูลการเสียภาษี ขอมูลการถือครองที่ดินและสิ่งปลูกสราง ขอมูลบัญชีธนาคารและขอมูล

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเขาดวยกันเพ่ือใหสามารถตรวจสอบทรัพยสินของผูสูงอายุไดอยางครบถวนและถูกตองซึ่งจะชวยปองกัน

การเสียสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพของผูสูงอายุและสามารถคัดกรองผูสูงอายุท่ีไมเขาหลักเกณฑในการรับสิทธ์ิเบ้ียยังชีพซึ่งจะชวย

ลดการสญูเสียงบประมาณของประเทศได  

4. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล สำนักงานควรมีการติดตามความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอ ไดแก  

การติดตามขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุท่ีมีการยายถ่ินฐานท่ีอยูอาศัย หรือเสียชีวิต เพ่ือใหขอมูลของผูสูงอายุมีความเปนปจจุบัน 

และปองกันการเสียสิทธิ์ของผูสูงอายุ โดยสามารถดำเนินการดังนี้ (1) สำรวจขอมูลภาคสนาม เพื่อติดตามผูสูงอายุสถานะ

ผูสูงอายุในชุมชน โดยจัดทีมเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูลผูสูงอายุเปนรายปหรือรายไตรมาส สำรวจขอมูลสภาพแวดลอม 

การอยูอาศัย และสถานการณทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ และจัดทำรายงานสรุปเพื่อปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ ซึ่งทำให

ไดขอมูลเชิงลึกจากพื้นที่จริง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันที และ (2) การจัดประชุมหรือเวทีชุมชน เพ่ือ

ประเมินผลและสอบถามความคิดเห็นของผูสูงอายุตอหลักเกณฑใหมและเพื่อรักษาสิทธิ์และผลประโยชนของผูสูงอายุ 

กลาวคือการจัดเวทีชุมชนรายไตรมาสหรือครึ่งป เพื่อพูดคุยถึงปญหา ขอเสนอแนะ และรับฟงความคิดเห็นจากผูสูงอายุ

โดยตรง การประชุมสามารถประเมินความพึงพอใจตอการไดรับเบี ้ยยังชีพ รับฟงปญหาหรือขอเสนอแนะเกี ่ยวกับ 

การใหบริการ จัดเก็บขอมูลที่ไดจากการพูดคุยในรูปแบบรายงานและชวยสรางความสัมพันธอันดีและความไววางใจ

ระหวางผูสูงอายุและเทศบาล 

5. พัฒนาระบบชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือใหการดำเนินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ควรเปดโอกาสใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการดำเนินงานตาง ๆ โดยสามารถจัดกิจกรรม

เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการถอดบทเรียนเกี่ยวกับการดำเนินการนโยบายเบี้ยยังชีพที่ผานมา เพื่อใหเขาใจความ

ตองการของผูสูงอายุไดมากขึ้น นอกจากนี้ เจาหนาที่ควรลงพื้นที่เพื่อสอบถามความคิดเห็นและปญหาจากผูสูงอายุ  

โดยมุงเนนการปฏิบัติงานเชิงรุก ซึ่งเปนชองทางที่ชวยใหสามารถรับฟงปญหาและความตองการของผูสูงอายุไดโดยตรง  

การลงพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนำไปสูการรวบรวมขอมูลที่สามารถสรางฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งจะชวยใน 

การตัดสินใจและวางแผนการดำเนินงานในอนาคตตามหลักการ Data-Driven Strategy โดยใชขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็น

ของผูสูงอายุในการพัฒนานโยบายและการดำเนินงานที่ตอบสนองตอความตองการของพวกเขาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ีควรพัฒนาชองทางอ่ืน ๆ ในการรับฟงความคิดเห็น เชน การติดตั้งกลองรับฟงความคิดเห็นในสถานท่ีตาง ๆ เชน 
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ท่ีทำการผูใหญบาน ศาลาประชาคม หรือการพัฒนาชองทางสื่อสารผานระบบไลนแอปพิเคช่ันเพ่ือใหผูสูงอายุสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดหลากหลายชองทางและสะดวกยิ่งข้ึน เน่ืองจากระบบไลนเปนระบบท่ีผูสูงอายุนิยมใชติดตอสื่อสารระหวาง

กัน โดยสามารถนำผลการวิจัยมาสรุปเปนแผนภูมิวงกลมดังภาพท่ี 2  

 
 

ภาพท่ี 2  แผนภูมิสรุปผลการวิจัย 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

ในภาพรวมนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุถือเปนนโยบายสาธารณะที่รัฐบาลไทยกำหนดขึ้นเพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่มีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

รัฐบาลจึงตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนานโยบายเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและลดปญหาความยากจนใน

กลุมผูสูงอายุ นโยบายดังกลาวมุงเนนการแกปญหาสังคมเพ่ือสรางประโยชนตอสวนรวม (Dye, 2017) ตอมาใน พ.ศ. 2566 

ไดมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑการใหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เชน การพิจารณาทรัพยสินและรายไดของผูมีสทิธิ์ เพื่อชวยเหลือ 

ผูที่ประสบความยากลำบาก ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ Kühner and Chou (2019) ที่เสนอการปรับเกณฑคุณสมบัติ
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และการคำนวณเงินชวยเหลือผูสูงอายุในฮองกงใหเหมาะสมยิง่ข้ึนเพ่ือเสริมสรางวินัยการคลงั สำหรับการนำนโยบายเบ้ียยัง

ชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ สงผลใหผูสูงอายุไดรับประโยชนในดานเศรษฐกิจทั้งการเพิ่มรายไดและบรรเทาปญหาความยากจน 

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Ha (2024) ที่พบวา เงินบำนาญแบบไมตองจายสมทบใน

เกาหลีใตชวยลดความยากจนและสงเสริมการดำรงชีวิตอยางอิสระของผูสูงอายุ รวมถึงงานวิจัยของ Bando, Galiani, 

and Gertler (2022) ที่ระบุวา เงินชวยเหลือผูสูงอายุ (OAA) ในปารากวัยชวยลดภาระทางการเงิน และเพิ่มสถานะทาง

สังคมและเกียรติยศของผูสูงอายุได 

ในดานการบริหารนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในเทศบาลตำบลทาแรเกิดข้ึนภายใตการกระจายอำนาจจากสวนกลาง

สูองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีกลกไกการดำเนินงานประกอบดวย (1) การกำหนดโครงสรางองคกรที่เหมาะสม         

ไมซับซอนมีทั ้งหมด 4 กองงานจึงมีความชัดเจนในดานหนาท่ีความรับผิดชอบรวมทั้งการติดตอประสานงานหรือ           

การปฏิสัมพันธระหวางกองงานตาง ๆ เปนไปดวยความคลองตัว โดยฝายพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคมทำหนาท่ี

รับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายซุึ่งเปนไปตามโครงสรางระบบราชการแบบเปนทางการ (Formal structure) ที่มีการจัด

สายการบังคับบัญชา (The Line From Structure) ตามหลักลำดับขั้น ดังที่ วรเดช จันทรศร (2565) ที่เสนอวาปจจัย

ลักษณะโครงสรางองคกร ความซับซอน การปฏิสัมพันธระหวางระหวางหนวยงานในองคกร สงผลตอการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ และเปนไปในทิศทางเดียวกับ พรทิพย ทัพวัฒน (2561) ท่ีพบวา นโยบายเบี้ยยังชีพผูงอายุมีพัฒนาการที่รวดเร็ว

และตอเน่ือง การกระจายอำนาจใหทองถ่ินท้ังการมีโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีชัดเจนทำใหเกิดประสิทธิภาพใน    

การดำเนินนโยบายมากขึ้น (2) ในดานบุคลากรทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีความ

เขาใจตรงกันเกี ่ยวกับนโยบายเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ และมีจำนวนเจาหนาที ่และผูรับผิดชอบงานเบี ้ยยังชีพเพียงพอ                    

ตามความสามารถและประสบการณทำงานของเจาหนาท่ี (3) ดานงบประมาณมีการบริหารงบประมาณที่ถูกตองเปน     

ตามมาตรฐานนโยบายตั้งแตกระบวนการจัดสรรงบประมาณเปนไปตามระเรียบของกระทรวงการคลัง ชองทางรับเงินเบ้ีย

ยังชีพผานบัญชีธนาคารเทานั้น การยืนยันสิทธิ์และขึ้นทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพเปนตามขอกำหนด 4)ดานสถานที่มีความ

เหมาะสมตอการอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุ โดยพิจารณาสถานที่ที่มีความเหมาะสมผูสูงอายุเดินทางมาไดสะดวก     

ซึ่งทางสำนักงานตำบลทาแรคำนึงถึงความปลอดภัยของผูสูงอายุเปนหลัก (4) ดานเครื่องมือเครื่องใชมีความเพียงพอและมี

คุณภาพเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ใจดี (2564) พบวา โครงสราง บุคลากร 

งบประมาณ สถานท่ี เครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณขององคกรมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ

ปญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติในระดับพื้นที่สามารถแบงออกเปน 5 ดานสำคัญ ซึ่งแต

ละดานมีผลกระทบตอการเขาถึงสิทธิและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชน ไดแก (1) ปญหาดานการยายถิ่นฐานที่ไมมี

ระบบติดตามขอมูลการยายที่อยูของผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการปรับปรุงขอมูลลาชา และอาจเกิดกรณี    

โอนเงินเบี้ยยังชีพไปยังบัญชีของผูเสียชีวิต นอกจากนี้ การขาดระบบแจงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เชน การรายงานการ

เสียชีวิต ยิ่งทำใหการบริหารจัดการเกิดขอผิดพลาด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กนกลดา แกวตีนแทน และ วิษณุ สุมิต

สวรรค (2565) ท่ีช้ีใหเห็นวาผูสูงอายุในชนบทหรือผูท่ียายภูมิลำเนาและขาดเอกสารสำคัญในการยืนยันตัวตนอาจไมไดรับ

สิทธ์ิเบ้ียยังชีพอยางท่ัวถึง (2) ในดานปญหาการจายเบ้ียยังชีพ แมวาการจายผานระบบธนาคารชวยอำนวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุบางกลุม แตกลับเปนขอจำกัดสำหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีหรือไมมีความสามารถในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสิทธิประโยชน (3) ปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอสำหรับ

การจัดกิจกรรมอบรมและใหขอมูลแกผูสูงอายุ สงผลใหบางคนอาจเสียสิทธิ์ในการรับเบี้ยยังชีพ ซึ่งคลายคลึงกับการศึกษา

ของ Malakar and Chalise (2019) ท่ีระบุวากระบวนการรับสิทธิประโยชนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในประเทศเนปาลน้ันยุงยาก     
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ไมเหมาะสมกับบริบทของกลุมเปาหมายและเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอตองรอเปนเวลานานกวาจะไดรับสิทธิประโยชน   

(4) ปญหาดานความรวมมือระหวางหนวยงานและผูนำชุมชนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการรับสิทธิ์ทำใหผูนำ

ชุมชนและผูสูงอายุสับสนไมเขาใจ และ (5) ปญหาดานการรับฟงความคิดเห็นของผูสูงอายุโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการจาย

เบ้ียยังชีพโดยไมคำนึงถึงบริบทและขอจำกัดของผูสูงอายุ ทำใหบางคนประสบปญหาในการเขาถึงสิทธิประโยชนอยางเต็มท่ี 

ดังนั ้นการขาดการรับฟงความคิดเห็นจากผูสูงอายุทำใหการพัฒนานโยบายขาดความเหมาะสมและประสิทธิภาพ            

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของทาริตา แตงเส็ง และ กัมปนาท วงษวัฒนพงษ (2564) ท่ีพบวาอุปสรรคและปญหาการจัด

สวัสดิการผูสูงอายุเกิดจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมนำสภาพปญหาและความเดือดรอนมาเปนตัวกำหนดทิศทาง หรือ

แนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุทั้งการสื่อสารและการบริหารจัดการยังไมตอบสนองตอความ

ตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง  

ดังนั ้นเพื ่อใหผู สูงอายุไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ เทศบาลตำบลทาแร        

ควรพัฒนาประสิทธิภาพการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ ใน 5 ดานสำคัญ ไดแก (1) การพัฒนาระบบการข้ึน

ทะเบียน (2) การพัฒนาระบบใหความรูดานนโยบาย (3) การตรวจสอบทรัพยสิน (4) การติดตามและประเมินผลเพ่ือ

ติดตามสถานะและรับฟงความคิดเห็นจากผูสูงอายุ และ (5) การพัฒนาชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรับปรุง

ดังกลาวตองเกิดจากการขับเคลื่อนโดยบุคลากรตองทำงานเชิงรุกทั้งการเขาหาผูสูงอายุในชุมชนเพื่อพัฒนาระบบการข้ึน

ทะเบียนผูรับสิทธ์ิเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพ่ือช้ีแจงขอมูลตาง ๆ ใหผูนำชุมชนและผูสูงอายุ พัฒนาชองทางการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น รวมทั้งจัดเจาหนาที่ลงพื้นที่ตรวจสอบทรัพยสินของผูสูงอายุที่อยูต่ำกวาเสนความยากจน และปองกันผูสูงอายุ

สูญเสียสิทธ์ิท้ังการตรวจสอบสิทธ์ิและออกแบบกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติสาธิตการดำเนินธุรรมการเงิน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Narayana (2019) ที ่ใหขอเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายโครงการบำนาญชราภาพในอินเดีย ไดแก  

การขยายความคุมครองไปยังผูสูงอายุทุกคนในครอบครัวทีอ่ยูต่ำกวาเสนความยากจนพัฒนาระบบการตรวจสอบและการ

สมัครรับสิทธ์ิเพ่ือใหผูสูงอายุเขาถึงสวัสดิการไดอยางครอบคลุม และยังเปนไปในทิศทางเดียวกับ สุธิดา แกวมณี (2565) ท่ี

พบวาองคกรปกครองสวนทองถิ ่นควรแกปญหาและอุปสรรคในการจายเงินเบี ้ยยังชีพผู สูงอายุ โดยการเพิ่มจุดการ

ลงทะเบียนในชุมชนและตำบล เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผู สูงอายุในพื้นที่หางไกลสามารถเขาถึงบริการได การ

ใหบริการลงทะเบียนถึงบานเพ่ือใหผูสูงอายุเขาถึงบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

 

7. ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

 1) เทศบาลควรพัฒนาการนำนโยบายการพัฒนาประสิทธิภาพท้ังหมด 5 ดานนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก พัฒนา

ระบบการขึ้นทะเบียนผูรับสิทธิ์ พัฒนาระบบใหความรูของนโยบาย พัฒนาระบบการตรวจสอบทรัพยสิน พัฒนาระบบ

ติดตามประเมินผล พัฒนาระบบชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธที่มีความ

หลากหลายและครอบคลุมพื้นท่ีมากขึ้นกวาเดิมซึ่งสามารถทำไดใน 2 ลักษณะ เชน แบบถาวรโดยการสรางระบบการ

กระจายเสียงไปตามหมูบานตางๆใหมีความท่ัวถึง หรือแบบช่ัวคราว โดยการใชรถกระจายเสียงประชาสัมพันธกิจกรรมเปน

ครั้งคราว การสรางกิจกรรมพบปะประชาชนโดยมีการจัดกิจกรรมเวียนไปตามหมูบานตางๆตามรอบระยะเวลาที่กำหนด

เปนแผนประจำปที่ประชาชนทั่วไปสามารถรับรูไดเปนประจำ เชน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือนเพื่อใหเขาถึงประชาชนมาก

ยิ่งข้ึน  
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2) สำนักงานเทศบาลควรมีการจัดทำหนังสือซักซอมการลงทะเบียนผูมีสิทธิ์รับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหแกผูรับผิดชอบไดในการปฏิบัติงานใหเปนแบบแผนเดียวกันและสำนักงานเทศบาลตำบลทาแร

ควรใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานและผูบริหารลงพื้นท่ีทุกเดือน หรือ 2 เดือนครั้ง เพื่อตรวจเยี่ยมผูสูงอายุถึงความเปนอยูใน

ชีวิตประจำวัน  

 3) สำนักงานเทศบาลตำบลทาแรควรเปดโอกาสใหแกนนำผูสูงอายุ ผูนำกลุม หรือผูนำองคกรเกี่ยวกับผูสูงอายุ

เขามามีสวนรวมในการกำหนดแผนงาน โครงการนโยบายหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการดูแล

และตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ   

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ควรพัฒนาบัตรกดเงินอัตโนมัติที่ใชเฉพาะผูสูงอายุที่ไดรับเบี ้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ (บัตรพลังวัยเกา) โดยในบัตรนั้นตองมีขอมูลของผูสูงอายุครบถวน  เชน รายละเอียดสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

สถานะการรับสิทธิ์สวัสดิการตาง ๆ ประวัติการรักษาพยาบาล การแพยา และผูกกับบัญชีธนาคาร โดยสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดไมวาจะเปนโรงพยาบาล สำนักงานเทศบาล และกรมบัญชีกลาง เพื่อใหงายตอการ

ตรวจสอบและบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ขอมูลในบัตรควร

สามารถปรับปรุงและอัพเดตไดตลอดเวลา  

 2) กรมบัญชีกลางควรกำหนดชองทางการรับเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุแบบสมัครใจ โดยใหผูสูงอายุมีสิทธิ์ในการเลอืก 

ชองทางการรับเบีย้ยังชีพทั้งแบบเงินสดและโอนเขาบัญชีธนาคาร เชน การรับเบี้ยยังชีพแบบเงินสด แบบเงินโอน เพื่อเพ่ิม

ความสะดวกสบายในการรับเบี้ยใหกับผูอายุ โดยพิจารณาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงิน

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2566 หมวด 4 งบประมาณและวิธีการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

3) กระทรวงมหาดไทยควรมีการพิจารณาปรับจำนวนเงินเบ้ียยังชีพใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน เพราะ

ในปจจุบันมีคาครองชีพท่ีสูงแตผูสูงอายุสวนมากไมมีรายไดเน่ืองจากมีปญหาดานสุขภาพ จึงควรมีการปรับเงินเบ้ียยังชีพให

สอดคลองกับการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐานของผูสูงอายุโดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน อัตราเงินเฟอ ราคาสินคาและบริการ

ท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) ควรศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตอนโยบาย

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุเกณฑใหม พ.ศ. 2566 เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจตอเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ปญหาของเบ้ียยัง ชีพผูสูงอายุ

ท่ีไดรับ และเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความเพียงพอตอการดำรงชีวิตหรือไม 

 2) ควรศึกษาปญหาและอุปสรรค ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ การบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ เพื ่อใหทราบถึงปจจัยตางๆสำหรับการนำไปพัฒนา ปรับปรุง การบริหารนโยบายเบี้ยยังชีพผู สูงอายุใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 3) ควรทำการศึกษาพื้นที่การดำเนินงานอื่น ๆ เพื่อทำการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานใหรับทราบถึงปญหาท่ี

เหมือนหรือตางสาเหตุกันเพ่ือนำมาใชในการวิเคราะหท่ีมาของปญหา ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนในการแกไขปญหาตอไป 
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