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วารสาร นวัตกรรมการบริหารการจัดการและการสื่อสาร 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 

เกี่ยวกับเรา 
 วารสารนว ัตกรรมการบร ิหารการจ ัดการและการส ื ่ อสาร Innovation Technology 
Management Communication (ITMC) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา มีก าหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ วารสารมีการเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์เพียงช่องทางเดียว
ผ่านระบบ ThaiJO 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา สนับสนุนการท างานวิจัยและพัฒนาในด้านนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี การบริหารการจัดการและการสื่อสาร เพ่ือเสริมสร้างความรู้และนวัตกรรมในสาขาต่าง ๆ 
 2. เพื่อเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม    
ในการบริหารการจัดการและการสื่อสาร ตลอดจนเทคนิคการวิจัยใหม่ ๆ ทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ระหว่างนักวิจัยและผู้ที่สนใจในสาขาที่เกี่ยวข้อง ได้สร้างผลงานทางวิชาการที่เป็นวิทยาการ
ใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 3. สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี การบริหารการจัดการและการ
สื่อสาร 
 4. เผยแพร่ความรู้ สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการผ่านทางบทความที่มีคุณภาพและ
นวัตกรรมในด้านการบริหารการจัดการและการสื่อสาร 
 

ขอบเขตเนื้อหาการตีพิมพ์ (Scope) 
 เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ที่มี
คุณภาพด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ การศึกษา การบัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศ
ศาสตร์ รัฐศาสตร์ ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยา นิติศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ สุขศึกษา 
พาณิชยศาสตร์ พัฒนาชุมชน การเงินการธนาคาร ปรัชญา ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา อักษรศาสตร์และสาขา  
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

 



 

ข 

 

ประเภทบทความที่รับ (Types of Article) 
วารสารรับตีพิมพ์เผยแพร่บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใน 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. บทความวิจัย (Research Article)  
 2. บทความวิชาการ (Academic Article)  
 

ก าหนดการเผยแพร่ (Publication Frequency) 
วารสารมีก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) ดังนี้ 
 ฉบับที่ 1  มกราคม-เมษายน      (ก าหนดออก เมษายน) 
 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม-สิงหาคม  (ก าหนดออก สิงหาคม) 
 ฉบับที่ 3  กันยายน-ธันวาคม     (ก าหนดออก ธันวาคม) 
 

นโยบายการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review Policy) 
 ตั้งแต่ปีที ่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2567) บทความทุกบทความจะได้รับการประเมิน           
จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี ่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน ใน
รูปแบบของการประเมินบทความท่ีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนไม่ทราบชื่อและสังกัดของกันและกัน (Double-
Blind Peer Review) 
  นอกจากนี ้  ท ุกบทความจะได้ร ับการประเมินโดยคณะกรรมการผ ู ้ทรงคุณว ุฒ ิซ ึ ่ ง เป็น
บุคคลภายนอกที่มาจากหลากหลายสถาบันและไม่ตรงกับหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าของบทความ โดย
บทความจากบุคลากรภายใน จะได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งหมด ส่วนบทความจาก
บุคลากรภายนอก จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งหมด หรือจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
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บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิงห์ สิงห์ขจร, คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

กองบรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรพัชญ์  เจียระนานนท,์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
อาจารย์ ดร.คัทลียา ฤกษ์พิไชย, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย, คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณุศณี  มีแก้วกุญชร, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรุษ ประดิษฐ์ทรง, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวิชญ์  ม่วงหมี, คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพียรพิลาส พิริยาโภคานนท์, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ศาสตราจารย์ ร.ต.อ.ดร.อนุชา แพ่งเกษร, คณะมัณฑนศิลป์ มหาวทิยาลัยศลิปากรวังท่าพระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนพล มงคลรัตนาสิทธิ์, คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
รองศาสตราจารย ์ดร.มลินี สมภพเจริญ, คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล   
รองศาสตราจารย์ ดร.สมพล ทุ่งหว้า, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ฉันทนา ปาปัดถา, คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, คณะนเิทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรหมเวค,  คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศาสตรินทร์ ตันสุน, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา เปลี่ยนรุ่ง, คณะนเิทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัชญ์ ครุจิต, คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบณัฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว, คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติกรณ์  นพอุดมพันธุ์, คณบดีคณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธิชัย นรากรณ์, คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวัต เลิศแสวงกิจ, คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต อุปฐาก, คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐาพัชร วรพงศ์พัชร, คณะบริหารธรุกิจ, มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร 
อาจารย์ ดร.หัสพร ทองแดง, สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.เมธาวิน สาระยาน, สาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.เอกพล เธียรถาวร, คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ ดร.สืบสาย แสงวชิระภิบาล, คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
อาจารย์ ดร.ยศพร จันทองจีน, วิทยาลัยเพาะช่าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
อาจารย์ ดร.สุกานดา ถิ่นฐาน, วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ ดร อรรถยา สุนทรายน, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรงัสิต 
อาจารย์ ดร.จารุนี อารีรุ่งเรือง,  คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ ดร.วีรศักดิ์ นาชัยดี, สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
อาจารย์ ดร.ภาวิณี ทองแย้ม, คณะบรหิารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยตีะวันออก 
อาจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล, สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ประกาศ ปาวา ทองสว่าง, คณะบริหารธุรกจิ วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 
อาจารย์ ดร.ชมพู เนื่องจ านงค์, คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัน 
ดร.นิยม ไกรปุย, สถาบันบ าราศนราดูร กรมควบคมุโรค 
ดร.ญาณวิธ นราแย้ม, บริษัท THE 1 CAMP MARKETING จ ากัด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร. พัชร์ วรพงศ์พัชร์, คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์ 
 

กองบรรณาธิการวารสาร 
ห้องประชุมบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมการบริหารการจัดการและการสื่อสาร 
ช้ัน 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา (อาคาร ๗)  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

ฝ่ายประสานงานและจัดท าวารสาร 
อาจารย์เพียงธิดา เสรีสุทธิกูลชัย <piangthida.s@bsru.ac.th> 
นางสาวพิมพร พานทอง <phimporn.pa@bsru.ac.th> 
นางสาววิภา แก้วชมร <wiipa.ka@bsru.ac.th> 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการนี้คือเพื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาสื่อดิจิทัลแบบ

บูรณาการเพื ่อการประชาสัมพันธ์และการตลาดของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามแดงในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยการศึกษาด าเนินการผ่านการวิเคราะห์การพัฒนาสื่อที ่เกิดขึ้นภายใต้โครงการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ผลการศึกษาพบว่ามี 4 มิติแบบบูรณาการที่เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ 1) ความสอดคล้องของสาร โดยเน้นคุณค่าหลัก 3 ด้าน ได้แก่ คุณค่า
ทางโภชนาการ คุณค่าด้านภูมิปัญญาหรือองค์ความรู้ท้องถ่ิน และคุณค่าด้านรสชาติ 2) การให้ความส าคัญ
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กับแพลตฟอร์ม โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภค 3) การผลิตเนื้อหาที่น่าสนใจ โดยเน้นการเล่าเรื่องที่เชื่อมโยงประโยชน์ทางโภชนาการของ
ผลิตภัณฑ์เข้ากับภูมิปัญญาท้องถ่ินหรอืองค์ความรู้ดั้งเดิม และ 4) การวัดผลและการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
โดยบูรณาการข้อมูลจากแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อน ามาปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารของวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งเสริมความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว 

แนวทางการพัฒนาสื่อดิจิทัลแบบบูรณาการนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและสร้างความมั่นคงของต าแหน่งทางการตลาดอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ สื่อดิจิทัล, การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ , ติ๊กต๊อก, วิสาหกิจชุมชน, มะขามแดง 
 

Abstract 
          The objective of this academic article is to investigate the concepts and guidelines 
for developing integrated digital media for public relations and marketing of the Red 
Tamarind Processing Community Enterprise in Samut Sakhon Province. The study was 
conducted through an analysis of media development undertaken as part of a community 
enterprise capacity-building project. 

The findings reveal four integrated dimensions guiding the development of the 
community enterprise’s digital media across online platforms 1) Message Consistency: 
Emphasizing three core values—nutritional value, local wisdom or traditional knowledge, 
and flavor/taste value. 2) Platform Prioritization: Utilizing social media as the primary 
channel to build awareness and attract consumer interest. 3) Engaging Content 
Production: Focusing on storytelling that links the product's nutritional benefits with its 
inherent local wisdom or traditional knowledge. 4) Continuous Measurement and 
Improvement: Integrating online platform data to refine the community enterprise's 
communication strategies, thereby enhancing competitive capability and fostering long-
term business sustainability. 

This integrated approach to digital media development is crucial for community 
enterprises seeking to optimize their communication effectiveness and secure a 
sustainable market position. 
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บทน า  
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจทุก

ระดับนอกจากนั้นการตลาดดิจิทัลในยุคปัจจุบันต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและการเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภค Kotler et al. (2021) นอกจากนั้น ตลาดดิจิทัล หมายถึง การท าตลาดบนโลกดิจิทัล 
โดยมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลาง และสามารถรับสื่อได้ ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Smart 
Phone หรือคอมพิวเตอร์ ด้วยการลงผ่าน Digital Platform ต่าง ๆ ในส่วน ตลาดแบบดั้งเดิม การโฆษณา
ต้องท าผ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อโทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา  โบรชัวร์ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้า แต่ใน
ปัจจุบัน ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ธุรกิจ ร้านค้า ผู้ขายสามารถโพสต์ลงใน Social Media ต่าง ๆ 
ก็สามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยง่าย (Rocket Digital Ltd, 2024) 
  แม้ว่าวิสาหกิจชุมชนจะเป็นรากฐานส าคัญของเศรษฐกิจไทย แต่ในภาพรวมระดับประเทศพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังเผชิญกับ ช่องว่างทางดิจิทัล'ทัง้ในด้านการเข้าถึงเครื่องมอืและการขาดทักษะใน
การสร้างสรรค์เนื ้อหาที ่ตอบโจทย์ตลาดสมัยใหม่  กรณีศึกษาของวิสาหกิจชุมชนมะขามแดงนี ้จ ึงมี
ความส าคัญในเชิงวิชาการ เพื่อเป็นแบบอิมเมจ (Model) ในการถอดรหัสกลยุทธ์ที่ชุมชนอื่นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ (Generalize) เพื่อเปลี่ยนสินค้าเกษตรภูมิปัญญาให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์บนโลก
ออนไลน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจุบัน แพลตฟอร์มวิดีโอสั้นอย่าง TikTok ได้กลายเป็นช่องทางที่มีอิทธิพลอย่างสูงในการสร้าง
กระแสและขับเคลื่อนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z และ Millennials ด้วยรูปแบบ
เนื้อหาที่มีความบันเทิง เข้าถึงง่าย และสร้างปฏิสัมพันธ์สูง [4]. จากสถิติพบว่า TikTok มีผู้ใช้งานใน
ประเทศไทยมากกว่า 40 ล้านคน และมีอัตราการเติบโตของผูใ้ช้สูงที่สดุในบรรดาแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดยี 
[5]. การประยุกต์ใช้ TikTok ในการสื่อสารการตลาดจึงเป็นโอกาสส าคัญในการยกระดับผลิตภัณฑ์มะขาม
แดงให้เป็นที่รู้จักและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน การพัฒนาสื่อดิจิทัลโดยเน้นการบูรณาการ 
TikTok เข้ากับการสื่อสารการตลาดทั้งหมดจงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์และเพิ่มมลูค่า
ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนมะขามแดงเป็นพืชเศรษฐกิจที ่มีศักยภาพสูง โดยเฉพาะในพื้นที ่จ ังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งมีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์หลากหลาย เช่น ไวน์มะขามแดง น ้ามะขามแดง และผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร จุดเด่นของมะขามแดงคือการมีปริมาณ สารแอนโทไซยานินในระดับสูง ซึ่งเป็นสารต้านอนุมลู
อิสระที่มีคุณสมบัติส่งเสริมสุขภาพ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพและมีเรื่องราวภูมิปญัญา
ท้องถ่ินที่น่าสนใจ แต่การเข้าถึงตลาดในวงกว้างยังคงเป็นข้อจ ากัดหลักของวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลสมัยใหม่ กรณีศึกษาที่น่าสนใจคือ วิสาหกิจชุมชนแปร
รูปมะขามแดง ตั้งอยู่ ณ ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ภายใต้การน าของนาง
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มุกดา ผิวข า และนายมาโนช ผิวข า ซึ่งด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามแดง ในระยะเริ่มต้น กลุ่ม
วิสาหกิจฯ มีความต้องการที ่แจ้งต่อเกษตรจังหวัดสมุทรสาครคือ "แนวทางการส่งเสริมการขายใน
แพลตฟอร์มออนไลน์" ซึ่งสถานการณ์ในยุคปัจจุบันวิถีการด าเนินชีวิตและรูปแบบการด าเนินธุรกิจได้เข้าสู่
ยุคดิจิทัลการตลาดออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบและมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจแพลตฟอร์ม
การตลาดออนไลน์ จึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยผลักดันให้ธุรกิจเข้าถึงลูกค้าอย่างกว้างขวาง ความ
ต้องการได้ถูกระบุให้ชัดเจนยิ่งขึ ้นว่า กลุ่มวิสาหกิจฯ มีความต้องการพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้ส่งเสริมการขาย และแนวทางการประชาสัมพันธ์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์ 

สถานะเดิมของกลุ่มวิสาหกิจฯ ยังไม่มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใดๆ รองรับ ทั้งมาตรฐาน อย. หรือ 
มผช. (มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน) การพัฒนานี้จึงไม่เพียงมุ่งเน้นไปที่การสร้างสื่อดิจิทัล แต่ยังเป็นการ
ยกระดับศักยภาพของวิสาหกิจฯ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต  บทความวิชาการนี้ จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อสรุปและน าเสนอระเบียบวิธี กระบวนการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการ
ดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์ของบทความ 
1.เพื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางการพัฒนาสื่อดิจทิัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และสง่เสรมิการตลาด

เชิงบูรณาการ ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามแดง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ขอบเขตของบทความ 

บทความนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงแนวคิดและเชิงกลยุทธ์ โดยใช้กรณีศึกษาของวิสาหกิจชุมชนแปร
รูปมะขามแดง จังหวัดสมุทรสาคร เป็นตัวอย่างในการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการพัฒนาสื่อดิจิทัลเชิง
บูรณาการบนแพลตฟอร์ม TikTok โดยเน้นที่การสร้างเนื้อหาและการเช่ือมโยงกับช่องทางการขายอื่น ๆ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. การตลาดดิจิทัลบทแพลตฟอร์มออนไลน์ 

การตลาดดิจิทัลบนแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นสมรภูมิที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็เต็มไปด้วยโอกาสส าหรับธุรกิจที่พรอ้มจะเรยีนรู้และปรับตัว. ความส าเร็จไม่ได้ข้ึนอยู่กับการ
ใช้เครื่องมือทุกอย่างหรือการอยู่บนทุกแพลตฟอร์ม แต่เกิดจากการวางกลยุทธ์ที่ชั ดเจน, การท าความ
เข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง, การเลือกใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสม , และการสร้างสรรค์คอนเทนต์ที่มีคุณค่า. 
หัวใจส าคัญคือการผสมผสานศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกัน ใช้ข้อมูลเพื่อน าทาง และใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพื่อสร้างความประทับใจ สุดท้ายแล้ว ในโลกดิจิทัลที่เช่ือมต่อถึงกันนี้ แบรนด์ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์
ที่แท้จริงและมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้าได้อย่างสม ่าเสมอ จะเป็นผู้ชนะในระยะยาว  
 ในอดีต เมื่อเราได้ยินค าว่า การตลาด ภาพที่ปรากฏในความคิดคือกระบวนการที่น าพาสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค. นักวิชาการได้สรุปหัวใจของมันไว้ในทฤษฎีที ่ทรงอิทธิพลอย่าง ส่วนประสมทาง
การตลาด หรือ 4P's ซึ่งเปรียบเสมือนเสาหลัก 4 ต้นที่ค ้าจุนกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ การสร้างสรรค์สินค้าและบริการที ่สามารถตอบสนองความต้องการ (Needs) และความ
ปรารถนา (Wants) ของผู้บริโภค. 

ราคา การก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณค่าของสินค้าในสายตาผู้บริโภค และสร้างผลก าไรให้แก่
ธุรกิจ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย การน าพาสินค้าไปสู่มือลูกค้าได้อย่างสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นหน้า
ร้านค้าหรือช่องทางต่างๆ ที่ลูกค้าเข้าถึงได้ 

การส่งเสริมการขาย การสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อสร้างการรับรู้ , ให้ข้อมูล, และโน้มน้าวใจให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ โมเดล 4P's นี้ได้วางรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับการด าเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน มัน
คือสูตรส าเร็จที่ท าให้เกิด "กระบวนการแลกเปลี่ยน" ที่สมบูรณ์—ลูกค้าได้สินค้าที่ต้องการ และธุรกิจได้รับ
ผลตอบแทน. แต่ในยุคปัจจุบัน นิยามของการตลาดได้ขยายขอบเขตกว้างไกลกว่าน้ันมาก การตลาดไม่ได้
จ ากัดอยู่แค่ในโลกธุรกิจที่มุ่งสร้างผลก าไรอีกต่อไป แต่มันยังรวมถึง กิจกรรมเพื่อ ที่ใช้หลักการเดียวกัน
เพื่อรณรงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวก เช่น การรณรงค์ลดอุบัติเหตุ หรือการส่งเสริม
สุขภาพ. ยิ่งไปกว่าน้ัน การมาถึงของอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ปฏิวัติทุกมิติของ 4P's อย่าง
สิ้นเชิง และเปลี่ยนโฉมหน้าความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคไปตลอดกาล. 
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2. การตลาดดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของส่วนประสมทางการตลาด 
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ช่องทางดิจิทัลทั้งหมดเพื่อเข้าถึงลูกค้า การ

เปลี ่ยนแปลงที ่ส าคัญที่สุดคือการเปลี ่ยนมุมมองจาก  4P's ที่เน้นผู้ขาย ไปสู่ 4C's ที่เน้นผู ้บริโภคเป็น
ศูนย์กลาง 

องค์ประกอบ 4P's ดั้งเดิม การเปลีย่นแปลงสู่ 4C's 
 

จุดเน้นส าหรบัวิสาหกิจชมุชน
มะขามแดง 

ผลิตภัณฑ์ 
 

สู่ โซลูชันล ูกค้า - ส ินค้าต้อง
แก้ปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า 
 

ผลิตภัณฑ์มะขามแดงต้องถูก
น าเสนอเป็น "โซลูชันส ุขภาพ
และภูมิปัญญา" ที่มีสารแอนโท
ไซยาน ินส ูงและเป ็นม ิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 

ราคา 
 

สู่ ต้นทุนลูกค้า - ต้นทุนที่ลูกค้า
รับรู้ ไม่ใช่แค่ราคาเงิน แต่รวมถึง
เวลา พลังงาน และความเสี่ยง 
 

การก าหนดราคาที ่สะท้อนถึง 
"ค ุณค ่าท ี ่ ย ั ่ งย ืน"  และความ
พยายามในการผลิต ควบคู่ไปกับ
การลด "ต้นทุนความไม่สะดวก" 
ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ผ ่ า น  Social 
Commerce 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

สู่ ความสะดวกสบาย - ล ูกค้า
ต้องสามารถเข้าถึงสินค้าได้ทุกที่
ทุกเวลาอย่างง่ายดาย 
 

การมีตัวตนบน TikTok Shop 
แ ล ะ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง
แพลตฟอร์ม E-commerce อื่น 
ๆ อย ่างราบร ื ่น เพ ื ่อให ้ เกิด 
"ความสะดวกในการซื้อ" สูงสุด 
 

การส่งเสริมการขาย 
 

สู่ การสื่อสาร - เน้นการสื่อสาร
ส อ ง ท า ง แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ระยะยาว 
 

การใช้ TikTok Live และวิดีโอ
ส ั ้นเพ ื ่อสร ้างบทสนทนาเชิง
โต ้ ตอบก ับผ ู ้ บ ร ิ โภคอย ่ า ง
สม ่าเสมอ และสร้างความผูกพัน
กับแบรนด์ 
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การเปลี่ยนผ่านจาก 4P's สู่ 4C's เน้นย ้าว่า วิสาหกิจชุมชนต้องเข้าใจความต้องการของลูกค้า

อย่างลึกซึ้ง และใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารสองทาง 
การวิเคราะห์เพิ่มเติม แนวคิด 4C's สอดคล้องกับแนวโน้มการบริโภคที่เน้น ความยั่งยืน และ 

ความโปร่งใส ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการทราบที่มาของผลิตภัณฑ์ และผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การสื่อสารผ่าน TikTok จึงต้องเน้นย ้าถึงกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุน
เกษตรกรในชุมชน ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าทางอารมณ์ ให้กับต้นทุนลูกค้า 
 
พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ การแสวงหา "คุณภาพชีวิต" ผ่านการบริโภคอย่างมีสติ 

ท่ามกลางความก้าวหน้าของการตลาดออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงและโน้มน้าวเราได้อย่างที่ไม่เคย
เป็นมาก่อน ผู้บริโภคยุคใหม่กลับเริ่มตระหนักรู้และพัฒนา "ทักษะการเอาตัวรอด" ข้ึนมา. พวกเขาไม่ได้ตก
เป็นทาสของอัลกอริทึมเสมอไป แต่ก าลังเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากมันเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง โดยมีความต้องการด้าน "สุขภาพและความปลอดภัย" เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ 

สุขภาพคือความมั่งคั่งใหม่ ผู้คนหันมาใส่ใจสุขภาพกายและสุขภาพจิตมากขึ้นอย่างที่ไม่เคย
เป็นมาก่อน. เทรนด์นี้ไม่ได้หยุดอยู ่แค่การกินคลีนหรือการออกก าลังกาย แต่ขยายไปถึงการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจ าวัน. ผู้บริโภคใช้เครื่องมือค้นหาและโซเชียลมีเดียเพื่อศึกษาข้อมูลส่วนผสม, อ่าน
รีวิว, และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย, เป็นออร์แกนิก, และปราศจากสารเคมีอันตราย. แบรนด์ที่
สามารถสื่อสารเรื่องความโปร่งใสและความใส่ใจในสุขภาพของผู้บริโภคได้อย่างจริงใจ จะได้รับความ

ไว้วางใจอย่างมหาศาล.   
ความปลอดภัยในโลกดิจิทัลและโลกจริง ความปลอดภัยไม่ได้หมายถึงแค่ความปลอดภัยทาง

กายภาพ แต่ยังรวมถึง ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้บริโภคเริ่มตระหนักว่าข้อมูลของพวกเขา
คือทรัพย์สินอันมีค่า และเริ่มตั้งค าถามว่าแบรนด์น าข้อมูลของพวกเขาไปใช้อย่างไร. ในขณะเดียวกัน , 
ความต้องการสินค้าและบริการที่สร้างความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตประจ าวันก็เพิ่มสูงขึ้น เช่น ระบบรักษา
ความปลอดภัยในบ้านอัจฉริยะ, ประกันสุขภาพที่ครอบคลุม, หรือแม้แต่อาหารที่ตรวจสอบย้อนกลับถึง

แหล่งที่มาได้.   
การบริโภคเพื่อความสุขที่ยั่งยืน ความสุขของผู้บริโภคยุคใหม่ไม่ได้มาจากการครอบครองวัตถุ

เพียงอย่างเดียว แต่มาจากการได้เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ใหญ่กว่า. พวกเขามองหาแบรนด์ที่มี "จุดยืน" 
(Brand Purpose) ที่ชัดเจน, ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม , และใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม. การ
สนับสนุนแบรนด์กลายเป็นการแสดงออกถึงตัวตนและสร้างความรู้สึกดีให้กับตนเอง. การตลาดที่เน้นเรื่อง
ความยั่งยืนจึงไม่ใช่แค่กระแส แต่เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคในระยะยาว. 
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3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื ่อรับมือกับความซับซ้อนของช่องทางการสื ่อสารที่หลากหลาย 
หลักการส าคัญคือการสร้าง หรือการท างานร่วมกันของเครื่องมือสื่อสารทั้งหมด เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
มากกว่าผลรวมของแต่ละส่วน Digital IMC คือการประยุกต์ใช้หลักการในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยมี
เป้าหมายหลักคือ ความสอดคล้องของสารและ ประสบการณ์ที่ราบรื่นของลูกค้า ส าหรับวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปมะขามแดง การใช้ Digital IMC หมายถึงการออกแบบเนื ้อหาบน TikTok ให้สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่น าเสนอในช่องทาง E-commerce และ Line OA เพื่อให้ลูกค้าไม่รู้สึกสับสนและ
เกิดความเช่ือมั่นในแบรนด์  
 
องค์ประกอบส าคัญของ Digital IMC ส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

1.การรวมศูนย์สารก าหนดข้อความหลักที่ชัดเจน เช่น มะขามแดง ภูมิปัญญาเพื่อสุขภาพ และใช้
ข้อความนี้ในทุกแพลตฟอร์ม 

2.การบูรณาการช่องทางเชื่อมโยงแพลตฟอร์มทั้งหมดเข้าด้วยกัน TikTok -> E-commerce -> 
Line OA เพื่อให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนจากผู้รับชมไปเป็นผู้ซื้อได้อย่างง่ายดาย 

3.การวัดผลแบบครบวงจร (Holistic Measurement) ติดตามผลลัพธ์ตั้งแต่การรับรู้บน TikTok 
ยอดวิว, Engagement ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อบน E-commerce 

การทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม งานวิจัยของ Schultz และ Kitchen ได้เน้นย ้าว่า IMC ไม่ใช่แค่
การใช้เครื่องมือหลายอย่างพร้อมกัน แต่เป็นการมองภาพรวมขององค์กรจากมุมมองของ ส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชน การบูรณาการจึงต้องรวมถึงการสื่อสารภายในเพื่อให้สมาชิกชุมชนเข้าใจและส่งต่อเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องและเป็นหนึ่งเดียวกัน 
 
4. บทบาทของแพลตฟอร์มวิดีโอสั้น (TikTok) ในการตลาดวิสาหกิจชุมชน 
  TikTok มีลักษณะเด่นที่แตกต่างจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  คือการใช้  อัลกอริทึม For 
You Page ที่เน้นการกระจายเนื้อหาตามความสนใจของผูใ้ช้มากกว่าจ านวนผูต้ิดตาม ท าให้วิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็กมีโอกาสสร้างกระแสได้ง่ายกว่า คุณสมบัติของ TikTok ที่เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน 

การเข ้าถ ึงกลุ ่มเป้าหมายใหม่  TikTok ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนเข้าถึงกลุ ่ม Gen Z และ 
Millennials ซึ่งเป็นก าลังซื้อในอนาคต และเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับเรือ่งราวเบื้องหลัง และคุณค่าทาง
สังคมของแบรนด์  

ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมสูง รูปแบบวิดีโอสั้นที่ใช้เพลงและเอฟเฟ็กต์ที่ก าลังเป็น
กระแสช่วยกระตุ้นให้เกิดการโต้ตอบ การแชร์ และการสร้างเนื้อหาโดย ได้อย่างรวดเร็ว 
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Social Commerce Integration ฟีเจอร์ TikTok Shop ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถขาย
สินค้าได้โดยตรงในขณะที่ก าลัง Live หรือในวิดีโอสั้น ซึ ่งช่วยลดขั ้นตอนในการ  และเพิ ่มอัตราการ
เปลี่ยนเป็นลูกค้า 

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การใช้ TikTok ในการตลาดวิสาหกิจชุมชนสอดคล้องกับทฤษฎี  
Diffusion of Innovation ของ Everett Rogers [9] โดยวิดีโอส ั ้นที ่ม ีความแปลกใหม่และน่าสนใจ
สามารถท าหน้าที่เป็น "นวัตกรรม" ที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็วในกลุ่มผู้รับนวัตกรรมกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ผู้ใช้งาน TikTok ที่เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ  การสร้างเนื้อหาที่เน้นการสาธิตการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ง่ายและเห็นผลลัพธ์
ได้ชัดเจนจะช่วยเร่งอัตราการยอมรับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเป้าหมายได้ 
 
5. การเล่าเรื่อง (Storytelling) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ในบริบทของผลิตภัณฑ์ชุมชน การเล่าเรื่องเป็นกลไกส าคัญในการเปลี่ยนสินค้าเกษตรธรรมดาให้
กลายเป็น ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าทางอารมณ์และวัฒนธรรมสูงองค์ประกอบของการเล่าเรือ่งที่มปีระสทิธิภาพ
ส าหรับมะขามแดง 

5.1 ตัวละครผู้ประกอบการ เช่น นางมุกดาและนายมาโนช ผิวข า) หรือเกษตรกรในชุมชน ที่มี
ความมุ่งมั่นและหลงใหลในผลิตภัณฑ์ 

5.2 ความขัดแย้งความท้าทายปัญหาที่ชุมชนต้องเผชิญ เช่น การแปรรูปที่ต้องใช้ความพิถีพิถัน 
หรือความท้าทายในการเข้าถึงตลาด 

5.3 การแก้ปัญหาการน าภูมิปัญญามาผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ (เช่น การใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล) เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและยั่งยืน 

5.4 สาระส าคัญคุณค่าที ่ผลิตภัณฑ์มอบให้ (เช่น สุขภาพที่ดีจากแอนโทไซยานิน และการ
สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนการน าเสนอเรื่องราวผ่านวิดีโอสั้นบน TikTok จะช่วยสร้างความโปร่งใส และ
ความน่าเชื่อถือซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคยุคใหม่ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเล่า
เรื่อง การเล่าเรื่องใน TikTok ควรใช้หลักการ Narrative Transportation Theory [10] ซึ่งกล่าวถึงการที่
ผู้ชมถูกดึงดูดเข้าสู่โลกของเรื่องราวที่ถูกเล่า จนเกิดความรู้สึกร่วมและคล้อยตาม การสร้างวิดีโอที่ให้
ความรู้สึกเหมือน "พาไปเที่ยวไร่มะขาม" หรือ "พาไปดูขั้นตอนการผลิต" จะท าให้ผู้ชมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของเรื่องราวและเกิดความผูกพันกับแบรนด์ได้ง่ายข้ึน 

วิธีการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูล  
ที่เน้นการบูรณาการระหว่างภาคทฤษฎีและการปฏิบัติจริง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสารโครงการ ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก "โครงการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน" เพื่อสรุประเบียบวิธี กระบวนการ และผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานจริงในโครงการ 
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2. การสังเคราะห์จากการลงพื้นที่ ข้อมูลส่วนหนึ่งมาจากการลงพื้นที่ศึกษา กรณีศึกษาจริง ณ 
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามแดง ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อส ารวจ
สถานภาพเดิมของกลุ่ม ปัญหาที่พบ และความต้องการในการส่งเสริมการขายในแพลตฟอร์มออนไลนท์ี่
กลุ่มวิสาหกิจฯ ได้แจ้งต่อเกษตรจังหวัด 

3. การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติจริง เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
กับผู้น ากลุ่มเพื่อระบุความต้องการทีชั่ดเจนในการพัฒนาองค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์. รวมถึงการน า
ข้อมูลสถานะเดิม เช่น การที่ยังไม่มีมาตรฐาน อย. หรือ มผช. มาเป็นโจทย์ในการออกแบบสือ่เพือ่ยกระดบั
ศักยภาพของวิสาหกิจฯ 
 

ผลการศึกษา 
การประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลเชิงบูรณาการ กรณีศึกษามะขามแดง  

จากการศึกษาความต้องการของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามแดง บทความนี้ได้น าเสนอ กรอบ
แนวคิดการพัฒนาสื่อดิจิทัลเชิงบูรณาการ 4 มิติ โดยมี TikTok เป็นศูนย์กลาง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดเชิงบูรณาการผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้ 
กรอบแนวคิดการพัฒนาสื่อดิจิทัลเชิงบูรณาการ 4 มิติ 

มิติท่ี 1 ความสอดคล้องของสาร เพื่อให้เกิดคุณค่าเชิงปฏิบัติ วิสาหกิจชุมชนควรน าคุณค่าหลัก 3 
ประการมาจัดท าเป็น Content Pillars เพื่อวางโครงสร้างเนื้อหาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
Pillar 1 โภชนาการน าเสนอข้อมูลสารแอนโทไซยานินผ่านวิดีโอประเภท เช่น 'ความลับของสีแดงใน
มะขาม' เพื่อดึงดูดกลุ่มคนรักสุขภาพ 
Pillar 2 ภูมิปัญญาน าเสนอเบื้องหลังการผลิตผ่านการเล่าเรื่องของปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อดึงดูดกลุ่มที่เน้น
คุณค่าทางอารมณ์และวัฒนธรรม 
Pillar 3 รสชาติน าเสนอวิดีโอ Lifestyle การน ามะขามแดงไปทานคู่กับเมนูต่าง ๆ  เพื่อสร้างการรับรู้ถึง
ความอร่อยที่เป็นเอกลักษณ์" 
รายละเอียดเชิงปฏิบัติการ วิสาหกิจชุมชนควรจัดท าคู่มือการใช้สื่อ อย่างง่าย เพื่อก าหนดโทน และการใช้
ภาพให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอสั ้นบน TikTok, รูปภาพสินค้าบน Shopee, หรือ
ข้อความตอบลูกค้าใน Line OA ตัวอย่างการก าหนดโทนเสียง ควรเป็นโทนที่ เป็นกันเองน่าเช่ือถือ และให้
ความรู้หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาที่ดูเป็นทางการหรือซับซ้อนเกินไป 
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มิติที่ 2 การใช้ TikTok เป็นช่องทางหลัก TikTok ควรถูกวางต าแหน่งเป็นด่านหน้าในการสร้าง

การรับรู้ และดึงดูดความสนใจ ในโมเดล AIDA กลยุทธ์การใช้ TikTok ที่เน้นการปฏิบัติ สร้างความถี่ใน
การโพสต์เนื ่องจากอัลกอริทึมของ TikTok ให้ความส าคัญกับความสม ่าเสมอ วิสาหกิจชุมชนควร
ตั้งเป้าหมายการโพสต์อย่างน้อย 1 วิดีโอต่อวัน ในช่วงเริ่มต้น และอย่างน้อย 3-5 วิดีโอต่อสัปดาห์ เมื่อเข้า
สู่ช่วงคงที่ การใช้ TikTok Live การ Live สดควรถูกก าหนดเป็นกิจกรรมประจ า เช่น ทุกวันพุธ เวลา 
1900 น. เพื่อสาธิตการแปรรูป การตอบค าถามลูกค้า หรือการพูดคุยกับเกษตรกร เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
ในการสร้างความน่าเช่ือถือและความใกล้ชิดกับผู้ชม เคล็ดลับ ควรมี Call-to-Action ที่ชัดเจนในระหว่าง 
Live เช่น กดสั่งซื้อในตะกร้าตอนนี้ รับส่วนลด 10% การใช้ TikTok Shop เชื่อมโยงสินค้าเข้ากับวิดโีอ
และ Live โดยตรง เพื่อลดข้ันตอนการซื้อและเพิ่มอัตรา Conversion ข้อควรระวัง ต้องมั่นใจว่าสินค้าใน
คลังและระบบการจัดส่งพร้อมรองรับยอดสั่งซื้อที่อาจเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วจากการสร้างกระแส 
 

มิติท่ี 3 การผลิตเนื้อหาที่น่าสนใจ (Content Creation & Storytelling) 
เนื้อหาบน TikTok ต้องเป็นไปตามหลักการ Edutainment (ให้ความรู้และความบันเทิง) และเน้นการเล่า
เรื่องที่กระชับและน่าติดตาม  

ประเภทเนื้อหา 
 

แนวคิดหลัก (Key Concept) 
 

ตัวอย่างหัวข้อวิดีโอ (TikTok 
Video Idea) 

Edutainment Clips 
 

สารอาหารและสุขภาพ 
 

"3 ประโยชน์ของสารแอนโทไซ
ยานินในมะขามแดงที ่หมอไม่
เคยบอก!" 

Behind-the-Scenes 
 

ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ ค ว า ม
น่าเช่ือถือ 
 

"เบื ้องหลังการเก็บมะขามแดง 
ท าไมต้องเก็บด้วยมือเท่านั้น?" 

Interactive Content 
 

การมีส่วนร่วมของผู้ชม 
 

"ทายซิ! มะขามแดงกินกับอะไร
อร่อยที่สุด? (พร้อมแจกรางวัล)" 

Lifestyle Content 
 

การใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
 

"เมนูเด็ด! ไวน์มะขามแดงคู ่กับ
ย ารสจัดจ้าน" 

Historical/Cultural 
 

ภูมิปัญญาและรากเหง้า 
 

"ต  า น า น ม ะ ข า ม แ ด ง  พื ช
เศรษฐกิจท้องถ่ินที่สืบทอดมา 3 
รุ่น" 
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กลยุทธ์การเล่าเรื่องเชิงลึก การสร้างวิดีโอควรใช้โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบ ตะขอ-เรื่องราว-ข้อเสนอ 
1. ตะขอ 3 วินาทีแรกที่ต้องดึงดูดความสนใจด้วยค าถามที่น่าสงสัย หรือภาพที่แปลกตา เช่น "คุณ

รู้หรือไม่ว่ามะขามแดงมีสารที่ช่วยชะลอวัยได้?" 
2. เรื่องราว การน าเสนอเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ ความท้าทาย หรือประโยชน์ที่ได้รับ โดยใช้ภาพที่

สวยงามและเพลงที่ก าลังเป็นกระแส 
3. ข้อเสนอ การจบด้วย CTA ที่ชัดเจน เช่น "กดสั่งซื้อในตะกร้าด้านล่าง" หรือ "คอมเมนต์เพื่อรับ

สูตรลับ" 
 

มิติที ่ 4 การวัดผลและการปรับปรุงการตลาดดิจิทัลต้องอาศัยการวัดผลที่แม่นย าเพื ่อน ามา
ปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องตัวช้ีวัด และการวิเคราะห์เชิงลึก 

ระยะของ Customer 
Journey 

แพลตฟอร์ม 
 

ตัวชี้วัด (KPIs) ท่ี
ส าคัญ 

 

การวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุง 

 
Awareness & 
Interest 
 

TikTok 
 

ยอดวิว (Views), อัตรา
การดูจนจบ 
(Completion Rate), 
ยอดผู้ติดตาม 
(Followers Growth) 
 

หาก Completion 
Rate ต ่ากว่า 50% 
แสดงว่า Hook ไม่
น่าสนใจ หรือเนือ้หา
ยืดเยื้อเกินไป ต้อง
ปรับปรงุ 3 วินาทีแรก 
 

Desire & Action 
 

TikTok Shop, E-
commerce 
 

อัตราการคลิกเข้าสู่
ตะกร้าสินค้า (Click-
Through Rate), อัตรา
การเปลี่ยนเป็นลูกค้า 
(Conversion Rate), 
ยอดขายรวม (Total 
Revenue) 
 

หาก CTR สูงแต่ 
Conversion Rate ต ่า 
อาจเกิดจากราคาสูง
เกินไป หรือข้ันตอนการ
ช าระเงินยุ่งยาก ต้อง
ตรวจสอบระบบ E-
commerce 
 

Advocacy 
 

TikTok, Line OA 
 

จ านวนการแชร์ 
(Shares), จ านวนความ
คิดเห็นเชิงบวก 

หาก Repurchase 
Rate ต ่ากว่า 30% 
อาจบง่ช้ีถึงปัญหาด้าน
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(Positive 
Comments), อัตรา
การซื้อซ ้า 
(Repurchase Rate) 
 

คุณภาพสินค้า หรือ
บริการหลังการขาย 
ต้องใช้ Line OA ใน
การสร้างความสัมพันธ์
กับลกูค้าเก่า 
 

 
กระบวนการปรับปรงุวิสาหกิจชุมชนควรใช้หลักการ A/B Testing ในการทดลองเนื้อหา เช่น การ

ทดลองโพสต์วิดีโอที่มีเพลงต่างกัน หรือการใช้ Call-to-Action ที่แตกต่างกัน เพื่อค้นหาสูตรส าเร็จของ
เนื้อหาที่เหมาะสมที่สุดส าหรับผลิตภัณฑ์มะขามแดง การวิเคราะห์เชิงลึก ศักยภาพของมะขามแดงในการ
เป็น "ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์" บน TikTok มะขามแดงไม่ได้เป็นเพียงผลผลิตทางการเกษตร แต่มีศักยภาพใน
การเป็น ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ผ่านการสื่อสาร  
การสร้างแบรนด์จากคุณค่าทางโภชนาการ 

การเน้นย ้าถึง สารแอนโทไซยานิน เป็นการสร้างความแตกต่างที่ชัดเจนจากมะขามทั่วไป การ
สื่อสารบน TikTok ควรใช้เทคนิคการเปรียบเทียบ (Comparison) เช่น "มะขามแดง vs มะขามเปรี้ยว
ทั่วไป สารต้านอนุมูลอิสระต่างกันอย่างไร?" เพื่อให้ข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ที่เข้าใจง่ายและน่าเช่ือถือ การ
ขยาย การน าเสนอข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ควรได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือสถาบันวิจัย เพื่อเพิ่มน ้าหนักและความน่าเช่ือถือให้กับเนื้อหาบน 
TikTok 
การสร้างแบรนด์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การน าเสนอเรื่องราวภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแปรรูปมะขามแดง เช่น การหมักไวน์ หรือการท า
น ้ามะขามแดงแบบดั้งเดิม เป็นการสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับผู้บริโภคที่ต้องการสนับสนุนผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น กลยุทธ์ ควรใช้ Influencer Marketing โดยการเชิญ "ปราชญ์ชาวบ้าน" หรือ "ผู้เฒ่าผู้แก่" ใน
ชุมชนมาเป็นผู้เล่าเรื่อง (Storyteller) ในวิดีโอ TikTok เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเป็นของแท้ 
(Authenticity) 
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ภาพท่ี 1 TikTok วิสาหกจิชุมชนแปรรูปมะขามแดง จงัหวัดสมุทรสาคร 

ที่มา  (กรวุฒิ  อาศนะ 2568) 
 

อุปสรรคและข้อจ ากัด 
จากการถอดบทเรียนพบข้อจ ากัดส าคัญในการน าแนวคิดนี ้ไปใช้จริง คือ  ช่องว่างด้านทักษะ

ดิจิทัล ของสมาชิกในชุมชนที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลต่อความสม ่าเสมอในการผลิตเนื้อหา 
ตามที่อัลกอริทึมของ TikTok ก าหนด นอกจากนี้การตอบสนองต่อยอดสั่งซื้อที่อาจเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วยัง
เป็นความเสี่ยงหากระบบการจัดการหลังบ้านและสินค้าในคลังไม่พร้อม  ดังนั ้นการพัฒนาที่ยั ่งยืนจึง
จ าเป็นต้องมีการฝกึอบรมทกัษะการตัดต่ออย่างงา่ยและการท างานร่วมกับคนรุ่นใหม่ในชุมชนควบคู่ไปด้วย 
 

ข้อสรุป 
การพัฒนาสื่อดิจิทัลเชิงบูรณาการบนแพลตฟอร์ม TikTok เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญและเป็นไปได้

ส าหรับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามแดงในการยกระดับผลิตภัณฑ์และขยายตลาด การบูรณาการทั้ง 4 
มิติ ได้แก่ ความสอดคล้องของสาร, การใช้ TikTok เป็นช่องทางหลัก, การผลิตเนื้อหาที่เน้นการเล่าเรื่อง 
(Storytelling), และการวัดผลอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเปลี่ยน  "มะขามแดง" ซึ่ง
เป็นผลผลิตทางการเกษตรให้กลายเป็น "แบรนด์สุขภาพและภูมิปัญญา" ที่แข็งแกร่งและยั ่งยืนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรและระบบนิเวศดิจิทัลทีเ่ช่ือมโยงกันจะเป็นกุญแจส าคัญสู่
ความส าเร็จในการแข่งขันสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง และขยายตัวทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีการฝึกอบรมการจัดท าอบรมระยะสั้นตั้งแต่การเขียนสคริปต์ส าหรับ TikTok การผลิต

และการตัดต่อ 
2. วิสาหกิจชุมชนควรมีการท างานร่วมกับ Micro Influencer ที่มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อให้มี

อัตราการมีส่วนร่วมสูงข้ึนและมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับการธ ารงรักษาครู เพื่อเสริมสร้างเสถียรภาพและความยั่งยืนขององค์กรทางการศึกษา โดยใช้

วิธีการทบทวนวรรณกรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศในช่วง พ.ศ. 2553–2566 แล้วน ามาสังเคราะห์

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการสังเคราะห์พบว่า การธ ารงรักษาครูเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงและ

ความยั่งยืนขององค์กรทางการศึกษา เนื่องจากครูเป็นทรัพยากรมนุษย์หลักในการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียน ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษาครูประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความผูกพันต่อองค์กร (2) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน (3) ความพึงพอใจในการท างาน (4) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ (5) การมี

ส่วนร่วมในโรงเรียน 

mailto:panidathepsuwan@gmail.com
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แนวทางการธ ารงรักษาครูสามารถด าเนินได้ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ

องค์การ บทบาทของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ความเป็นธรรม สนับสนุนสวัสดิการ และเปิด

โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรยีนอย่างเท่าเทียม จะช่วยสร้างแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจ และความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ ซึ ่งน าไปสู ่ความผูกพันต่อองค์กร การคงอยู ่ของครู และการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาอย่างยั่งยืน 
 

ค าส าคัญ: การธ ารงรักษาครู, ความยั่งยืนขององค์กรทางการศึกษา, แนวทางการธ ารงรักษาครู, ภาวะผู้น าของผู้บริหาร, 

ความผูกพันต่อองค์กร 

 

Abstract 
The objective of this academic article is to analyze and synthesize concepts, 

theories, and practices related to teacher retention to enhance the stability and 

sustainability of educational organizations. The study was conducted through a 

comprehensive literature review of both national and international sources published 

between 2010 and 2023 (B.E. 2553–2566), resulting in a synthesized theoretical framework 

for school administrators. 

The findings reveal that teacher retention is a critical mechanism directly affecting 

the stability and sustainability of educational organizations, as teachers are the primary 

human resources responsible for developing learner quality. Key factors influencing 

teacher retention consist of five dimensions: (1) organizational commitment, (2) work 

environment, (3) job satisfaction, (4) administrative leadership, and (5) school participation. 

Guidelines for teacher retention can be implemented at three levels: individual, 

group, and organizational. The role of administrators—characterized by visionary 

leadership, fairness, welfare support, and providing equitable opportunities for teachers to 

participate in school management—is vital. Such leadership fosters motivation, morale, 

and professional pride, ultimately leading to organizational commitment, teacher 

retention, and the sustainable advancement of educational quality. 
 

Keywords: Teacher Retention, Sustainability of Educational Organisations, Retention Strategies, 

Administrative Leadership, Organisational Commitment 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด

ทิศทางส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาไทย เพื ่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มี

คุณภาพอย่างเท่าเทียม ครอบคลุม และต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยถือว่าการสร้างคุณภาพคนคือรากฐานของ

การพัฒนาประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545–2559 ที่เน้นปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นกรอบการด าเนินงาน และมุ ่งเน้น คน เป็นศูนย์กลางการพัฒนา ตลอดจนเชื ่อมโยงกับ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550–2554 ที่มีเป้าหมายการสร้างสังคมไทยให้

อยู่ร่วมกันอย่างร่มเย็นและมีความสุข 

หัวใจส าคัญของการศึกษาไทยและการธ ารงรักษาบุคลากรทางการศึกษา 

หัวใจส าคัญของการศึกษาไทยอยู่ที่การพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ ควบคู่กับคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุข โดยมีเป้าประสงค์สูงสุด คือการสร้างบุคลากรที่มีคุณลักษณะครบถ้วน อันเป็นปัจจัยส าคญัใน

การเสริมสร้างศักยภาพของคนไทยและส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 2551 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ย ้าถึงความส าคัญของบุคลากรครูในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา โดยก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ข้อ 2.2.2 ว่า 

ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ควรเป็นผู้มีคุณธรรม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง

ต้องมีอัตราการลาออก และอัตราการกระท าผิดทางวินัยลดลง ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความส าคัญกับการ

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมและยั่งยืน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2547 น. 6 

ในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้ให้ความส าคัญกับบทบาทและ

สถานภาพของครู โดยระบุชัดเจน ในหมวดที่ 2 โรงเรียนในระบบ ส่วนที่ 5 การสงเคราะห์ และส่วนที่ 6 

การคุ้มครองการท างานของบุคลากรครู เพื่อรับรองสิทธิประโยชน์และความมั่นคงในการท างานของครูใน

สถานศึกษาเอกชน การบัญญัติกฎหมายดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า ครู มิได้เป็นเพียงผู้ปฏิบัติหน้าที่สอน แต่ยัง

เป็นก าลังหลักของการจัดการศึกษาที่จ าเป็นต้องได้รับ การดูแล สนับสนุน และคุ้มครองอย่างเป็นระบบ 

งานวิจัยระดับนานาชาติยังชี้ว่าอัตราการลาออกของครู เป็นวิกฤตระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ต้นทุนการบริหาร และเสถียรภาพของโรงเรียน Ingersoll และ Tran 2023 

Sutcher และคณะ 2019 ดังนั้น การธ ารงรักษาครูจึงเป็นประเด็นเชิงนโยบายที่องค์กรทางการศึกษาทั่ว

โลกให้ความสนใจและต้องอาศัยการบริหารจัดการเชิงระบบ บทความวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1 สังเคราะห์ความหมายและความส าคัญของการธ ารงรกัษาครู 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษา
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ครูจากทั้งวรรณกรรมในและต่างประเทศ 3 น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ที่เชื่อมโยงปัจจัย แนวทาง 

และบทบาทของผู้บรหิาร และ 4 อภิปรายเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับนัยเชิงนโยบายและแนวปฏิบัตต่อองค์กรทาง

การศึกษาไทย 

ความหมายของการธ ารงรักษาครู วิน เชื้อโพธิ์หัก 2543 กล่าวว่า การธ ารงรักษาครู หมายถึง 

ภาระหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารในการแสวงหาแนวทางให้บุคลากรได้ท างานอยู่ในองค์กรให้ยาวนานที่สุด 

เนื่องจากบุคลากรที่ท างานในองค์กรอยู่แล้วย่อมรู้วิธีการท างานเป็นอย่างดี หากผู้บริหารปล่อยให้บุคลากร

ออกจากองค์กร จะต้องเสียเวลาและทรพัยากรในการสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง และปฐมนิเทศใหม่ วิธี

ส าคัญที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ คือ การรักษาขวัญและก าลังใจ ในการท างานของบุคลากร 

อนุพงษ์ หมื่นชัยยะ 2561 กล่าวว่า การธ ารงรักษาครู หมายถึง กระบวนการหนึ่งของการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติหลากหลายวิธีเพื่อท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ

ต่อองค์กร อันเป็นการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรและช่วยลดปัญหาการลาออก 

เขมจิรา กุลข า 2564 กล่าวว่า การธ ารงรักษาครู หมายถึง การให้บุคลากรของโรงเรียนมีโอกาส

ปฏิบัติงาน ด้วยความพึงพอใจ ปลอดภัย และบรรลุเป้าหมาย เพื่อรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ และยาวนาน ในบริบทสากล Guarino และคณะ 2006 และ OECD 2020 ให้ค า

นิยามว่า การธ ารงรักษาครู หมายถึง ชุดของกลยุทธ์เชิงระบบที่มุ่งลดอัตราการลาออกและการโยกย้ายของ

ครู ผ่านการพัฒนาสภาพแวดล้อมวิชาชีพ สวัสดิการ โอกาสก้าวหน้า และวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการคง

อยู่ในระยะยาว 

จากการสังเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่า การธ ารงรักษาครู หมายถึง กระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เชิงระบบที่ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการเพื่อรักษาครูที่มีความรู้ ความสามารถ และความผูกพัน

ต่อองค์กร ให้ปฏิบัติงาน อยู่กับสถานศึกษาอย่างมีความสุข ปลอดภัย และยาวนาน โดยอาศัย การจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การเสริมสร้าง ขวัญก าลังใจ และการส่งเสริมแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

 

การทบทวนวรรณกรรมในบริบทสากล 

จัดให้แล้วครับ โดย คงเนื้อหาเดิม 100% ไม่แก้ค าใด ๆ และจัดรูปแบบย่อหน้า/หัวข้อ/ล าดับเลข

ให้อ่านเป็นบทความวิชาการที่เป็นระเบียบ คัดลอกไปใช้ได้ทันที  การทบทวนวรรณกรรมในบริบทสากล 

เพื่อเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการและขยายมุมมองในบริบทสากล บทความนี้ได้สังเคราะห์งานวิจัย 

ระดับนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับการธ ารงรักษาครู ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 แนวทางหลัก ดังนี้ 
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1. แนวคิดเชิงนโยบายและระบบงานวิจัยของ Ingersoll และ Tran (2023) ชี้ว่า อัตราการลาออก
ของครูในสหรัฐอเมริกาสูงกว่าอาชีพอื่น ประมาณ 16% ต่อปี โดยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ภาระงานเกิน 
ค่าตอบแทนไม่สอดคล้อง และการขาดการสนับสนุนจาก ฝ ่ายบริหาร ส ่วน Sutcher, Darling-
Hammond, และ Carver-Thomas (2019) เสนอว่า การแก้ป ัญหาต้องอาศัย นโยบายเชิงระบบที่
ครอบคลุมการสรรหา การพัฒนาวิชาชีพ และสภาพแวดล้อมการท างาน สอดคล้องกับรายงานของ OECD 
(2020) ที่เน้นการสร้าง Teacher Career Pathways เป็นกลไกส าคัญในการธ ารงรักษา 

2. แนวคิดเชิงจิตวิทยาองค์กร Skaalvik และ Skaalvik (2020) พบว่า Job Demands–Resources 
Model (JD-R) สามารถอธิบายได้ดีว่า เมื่อทรัพยากรในงาน เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงาน สูงขึ้น จะช่วยลดภาวะหมดไฟ burnout และเพิ่มความตั้งใจคงอยู ่ในวิชาชีพ ขณะที่ Collie 
(2021) ช้ีว่าความเป็นอิสระทางวิชาชีพ และความสัมพันธ์เชิงบวกกับเพื่อนร่วมงาน เป็นตัวแปรส าคัญต่อ
ความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยู่ของครู 

3. แนวคิดเชิงภาวะผู้น าการศึกษาเชิงเมตาของ Liu, Bellibaş, และ Gümüş (2021) พบว่า ภาวะ
ผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าทางการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจ
ในงานและความตั้งใจคงอยู่ของครู นอกจากนี้ Kraft, Marinell, และ Shen-Wei Yee (2016) ยังพบว่า
บรรยากาศของโรงเรียนโดยเฉพาะการสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นตัวท านาย ที่แข็งแรงที่สุดต่ออัตราการ
คงอยู่ของครูช่องว่างทางวิชาการจากการทบทวนพบว่า งานวิจัยในประเทศไทยจ านวนมากยงัเน้นปัจจัย
เชิงบุคคลและสวัสดิการ ในขณะที่วรรณกรรมสากลช้ีให้เห็นความส าคัญของปัจจัยเชิงระบบและภาวะผู้น า 
จึงเป็นช่องว่างที่บทความนี้ มุ่งบูรณาการผ่านกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในหัวข้อถัดไปปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ธ ารงรักษาครูให้คงอยู่ในองค์กรเบญจมาศ ทองเรือง (2560) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ครูมีความพึงพอใจ 
รู้สึกผูกพัน และมีเจตนา ที่จะท างานในองค์กรต่อไปเป็นเวลานาน มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจใน
งาน ด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการธ ารงรักษาบุคลากรให้คง
อยู่กับองค์กร 

1. ด้านความพึงพอใจในงานความพึงพอใจในงาน หมายถึง สภาวะของความคิด อารมณ์ และ
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่องาน ที่ปฏิบัติอยู่ แสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจ เมื่อเกิดความ
พึงพอใจในงานก็จะเกิดความพยายาม ทุ ่มเท มีความสุขในการท างาน และมุ ่งมั ่นจนงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย (1) คุณค่าของงาน (2) การมุ่งเน้นเป้าหมาย (3) ความเครียดในการท างาน (4) 
การเพิ่มคุณค่าในงาน (5) ผู้ร่วมงาน และ (6) การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก 

2. ด้านความผูกพันต่อองค์กรความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความเต็มใจที่บุคคลยินดีจะทุ่มเท 
ก าลังกายและความจงรักภักดีให้แก่ระบบสังคมที่บุคลากรเป็นอยู่ พร้อมทั้งปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ดี
ขึ้น อย่างเต็มที่เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยไม่คิดจะลาออก ประกอบด้วย (1) โอกาสก้าวหน้าใน
อาชีพ (2) ความมั่นคงในงาน และ (3) ความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
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3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่องค์กรสามารถก าหนด และควบคุมเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการด าเนินงาน และส่งผลให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย (1) ความยืดหยุ่นในการท างาน และ (2) 
ความสุขในการท างาน 

4. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู ่กับองค์กรการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู ่กับองค์กร 
(Employee Retention) หมายถึง การด ารงสภาพการเปน็บุคลากร ขององค์กรและยังคงปฏิบตัิงานใหก้บั
องค์กรต่อไป โดยองค์กรส่งเสริมสนับสนุนให้บคุลากรปฏิบัติงานเต็มก าลงั ความสามารถ ประกอบด้วย (1) 
การตั้งใจลาออก (2) กิจกรรมการรักษาบุคลากร และ (3) ความท้าทายในงาน 
สถิรพร เชาวน์ชัย (2564) ได้เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของครูให้อยู่ในโรงเรียนอย่างยั่งยืน 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการพิเศษ ด้านความผูกพันในโรงเรียน ด้าน

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และด้านการมีส่วนร่วมในโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน การ

สนับสนุนและเอาใจใส่ การสร้างแรงบันดาลใจ ความเป็นธรรมและโปร่งใส และการพัฒนาศักยภาพครู 

ล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น าที่ส่งเสริมการธ ารงรักษาครู 

จากการสังเคราะห์ข้างต้นสรปุได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษาครูให้คงอยู่ในองค์กรม ี5 ด้าน 

คือ (1) ความผูกพันต่อองค์กร (2) สภาพแวดล้อมในการท างาน (3) ความพึงพอใจในการท างาน (4) ภาวะ

ผู้น า ของผู้บริหาร และ (5) การมีส่วนร่วมในโรงเรียน ปัจจัยเหล่านี้มีความสอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกัน

และกัน ส่งผลให้ครูเกิดความผูกพันต่อโรงเรียนในระยะยาว ลดอัตราการโยกย้ายและลาออก น าไปสู่การ

พัฒนา องค์กรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

ตารางที่ 1 สรปุปจัจัยที่สง่ผลต่อการธ ารงรักษาครูและองค์ประกอบย่อย 

ล าดับ ปัจจัยหลัก องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งช้ี 

1 

ความผูกพันต่อองค์กร 

(Organisational 

Commitment) 

โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ, ความมั่นคงในงาน, ความพึงพอใจใน

ค่าตอบแทน 

2 

สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน (Work 

Environment) 

ความยืดหยุ่นในการท างาน, ความสุขในการท างาน, บรรยากาศ

เชิงบวก, สิง่อ านวยความสะดวก 
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ล าดับ ปัจจัยหลัก องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งช้ี 

3 

ความพึงพอใจในการ

ท างาน (Job 

Satisfaction) 

คุณค่าของงาน, การเพิม่คุณค่าในงาน, เพื่อนร่วมงาน, 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก 

4 

ภาวะผู้น าของผูบ้รหิาร 

(Administrative 

Leadership) 

วิสัยทัศน์, ความเป็นธรรม, การสนบัสนุนและเอาใจใส,่ การ

สร้างแรงบันดาลใจ, การพฒันาศักยภาพคร ู

5 

การมสี่วนร่วมใน

โรงเรียน (Teacher 

Participation) 

ร่วมคิด, ร่วมวางแผน, ร่วมตัดสินใจ, ร่วมรบัผิดชอบในงาน

วิชาการ/งบประมาณ/บุคคล/บริหารทั่วไป 

 

ที่มา: สังเคราะห์จาก เบญจมาศ ทองเรือง (2560); สถิรพร เชาวน์ชัย (2564); Skaalvik  

& Skaalvik (2020) 

 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศข้างต้น บทความนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดเชิง

ทฤษฎี ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ กระบวนการภายใน และผลลัพธ์ระดับองค์กร ของ

การธ ารงรักษาครู ดังแสดงในภาพที่ 1 และ ตารางที่ 2 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของการธ ารงรกัษาคร ู

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ  ผลลัพธ์ระดบัองค์กร 

1) ความผูกพันต่อองค์กร 

2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3) ความพึงพอใจในการท างาน 

4) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

5) การมีส่วนร่วมในโรงเรียน 

───▶ 

• การคงอยู่ของครู (Teacher 

Retention) 

• ลดอัตราการโยกย้าย/ลาออก 

• เสถียรภาพขององค์กรการศึกษา 

• ความยั่งยืนเชิงคุณภาพ 

• ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผู้เรียน 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ปี 2569 

 

24 
 

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ  ผลลัพธ์ระดบัองค์กร 

ตัวแปรส่งผ่านแรงจงูใจในการท างาน • ขวัญและก าลังใจ • ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

ที่มา: ผู้เขียน (2567) สงัเคราะหจ์าก Ingersoll & Tran (2023); Skaalvik & Skaalvik (2020); Liu et 

al. (2021); สถิรพร เชาวน์ชัย (2564) 

 

กรอบแนวคิดในภาพที่ 1 ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อการธ ารงรักษาครูทั้ง

ทางตรง และทางอ้อม โดยผ่านตัวแปรส่งผ่านอันได้แก่ แรงจูงใจในการท างาน ขวัญและก าลังใจ และความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ ซึ่งเป็นกลไกเชิงจิตวิทยา–สังคมที่ส าคัญ สอดคล้องกับ Job Demands–Resources 

Model (Skaalvik & Skaalvik, 2020) และทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลง (Bass & Riggio, 2006) ที่

เช่ือมโยงทรัพยากรในงานและภาวะผู้น าเข้ากับผลลัพธ์ระดับองค์กร 

แนวทางการธ ารงรักษาครู 

ทักดนัย เพชรเภรี และคณะ (2556) ได้เสนอแนวทางการธ ารงรักษาครูไว้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล 

ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Darling-Hammond และ Podolsky (2019) 

ที่เสนอ “Comprehensive Approach to Teacher Retention” ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ระดับบุคคล เน้นการส่งเสริมสวัสดิการและแรงจูงใจที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตของครู เช่น การจัด
สวัสดิการที่ครอบคลุม ทั ้งด้านเศรษฐกิจและสังคม (ฌาปนกิจสงเคราะห์ ค่าการศึกษาของบุตร ค่า
รักษาพยาบาล ค่าประกันอุบัติเหตุ บ้านพักครู การลาศึกษาต่อโดยได้รับเงินเดือน) การจัดทัศนศึกษาใน
และต่างประเทศ การปรับเงินเดือน ตามผลการปฏิบัติงาน การให้โบนัสหรอืเงนิรางวัล การยอมรับและเชิด
ชูเกียรติ ตลอดจนการสนับสนุนโอกาส ในการพัฒนาตนเองผ่านการอบรม สัมมนา การศึกษาต่อ หรือ
การศึกษาดูงาน เพื่อยกระดับศักยภาพของครู อย่างต่อเนื่อง 

2. ระดับกลุ่ม เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกัน โดยโรงเรียน ควรส่งเสริมให้ครูมีโอกาสพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การประชุม ประจ าเดือน การรับประทานอาหารร่วมกัน กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ งานเลี้ยง
สังสรรค์ หรือกิจกรรมทัศนศึกษา ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของครูในการบริหารจดัการ เช่น การร่วมวางแผน
งาน การก าหนดกฎระเบียบ การกระจายอ านาจการบริหาร และการผลัดเปลี่ยนหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ รวมถึงการจัดระบบนิเทศ ภายในและการจัดบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม 

3. ระดับองค์การ เน้นการบริหารจัดการเชิงระบบเพื่อสร้างเสถียรภาพและความเป็นธรรมในองคก์ร 
โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบาย และโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ การแต่งตั้ง
ผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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การก าหนดลักษณะงานให้สอดคล้องกับ วุฒิการศึกษา ความถนัด และประสบการณ์ของครู ตลอดจนการ
จัดสภาพแวดล้อมที่สะดวก ปลอดภัย ร่มรื่น และการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที ่เป็นแบบอย่างที่ดี มี
คุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม เมตตา เปิดใจ รับฟังความคิดเห็น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการธ ารงรักษาครูใน 3 ระดับ และแนวปฏิบัติที่เช่ือมโยงกับทฤษฎีสากล 

ระดับ เป้าหมายหลัก แนวปฏิบัติ & ฐานทฤษฎี 

ระดับบุคคล 
สวัสดิการ แรงจูงใจ 

พัฒนาวิชาชีพรายบุคคล 

Reward System, Professional 

Development; Herzberg 

(1966); Darling-Hammond & 

Podolsky (2019) 

ระดับกลุ่ม 

ความสัมพันธ์ 

การมสี่วนร่วม 

บรรยากาศทีม 

Collaborative Culture, PLC; 

Hargreaves & Fullan (2020) 

ระดับองค์การ 
นโยบาย ระบบประเมิน 

ภาวะผู้น าเชิงระบบ 

Systems Leadership; Bass & 

Riggio (2006); OECD (2020) 
 

ที่มา: สังเคราะห์จาก ทักดนัย เพชรเภรี และคณะ (2556); Darling-Hammond & Podolsky 

(2019); OECD (2020) 

บทบาทของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาครู 

บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษาครูมีความส าคัญมาก เนื่องจากการคงอยู่หรือออก

จากโรงเรียน ของครูส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของผู้บริหาร ซึ่งครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ ความ

ผูกพันต่อองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ

การมีส่วนร่วมในโรงเรียน เพื่อให้ครูรู้สึกมีคุณค่า มีความสุขในการท างาน และต้องการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง โดยผู้บริหารควรมี บทบาท ดังนี้ 

1. ด้านความผูกพันต่อองค์กร เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา สร้างวัฒนธรรมการท างาน เป็นทีม เปิดการสื่อสารสองทาง ให้ครูรู้สึกว่ามีคุณค่าและเสียงของตนมี
ความหมาย 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศเชิงบวก ลดภาระงานที่ไม่จ าเป็น (งานเอกสาร 
งานธุรการ หรือภาระงานพิเศษที่ไม่เกี่ยวข้อง กับการสอน) ให้ครูมีเวลาในการเตรียมการสอน จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และดูแลนักเรียนอย่างเต็มที่ 
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3. ด้านความพึงพอใจในการท างาน ส่งเสริมระบบการเลื่อนข้ันเงินเดือนและวิทยฐานะที่โปร่งใสเป็น
ธรรม จัดสรรเงินอุดหนุนและสวัสดิการ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ บริหารจัดการเวลาและภาระงานให้
สมดุลกับชีวิตส่วนตัวของครู 

4. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการพัฒนา
โรงเรียนอย่างชัดเจน มีเป้าหมาย สามารถสื่อสารแนวคิดและแรงบันดาลใจให้ครูเกิดความเช่ือมั่น ส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพครู และสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ 

5. ด้านการมีส่วนร่วมในโรงเรียน เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและมสี่วนร่วมในการวางแผน 
ตัดสินใจ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียนอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมให้ครูรูส้ึกเป็นเจา้ขององค์กร ร่วม
รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และสนับสนุน การพัฒนาศักยภาพของครูอย่างต่อเนื่อง 

การอภิปรายผลเชิงวิพากษ์ เมื่อพิจารณาการสังเคราะห์ในบทความนี้เทียบกับวรรณกรรมสากล 

พบประเด็นที่ควรอภิปรายเชิงวิพากษ์ 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1: ความแตกต่างระหว่างบริบทไทยและสากล แม้ผลการสังเคราะห์จะพบว่า 5 ปัจจัย

หลักสอดคล้องกับวรรณกรรมสากล เช่น Ingersoll & Tran, 2023; Sutcher et al., 2019) แต่บริบทไทย

ยังให้น ้าหนักกับปัจจัย ค่าตอบแทนและสวัสดิการมากกว่าภาวะผู้น า เชิงเปลี่ยนแปลงซึ่งแตกต่างจากผลเม

ตาวิเคราะห์ของ Liu et al. (2021) ที่ชี้ว่า Transformational และ Instructional Leadership เป็นตัว

ท านายการคงอยู่ของครูที่มีพลังที่สุดในประเทศพัฒนาแล้ว ข้อสังเกตนี้ สะท้อนว่าการพัฒนาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารไทยอาจเป็น “ช่องว่างเชิงนโยบาย” ที่ต้องเร่งส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 

ประเด็นที่ 2: การเช่ือมโยงทฤษฎีเข้ากับแนวปฏิบัติ กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่น าเสนอในภาพที่ 1 

ชี้ว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านไม่ได้ส่งผลต่อการคงอยู่ของครู โดยตรงเท่านั้น แต่ยังส่งผ่านตัวแปรกลาง ได้แก่ 

แรงจูงใจ ขวัญก าลังใจ และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Job Demands–

Resources Model (Skaalvik & Skaalvik, 2020) ที่ระบุว่า ทรัพยากรในงานลดภาวะหมดไฟและเพิ่ม 

work engagement จึงเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎีว่า โรงเรียนควรออกแบบนโยบายที่เสริมทรัพยากรเชิง

จิตวิทยาและสังคมของครู ไม่เพียงเพิ่มค่าตอบแทนเท่านั้น 

ประเด็นที่ 3: ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต เนื่องจากบทความฉบับนี้เป็น

บทความวิชาการเชิงแนวคิด จึงอาศัยการสังเคราะห์วรรณกรรมเป็นหลัก การวิจัยในอนาคตควรทดสอบ

กรอบแนวคิดนี้ด้วยวิธีเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  หรือด้วยวิธีผสมผสานเพื่อระบุ

น ้าหนักของ แต่ละปัจจัยและบทบาทของตัวแปรส่งผ่านในบริบทไทยอย่างชัดเจน อีกทั้งควรมีการศึกษา

เชิงเปร ียบเทียบ ระหว่างโรงเร ียนรัฐและโรงเร ียนเอกชน เพื ่อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่

เฉพาะเจาะจง 

 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ปี 2569 

 

27 
 

สรุปผลการศึกษา 
การธ ารงรักษาครู เป็นกระบวนการเชิงระบบที่มุ่งรักษาครูให้ท างานอยู่ในโรงเรียนได้นานที่สุด 

โดยอาศัย การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจนท าให้ครูรู้สึกปลอดภัยและมี

ความสุข ในการท างาน การธ ารงรักษาครูมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้โรงเรี ยนไม่สูญเสีย

บุคลากร ที่มีความรู้ ความสามารถ และความผูกพันต่อองค์กร ผู้บริหารจึงต้องตระหนักถึงความส าคัญของ

การ ธ ารงรักษาครู เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่าง

เต็มที่ 

บทความฉบับนี้ได้สังเคราะห์ปัจจัย 5 ด้านที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษาครู ได้แก่ ความผูกพันต่อ

องค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานภาวะผู้น าของผู้บริหาร และการมีส่วน

ร่วมในโรงเรียน พร้อมเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและแนวทางการด าเนินการ 3 ระดับ บุคคล กลุ่ม 

องค์การการธ ารงรักษา ครูมิใช่เพียงการจัดการด้านค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการ

บริหารจัดการเชิงองค์รวม ที่บูรณาการภาวะผู้น า การพัฒนาวิชาชีพ ความมั่นคงในชีวิต และวัฒนธรรม

องค์กรเชิงบวก ซึ่งน าไปสู่ ความผูกพันและความตั้งใจปฏิบัติงานของครูอย่างยั่งยืน อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อ

เสถียรภาพและความยั่งยืน ขององค์กรทางการศึกษา ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ

พัฒนาสังคมโดยรวม 
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การสื่อสารเกีย่วกับปัญหาฝุ่น PM 2.5 ของผู้ใช้สื่อสังคม 

ผ่านเคร่ืองมือรับฟังเสียงสังคม  
Communication regarding PM 2.5 Problems  

among Social Media Users A Social Listening Approach 
 

เสาวนี ชินนาลอง 

Saowanee Chinnalong 
 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

E-mail: csaowanee@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเกี่ยวกับปัญหาฝุ่น PM 2.5 ของผู้ใช้สื่อสังคม เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปริมาณการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 

และ 2) วิเคราะห์ประเด็นส าคัญทีผู่้ใช้สื่อสังคมสนทนาผ่านพื้นที่ออนไลน์ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ

วัดผลผ่านเครื่องมือรับฟังเสียงสังคม โซเชียลอาย และวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูล

สาธารณะบนสื่อสังคมในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 เป็นเวลา 6 เดือน การ

รวบรวมข้อมูลดังกล่าวใช้เครื่องมือฟังเสียงสังคมโซเชียลอาย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้สื่อสังคมในประเทศไทยมีการกล่าวถึงฝุ่น PM2.5 จ านวน 128,272 ครั้ง 

และมีส่วนร่วมจ านวน 18,679,270 ครั้ง โดยจ าแนกช่องทางสื่อสังคม ได้แก่ เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ อินสตาแกรม 

และติ๊กต็อก ในช่วงเวลา 6 เดือน (25 ธันวาคม 2567 - 25 มิถุนายน 2568) ผู้ใช้สื่อสังคมกล่าวถึงฝุ่น 

PM2.5 ผ่านเฟซบุ๊กมากที่สุด จ านวน 100,844 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ จ านวน 10,203,562 

ครั ้ง รองลงมาคือ เอ็กซ์ มีการกล่าวถึงจ านวน 13,225 ครั ้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู ้ใช้ จ านวน 

1,239,511 ครั้ง อินสตาแกรมมีการกล่าวถึงจ านวน 9,569 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ จ านวน 
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2,730,445 ครั้ง และติ๊กต็อกมีการกล่าวถึงจ านวน 4,634 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ จ านวน 

4,505,752 ครั้ง 

ประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้สื่อสังคมแสดงการมีส่วนร่วมอย่างมากในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็น

เดือนที่ฝุ่น PM2.5 มีปัญหารุนแรง แสดงให้เห็นความกังวลใจในผลกระทบของฝุ่น PM2.5 โดยเฉพาะต่อ

เด็ก ซึ่งท าให้เลือดก าเดาไหล โดยจัดกลุ่มประเด็นได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ความกังวลใจต่อผลกระทบของฝุ่น 

PM2.5 ต่อเด็ก ประชาชนทั่วไป และสัตว์เลี้ยง 2) การปฏิบัติตัวในขณะฝุ่น PM2.5 สูงเกินมาตรฐาน และ 

3) การแก้ปัญหาของรัฐเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ทั้งนโยบายการท างานที่บ้าน และการให้บริการรถไฟฟ้าและ

รถเมล์ฟรี 
 

ค าส าคัญ:   การฟังเสียงสังคม, ฝุ่นพีเอ็ม2.5, สื่อสังคม 

 

Abstract 
Research on Communication Regarding PM 2.5 Dust Problems among Social Media 

Users This research employs a mixed methods approach with the objectives 1 to study 

the volume of mentions and engagement among social media users regarding PM 2.5 dust 

and 2 to analyze key issues discussed by social media users through online spaces. The 

study uses quantitative research methods measured via the social listening tool Social Eye 

and qualitative research through content analysis of public data on social media from 

December 2024 to June 2025 for a period of 6 months. Data collection was conducted 

using the Social Eye social listening tool. 

Research Findings The results indicate that 1 social media users in Thailand 

mentioned PM 2.5 dust 128,272 times with 18,679,270 engagements. Categorized by social 

media platforms including Facebook X Instagram and TikTok over the 6 month period 25 

December 2024 - 25 June 2025 social media users mentioned PM 2.5 dust most on 

Facebook with 100,844 mentions and 10,203,562 engagements. This was followed by X 

with 13,225 mentions and 1,239,511 engagements. Instagram had 9,569 mentions with 

2,730,445 engagements and TikTok had 4,634 mentions with 4,505,752 engagements. 

Key Issues Social media users showed significant engagement in January 2025 which 

was the month when PM 2.5 dust problems were most severe. This reflects concerns 

regarding the impacts of PM 2.5 dust especially on children causing nosebleeds. The issues 
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can be categorized into 3 groups 1 concerns over the impacts of PM 2.5 dust on children 

the general public and pets 2 self care practices during periods when PM 2.5 exceeds 

safety standards and 3 government solutions for PM 2.5 dust including work from home 

policies and the provision of free electric trains and buses. 
 

Keywords: Social Listening, PM2.5, Social Media 

 

บทน า 
ฝุ ่น PM2.5 (P.M.2.5) หรือในภาษาอังกฤษคือ Particulate Matter 2.5 กรมควบคุมมลพิษ 

(2565) ให้ความหมายของฝุ่น PM2.5 ว่าฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน แขวนลอยอยู่ในอากาศ

รวมกับไอน ้า ควัน และก๊าซต่างๆ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เทียบอย่างง่ายว่ามีขนาดประมาณ  

1 ใน 25 ของเส้นผ่านศูนย์กลางของเส้นผมมนุษย์ ทั้งนี้ฝุ่น PM2.5 มีผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ต่อมนุษย์ โดยเว็บไซต์รามาชาแนล โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้กล่าวถึงผลกระทบของฝุ่น PM2.5 ว่าแม้ฝุ่น 

PM2.5 จะเล็กจนมองไม่เห็น แต่เป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพมากมาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้ง

ผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ เมื่อสูดฝุ่น PM2.5 เข้าไป ฝุ่นสามารถเข้าสู่ปอดได้โดยตรงและกระจาย

ไปในกระแสเลือด ท าให้เกิดอาการระคายเคือง เช่น ไอ หายใจติดขัด หรือเจ็บคอ นอกจากนี้ฝุ่น PM2.5 

ยังมีความเสี่ยงท าให้เกิดโรคร้ายแรง ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด ฝุ่น PM2.5 สามารถท าให้หลอดเลอืด

อักเสบ เพิ่มความเสี่ยงของโรคหัวใจขาดเลือดและเส้นเลือดในสมองตีบ โรคปอดเรื้อรัง การสัมผัสฝุ่นใน

ระยะยาวอาจท าให้เกิดโรคถุงลมโป่งพอง หรือมะเร็งปอด  รวมทั้งภูมิคุ้มกันอ่อนแอ ฝุ่น PM2.5 ท าให้

ระบบภูมิคุ้มกันท างานลดลง ท าให้ป่วยง่ายข้ึน  

ปัญหาฝุ ่น PM2.5 เกิดขึ ้นในประเทศไทยติดต่อกันมาหลายปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว  

ซึ่งเว็บไซต์ Thailand Can  ได้อธิบายว่า ปัญหาฝุ่นจะหนักหน่วงในช่วงฤดูหนาวประมาณเดือนธันวาคม 

และจะบรรเทาเบาบางลงเมื่ออากาศร้อนข้ึนประมาณเดือนเมษายน เนื่องจากสภาพอากาศปิดของอากาศ 

เพราะอุณหภูมิที่ต ่าท าให้ฝุ่นละอองในอากาศถูกสกัดกั้นไม่ให้ลอยสูงขึ้นไปและไหลย้อนกลับลงสู่พื้นดิน

นั่นเอง หากมีฝนและลมก็จะเป็นตัวแปรธรรมชาติที่ช่วยคลี่คลายปัญหาฝุ่นละอองในเมืองได้ในระดับหนึ่ง 

ในปี 2568 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจ านวน 65.4 ล้านคนเพิ่มขึ้น 1.2 ล้านคน 

(0.7%) จากปี 2567 ทั ้งนี ้ผ ู ้ใช้อ ินเทอร์เน็ตครอบครองโทรศัพท์มือถือทุกประเภทมากถึง 98.9%  

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์หลักคือ การค้นหาข้อมูล และติดตามข่าวสาร ความบันเทิง ในขณะที่ 
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ผู้ใช้สื่อสังคมมีจ านวน 51 ล้านคน ซึ่งเพิ่มข้ึน 3.8% จากปีก่อน ซึ่งแอพพลิเคช่ันที่มีผู้ใช้ผ่านโทรศัพท์มอืถือ

มากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก รองลงมาคือ ยูทูบ และไลน์ ตามล าดับ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2568) 

 งานวิจัยเกี่ยวกับฝุ่น P.M.2.5 ในประเทศไทยพบว่า ประชาชนไทยมีการตระหนักรู้ และเปิดรับ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ในระดับสูง โดยเครือวัลย์ ค าฟูและคณะ (2023) พบว่าหญิง

ตั้งครรภ์ในจังหวัดเชียงรายมีความตระหนักรู้มากเกี่ยวกับอาการผิดปกติเมื่ออยู่ในสถานที่มีฝุ่น PM2.5 แต่

ยังต้องการข้อมูลในการดูแลตนเอง และจัดการเมื่อต้องเผชิญฝุ่น นอกจากนี้พฤกษา เกษมสารคุณ และ

คณะ (2020) พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ.เมือง จ.ล าปาง มีการเปิดรับและการแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 อยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลจากสื่อดิจิทลัวันละครั้ง 

ผ่านสื่อ Facebook มากที่สุด รองลงมาคือสื่อ Line และสื่อ Application ต่าง ๆ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลส ารวจของกรมอนามัย (2020) ซึ่งพบว่าประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานครรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น 

PM2.5 ทั้งในแง่ของความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ และมีความรู้เกี่ ยวกับฝุ่น PM2.5 ในระดับสูง  

โดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์  

 จากผลวิจัยข้างต้นที่สะท้อนว่า ประชาชนไทยมีการเปิดรับแสวงหาข้อมูลเกีย่วกับฝุ่น PM2.5 จาก

เฟซบุ๊ก และสื่อสังคมอื่นๆ อีกทั้งสื่อสังคมมีจ านวนผู้ใช้เพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามงานวิจัยเกี่ยวกับการรับ

ฟังเสียงสังคมในประเด็นฝุ่น PM2.5 กลับมีไม่มากนัก มีเพียงงานวิจัยของพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2023) 

วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมต่อประสิทธิภาพในการจัดการของรัฐบาล คุณลักษณะความเสี่ยง

และการตอบสนองเชิงอารมณ์ต่อปัญหาฝุ ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอนด้วยข้อมูลเชิงลึกจาก

เครื่องมือรับฟังเสยีงสังคม พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมในประเทศไทยกล่าวถึงฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน

ในช่องทางเฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และติ๊กต็อก ทั้งนี้การติดตามและ

วิเคราะห์บทสนทนาของผู้ใช้สื ่อสังคมเกี่ยวกับประเด็นฝุ ่น PM2.5 ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ 

เนื่องจากมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง ช่วยให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจความต้องการ 

ความกังวลใจของประชาชน และสามารถน าไปวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ออกแบบเนื้อหาและเลือก

ช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสนทนาของ

ผู้ใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ซึ่งสะท้อนจากการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมในช่องทางสื่อสังคมต่างๆ 

โดยใช้เครื่องมือฟังเสียงสังคมโซเชียลอาย บริษัท ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
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ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ประยุกต์กรอบแนวคิดการวิเคราะห์การสื่อสารแบบหลาย

ระด ับโดยผสานแนวค ิดเ ช ิ งน ิ เ วศของพฤต ิกรรมส ุขภาพ ของ McLeroy et al. (1988) และ

Bronfenbrenner (1977) ร่วมกับแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลของ Stewart et al. (2005) เพื่อใช้

เป็นกรอบในการจัดกลุ่มและวิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ในสถานการณ์วิกฤตฝุ่น 

PM 2.5 โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวถูกปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของการสื ่อสารดิจิทัล  

แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับภายในบุคคล ระดับระหว่างบุคคล ระดับองค์การ และระดับวัฒนธรรม 

(Cultural Level) ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์และจัดกลุ่มประเด็นส าคัญของพฤติกรรมการสื่อสารบนสื่อ

สังคมออนไลน์ภายใต้สถานการณ์วิกฤตฝุ ่น PM 2.5 โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดระดับการสื ่อสารของ 

Stewart et al. ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับภายในบุคคล ระดับระหว่างบุคคล ระดับองค์การ 

และระดับวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. ระดับภายในบุคคล เป็นระดับที่สะท้อนการรับรู้ ความรู้สึก และการน าเสนอตัวตนของบุคคล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยพบว่าผู้ใช้มักใช้ภาษาที่มีลักษณะเชิงเปรียบเปรย อารมณ์ขัน หรือการเล่นค า 

เพื่อสื่อสารประสบการณ์ส่วนบุคคลและสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การโพสต์ข้อความ “ไม่ได้แพ้ฝุ่น แต่แพ้

คุณมากกว่า” (Instagram) หรือการใช้ภาษาถิ่นในการล้อเลียนสถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 บน Facebook 

ซึ่งสะท้อนกลไกการปรับตัวทางอารมณ์ผ่านการสื่อสารดิจิทัล 

2. ระดับระหว่างบุคคลเป็นระดับที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ โดย

เน้นการแสดงความห่วงใย ความเห็นอกเห็นใจ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้มี

การแสดงความกังวลต่อผลกระทบของฝุ่น PM 2.5 ต่อกลุ่มเปราะบางอย่างชัดเจน เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และ

สัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะโพสต์เกี่ยวกับเด็กที่มีอาการเลือดก าเดาไหล ซึ่งได้รับการมีส่วนร่วม สูงสุด สะท้อนถึง

การตระหนักรู้ทางสังคมและการสร้างความสัมพันธ์เชิงอารมณ์ในชุมชนออนไลน์ 

3. ระดับองค์การเป็นระดับที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กร สื่อมวลชน และหน่วยงานต่าง ๆ ใน

การสื่อสารข้อมูลและบริหารความสัมพันธ์กับสาธารณะ พบว่าเพจข่าวและสื่อออนไลน์ เช่น “อีจัน” , 

“เรื่องเล่าเช้านี้” และ “Dr.Review” ท าหน้าที่เป็นตัวกลางส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

สถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 รวมถึงแนวทางการป้องกันตนเอง ซึ่งมีบทบาทในการก าหนดกรอบการรับรู้ 

(framing) และความเข้าใจของสาธารณชนต่อวิกฤตดังกล่าว 

4) ระดับวัฒนธรรม (Cultural Level) เป็นระดับที่สะท้อนมุมมองเชิงโครงสรา้งของสงัคม ค่านิยม 

และอ านาจทางการเมือง โดยพบว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีการวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของภาครัฐอย่าง

เข้มข้น โดยเฉพาะมาตรการที่ถูกมองว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ เช่น นโยบายให้ใช้บริการขนส่ง
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สาธารณะฟรี รวมถึงการตั้งค าถามต่อค ามั่นสัญญาของนักการเมืองในช่วงหาเสียง สะท้อนถึงการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง (political engagement) และการตรวจสอบอ านาจผ่านพื้นที่สื่อดิจิทัล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการกล่าวถึง และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สือ่สงัคมเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5  

2. เพื่อศึกษาประเด็นส าคัญทีผู่้ใช้สื่อสังคมสนทนาเกี่ยวกบัฝุ่น PM2.5 ผ่านสื่อสังคม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
 

งานวิจัยช้ินน้ีปรบัใช้แนวคิดเกี่ยวกับการฟังเสียงสงัคม (Social Listening)  

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัย ดังนี ้

Stewart and Arnold (2018) นิยามการรับฟังเสยีงสงัคมว่าหมายถึง กระบวนการที่กระตือรอืรน้

ในการเข้าร่วม การสังเกต การตีความ และการมีปฏิกริยาตอบกลับต่อสิ่งเร้าผ่านสื ่อช่องทางต่างๆ 

โดยเฉพาะเนื้อหาทางสังคม เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความ การใช้แอพพลิเคช่ัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคม 

ทั้งนี้ Stewart et al. (2021 อ้างถึงในพรพรรณ ประจักษ์เนตร 2023) ได้ก าหนดกระบวนการรับฟังเสียง

สังคม 5 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งกระตุ้น ประกอบด้วยโพสต์ข้อความในสื่อสังคม และทวิตเตอร์เปลี่ยนเป็น X 

โพสต์แบบภาพ ค าอธิบายภาพ การแสดงความคิดเห็น และการกดถูกใจ Like และข้อความที่ถูกส่งผา่น

มายังแอปพลิเคชันส่งข้อความ 2) การรับที่มุ่งสนใจเฉพาะหนึ่งประเด็น คน หน้าโพรไฟล์ หรือเนื้อหาที่

สามารถค้นหาจากชุมชนออนไลน์ 3) การปรับใช้ คือการมุ ่งสนใจเจาะจงที ่ข้อความ 4) การก าหนด

ความหมาย หมายถึง การถอดรหัสข้อความเพื่อท าความเข้าใจความหมาย การศึกษาความหมายแฝงใน

ข้อความ การประเมินความรู้สึก และการก าหนดคุณลักษณะ 5) การตอบสนองแบบชัดเจน (responding 

overly) คือ การใช้ประโยชน์จากข้อความหรือการประเมินข้อความ Stewart et, al. (2023) กล่าวถึงการ

รับฟังเสียงสังคม สามารถแบ่งตามระดับการสื่อสารเป็น 4 ระดับ นั่นคือ 1) ระดับภายในบุคคล การรับฟัง

เสียงสังคมในระดับสื่อสารภายในตนเอง เป็นการวิเคราะห์การสร้างความประทับใจให้เกิดแก่ตัวผู้ใช้เอง 

การรับฟังเสียงสังคมผ่าน

เครื่องมือโซเชียลอาย 

(เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ อินสตาแกรม 

 ติ๊กต็อก) 

การคัดแยกข้อมูล จัดกลุ่ม 

แนวคิดการฟังเสียงสังคม 

การสื่อสารเก่ียวกับฝุ่น 

PM2.5 ทางสื่อสังคม 
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และสร้างความประทับใจให้ผู้อื่นเห็นผ่านสื่อสังคม โดยผู้ใช้สื่อสังคมอาจประกอบสร้างความหมาย และ

น าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคม 2) ระดับระหว่างบุคคล การรับฟังเสียงสังคมในระดับการสื่อสารระหว่าง

บุคคล โดยการวิเคราะห์การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางสื่อสังคม การตีความท าความเข้าใจ และการ

ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น การวิเคราะห์เสียงสังคมในระดับระหว่างบุคคลจะแสดงให้เห็นบรรทัดฐาน และ

วัตถุประสงค์ของผู้ใช้สื่อสังคม ซึ่งสะท้อนการเฝ้าระวังทางสังคม การยกย่องเห็นคุณค่า การเห็นอกเห็นใจ 

และการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใช้สื่อสังคม 3) ระดับองค์การ เป็นการรับฟังเสียงสังคมในระดับ

องค์การโดยเฉพาะองค์การธุรกิจ ในการท าการตลาดให้แก่สินค้าและบริการ อาจเป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์ หรือการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการจัดการความขัดแย้งด้วย และ 4) ระดับ

วัฒนธรรม การรับฟังเสียงสังคมในระดับวัฒนธรรมเป็นการวิเคราะห์เสียงสังคมของสื่อ รัฐบาล หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้สื่อสังคมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อัพเดตข่าวสารให้ทันเหตุการณ์และวางแผน

ปฏิบัติการต่างๆร่วมกันในสถานการณ์ทางสังคมที่เผชิญร่วมกัน โดยเฉพาะสถานการณ์เกี่ยวกับสุขภาพ

ต่างๆ   

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ การวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อให้เห็นทั้งภาพรวมของกระแสสังคมและมิติเชิง

ลึกของเนื้อหา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปริมาณการกล่าวถึง และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับฝุ่น 

PM 2.5 ผ่าน 4 แพลตฟอร์มหลัก คือ เฟซบุ๊ก (Facebook), เอ็กซ์ (X), อินสตาแกรม (Instagram) และติ๊

กต็อก (TikTok) โดยด าเนินการดังนี้การระบุค าค้นในฐานข้อมูลของโซเชียลอาย ค าส าคัญที่ก าหนด ได้แก่ 

ฝุ่น/ ฝุ่นพีเอ็ม/ ฝุ่นพีเอ็ม 2.5/ ฝุ่น 2.5/ ฝุ่น25 พีเอ็ม/ พีเอ็ม 2.5/ พีเอ็ม25/ p.m.2.5/ pm2.5 ทั้งนี้ใช้

ค าค้นค่อนข้างหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุม และอาจมีบางค าค้นที่สะกดไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ แต่

เนื่องจากเป็นการสืบค้นเนื้อหาเกี่ยวกับการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการผ่านสื่อสังคม ซึ่ งอาจจะใช้การ

สะกดหรือภาษาที่ไม่ตรงตามหลักไวยากรณ์ แต่เน้นความสะดวกและรวดเร็วในการพิมพ์ผ่านแป้น

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แพลตฟอร์มหรือช่องทางสื่อสังคม พิจารณาจากแพลตฟอร์มสื่อสังคม 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่ เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) วัดจากเพจสาธารณะ และเพจกลุ่มสาธารณะ อินสตาแกรม (Instagram) และเอ๊กซ์ 

(X) วัดจากบัญชีที่เปิดเป็นสาธารณะ และติ๊กต็อก (TikTok) วัดจากบัญชีสาธารณะ  

ก า ร ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ( mention) แ บ ่ ง ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ต า ม แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม  ด ั ง น ี ้  เ ฟ ซบุ๊ ก  

วัดจากจ านวนโพสต์และความคิดเห็นในโพสต์ ซึ่งความคิดเห็นในโพสต์น้ีประกอบด้วย ความคิดเห็นที่ผู้ใช้
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แสดงต่อเนื้อหาของโพสต์โดยตรง ความคิดเห็นที่ผู้ใช้ตอบกลับ ต่อความคิดเห็นของผู้ใช้อื่นๆในโพสต์นั้นๆ 

ด้วย ส่วน อินสตาแกรม วัดจากจ านวนโพสต์ เอ๊กซ์ วัดจากการทวีต และติ๊กต็อก วัดจากจ านวนของโพสต์ 

การมีส่วนร่วม แบ่งการพิจารณาตามแพลตฟอร์ม ดังนี้ เฟซบุ๊ก วัดจากการมีปฏิกริยา การแสดง

ความคิดเห็น การแชร์ อินสตาแกรม วัดจากการกดถูกใจ และการแสดงความคิดเห็น เอ๊กซ์ วัดจากการกด

ถูกใจ การตอบ การรีทวีต และการโควตทวีต และติ๊กต็อก วัดจากการเล่น การให้หัวใจ การแชร์ และการ

แสดงความคิดเห็น 

 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

รวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567 – 25 มิถุนายน 2568 และน ามา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการสื่อสารในแต่ละช่องทางและช่วงเวลา ภาพรวม

เป็นระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567 – 25 มิถุนายน 2568 เพื่อให้เห็นแนวโน้มการสื่อสารในภาพ

กว้าง อย่างไรก็ตาม ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้สื่อสังคม

สนทนา ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มข้อมูลใน เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์เชิงลึกโดยมีเหตุผลสนับสนุนที่

ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นช่วงเวลาที่พบปริมาณการสื่อสารสูงสุด จากการสืบค้นผ่านเครื่องมือโซเชียลอาย พบว่า

เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 เป็นช่วงที่มีการกล่าวถึง และมีการมีส่วนร่วม เกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 มากที่สุดใน

รอบ 6 เดือน โดยเฉพาะในช่วงวันที่ 21-26 มกราคม ซึ่งเป็นช่วงที่มีการสนทนาหนาแน่นที่สุดในทั้ง 4 

แพลตฟอร์ม การเลือกวิเคราะห์ในช่วงที่มีการสื่อสารสูงสุดจึงช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความคิดเห็นของ

มวลชนได้อย่างชัดเจนที่สุด 

2. เป็นช่วงวิกฤตการณ์ฝุ่นตามฤดูกาล เดือนมกราคมตรงกับฤดูหนาวของประเทศไทย ซึ่งเป็นช่วงที่

เกิดสภาวะอากาศปิด ส่งผลให้ฝุ ่นละอองขนาดเล็กไม่สามารถระบายตัวได้และมีความเข้มข้นสูงเกิน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงเวลานี้จึงท าให้เห็นพฤติกรรมการสื่อสารและการตอบสนองต่อภัย

พิบัติทางสุขภาพที่เกิดข้ึนจริง 

3. ความเข้มข้นของประเด็นทางสังคม ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 พบประเด็นที่มีการมีส่วนร่วม

สูงเป็นประวัติการณ์ เช่น กรณีเด็กเลือดก าเดาไหลอันเนื่องมาจากฝุ่น และการตอบสนองต่อนโยบาย

แก้ปัญหาเร่งด่วนของรัฐบาล เช่น นโยบาย Work From Home และการให้ขึ้นรถไฟฟ้าฟรี การเลือก

วิเคราะห์เดือนนี้จึงช่วยให้ผู้วิจัยสามารถจ าแนกกลุ่มประเด็นความกังวลใจของประชาชนได้อย่างเป็น

รูปธรรมและลุ่มลึกกว่าช่วงเวลาที่สถานการณ์ฝุ่นเบาบางลง 
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4. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสารและการวิเคราะหเ์นื้อหา เพื่อท าความเข้าใจประเดน็

ส าคัญและทัศนคติของผู้ใช้สื่อสังคม โดยด าเนินการดังนี้ การสุ่มตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์เชิงลึก ผู้วิจยัเลือก

สุ่มข้อมูลใน เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์เชิงลึก เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีปริมาณการสื่อสาร

สูงสุดและเป็นช่วงวิกฤตฝุ่นตามฤดูกาลที่ประชาชนมีการตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างเข้มข้น เกณฑ์การ

วิเคราะห์ วิเคราะห์เนื้อหาจากโพสต์ที่มียอดการมีส่วนร่วมสูงสุด 5 อันดับแรกในแต่ละแพลตฟอร์ม กรอบ

การจัดกลุ ่มข้อมูล ประยุกต์ใช้แนวคิด ระดับการสื ่อสาร 4 ระดับ ของ Stewart et al. 2023 ซึ่ง

ประกอบด้วย ระดับภายในบุคคล ระดับระหว่างบุคคล ระดับองค์การ และระดับวัฒนธรรม เพื่อถอดรหัส

ความหมายแฝงและความกังวลใจของประชาชน อย่างลุ่มลึก 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมในประเทศไทยมีการกล่าวถึง ฝุ่น PM 2.5 จ านวน 128,272 ครั้ง 

และมีส่วนร่วม จ านวน 18,679,270 ครั้ง โดยจ าแนกช่องทางสื่อสังคมได้แก่ เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ อินสตาแกรม 

และติ๊กต็อก ในช่วงเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567- 25 มิถุนายน 2568 พบว่า 

1. ในมิติเชิงปริมาณ พบการกล่าวถึงฝุ ่น PM 2.5 ทั้งสิ ้น 128,272 ครั ้ง และมีการมีส่วนร่วม 

18,679,270 ครั้ง โดย Facebook เป็นช่องทางที่มีการสนทนาหนาแน่นที ่สุด 100,844 ครั้ง ในขณะที่ 

TikTok มีประสิทธิภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมสูงเป็นอันดับสอง แม้จะมีจ านวนการกล่าวถึงน้อยที่สุด 

ช่วงเวลาที่มีการสื่อสารสูงสุดคือเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตฝุ่นตามฤดูกาล 

2. ในมิติเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึก พบว่าประเด็นที่สร้างความสะเทือนใจและ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมได้มากที่สุดคือ ผลกระทบต่อสุขภาพของเด็กและสัตว์เลี้ยง เช่น กรณีโพสต์ เลือด

ก าเดาไหล จากเพจอีจัน นอกจากนี้ยังพบการวิพากษ์วิจารณ์เชิงนโยบายเกี่ยวกับการแก้ปัญหาของรฐั เช่น 

นโยบาย Work From Home และการขึ้นรถไฟฟ้าฟรี ซึ่งประชาชนบางส่วนมองว่าเป็นการแก้ปัญหาที่

ปลายเหตุ 

ส าหรับการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมในประเด็นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ทางช่องทางออนไลนน์ั้น 

ผู้ใช้สื่อสังคมกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 ผ่านเฟซบุ๊กมากทีสุ่ด จ านวน 100,844 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผูใ้ช้ 

จ านวน 10,203,562 ครั้ง รองลงมาคือ เอ็กซ์ มีการกล่าวถึง จ านวน 13,225 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจาก

ผู้ใช้ จ านวน 1,239,511 ครั้ง อินสตาแกรม มีการกล่าวถึง จ านวน 9569 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผูใ้ช้ 

จ านวน 2,730,445 ครั้ง และติ๊กต็อก มีการกล่าวถึง จ านวน 4,634 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ 

จ านวน 4,505,752 ครั้ง โดยสรุป ดังนี้ 
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การกล่าวถึงในประเด็นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567- 25 มิถุนายน 

2568 พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมกล่าวถึงประเด็นฝุ่น PM 2.5 ผ่านช่องทางสื่อสังคมตามล าดับดังนี้ 1 เฟซบุ๊ก 2 

เอ็กซ์ 3 อินสตาแกรม และ 4 ติ๊กต็อก 

การมีส่วนร่วมในประเด็นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567- 25 

มิถุนายน 2568 พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมแสดงการมีส่วนร่วมในประเด็นฝุ่น PM 2.5 ผ่านช่องทางสื่อสังคม

ตามล าดับดังนี้ 1 เฟซบุ๊ก 2 ติ๊กต็อก 3 อินสตาแกรม 4 เอ็กซ์ 

เมื่อพิจารณาช่วงเวลา พบว่า เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 มีการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด 

รองลงมาคือ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 และเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ตามล าดับ โดยในเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2568 เฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่มีการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 มากที่สุดจ านวน 49440 ครั้ง การมสี่วนร่วม 

6,165,708 ครั ้ง ล าดับที ่ 2 คือเอ็กซ์ ซึ ่งมีการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 จ านวน 7609 ครั ้ง การมีส่วนร่วม 

712338 ครั้ง ล าดับที่ 3 อินสตาแกรม มีการกล่าวถึง 4666 ครั้ง การมีส่วนร่วม 1698164 ครั้ง ล าดับที่ 4 

ติ๊กต็อก มีการกล่าวถึง 2278 ครั้ง และการมีส่วนร่วม 3069138 ครั้ง โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้สื่อสังคมสนทนา

เกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด คือระหว่างวันที่ 21-26 มกราคม พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 

2568 เป็นเวลาที่มีจ านวนการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 มากที่สุดในสื่อสังคมทั้ง 4 ช่องทาง เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ 

อินสตาแกรม และติ๊กต็อก จ านวน 6,744 ครั้ง วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็นเวลาที่มีจ านวนการมี

ส่วนร่วมในประเด็นฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด จ านวน 2,463,849 ครั้ง 

 

ประเด็นเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ท่ีถูกน ามาสนทนาผ่านช่องทางสื่อสังคม 

 จากการศึกษาประเด็นเนื้อหาเกี ่ยวกับฝุ ่น PM2.5 ที่ผู้ใช้สนทนาทางสื่อสังคม จะเจาะจงการ

วิเคราะห์ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2568 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการสนทนาทางสื่อสังคมเกี่ยวฝุ่น PM2.5 มาก

ที่สุดทั้ง 4 ช่องทาง โดยเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่มีการสนทนาเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 มากที่สุด รองลงมาคือเอก็ซ์ 

อินสตาแกรม และติ๊กต็อก ตามล าดับ ดังนี้ 

1. เฟซบุ๊ก ประเด็นเนื้อหาที่มียอดการมีส่วนร่วมสูงที่สุด 5 อันดับแรกในเดือนมกราคม 2568  

                     1.1 สงสารเด็กๆลมหายใจเปื้อนฝุ่น เลือดก าเดาไหลนองเต็มหน้า น าเสนอโดย “อีจัน” มี

ยอดการมีส่วนร่วมสูงถึง 226,308 ครั้ง ซึ่งจ าแนกเป็นการแสดงความเห็น 5,928 ครั้ง การแชร์ 64,009 

ครั้ง การแสดงปฏิกริยาต่างๆ 156371 ครั้ง ซึ่งโพสต์ดังกล่าวถูกน าเสนอวันที่ 24 ม.ค.2568  

1.2 Dr.Review เรื่อง “p.m.2.5 หนักขนาดตายได้ แต่เงียบมาก คนทั่วไปแสบจมูก...” มี

ยอดการมีส่วนร่วม 89,106 ครั้ง การแสดงความเห็น 1901 ครั้ง การแชร์ 65,222 ครั้ง และการแสดง

ปฏิกริยา 21,983 ครั้ง 
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      1.3 ไหมไทย หัวใจศิลป์ ประเด็นที่น าเสนอคือ “ผุลังคนบ่มีโอกาสได้รับฝุ่น p.m.2.5 น า

เขาดอก ดังแหมบโพด...” มียอดการมีส่วนร่วม 43,676 ครั้ง การแสดงความเห็น 1,918 ครั้ง  การแชร์ 

12260 ครั้งและการแสดงปฏิกริยา 35,493 ครั้ง  

     1.4 เรื่องเล่าเช้าน้ี ประเด็น “เพจ drama addict โพสต์ภาพจากลูกเพจสมุทรปราการ 

ฝุ่น p.m.2.5 หนัก ท าน้องแมว...” มียอดการมีส่วนร่วม 43,057 ครั้ง การแสดงความเห็น 1,571 ครั้ง การ

แชร์ 5,993 ครั้งและการแสดงปฏิกริยา 35,493 ครั้ง  

     1.5 อย่าฝากชีวิตไว้กับหมอ เรื่อง “3สิ่งที่หมอใช้ป้องกันฝุ่นเวลาออกไปข้างนอก” “มี

ยอดการมีส่วนร่วม 40,387 ครั้ง การแสดงความเห็น 984 ครั้ง การแชร์ 9453 ครั้งและการแสดงปฏิกริยา 

29950 ครั้ง  

2. เอ็กซ์ ประเด็นเนื้อหาที่ถูกน ามาสนทนา 5 อันดับแรก ได้แก่  

2.1 Sunflower เรื่อง “สาเหตุที่มีค่า pm 2.5 สูงเพราะว่าค าว่ารักกลายเป็นฝุ่นไปแล้ว” โดย

มีส่วนร่วมจ านวน 28402 ครั้ง แบ่งเป็น การรีโพส 9537 ครั้ง การกดถูกใจ 9537 ครั้ง การโควต 136 ครั้ง 

และการแสดงความคิดเห็น 8 ครั้ง  

2.2 skongki2000 เรื่อง “แล้วมึงละเกี่ยว...อะไร”  มีการมีส่วนร่วม 17,047 ครั้ง การรีโพส 

10676 ครั้ง การกดถูกใจ 5983 ครั้ง การโควต 206  ครั้งและการแสดงความคิดเห็น 182 ครั้ง  

2.3 tiffany_9member เรื่อง “ผลกระทบจากฝุ่นpm 2.5 ตอนแรกหมอสันนิษฐานว่าเป็น

ไข้เลือดออก...” มีส่วนร่วมจ านวน 12731 ครั้ง แบ่งเป็น การรีโพส 10229 ครั้ง การกดถูกใจ 2440 ครั้ง 

การโควต 38 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 38 ครั้ง  

2.4 janthawoot เรื่อง “การที่รัฐบาลอ้างให้ใช้ BTS และขสมก ฟรี ผิดครับ อย่าเรียกว่าฟรี

...” มีส่วนร่วม 10358 ครั้ง แบ่งเป็น การรีโพส 7127 ครั้ง การกดถูกใจ 3074 ครั้ง การโควต 69 ครั้งและ

การแสดงความคิดเห็น 69 ครั้ง  

2.5 puangthongpa เรื่อง “นายกฯแพทองธารพูดไว้ตั้งแต่ช่วงหาเสียงเลือกตั้ง...” มีการมี

ส่วนร่วม 9579 ครั้ง แบ่งเป็นการรีโพส6498 ครั้ง การกดถูกใจ 2976 ครั้ง การโควต 51 ครั้งและการแสดง

ความคิดเห็น 54 ครั้ง  

3. อินสตาแกรม ประเด็นที่ถูกน ามาสนทนา 5 อันดับแรก โดยเรียงล าดับตามการมสี่วนรว่ม ได้แก่  

3.1 punpromotion “นั่งรถไฟฟ้าและรถเมล์ฟรี ค่าฝุ่นยังสูงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ...” มีการส่วน

ร่วม 32226 ครั้ง แบ่งเป็นการกดถูกใจ 32144 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 82 ครั้ง  

3.2 stang.tari “สวัสดี PM2.5 .. ไม่ได้แพ้ฝุ่น ..แต่แพ้คุณมากกว่า..” การกดถูกใจ 30922 

ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 224 ครั้ง  
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3.3 kohtshoww “พี ่เข้าเมือง silent hill หรอครับ pm2.5 ตัวร ้าย” มีการมีส่วนร่วม 

24589 ครั้ง แบ่งเป็นการกดถูกใจ 24517 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 72 ครั้ง  

3.4 thairath “กทม.ประกาศขอความร่วมมือภาครัฐ เอกชน work from home 20-21 

ม.ค.” มีการมีส่วนร่วม 23673 ครั้งแบ่งเป็นการกดถูกใจ 22752 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 94 ครั้ง  

3.5 salehere “เคาะแล้วด่วน รัฐบาลเป็นห่วงประชาชน พร้อมให้ประชาชนทุกคนนั่ง

รถไฟฟ้าฟรี รถเมล์ฟรี...” มีการมีส่วนร่วม 22,846 ครั้ง แบ่งเป็นการถูกใจ 22752 ครั้ง และการแสดง

ความคิดเห็น 94 ครั้ง 

4. ติ๊กต็อก ประเด็นที่ถูกน ามาสนทนา 5 อันดับแรก โดยเรียงล าดับตามการมีส่วนร่วม ได้แก่  

4.1 popsiwapatno “PM 2.5 ถึงตุยนะ! ไม่ใช่เรื่องเล่นๆ...” มีการมีส่วนร่วม 350,545 ครั้ง 

มีการเปิดเล่น 3,905,040 ครั ้ง ให้หัวใจ 243,932 ครั ้ง การแสดงความเห็น 2,941 ครั ้ง และการแชร์ 

103,672 ครั้ง  

4.2 aunnyc “ใช้ชีวิตให้ปลอดภัยจาก PM 2.5 ...” การมีส่วนร่วม 296,593 ครั้ง การเปิด

เล่น  3,0555,344 ครั้ง ให้หัวใจ 24,8497 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 1,111 ครั้ง และการแชร์ 46,985 

ครั้ง  

4.3 springonline “เกาหลีใต้เคยทุ่มงบ 3 แสนล้าน เพื่อก าจัด PM2.5…” การมีส่วนร่วม 

145,141 ครั้ง การเปิดเล่น 3,538,992 ครั้ง ให้หัวใจ 140121 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 577 ครั้ง และ

การแชร์ 4,443 ครั้ง  

4.4 pdewdujj “เตือนสูดฝุ่น PM2.5 มากๆนานๆ = เส้นเลือดสมองแตก?” การมีส่วนรว่ม 

116,217 ครั้ง การเปิดเล่น 1,038,793 ครั้ง ให้หัวใจ 94052 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 539 ครั้ง และการ

แชร์ 21,626 ครั้ง  

4.5  bally996 “ด่วนที ่ส ุด แก้ฝุ ่น PM2.5 ขึ ้นรถไฟฟ้าฟรี” มีการแสดงการมีส่วนร่วม 

109,630 ครั้ง การเปิดเล่น 1,807,805 ครั้ง ให้หัวใจ 71,335 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 2614 ครั้ง และการ

แชร์ 35,681 ครั้ง 
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สรุปผลการวิจัย 
 การฟังเสียงสังคมสะท้อนให้เหน็ความสนใจ ความกังวล และความคิดเห็นที่ผู้ใช้สื่อสังคมที่มีตอ่ฝุน่ 

PM2.5 ซึ่งอาจนับได้ว่ากลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ในประเทศ เนื่องจากผู้ใช้สื่อสังคมมีจ านวน

ถึง 51 ล้านคนจากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 65.4 ล้านคน (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2568) โดยเฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมสนทนาเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 มากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษา เกษมสาร

คุณ และคณะ (2020) กรมอนามัย (2020) และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2023) ซึ่งพบว่า เฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมทั้งในจ.ล าปาง และกรุงเทพมหานครใช้เพื่อเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 และเป็นช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมสนทนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐ

เกี่ยวกับปัญหาฝุ่น PM2.5  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่มีการกล่าวถึงฝุ่น PM2.5 มากที่สุด จ านวน 100,844 

ครั้ง ในขณะที่ติ๊กต็อกเป็นช่องทางที่มีการกล่าวถึงจ านวนน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับช่องทางทั้ง 4 ช่องทาง นั่น

คือมีการกล่าวถึง (mention) ฝุ่น PM2.5 จ านวน 4,634 ครั้ง หากทว่าการมีส่วนร่วมของติ๊กต็อกนั้นมี

จ านวนที่มากเป็นอันดับสองรองจากเฟซบุ๊ก โดยติ ๊กต็อกมีการมีส่วนร่วม(engagement) จากผู้ใช้ใน

ประเด็นฝุ ่น PM2.5 จ านวน 4,505,752 ครั ้ง ซึ ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าแม้ขณะนี้ติ ๊กต็อกอาจจะไม่ใช่

ช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมใช้เป็นช่องทางหลักในการสนทนาเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 อาจจะด้วยลักษณะเฉพาะ

ของช่องทางที ่เน้นการน าเสนอวีดิโอสั้นความยาวไม่เกิน 60 วินาที และติ ๊กต็อกมีจุดเด่นในการเป็น

แพลตฟอร์มซื้อสินค้าออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เน้นการจ าหน่ายสินค้าที่ราคาไม่แพง และ

เป็นสินค้าบริโภคอุปโภคในชีวิตประจ าวัน (สวรส นารานาคสังข์, 2567;  ชนิกานต์ หิรัตนพันธุ์และพัฒน์ 

พัฒนรังสรรค์, 2566) ท าให้การสนทนาแลกเปลี่ยนโดยใช้ตัวหนังสือ หรือรูปภาพทางช่องทางติ๊กต๊อกอาจ

ไม่เป็นที่นิยมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับเฟซบุ๊ก แต่จ านวนการมีส่วนร่วมที่สูงรองจากเฟซบุ๊กสะท้อนว่าติ๊

กต็อกเป็นช่องทางที่ก าลังได้รับความนิยม และผู ้ใช้สื ่อสังคมแสดงความสนใจต่อประเด็น ฝุ่น PM2.5 

ค่อนข้างมากโดยการเปิดเล่นคลิปสั้น และการให้หัวใจ เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลและองค์การที่เกี่ยวข้องอาจ

พิจารณาเลือกใช้ติ๊กต็อกเป็นอีกช่องทางหลักในการสื่อสารประเด็นฝุ่น PM2.5 กับประชาชน ก็จะสามารถ

เข้าถึงประชาชนได้เป็นจ านวนมาก 

ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 การสนทนาประเด็นฝุ ่น PM2.5 ทางช่องทางสื ่อสังคมทั้ง 4 

ช่องทาง มีจ านวนการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมที่สูงที่สุด เนื่องจากเดือนมกราคมพ.ศ. 2568 เป็นช่วงฤดู

หนาว ซึ ่งสอดคล้องกับค าอธิบายเกี ่ยวกับปัญหาฝุ ่น PM2.5 ที ่จะทวีความรุนแรงขึ้นในช่วงฤดูหนาว 

เนื่องจากอากาศปิด (Thailand can, 2023)  
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ประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้สื่อสังคมแสดงการมีส่วนร่วมอย่างมากในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็น

เดือนที่ฝุ่น PM2.5 มีปัญหารุนแรง แสดงให้เห็นความกังวลใจในผลกระทบของฝุ่น PM2.5 โดยเฉพาะต่อ

เด็ก ซึ่งท าให้เลือดก าเดาไหล โดยจัดกลุ่มประเด็นได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ความกังวลใจต่อผลกระทบของฝุ่น 

PM2.5 ต่อเด็ก ประชาชนทั่วไป และสัตว์เลี้ยง 2) การปฏิบัติตัวในขณะฝุ่น PM2.5 สูงเกินมาตรฐาน 

และ 3) การแก้ปัญหาของรัฐเกี ่ยวกับฝุ ่น PM2.5 ทั ้งนโยบาย work from home และขึ ้นรถไฟฟ้า  

และรถเมล์ฟรี 

 

ข้อเสนอแนะ  
เพื่อใหก้ารสื่อสารสาธารณะเกี่ยวกบัปญัหาฝุ่น PM 2.5 มปีระสิทธิภาพและเข้าถึงประชาชนได้

อย่างตรงจุด ภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรน าข้อมลูจากการรบัฟงัเสียงสังคมมาปรบักลยุทธ์การ

สื่อสารดังนี ้

1. การเลือกช่องทางสื่อสารท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ 

เฟซบุ๊ก ควรใช้เป็นช่องทางหลักในการกระจายข้อมลูเชิงลกึและแนวทางปฏิบัติ เนื่องจากเป็น

แพลตฟอร์มทีม่ีการสนทนาและการมสี่วนร่วมสงูสุด กลยุทธ์ที่ควรใช้คือการเน้นสื่อภาพ หรอืการเล่าเรือ่ง 

ที่สะทอ้นผลกระทบต่อสุขภาพอย่างเป็นรปูธรรม เช่น ภาพกลุ่มเปราะบางหรือเดก็ที่ได้รบัผลกระทบ ซึ่ง

พิสูจน์แล้วว่าสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและกระตุ้นการตระหนักรู้ได้ในวงกว้าง 

เอ็กซ ์ควรใช้เป็นช่องทางในการสือ่สารข้อมลูที่รวดเร็ว และการตอบโต้ประเด็นวิพากษ์วิจารณ์เชิง

นโยบาย เนื่องจากผู้ใช้ในแพลตฟอร์มนี้มกัติดตามเหตุการณ์ปัจจุบันและตั้งค าถามต่อการท างานของ

รัฐบาลอย่างเข้มข้น รัฐควรใช้ช่องทางนีเ้พื่อช้ีแจงมาตรการตา่งๆ อย่างกระชับและทันท่วงที 

ติ๊กต็อก รัฐควรพจิารณาใช้เป็นช่องทางหลกัใหม่ในการให้ความรู้ผ่านวิดีโอสั้น แม้จะมีการ

กล่าวถึงน้อยกว่าช่องทางอื่นแต่กลับมอีัตราการมสี่วนร่วมสูงเป็นอันดบัสอง การสร้างเนื้อหาทีส่ั้น กระชับ 

และเข้าถึงง่ายจะช่วยให้ข้อมลูการป้องกันตนเองเข้าถึงกลุม่คนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น 

2. การออกแบบเนื้อหาตามระดบัความกังวลใจ 

หน่วยงานรัฐควรออกแบบเนื้อหาทีมุ่่งเน้นไปยังกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะเด็ก สัตว์เลี้ยง และ

ผู้สงูอายุ ซึ่งเป็นประเด็นทีป่ระชาชนแสดงความวิตกกงัวลสูงสุด ควรเพิ่มเนื้อหาประเภท แนวทางปฏิบัตทิี่

ท าได้จริง เช่น การเลือกซือ้หน้ากาก หรอืการดูแลตนเองเมือ่ค่าฝุ่นสงูเกินมาตรฐาน แทนการประกาศ

เพียงค่าตัวเลขสถิติเพียงอย่างเดียว 
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3. การใช้ Social Listening เพ่ือเฝ้าระวังและตอบสนองวิกฤต 

รัฐควรน าเครือ่งมอืรบัฟังเสียงสงัคมมาใช้ในการเฝ้าระวังประเด็น โดยเฉพาะในช่วงเดือนมกราคม 

ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตตามฤดูกาล เพื่อให้เห็นช่วงที่ประชาชนก าลงัสนทนาเรือ่งฝุ่นหนาแน่นทีสุ่ด สิ่งนีจ้ะช่วยให้

รัฐสามารถบริหารจัดการการสือ่สารในภาวะวิกฤตได้อย่างทันเหตุการณ์และลดกระแสการวิพากษ์วิจารณ์

เชิงลบในระดบัวัฒนธรรม 
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การพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ เร่ือง อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น โดยใช้
โปรแกรม CoSpaces เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 โรงเรียนชะอวดวทิยาคาร 
 

Development of online teaching media on the topic of basic 
internet using the CoSpaces program to promote academic 

achievement of Mathayom 1/5 students  
at Cha-uat Witthayakhan School 
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E-mail: rutchanee_sit@nstru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้นครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง 

เรื่องอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น โดยใช้โปรแกรม CoSpaces Edu ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 (2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยสื่อดังกล่าว  และ (3) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริงที่พัฒนาขึ้น  กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 โรงเรียนชะอวดวิทยาคาร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 30 
คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย (1) สื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริงที่พัฒนาด้วยโปรแกรม CoSpaces Edu (2) แผนการ
จัดการเรียนรู้ (3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 และ (4) แบบ

mailto:อีเมล*rutchanee_sit@nstru.ac.th
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ประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) สื่อการสอนออนไลน์เสมือนจรงิที่พัฒนาข้ึนมีลักษณะเป็นห้องเรยีนออนไลน์
เสมือนจริง ประกอบด้วย 2 โซนหลัก คือ โซนเรียนรู้ด้วยตนเองและโซนแบบทดสอบ ซึ่งมีคุณภาพโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ (3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ค  ำส  ำค ัญ :  ส ื ่อการสอนออนไลน ์ เ สม ื อนจร ิ ง , โปรแกรม CoSpaces Edu, ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ี ย น , 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
 

Abstract 
This quasi-experimental study aimed to (1) develop a virtual online instructional 

media on the topic “Basic Internet” using the CoSpaces Edu program, (2) compare 
learners’ pre- and post-test learning achievement, and (3) evaluate learners’ satisfaction 
toward the developed media. 

The sample consisted of 30 Mathayom Suksa 1/5 students at Cha-uat Witthayakhan 
School, selected through cluster random sampling with the classroom as the sampling 
unit. Research instruments comprised (1) the virtual instructional media developed with 
CoSpaces Edu, (2) lesson plans, (3) a 20-item four-choice multiple-choice achievement test 
with content validity (IOC = 0.67–1.00) and internal consistency of KR-20 = 0.82, and (4) a 

5-point Likert satisfaction questionnaire (Cronbach’s α = 0.89). 
Data were analyzed using mean, standard deviation, and dependent samples t-test. 

The findings revealed that (1) the developed virtual learning media consisted of an 
immersive online classroom comprising a self-learning zone and a quiz zone; (2) students’ 
post-test achievement (M = 9.80, SD = 0.41) was significantly higher than their pre-test 
achievement (M = 7.30, SD = 1.37) at the .05 level (t = –9.254, p < .05). The negative t-
value resulted from the pre-minus-post calculation convention, indicating that post-test 
scores exceeded pre-test scores; and (3) students’ overall satisfaction with the media was 
at the highest level (M = 4.65, SD = 0.53). 

 

Keywords: virtual online instructional media, CoSpaces Edu, learning achievement, experiential learning 
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บทน า 
              ในยุคดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อทุกมิติของสังคม 
โดยเฉพาะในด้านการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เพื่อเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 
21 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบต่อทุกมิติของสังคม โดยเฉพาะภาคการศึกษา ซึ่ง
จ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อเตรยีม
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 Partnership for 21st 
Century Skills, 2019 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจึงมิได้มุ่งเน้นเพียงการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎีเท่านั้น หากแต่ต้องเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อสร้างสมรรถนะ
ของผู้เรียนตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560 ที่เน้น “สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน” ในบริบทของสังคมดิจิทัล กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลและสื่อจ าลองเชิงโต้ตอบซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น ได้ลงมือปฏิบัติ
จริง และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง Clark & Mayer, 2016 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง และ
สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนการเรียนรู้ด้วยสื่อและโปรแกรมจ าลองเชิงโต้ตอบ เช่น 
CoSpaces Edu ซึ่งเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจ เนื่องจากสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เสมือนจริงที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงค านวณ ความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้แบบลง
มือท าผ่านการสร้างโมเดลสามมิติ การจ าลองเหตุการณ์ และการเขียนโปรแกรมแบบบล็อก (Smith & 
Smith, 2021) CoSpaces Edu จึงได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการศึกษา  
 ผนวกกับประเทศไทยได้ผลักดันนโยบาย “การศึกษาดิจิทัลเพื ่อคนไทย 4.0” เพื ่อส่งเสริมให้
สถานศึกษาทุกระดับน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบูรณาการเทคโนโลยี AI และสื่อ
เสมือนจริง (VR) จึงถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาและสร้างสื่อการสอนที่ทันสมัยและตอบโจทย์
ผู้เรียนยุคใหม่ โดยเฉพาะในสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เช่น หน่วยการเรียนรู้เรื่อง “อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น” ซึ่งเปน็เนื้อหาส าคัญทีน่ักเรยีนทุกคนควรมีความรู้ความ
เข้าใจ เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหลักในการค้นคว้า แสวงหาความรู้ การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ในชีวิตประจ าวัน (Kurose & Ross, 2021) อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้
เนื้อหาเรื่องอินเทอร์เน็ตในหลายโรงเรียนยังคงเน้นการสอนเชิงบรรยายหรือการเรียนรู้จากแบบฝึกหัดที่
เป็นข้อความ ท าให้นักเรียนไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้กับการปฏิบัติจริงได้อย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้ขาดความ
เข้าใจที่เป็นรูปธรรมและแรงจูงใจในการเรียนรู้ลดลง และความเข้าใจในเนื้อหายังไม่ลึกซึ้ง (ดวงแก้ว & ค า
ดี, 2565) การใช้สื่อจ าลองเชิงโต้ตอบอย่าง CoSpaces จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยยกระดับคุณภาพการ
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เรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการสร้างสื่อเสมือนจริง เช่น การจ าลองระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสร้างฉากจ าลองการสื่อสารข้อมูล หรือการจ าลองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโลก
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการท างานของอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นระบบและเกิดทักษะการคิดเชิง
ค านวณ  
 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์เรื่อง อินเทอร์เน็ต
เบื ้องต้น โดยใช้โปรแกรม CoSpaces Edu เพื ่อส ่งเสริมผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเร ียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1/5 โรงเรียนชะอวดวิทยาคาร ทั้งนี้ สื่อที่พัฒนาข้ึนไม่เพียงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย มีเจตคติที่ดีต่อ
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ การพัฒนาสื่อการสอนในรูปแบบนี้ยังสามารถเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนและสถานศึกษาใช้เป็น
ต้นแบบในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรายวิชาอื่น ๆ ต่อไป อันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง และเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่ความเป็นดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อให้การวิจัยมีฐานทางทฤษฎีและองค์ความรู้ที่ชัดเจน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์วรรณกรรมย้อนหลัง

ไม่เกิน 5 ปีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1. สื่อการสอนเสมือนจริงและโปรแกรมแพลตฟอร์มสร้างสื่อเสมือนจริงแบบสามมิติที่ได้รบัการ

ยอมรับในวงการศึกษา เนื ่องจากอนุญาตให้ผู ้ใช้สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบ  ผ่านการเขียน
โปรแกรมเชิงบลอ็ก (Smith & Smith, 2021; Maharani et al., 2020) ผลการวิจัยของ Maharani et al. 
(2020) แสดงให้เห็นว่า CoSpaces ช่วยให้แนวคิด ICT ที่เป็นนามธรรมกลายเป็นภาพที่ผู้เรียนมองเห็น
และทดลองได้จริง ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจเชิงลึก ส่วน Nguyen and Tran (2023) พบว่าผู้เรียนที่ใช้ 
CoSpaces มีคะแนนการคิดเชิงค านวณสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบปกติอย่างมนีัยส าคัญ อย่างไรก็ดี การศึกษา
ในบริบทไทยเกี่ยวกับ CoSpaces ในวิชาวิทยาการค านวณยังมีจ ากัด 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสื่อดิจิทัลเชิงโต้ตอบการวิจัยเชิงประจักษ์ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา
ชี้ให้เห็นว่า สื่อดิจิทัลเชิงโต้ตอบส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชิงบวก Chaijaroen (2021) พบว่า
นักเรียนมัธยมที่เรียนด้วยสื่อจ าลองเชิงโต้ตอบมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01 Radianti et al. (2020) ซึ่งเป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่า 60% ของการศึกษา
เกี่ยวกับ VR ในระดับมัธยมศึกษารายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ Pellas et al. 
(2021) ที่ช้ีว่าประสิทธิผลของ VR ข้ึนอยู่กับการออกแบบภารกิจที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องการวิจัยนี้ยึดกรอบแนวคิดบนฐานของ 3 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ (1) 
ทฤษฎีการเรียนรู ้เชิงประสบการณ์ของ Kolb (1984) ที่เน้นวัฏจักร 4 ขั้น คือ ประสบการณ์ตรง การ
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สะท้อนคิด การสร้างมโนทัศน์ และการทดลองประยุกต์ (2) ทฤษฎีการรับรู้เชิง ของ Mayer (2020) ที่ระบุ
ว่าการเรียนผ่านสื่อที่ผสมภาพและเสียงช่วยลดภาระทางปัญญาและส่งเสริมการสร้างความหมาย และ (3) 
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ของ Piaget และ Vygotsky (อ้างถึงใน Clark & Mayer, 2016) ซึ่งเน้นการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น พบว่า แม้งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับ CoSpaces Edu 
จะมีจ านวนเพิ่มขึ้น แต่การวิจัยในบริบทของห้องเรียนไทยระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้ CoSpaces ใน
การสอนเนื ้อหา "อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น" ยังมีจ ากัด และยังขาดการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู ้เชิง
ประสบการณ์เข้ากับการออกแบบกิจกรรมในสื่อเสมือนจริงอย่างชัดเจน งานวิจัยนี ้จึงมุ ่งปิดช่องว่าง
ดังกล่าวโดยพัฒนาสื่อที่ออกแบบตามทฤษฎีของ Kolb และ Mayer พร้อมทั้งประเมินผลเชิงปริมาณและ
ความพึงพอใจของผู้เรียน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง โดยใช้โปรแกรม CoSpaces  
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อการสอนออนไลน์

เสมือนจริง เรื่องอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นโดยใช้โปรแกรม CoSpaces  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 โรงเรียนชะอวดวิทยาคารที่

เรียนด้วยสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื่อง อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นโดยใช้โปรแกรม CoSpaces 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. นักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการสอนออนไลน์เสมอืนจรงิ เรื่อง อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นโดยใช้โปรแกรม 

CoSpaces มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. นักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้สื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื่อง อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น
โดยใช้โปรแกรม CoSpaces เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมาก  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน–หลังซึ่งเป็น

แบบแผนที่เหมาะสมกับบริบทของห้องเรียนเป้าหมายที่มีข้อจ ากัดด้านการจัดกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยตระหนัก
ถึงข้อจ ากัดของแบบแผนดังกล่าว และได้ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนโดยจัดการเรียนรู้ภายในระยะเวลาและ
ครูผู้สอนคนเดียวกัน 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชะอวด
วิทยาคาร ปีการศึกษา 2568 จ านวน 240 คน จาก 8 ห้องเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 1/5 จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 สื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื ่อง อินเทอร์เน็ตเบื ้องต้น โดยใช้โปรแกรม 

CoSpaces Edu ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้คะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยรวม 
4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 

2.2 แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 2 อินเทอร์เน็ตเบื ้องต้น กลุ ่มสาระ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (การออกแบบและเทคโนโลยี) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 6 คาบ คาบละ 
50 นาที ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ (M = 4.62, SD = 0.41) 

2.3 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 
ข้อ 10 คะแนน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.67–1.00 หาค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.30–0.70 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ≥ 0.20 และมี
ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (KR-20) เท่ากับ 0.82 

2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต จ านวน 12 ข้อ ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้าน
ความสวยงาม ด้านความถูกต้องของข้อมูล และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ค่าความเชื ่อมั ่นทั้งฉบับ 
(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.89 

 
         3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   การวิจัยครั้งนี้เป็นการน าสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื่อง อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น โดยใช้
โปรแกรม CoSpacses  ไปทดลองใช้จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียน     
ชะอวดวิทยาคาร ผู้วิจัยได้ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ข้ันตอนหลัก คือ  

1) จัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมสื่อการสอนออนไลน์ CoSpacses  ผ่านบทเรียน  
2) ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมสื่อการสอนออนไลน์ 

CoSpacses โดยใช้ข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 10 คะแนน  
ในการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
3.1 ผู้วิจัยประชุมชี้แจงนักเรียนตัวอย่างเพื่อแนะน าสื่อการสอน ที่จะน ามาใช้แก้ปัญหาเรื่อง

อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ให้แก่นักเรียน และก าหนดวันเวลาและสถานที่ในการน านวัตกรรม ดังกล่าวมาใช้กับ
นักเรียน 
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3.2 ผู้วิจัยน าแบบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น มาใช้ก่อนเรียนของนักเรียน  กลุ่ม
ตัวอย่าง 

3.3 ผู้วิจัยทดลองใช้สื่อการสอน และแผนการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน  กลุ่มตัวอย่างตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้และกระบวนการจัดการเรียนการสอนตาม แผนการจัดการ
เรียนรู้ 

3.4 ผู้วิจัยน าแบบวัดผลสัมฤทธิ ์ เรื่องอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น มาใช้หลังเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง  
       4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ดังนี้  
4.1 ผู้วิจัยสรุปผลคะแนนจากการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรยีนของนักเรียนมาหา ค่าเฉลี่ยของ

นักเรียนและหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ใช้สถิติ สูตรที่ค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (พรรณี ลีกิจวัฒนะ ,2559)  

4.2 ผู้วิจัยน าค่าเฉลี่ยของประชากรและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนมาเปรียบเทียบ
ระหว่าง ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน ด้วยสถิติ T-test 

4.3 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง 

สื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื่อง อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น พัฒนาข้ึนด้วยโปรแกรม CoSpaces 
Edu มีลักษณะเป็นห้องเรียนออนไลน์เสมือนจริงแบบสามมิติ แบ่งออกเป็น 2 โซน คือ (1) โซนบทเรยีน 
(Self-learning Zone) ส าหรับให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาและปฏิสัมพันธ์กับวัตถุจ าลอง และ (2) โซน
แบบทดสอบ (Quiz Zone) ส าหรับประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเลือกตัวละคร
เสมือนตนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนและครูได้แบบเรียลไทม์ 
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ภาพที่ 1 ห้องเรียนเสมือนจริงที่พัฒนาด้วยโปรแกรม CoSpaces Edu 
 
2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 30) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 17 56.67 

หญิง 13 43.33 

รวม 30 100.00 

หมายเหตุ. ข้อมูลเก็บจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 โรงเรียนชะอวดวิทยาคาร ปีการศึกษา 2568 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน (n = 30) 

คะแนนสอบ n M SD ความก้าวหน้า 

ก่อนเรียน 30 7.30 1.37 — 

หลังเรียน 30 9.80 0.41 +2.50 

หมายเหตุ. คะแนนเต็ม 10 คะแนน ความก้าวหน้าค านวณจาก (M หลัง – M ก่อน) 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( n = 
30) 

คะแนนสอบ n M SD t p 

ก่อนเรียน 30 7.30 1.37 –9.254 < .05* 

หลังเรียน 30 9.80 0.41   

หมายเหตุ. *p < .05; ค่า t เป็นลบ (–9.254) เนื่องจากโปรแกรมค านวณจากสูตร (pre − post) เมื่อค่า
ก่อนเรียน (7.30) ต ่ากว่าค่าหลังเรียน (9.80) ผลลัพธ์จึงติดลบ ซึ่งสะท้อนว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญ ค่าสัมบูรณ์ของ t ที่สูง (|t| = 9.254) บ่งช้ีถึงขนาดของความแตกต่างที่มากระหว่าง
สองค่าเฉลี่ย 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื่อง อินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน (M = 9.80, SD = 0.41) สูงกว่าก่อนเรียน (M = 7.30, SD = 
1.37) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = –9.254, p < .05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 
3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหา (n = 30) 

รายการประเมิน M SD แปลผล 

1. ความน่าสนใจของเนื้อหา 4.60 0.56 มากที่สุด 

2. ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของเนื้อหา 4.63 0.56 มากที่สุด 

3. ความครอบคลุมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.47 0.63 มาก 

รวม 4.56 0.58 มากที่สุด 

หมายเหตุ. เกณฑ์การแปลผล: 4.51–5.00 มากที่สุด; 3.51–4.50 มาก; 2.51–3.50 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความสวยงาม (n = 30) 

รายการประเมิน M SD แปลผล 

4. การออกแบบที่สวยงามและดึงดูด 4.43 0.73 มาก 

5. การจัดวางองค์ประกอบอย่างเป็นระเบียบ 4.63 0.49 มากที่สุด 

6. การใช้สีและรูปแบบที่เหมาะสม 4.80 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.54 มากที่สุด 

หมายเหตุ. ใช้เกณฑ์การแปลผลเดียวกันกับตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความถูกต้องของข้อมูล (n = 30) 

รายการประเมิน M SD แปลผล 

7. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.73 0.45 มากที่สุด 

8. ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 4.73 0.45 มากที่สุด 

9. การปรับปรุงข้อมูลที่ทันสมัย 4.70 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.46 มากที่สุด 

หมายเหตุ. ใช้เกณฑ์การแปลผลเดียวกันกับตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (n = 30) 

รายการประเมิน M SD แปลผล 

10. ความสามารถในการน าไปปรับใช้จริง 4.80 0.48 มากที่สุด 

11. การสนับสนุนการเรียนรู้หรือการท างาน 4.70 0.47 มากที่สุด 

12. ความคุ้มค่าต่อการใช้งาน 4.60 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.52 มากที่สุด 

หมายเหตุ. ใช้เกณฑ์การแปลผลเดียวกันกับตารางที่ 4 
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ตารางที่ 8 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม (n = 30) 

ด้านการประเมิน M SD แปลผล 

1. ด้านเนื้อหา 4.56 0.58 มากที่สุด 

2. ด้านความสวยงาม 4.62 0.54 มากที่สุด 

3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 4.72 0.46 มากที่สุด 

4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.70 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 0.53 มากที่สุด 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริง เรื่อง อินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น มีคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (t = –9.254, p < 
.05) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานข้อที่ 1 ผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb (1984) ที่อธิบายว่า ผู้เรียนสร้างความรู้ได้ดีเมื่อมีโอกาสได้ประสบการณ์
ตรงและสะท้อนคิดผ่านสถานการณ์จ าลอง รวมทั้งทฤษฎีการรับรู้เชิงคู่ของ Mayer (2020) ที่ระบุว่า การ
เรียนรู้ผ่านสื่อที่ผสมภาพเคลื่อนไหวและเสียงช่วยให้ผู้เรียนสร้างมโนทัศน์ได้ลึกซึ้งกว่าการเรยีนเชิงบรรยาย
แบบเดิม 
        เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของจุลมณี สุระโยธิน (2554) ที่ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
ทางอินเทอร์เน็ตด้วยการเขียนสะท้อนคิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าผู้เรียนมีทักษะทางสงัคมหลังเข้ารว่ม
กิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน ผลที่สอดคล้องกันนี้อาจเป็นเพราะ
การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ สะท้อนคิด และทดลองแนวคิดได้ซ ้า 
ๆ อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่างในเชิงบริบท กล่าวคือ งานของจุลมณีเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย ขณะที่งานวิจัยน้ีสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านสภาพแวดล้อมเสมือนจริงแบบสามมติิ 
ซึ่งเน้นการมองเห็นและการทดลองเชิงรูปธรรมมากกว่า 
        ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Nguyen and Tran (2023) และ Radianti et al. (2020) ที่พบว่า VR 
ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเนื้อหาที่เป็นนามธรรม ทั้งนี้ ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ขยายองค์
ความรู้เดิมโดยแสดงให้เห็นว่า CoSpaces Edu สามารถน าไปใช้ในบริบทห้องเรียนไทยระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นกับเนื้อหา “อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น” ได้อย่างมีประสิทธิผล จึงถือเป็นการเติมช่องว่างทางการวิจัย 
ในบริบทของประเทศไทย 
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2. ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน 

 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนออนไลน์เสมือนจริงในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M 
= 4.65, SD = 0.53) โดยเฉพาะด้านความถูกต้องของข้อมูล (M = 4.72) และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
(M = 4.70) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ อ านาจ ปาละหงษา (2551) ที่ศึกษาชุดการสอนวิชาระบบสื่อสาร
และพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้ ผลวิจัยปัจจุบันให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่างานวิจัยอ้างอิง ซึ่ง
อธิบายได้จากลักษณะสื่อเสมือนจริงที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้เรียนได้มากกว่าสื่อ
แบบสิ่งพิมพ์หรือสื่อวิดีโอทั่วไป 
        เมื ่อพิจารณาผลการวิจัยของ Maharani et al. (2020) ซึ ่งระบุว่า CoSpaces ช่วยให้สิ ่งที ่เป็น
นามธรรมกลายเป็น “ภาพจ าลองที่ผู้เรียนมองเห็นและทดลองได้จริง” ผลดังกล่าวสนับสนุนข้อค้นพบของ
งานวิจัยนี้ว่า การใช้สื่อเสมือนจริงสามารถลดภาระทางปัญญาของผู้เรียน และส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจ
เชิงลึกและเจตคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ 
 
3. การสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่  

ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ 3 ประการ ได้แก่ (1) รูปแบบ
การออกแบบสื่อ CoSpaces Edu ที่บูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb กับทฤษฎีการ
รับรู้เชิงคู่ของ Mayer สามารถเป็นต้นแบบให้ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน าไปประยุกต์ใช้กับ
เนื้อหาวิทยาการค านวณอื่น ๆ ได้ (2) การใช้โซนการเรียนรู้สองโซน ภายในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง เป็น
กลยุทธ์ที่ช่วยแบ่งภาระทางปัญญาของผู้เรียนและสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย และ (3) งานวิจัยน้ียืนยันว่าใน
บริบทของห้องเรียนไทย สื่อเสมือนจริงแบบสามมิติสามารถยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเนื้อหาเชิง
นามธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นการขยายองค์ความรู้ของ Radianti et al. (2020) และ Pellas et 
al. (2021) ไปสู่บริบทการเรียนวิชาวิทยาการค านวณในประเทศไทย 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
        1. การวิจัยใช้แบบแผนแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน–หลังซึ่งไม่มีกลุ่มควบคุม จึงไม่สามารถควบคุม
ตัวแปรแทรกซ้อนบางประการได้อย่างสมบูรณ์ ผลการวิจัยจึงเหมาะที่จะตีความในระดับการส ารวจ
เบื้องต้น 
        2. กลุ่มตัวอย่างมีขนาดจ ากัด (n = 30) จากบริบทของโรงเรียนเดียว อาจไม่สามารถอ้างอิงผลไปสู่
ประชากรในวงกว้างได้ 
        3. การวัดความคงทนของการเรียนรู้ (Retention) ยังไม่ได้ถูกประเมินในงานวิจัยน้ี 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
        1. ครูควรช้ีแจงแนวทางการใช้สือ่การสอนออนไลน์เสมือนจริงแกผู่้เรียนก่อนเริม่กิจกรรม เพือ่ให้
ผู้เรียนสามารถใช้สื่อได้อย่างคล่องตัวทัง้ในและนอกช้ันเรียน 
        2. โรงเรียนควรจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (เช่น อินเทอรเ์น็ต อุปกรณ์ VR 
headset) ให้พร้อมรองรบัการใช้งานของผูเ้รียนในกจิกรรมการเรียนรูเ้สมือนจริง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ควรขยายขนาดกลุ่มตัวอย่างและใช้แบบแผนการวิจัยที่มีกลุ่มควบคุมเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจัย 
        2. ควรศึกษาความคงทนของการเรียนรู้ (Retention) หลังการใช้สื่อ และตัวแปรเชิงคุณภาพ เช่น 
การคิดเชิงค านวณหรือแรงจูงใจในการเรียน 
        3. ควรปรับลดเสียงดนตรีประกอบในสื่อ และเพิ่มเทคนิคการน าเสนอใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดผู้เร ียน  
มากขึ้น 
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Abstract 
This conceptual paper aims to propose strategic frameworks and identify key 

performance indicators (KPIs) for the Original Equipment Manufacturer (OEM) industry in 
Thailand with particular emphasis on the dietary supplement health and beauty sectors. 
The study adopts an integrative approach based on an extensive literature review and 
synthesis of prior empirical studies in the areas of strategic management marketing digital 
leadership Buddhist-based leadership and Environmental Social and Governance (ESG) 
frameworks. 

The findings suggest that an effective strategic model for the Thai OEM industry 
should be structured around five foundational pillars (1) enhancing competitive 
advantage through Smart Factory and digital integration (2) fostering product innovation 
via collaborative ecosystems (3) developing human capital through ethical and value-
based leadership (4) strengthening industrial infrastructure and networks (5) promoting 
brand equity through ESG-driven sustainability practices. 

Key performance indicators include the Labor Productivity Index, the ratio of 
research and development (R&D) expenditure to total revenue, and the achievement of 
international certification standards. In addition corporate credibility and digital 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ปี 2569 
 

63 
 

communication channels are identified as critical factors influencing the decision-making 
of modern entrepreneurs. 

This study contributes by offering an integrated conceptual framework that links 
strategic formulation with measurable performance indicators. The proposed model 
provides practical implications for OEM practitioners seeking to enhance operational 
efficiency and long-term competitiveness, as well as policy recommendations to support 
Thailand’s transition toward a high-value, innovation-driven manufacturing economy. 
 
Keywords: OEM Industry, Strategic Formulation, Key Performance Indicators (KPIs), Nutraceutical 
Innovation, ESG Sustainability 

 

Introduction  
In the era of Economy 4.0 the Original Equipment Manufacturer (OEM) industry 

particularly within the nutraceutical health and beauty sectors has emerged as a critical 
driver of Thailand’s economic development. (Dindar, 2025). This growth is largely fueled 
by increasing consumer health awareness and the rapid expansion of e-commerce 
platforms. (Worapongpat, 2025h). However amid intensifying global competition and 
ongoing technological disruption Thai OEM enterprises face significant challenges in 
sustaining competitive advantage ensuring rigorous quality standards and responding to 
increasingly diverse and sophisticated demands from brand owners including direct sales 
businesses SMEs and digital influencers. (Pamukcu, 2025).  

In response to these challenges the development of robust strategic frameworks 
and the institutionalization of comprehensive Key Performance Indicators (KPIs) across 
management marketing and governance dimensions have become essential. (Lundgren, 
Viganò, 2024). Prior studies have emphasized the importance of marketing effectiveness 
organizational capabilities and leadership in enhancing firm performance. In particular 
service marketing mix factors digital transformation and sustainability-oriented practices 
have been identified as key drivers of industrial competitiveness. (Worapongpat, 2025g). 
Additionally emerging perspectives on ethical and value-based leadership including 
those grounded in cultural and philosophical traditions, have been increasingly 
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recognized as contributing to long-term organizational resilience and employee well-
being. (Park, et. al., 2025).  

Despite the growing body of literature there remains a significant research gap in 
the integration of these multidisciplinary perspectives into a unified strategic framework 
tailored specifically to the Thai OEM context. (Lexe, Lago, 2023). Existing studies often 
examine individual dimensions such as marketing performance, leadership or ESG 
practices in isolation without providing a holistic model that connects strategic 
formulation with measurable performance indicators. (Worapongpat, 2 0 2 5 f). 
Furthermore, limited attention has been given to contextualizing global strategic and 
sustainability frameworks within Thailand’s socio-cultural and industrial landscape. 
(Karintseva, et. al., 2025).  

Therefore, this study aims to propose an integrated strategic framework and 
corresponding KPIs for the Thai OEM industry through a systematic synthesis of relevant 
literature. (Pekarcikova, et. al., 2025). The framework incorporates key dimensions 
including service marketing management digital leadership, ESG principles and ethical 
leadership inspired by Buddhist philosophy in order to develop a comprehensive and 
context-sensitive model. (Nielsen, 2023).  

The contribution of this paper lies in advancing a conceptual model that links 
strategic formulation with actionable performance metrics offering practical implications 
for OEM practitioners in areas such as production planning human capital development 
and network collaboration. (Worapongpat, 2 0 2 5 e). In addition the study provides 
strategic insights for policymakers seeking to enhance the global competitiveness of the 
Thai OEM sector and to support its transition from cost-based manufacturing toward  
a high-value innovation-driven economy. 

 

1. Core Content Analysis 
1.1 Strategic Objectives Formulation 
The strategic framework for the administration and advancement of the Thai OEM 

industry should be anchored in the paradigm of a "Smart, Sustainable, and Competitive 
OEM Industry." 
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Table 1: Strategic Dimensions and Objectives for the Thai OEM Sector 
 

Dimension Strategic Objectives 
Rationale and 

Description 

1. Competitiveness 

(Worapongpat, 2025d).  

Augmenting manufacturing 

excellence, technological 

integration, and 

operational quality. 

To mitigate reliance on 

low-cost labor advantages 

and pivot toward value-

based competitive 

positioning. 

2. Innovation & R&D 

(Worapongpat, 2025a).  

Advancing specialized 

knowledge, proprietary 

technologies, and product 

innovation. 

To facilitate the industrial 

transition from OEM to 

Original Design 

Manufacturer (ODM) and 

eventually to Original 

Brand Manufacturer (OBM). 

3. Sustainability (ESG) 

(Worapongpat, 2025b).  

 

Institutionalizing eco-

friendly, transparent, and 

equitable production 

systems. 

To align with global 

Environmental, Social, and 

Governance (ESG) 

standards and the Bio-

Circular-Green (BCG) 

economic model. 

4. Human Capital 

Development 

(Worapongpat, 2025c).  

Upskilling and reskilling 

personnel across 

production, engineering, 

marketing, and 

management. 

To enhance labor 

productivity in alignment 

with Industry 4.0 

requirements. 

5. Industrial Linkage 

(Nacchiero, 2025).  

Fostering collaborative 

networks among OEMs, 

To cultivate a robust 

"Innovation Ecosystem" 
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Dimension Strategic Objectives 
Rationale and 

Description 

 SMEs, Startups, and 

academic institutions. 

through strategic 

synergies. 

6. Reputation & Trust 

(Werner, 2023).  

 

Strengthening the "Thai 

OEM: Global Standards" 

brand identity. 

To bolster corporate 

credibility and penetrate 

regional and international 

markets. 

 
2. Strategic Planning Framework 
The overarching strategic framework for the Thai OEM industry is structured into 

five core pillars, each integrated with measurable Key Performance Indicators (KPIs) to 
ensure systemic development and global competitiveness.  

Strategy 1: Elevating Competitive Capabilities 
Operational Objectives Transitioning manufacturing systems toward Smart Factory and 
Digital OEM paradigms. 

Promoting comprehensive international standard certifications (e.g., GMP, ISO, 
Halal, and ESG). 

Establishing the National OEM Manufacturing Technology Center as a central hub 
for industrial excellence. 

Key Performance Indicators (KPIs) A minimum of 60% of OEM facilities integrating 
digitalized systems within a five-year horizon. 

An annual 10%  increase in the number of enterprises attaining international 
standard certifications. 

Strategy 2: Cultivating Collaborative Innovation and R&D Systems 
Operational Objectives: Accelerating the development of "Prototype R&D" for 

innovative product formulations. 
Fostering R&D collaborations between OEMs and academic/research institutions 

(e.g., NSTDA, TSRI). 
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Developing the Thai OEM Innovation Hub as a digital platform for research 
synergy. 

Key Performance Indicators (KPIs): The annual volume of new product 
innovations generated through collaborative research. 

The ratio of R&D investment to total revenue maintained at ≥ 2%. 
Strategy 3: Human Capital Development and Managerial Competency 
Operational Objectives: Curating the "Digital OEM Management Program" tailored 

for executive leadership. 
Advancing specialized skills in R&D, Data Analytics, and ESG Management. 

Institutionalizing "Reskilling & Upskilling" initiatives via a dedicated OEM Academy. 
Key Performance Indicators (KPIs): 
The annual count of personnel successfully completing specialized professional 

training. 
An annual 5% growth in the Labor Productivity Index. 
Strategy 4: Strengthening Ecosystems and Collaborative Networks 
Operational Objectives: Establishing regional OEM Clusters categorized by sector 

(Food, Health, Cosmetics, and Pharmaceuticals). 
Forging strategic alliances with Startups, Logistics providers, and Branding 

agencies. 
Adopting the Triple Helix Model (Government–Industry–Academia) to drive 

industrial growth. 
Key Performance Indicators (KPIs): The annual proliferation of newly established 

collaborative networks. The year-on-year increase in the value of co-investments within 
the industrial sector. 

Strategy 5: Brand Evolution and Global Sustainability 
Operational Objectives: Promoting the "Thai OEM Standard" as a mark of global 

quality assurance. 
Propelling export growth through integrated international e-Marketplace 

platforms. 
Formulating guidelines for Green OEM operations and comprehensive ESG 

Reporting. 
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Key Performance Indicators (KPIs): 
An annual export value growth rate for the OEM sector of ≥ 15%. 

The annual increment in the number of OEM firms publishing formal ESG Reports. 
 

3. Action Plan Development 
3.1 Strategic Action Plan Formulation 

The formulation of a Strategic Action Plan is executed through four fundamental phases, 
ensuring a systematic transition from theoretical framework to operational reality.  
 

Table 2: Phases of Strategic Action Plan Development 
 

Phase 

 

Description 

 

Key Deliverables 

1. Strategic Diagnosis 

(Worapongpat, 2023a).  
 

 

 

Conducting a 

comprehensive situational 

analysis utilizing 

SWOT/TOWS Matrix to 

evaluate  

the Thai OEM industrial 

landscape. 

Identification of critical 

strategic imperatives. 

2. Strategic Formulation 

(Worapongpat, 2023b).  

 

Defining core strategies 

long-term objectives, and 

systematic operational 

guidelines. 

A comprehensive Strategic 

Master Plan. 

3. Action Plan 

Development 

(Worapongpat, 2024a).  

 

Deconstructing broad 

strategies into actionable 

sub-projects, such as the 

Annualized operational 

plans with budgetary 

allocations. 
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Phase 

 

Description 

 

Key Deliverables 

"Digital OEM Upgrade 

Project." 

4. Monitoring & Evaluation 

(M&E) (Worapongpat, 

2024b).  

 

Institutionalizing a robust 

evaluation system based 

on pre-defined KPIs and 

outcome-based metrics. 

Continuous improvement 

and iterative planning 

based on empirical results. 

 
4. Organizational Action Plan: Practical Application (OEM Factory Example) 

Strategic Objectives Programs / Action Plans Outcome Indicators 

Optimizing 
Operational Efficiency 

Smart Production System 
Initiative 

Reduction in production waste to < 
2% annually. 

Fostering Product 
Innovation 

Functional Nutraceutical 
Formulation Project 

Development of ≥ 5 new product 
innovations per annum. 

Human Capital 
Advancement 

Digital Manufacturing 
Specialized Training 

≥ 80% certification rate among 
participating personnel. 

Global Market 
Penetration 

Thai OEM Brand Equity 
Initiative 

Export value growth of ≥ 10% per 
annum. 

Advancing 
Sustainability 

Green OEM Initiative 
≥ 20% reduction in energy 
consumption within a 3-year 
horizon. 
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5. Conceptual Strategic Planning Model 
The strategic architecture for the Thai OEM industry follows a hierarchical and 

integrated flow, ensuring alignment from vision to policy feedback: 
VISION  
STRATEGIC OBJECTIVES  
STRATEGIC THEMES (Competitiveness | Innovation | Sustainability | Human Capital 

| Linkage)  
STRATEGIES (5 Core Strategic Pillars)  
ACTION PLANS (Specific Projects & Programs)  
KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIs)  
MONITORING & LEARNING (M&E System & Iterative Evaluation)  
ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT & POLICY FEEDBACK 

 

Research Methodology 
This study adopts a conceptual research design based on a systematic literature 

synthesis approach. The objective is to integrate multidisciplinary knowledge relevant to 
strategic formulation and performance measurement within the Thai Original Equipment 
Manufacturer (OEM) industry. 

The research process involves a comprehensive review of both theoretical and 
empirical studies drawn from key domains including strategic management service 
marketing digital leadership Environmental Social and Governance and ethical leadership 
grounded in Buddhist philosophy. Academic journal articles policy reports and industry-
related publications were systematically examined to identify recurring themes critical 
success factors and relevant performance indicators. 

The selection of literature was guided by relevance to the OEM industry context 
conceptual contribution and applicability to emerging economies particularly Thailand. 
Sources published in both domestic and international contexts were considered to 
ensure a balanced and comprehensive perspective. 

The analytical process employed a thematic synthesis technique whereby key 
concepts and findings from the reviewed literature were categorized and integrated into 
coherent strategic dimensions. These dimensions were subsequently developed into a 
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unified strategic framework consisting of core strategic pillars and corresponding Key 
Performance Indicators. 

To enhance the robustness of the framework triangulation was applied by 
comparing insights across different streams of literature including management theory 
industrial practice and sustainability frameworks. This integrative approach enables the 
development of a holistic model that reflects both global best practices and the specific 
socio-economic context of the Thai OEM industry. 

It should be noted that this study does not involve primary data collection or 
statistical analysis. Instead its contribution lies in conceptual development and 
theoretical integration providing a foundation for future empirical validation. 
 

Discussion 
The findings of this study contribute to the growing discourse on strategic 

transformation in manufacturing industries, particularly within emerging economies. The 
proposed five-pillar framework aligns with Porter’s concept of competitive advantage 
emphasizing the shift from cost-based competition toward differentiation through 
innovation and quality. (Ahmed, 2026). In comparison with Kaplan and Norton’s 
Balanced Scorecard approach the KPIs identified in this study extend beyond financial 
and operational metrics to incorporate ESG and human capital dimensions, reflecting 
the evolving priorities of modern industrial ecosystems. 

Moreover the integration of digital leadership corresponds with Industry 4 . 0 
paradigms, where data-driven decision-making and automation are critical drivers of 
productivity. This is consistent with prior studies highlighting the role of digital 
transformation in enhancing manufacturing competitiveness. (Chen, et. al., 2025).  
A distinctive contribution of this study lies in the incorporation of Buddhist-based 
leadership principles, which introduce an ethical and human-centric dimension rarely 
addressed in conventional strategic management literature. This perspective 
complements ESG frameworks by strengthening the social and governance components 
through moral leadership and employee well-being. 

However as this study is conceptual in nature the proposed framework requires 
empirical validation in real-world industrial settings. Future research should test the 
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relationships between strategic pillars and performance outcomes using quantitative or 
mixed-method approaches. 
 

Conclusion 
This study presents an integrated strategic framework for the Thai OEM industry 

by synthesizing multidisciplinary knowledge across strategic management digital 
transformation and ethical leadership. The proposed model provides a structured 
approach linking vision strategy action plans and Key Performance Indicators enabling 
organizations to transition toward a high-value, innovation-driven paradigm. 

The findings highlight that sustainable competitiveness in the OEM sector is not 
solely dependent on technological advancement but requires a balanced integration of 
innovation human capital development collaborative ecosystems and ESG-oriented 
governance. 

Limitations: 
This study is conceptual in nature and relies primarily on secondary data and 

literature synthesis. It does not incorporate primary empirical data or statistical validation 
which may limit the generalizability of the proposed framework. 

Future Research Directions: 
Future studies should focus on empirical testing of the proposed OEM Strategic 

Synergy Model (OEM-SSM) particularly examining the causal relationships between 
strategic implementation and organizational performance. Additionally comparative 
studies across different industrial sectors or countries would further enhance the 
robustness and applicability of the framework. 

Ultimately this research provides a foundational platform for both academic 
inquiry and practical application supporting the transformation of Thai OEM enterprises 
into globally competitive and sustainability-driven organizations. 
 

Summary 
The strategic administration and advancement of the Thai OEM industry under 

this integrated framework transcend mere operational efficiency it represents the 
creation of a sophisticated Innovation Ecosystem that tangibly merges technology 
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human capital and Environmental Social and Governance (ESG) standards. The 
establishment of precise KPIs empowers enterprises to benchmark their capabilities and 
remain resilient amidst global market dynamics. Ultimately this transition will propel 
Thai OEMs from conventional contract manufacturers to Value-Driven Innovation 
Partners. This leads to a critical concluding inquiry As technological disruptions redefine 
the global landscape are Thai OEM entrepreneurs prepared to reconfigure their 
organizational DNA toward comprehensive and enduring sustainability 

Strategic Matrix: The Convergence of Strategy, Action Plans, and Key Performance 
Indicators (KPIs) 

The implementation of the Thai OEM industrial framework is conceptualized through a 
strategic matrix that aligns long-term visions with granular operational projects and 
quantifiable outcomes. 

Table 3: Integrated Strategic Matrix for the Thai OEM Industry 

Strategy 
Action Plans / Illustrative 

Projects 

Key Performance 

Indicators (KPIs) 

1. Smart OEM 

Transformation 

Implementation of 

Industrial Automation and 

Big Data Analytics within 

manufacturing cycles. 

• Percentage of digitalized 
manufacturing facilities 
(Target: >60%). 

 
 
• Rate of new 

international standard 

certifications (e.g., ISO, 

GMP). 
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Strategy 
Action Plans / Illustrative 

Projects 

Key Performance 

Indicators (KPIs) 

2. Collaborative R&D 

Innovation 

The "Thai OEM Innovation 

Hub" initiative for 

prototype formulation in 

partnership with academic 

institutions. 

• Volume of new Product 
SKUs derived from 
collaborative research. 

 
 
• R&D Intensity: Ratio of 

R&D expenditure to total 

revenue (Target: ≥2%). 

3. Leadership & Human 

Capital Development 

Digital & Ethical Leadership 

curricula for executives 

and specialized Workforce 

Upskilling programs. 

• Labor Productivity Index 
(Target: 5% annual 
growth). 

 
 
• Employee Engagement 

and Well-being Index. 

4. Strengthening Industrial 

Ecosystems 

Formation of Regional 

OEM Clusters and strategic 

business matching with 

Startups and Logistics 

providers. 

• Number of newly 
formalized strategic 
alliances and Memoranda 
of Understanding (MoUs). 
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Strategy 
Action Plans / Illustrative 

Projects 

Key Performance 

Indicators (KPIs) 

• Total value of co-

investment within the 

industrial supply chain. 

5. Sustainable Global 

Branding 

The "Green OEM Initiative" 

and institutionalization of 

formal ESG Sustainability 

Reporting. 

• Export value growth rate 
(Target: ≥15% per annum). 

 
 

• Net reduction in energy 
consumption or carbon 
footprint intensity. 

 
New Contribution to Knowledge 

Through the systematic synthesis and rigorous analysis of literature pertaining to 
the Thai OEM industry this study establishes a novel integrated framework for 
sustainability and competitive advantage designated as the OEM Strategic Synergy Model 
(OEM-SSM). This model conceptualizes the multifaceted dynamics required for industrial 
evolution. 

 
Figure 2: The OEM Strategic Synergy Model (OEM-SSM) for Industrial Development 

 

Strategic Leadership & Human Capital 

Marketing & Service Excellence 

Operational Innovation 

ESG Integration 
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Figure 2 elucidates the symbiotic interaction between four core pillars that dictate the 
success of contemporary OEM enterprises: 

Strategic Leadership & Human Capital: This pillar integrates Buddhist Governance 
(specifically the principles of Iddhipada IV and Brahmavihara IV) with Digital Leadership. 
The objective is to cultivate employee well-being and psychological capital, which serve 
as the foundational catalysts for enhancing Labor Productivity and driving strategic 
execution. 

Marketing & Service Excellence: By leveraging the Service Marketing Mix (7Ps) 
framework, this dimension emphasizes the cultivation of Institutional Trust and 
corporate credibility via digital media. This is strategically designed to attract modern 
brand owners, including high-growth SMEs and digital influencers. 

Operational Innovation: This represents the industrial transition from 
conventional manufacturing to R&D Expertise. By utilizing Smart Factory systems, OEMs 
can achieve significant waste reduction and optimize the nexus between cost-efficiency 
and uncompromising quality. 

ESG Integration: This involves the systematic institutionalization of 
Environmental, Social, and Governance (ESG) criteria across the entire value chain. This 
integration fosters a Green OEM identity, ensuring alignment with increasingly stringent 
global trade regulations and sustainability standards. 
Synthesis of the Novel Contribution 

The OEM-SSM demonstrates that strategic formulation for Thai OEMs can no 
longer rely solely on operational efficiency. Instead it necessitates a sophisticated 
convergence of Soft Power (Ethics and Virtuous Leadership) and Hard Technology 
(Digitalization and R&D). This synergy, governed by the ESG framework generates a 
balanced set of Key Performance Indicators (KPIs) that harmonize short-term profitability 
with long-term organizational resilience and global sustainability. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ (2) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ และ (3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบต่อสมรรถนะ
ภาษาไทยและสมรรถนะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของผู้เรียน การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 5 ระยะ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การออกแบบและพัฒนา การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ การทดลองใช้
ภาคสนาม และการปรับปรุงรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 30 
คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ แบบ
วัดสมรรถนะภาษาไทย แบบวัดความฉลาดรู ้ด้านปัญญาประดิษฐ์  และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ร ูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในยุคปัญญาประดิษฐ์  
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การบูรณาการกรอบความรู้ทีแพค ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ วงจรการ
ออกแบบการเรียนรู้ การสอนแบบแตกต่างรายบุคคลด้วยการสนับสนุนจากปัญญาประดิษฐ์  การเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ จริยธรรมดิจิทัลและความตระหนักทางวัฒนธรรม และการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (2) ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.78, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.31) และ (3) ผู้เรียนมีคะแนนสมรรถนะภาษาไทย
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และความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
งานวิจัยนี้เสนอแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์กับกรอบทีแพค และสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภาษาไทยและความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยน้ีเสนอแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์กับ
กรอบ TPACK และ ICT Competency เพื ่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาไทยอย่างสมดุลระหว่าง
เทคโนโลยี ภาษา และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม  
 

ค ำส ำคัญ ปัญญาประดิษฐ์, การสอนภาษาไทย, ความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ 

 

Abstract  
 This research aimed to (1) develop an AI-Enhanced Thai Language Teaching Model 
(AI-TLT Model), (2) examine the quality of the developed model and (3) investigate its 
effectiveness in enhancing studentsThai language competency and artificial intelligence 
literacy (AI Literacy). The study employed a five-phase Research and Development (R&D) 
methodology consisting of needs and contextual analysis design and development expert 
validation field implementation, and model refinement. The sample comprised 30 upper 
secondary school students selected through cluster random sampling. The research 
instruments included a model appropriateness evaluation form, a Thai language 
competency test, an AI literacy assessment and a satisfaction questionnaire. Data were 
analyzed using mean, standard deviation, and dependent samples t-test. 

The findings revealed that (1) the AI-TLT Model consisted of six core components 
AI-TPACK Integration Learning Design Cycle AI-Supported Differentiation Human–AI 
Collaboration Digital and Cultural Ethics and AI-Based Assessment; (2) the overall 
appropriateness of the model was at the highest level (𝑥̅  = 4.7 8 , SD = 0.3 1) and  
(3) studentsposttest scores in Thai language competency and AI literacy were significantly 
higher than their pretest scores at the .05 level of statistical significance. This study 
proposes an integrated framework that combines artificial intelligence with the TPACK 
framework and ICT competency principles to promote a balanced development of 
technology integration, language proficiency and cultural identity in Thai language 
education.  
 

Keywords artificial intelligence, Thai language teaching, AI literacy 
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บทน ำ 
 การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการเปลี ่ยนผ่านจากยุคเทคโนโลยีสนับสนุนการเร ียนร ู ้ ไปสู ่ยุค
ปัญญาประดิษฐ์ร่วมสร้างการเรียนรู้ซึ่งเทคโนโลยีมิได้ท าหน้าที่เป็นเพียงเครื่องมือ หากแต่เป็นกลไกส าคัญ
ในการออกแบบ วิเคราะห์ และปรับการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลอย่างเป็นระบบ Luckin และคณะ 2016 
Holmes และคณะ 2022 ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะกลุ่มปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ สามารถสรา้ง
ข้อความ วิเคราะห์โครงสร้างภาษา ประเมินความซับซ้อนของบทอ่าน และให้ข้อเสนอแนะเชิงลึกแบบ
ทันที ซึ ่งส่งผลให้บทบาทของครูและผู ้เรียนเปลี ่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ การเปลี ่ยนผ่านสู ่ยุค
ปัญญาประดิษฐ์ส่งผลให้ระบบการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในมิติของการออกแบบ
การเรียนรู้ การพัฒนาสมรรถนะครู และการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมต่อโลกอนาคต โดยเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยซึ่งมีความซับซ้อนทั้งด้านโครงสร้างภาษา การใช้บริบททางวัฒนธรรม และการ
พัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์จึงต้องด าเนินการอย่างรอบด้าน ทั้งในมิติความ
ฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ จริยธรรมดิจิทัล การรู้เท่าทันข้อมูลเท็จ และการพัฒนาทักษะมนุษย์ควบคู่กัน 
ปนิตา ไร่สูงเนิน และคณะ 2568 ในบริบทการสอนภาษา การใช้ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการพัฒนา
ทักษะการเขียน การอ่านเชิงวิพากษ์ และการวิเคราะห์วรรณกรรม โดยสนับสนุนกระบวนการคิดข้ัน ตาม
กรอบการจัดล าดับความคิดของบลูม Anderson และ Krathwohl 2001 ทั้งนี้ การใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีอย่าง
บูรณาการ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยีของ Punya Mishra 
และ Matthew J. Koehler 2006 ที่ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียนจะเกิดคุณค่าเมื่อครู
สามารถเช่ือมโยงความรู้ทั้งสามด้านอย่างสมดุล 

นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ โดยปัญญาประดิษฐ์สามารถสนับสนุนการพัฒนาครูในด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ การจัดการเรียนรู้ การประเมินผล และการพัฒนาตนเองอย่างมีจริยธรรม ซึ่งควรได้รับการบูรณา
การเข้าสู่หลักสูตรผลิตครูอย่างเป็นระบบ ประยงค์ หัตถพรหม 2568 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พศ
วัต ค าเติม และคณะ 2568 ที่พบว่าสมรรถนะด้านปัญญาประดิษฐ์ของครูมีอิทธิพลโดยตรงต่อนวตักรรม
การสอน และนวัตกรรมการสอนดังกล่าวสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์การเรียนของผู้เรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้ กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูของยูเนสโก ได้เสนอ
แนวทางพัฒนาครู 3 ระดับ ได้แก่ การฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี การเพิ่มพูนความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ 
โดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างองค์ความรู ้ใหม่และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลก 
ยูเนสโก 2023 อย่างไรก็ตาม แม้กรอบดังกล่าวจะมีความครอบคลุมในระดับสากล แต่ยังมิได้กล่าวถึงมิติ
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ทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ภาษาเฉพาะบริบท เช่น ภาษาไทย ซึ่งมีความละเอียดอ่อนด้านระดับภาษา 
ราชาศัพท์ และบริบททางสังคมวัฒนธรรม 

ในบริบทประเทศไทย การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยมิได้มุ่งพัฒนาเพียงทักษะการอ่าน การ
เขียน การฟัง และการพูด หากยังมุ่งธ ารงรักษาอัตลักษณ์ความเป็นไทย และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
การใช้ภาษา วิจารณ์ พานิช 2563 ทั้งยังต้องค านึงถึงมิติด้านจริยธรรม การตัดสินใจเชิงคุณค่า และการ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน พระมหาดุริยะ สังโยฆะ 2567 การน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้
ในช้ันเรียนภาษาไทยจึงต้องพิจารณาทั้งประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีและความถูกต้องทางวัฒนธรรมควบคู่
กันไป ปัญหาส าคัญที่พบคือ ปัญญาประดิษฐ์อาจให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนด้านราชาศัพท์หรือบริบทวรรณคดี 
หากขาดการก ากับดูแลเชิงวิชาชีพจากครู Holmes และคณะ 2022 งานวิจ ัยที ่ผ ่านมาเกี ่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ภาษามักมุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องมือหรือประเมินผลการใช้ปัญญาประดษิฐ์
เป็นรายกิจกรรม แต่ยังขาดรูปแบบการสอนเชิงระบบที่บูรณาการปัญญาประดิษฐ์เข้ากับกรอบการ
ออกแบบการเรียนรูแ้ละสมรรถนะครอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในบริบทภาษาไทย ดังนั้น การพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในยุคปัญญาประดิษฐ์จึงมีความจ าเป็น เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง 1 
สมรรถนะทางภาษาไทย 2 สมรรถนะด้านความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ และ 3 การธ ารงอัตลักษณ์
และจริยธรรมดิจิทัล 

ด้วยเหตุนี ้  งานวิจัยฉบับนี ้จ ึงมุ ่งพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ รูปแบบเอไอทีแอลที โดยบูรณาการกรอบความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี
ของ Mishra และ Koehler ร่วมกับกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู
ของยูเนสโก และแนวคิดความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสร้างโมเดลการสอนที่ตอบสนองต่อบริบท
การศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ทั้งในมิติวิชาการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรม 
 

ความหมายและความส าคัญของ TPACK ในงานวิจัย 
กรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี  กรอบแนวคิดนี้พัฒนาโดย Punya 

Mishra และ Matthew J. Koehler 2006 เป็นหัวใจส าคัญที่งานวิจัยนี้น ามาใช้เป็นฐานในการออกแบบ
รูปแบบการสอนภาษาไทย โดยเน้นความสัมพันธ์เชิงบูรณาการและสมดุลระหว่างองค์ความรู้ 3 ด้านหลัก 
เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีในช้ันเรียนเกิดคุณค่าสูงสุด ดังนี้ 

1. ความรู้ด้านเนื้อหา ในบริบทนี้คือความรู้ในวิชาภาษาไทย ซึ่งมีความซับซ้อนทั้งด้านโครงสร้าง
ภาษา การใช้บริบททางสังคม วัฒนธรรม วรรณคดี และราชาศัพท์ 

2. ความรู้ด้านวิธีสอน คือความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการจดัการเรียนรู ้เช่น การสอนแบบ
แตกต่างรายบุคคล และการใช้กระบวนการคิดข้ันสูงตามกรอบแนวคิดของบลูม 
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3. ความรู้ด้านเทคโนโลยี ในงานวิจัยนี้เน้นไปที่ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์ ที่สามารถวิเคราะห์และสร้างข้อความภาษาไทยได้ 

 

การขยายขอบเขตสู่ AI-TPACK Integration 
จุดเด่นของงานวิจ ัยน ี ้ค ือการขยายม ิติของความร ู ้ด ้านเทคโนโลยี ไปสู ่การบูรณาการ

ปัญญาประดิษฐ์เชิงวิชาชีพครู ซึ่งมีรายละเอียดที่ส าคัญคือ 
1. ไม่ใช่เพียงแค่การใช้เครื่องมือ กรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยีใน

งานวิจัยน้ีมองว่า ปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่เพียงแค่เครื่องมือสนับสนุน แต่เป็นกลไกในการออกแบบและปรับ
การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลอย่างเป็นระบบ 

2. ความสัมพันธ์เชิงพลวัต รูปแบบเอไอทีแอลทีมุ่งเน้นให้ครูสามารถเช่ือมโยงความรู้ทั้งสามด้าน
อย่างสมดุล โดยออกแบบให้เทคโนโลยีอัจฉริยะสอดคล้องกับกระบวนการคิดของผู้เรียน ไม่ใช่ท าหน้าที่
แทนกระบวนการคิด โดยปัญญาประดิษฐ์ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยคิดไม่ใช่ผู้แทนคิด 

3. การเพิ่มมิติวัฒนธรรมและจริยธรรม งานวิจัยได้บูรณาการกรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาผนวก
วิธีสอนและเทคโนโลยีเข้ากับจริยธรรมดิจิทัลและวัฒนธรรม เนื่องจากภาษาไทยมีความละเอียดอ่อนทาง
วัฒนธรรม ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ทั่วไปอาจให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนได้หากขาดการก ากับดูแลจากครูที่มีความรู้
ด้านเนื้อหาและวิธีสอนที่ถูกต้อง 

 
บทบาทของ TPACK ในรูปแบบ AI-TLT Model 

ในองค์ประกอบของรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น การบูรณาการกรอบความรู้ TPACK ร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ถูกก าหนดให้เป็นองค์ประกอบหลักล าดับแรก เพื่อเป็นฐานในการด าเนินกิจกรรมอื่นๆ 
เช่น 

1. วงจรการออกแบบการเรียนรู้ ที่ต้องอาศัยความเข้าใจทั้งเนื้อหาภาษาไทยและศักยภาพของ AI 
2. การประเมินผล ใช้ AI สนับสนุนการให้ข้อเสนอแนะเชิงลึกแบบทันที (real-time feedback)  

บนฐานของความถูกต้องทางหลักภาษา 
3. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติของรูปแบบ (ฉบับปรับปรุง) 
จากการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเชิงลึก 

(Content Analysis) ร ่วมกับการสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างผ ู ้ เชี ่ยวชาญจ านวน 7 คน (ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย เทคโนโลยีการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ และครูผู้สอนภาษาไทย)  ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาสังเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดหลัก 3 ด้าน คือ TPACK, ICT Competency Framework และ AI 
Literacy เพื่อก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ AI-TLT Model 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยบูรณาการกรอบแนวคิด TPACK ร่วมกับกรอบ ICT Competency 
Framework for Teachers และแนวคิด AI Literacy 

2. เพื ่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ ในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องเชิงทฤษฎี 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อสมรรถนะทางภาษาไทย  สมรรถนะด้าน 
AI Literacy และความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการใช้ภาษาอย่างมีจริยธรรมในสื ่อดิจิทัล  
ของผู้เรียน 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูและผู้เรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
INPUT • AI-TPACK Integration • AI Literacy Framework • Thai Language Curriculum Standards 

 • Digital & Cultural Ethics Principles  • Learner Characteristics & Learning Context 
  

PROCESS AI-Enhanced Thai Language Teaching Model 

1. Learning Design Cycle  (Analysis → Design → AI Integration → Implementation 

→ Reflection)  2. AI-Supported Differentiated Instruction  (Adaptive content / 
Prompt scaffolding / Feedback automation)  3. Human–AI Collaborative Learning (Co-
writing / Language analysis / Critical discussion)  4. AI-Based Assessment & Learning 
Analytics (Formative feedback / Performance tracking / Personalized support) 5. 
Digital & Cultural Ethics Regulation (Responsible AI use / Citation / Cultural sensitivity) 

  
OUTPUT Thai Language Competency   Analytical Reading, Creative & Academic Writing,  

Contextual Language Use / AI Literacy Competency  Critical AI Use, Information 
Verification, Ethical AI Application / Higher-Order Thinking Skills 

  
OUTCOME Lifelong Learning Capability  Responsible Digital Citizenship, Sustainable Integration of 

AI in Thai Language Education 

 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ปี 2569 

 

86 
 

ภาพที ่  1 กรอบแนวคิดของร ูปแบบการจัดการเร ียนการสอนภาษาไทยในยุคป ัญญาประด ิษฐ์  
(AI-Enhanced Thai Language Teaching Model AI-TLT Model)  
 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกรอบแนวคิดทฤษฎีและองค์ประกอบของรูปแบบ AI-
TLT Model 
 

กรอบแนวคิด/ทฤษฎี
หลัก 

ประเด็นส าคญัจากการวิเคราะห์และ
การสัมภาษณ ์

องค์ประกอบของรูปแบบท่ีสังเคราะห์ได ้

1. กรอบแนวคิด 
TPACK 

เน้นความสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่าง
เนื้อหาภาษาไทย (CK) วิธีสอน (PK) 
และเทคโนโลยี (TK) โดยปรับ TK  
ให้เป็นปัญญาประดิษฐ์เชิงวิชาชีพคร ู

องค์ประกอบที่ 1 การบรูณาการกรอบ
ความรู้ TPACK ร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ 
(AI-TPACK Integration) 

2. ICT Competency 
Framework 
(UNESCO) 

มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านจาก 
Technology Literacy ไปสูก่าร
สร้างสรรค์ความรู้ Knowledge 
Creation และการประเมินเชิงระบบ 

องค์ประกอบที่ 2 วงจรการออกแบบการ
เรียนรู้ Learning Design Cycle)
องค์ประกอบที่ 6 การประเมินผลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยปญัญาประดิษฐ ์

3. แนวคิด AI Literacy 
& Human–AI 
Collaboration 

เน้นการใช้ AI เป็น ผู้ช่วยคิด  
Co-creator) การเรียนรู้แบบ 
เฉพาะบุคคล และการตระหนักถึง
อคติของระบบ 

องค์ประกอบที่ 3 การสอนแบบแตกต่าง
รายบุคคล AI-Supported 
Differentiation องค์ประกอบที่ 4 การ
เรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างมนุษย์กบั AI 

4. บริบทภาษาไทย 
และจริยธรรมดิจทิัล 

เน้นความถูกต้องทางวัฒนธรรม 
Cultural Validity ระดับภาษา และ
ความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลย ี

องค์ประกอบที่ 5 จริยธรรมดจิิทลัและ
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

 
กรอบแนวคิดน้ีบูรณาการแนวคิด AI-TPACK ความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ AI Literacy และ

หลักจริยธรรมดิจิทัล เข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาสมรรถนะภาษาไทย 
ความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ และทักษะการคิดข้ันสูง อันน าไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยประยุกต์แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเชิง
ระบบตามแนวคิดของ Walter R. Borg และ Meredith D. Gall ร่วมกับกระบวนการออกแบบการเรยีนรู้
แบบ แอดด้ี โมเดล ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ 
และการประเมินผล การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 
ระยะท่ี 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ (Research Phase) 
1.1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  วิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

กรอบ TPACK ของ Punya Mishra และ Matthew J. Koehler, กรอบ ICT Competency Framework 
for Teachers ของ UNESCO, แนวคิด AI Literacy และ Human–AI Collaboration และหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

1.2 การสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและ AI ครูผู้สอนภาษาไทย จ านวน 5–7 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 

 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ (Development Phase) 
2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ในระยะนี้ ผู้วิจัยได้น า

รูปแบบ AI-TLT Model ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพ เพื่อยืนยันความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องเชิงทฤษฎี โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบโดยผู ้เชี่ยวชาญ เพื ่อให้เห็นภาพโครงสร้างคุณภาพของ
รูปแบบ ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินจ าแนกตามมิติส าคัญ 3 ด้าน ซึ่งแสดงถึงความแข็งแกร่งของโมเดล  
ดังตารางที่2 ตารางที่2สรุปผลการประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรปูแบบ AI-TLT Model 
 

มิติการประเมินคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านความสอดคลอ้งขององค์ประกอบ  
โครงสร้างเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

4.82 0.28 มากที่สุด 

2. ด้านความเหมาะสมเชิงทฤษฎี มีฐานแนวคิด 
TPACK และ AI Literacy รองรบั 

4.80 0.30 มากที่สุด 
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3. ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ความเหมาะสม
ในบริบทการสอนจรงิ 

4.72 0.35 มากที่สุด 

ภาพรวมความเหมาะสมของรปูแบบ 4.78 0.31 มากที่สุด 

 
ค าอธิบายโมเดลภาพรวม จากตารางพบว่าองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  "ความสอดคล้องของ

องค์ประกอบ" (x̄ = 4.82) ซึ่งสะท้อนว่าองค์ประกอบทั้ง 6 ของ AI-TLT Model มีความเช่ือมโยงกันอย่าง
เป็นพลวัต โดยมีฐานทฤษฎีที่แข็งแกร่งรองรับ ท าให้รูปแบบนี้มีความสมบูรณ์พร้อมส าหรับการน าไป
ทดลองใช้ 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีมาตรฐานและ
ให้ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือทุกชนิดผ่านการตรวจสอบหาความตรง (Validity) และ
ความเที่ยง (Reliability) ดังตารางสรุปนี้ 
ตารางที่ 3 สรปุค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืวิจัย 

ประเภทเครื่องมอืวิจัย ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) 

ค่าความเช่ือมั่น (Cronbachs 
Alpha) 

แปลผล
คุณภาพ 

ชุดเครื่องมอืวัดสมรรถนะและ
ประเมินผล 

0.67 – 1.00 0.89 เกณฑ์ดีมาก 

 
ข้อสรปุคุณภาพเครื่องมือ จากการตรวจสอบพบว่าเครื่องมือมีค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ทุกข้อ (≥ 
0.50) และมีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.89 แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือมี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและมีความเช่ือมั่นสูงเพียงพอตอ่การน าไปเกบ็ข้อมลูจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ระยะท่ี 3 การทดลองใช้รปูแบบ (Implementation Phase) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ฝ่ายมัธยม กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวน 30 คน แบบแผนการทดลอง ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน ระยะเวลาทดลอง 8–10 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเอไอทีแอลที ใช้กระบวนการ 5 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ ข้ันที่ 1 
กระตุ ้นความรู ้ เด ิมและสร้างความตระหนักรู ้ด้านปัญญาประดิษฐ์ ขั ้นที ่ 2 เร ียนรู ้ เนื ้อหาโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีเป้าหมาย ขั้นที่ 3 วิเคราะห์เชิงลึกและพัฒนางานด้วยศักยภาพมนุษย์ ขั้นที่ 4 
สะท้อนคิดด้านจริยธรรม ข้ันที่ 5 สังเคราะห์และประเมินผล 

 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ปี 2569 

 

89 

 

2. แบบทดสอบวัดสมรรถนะภาษาไทย เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงั
เรียนสร้างขึ้นตามกรอบสมรรถนะภาษาไทย ประกอบด้วยข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก และข้ออัตนัย
เชิงสร้างสรรค์ โครงสร้างเนื้อหา ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ การอ่านเชิงวิเคราะห์ การเขียนเชิงวิชาการและ
เชิงสร้างสรรค์ การใช้ภาษาอย่างถูกต้องตามหลักภาษา และการสื่อสารเชิงเหตุผลและการใช้บริบททาง
วัฒนธรรม จ านวนข้อ ปรนัย 30 ข้อ (60 คะแนน) และอัตนัย 2 ข้อ (40 คะแนน) รวม 100 คะแนน 

3. แบบประเมินความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ เป็นแบบประเมินตนเองและแบบทดสอบ
สถานการณ์ (Scenario-based items) เพื่อวัดความเข้าใจเกี่ยวกับ AI และการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม  
องค์ประกอบที่วัด 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ AI  ความสามารถในการใช้เครื่องมือ AI อย่าง
เหมาะสม  การรู้เท่าทันข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้อง จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้ AI  
และการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการเรียนรู้ รูปแบบข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 จ านวน 25 ข้อ ข้อ
สถานการณ์วิเคราะห์ 5 ข้อ การให้คะแนน ระดับคะแนน 1–5 (น้อยที่สุด–มากที่สุด)  คะแนนรวมแปลผล
เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 109–150 = สูง, 67–108 = ปานกลาง และ 25–66 = ต ่า 

4. แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบทดสอบเชิงสถานการณ์และการวิเคราะห์ข้อความ
ภาษาไทย โดยเน้นการคิดระดับสูงตามกรอบการคิดขั้นสูงตัวชี้วัดที่ใช้วัด ได้แก่ การจ าแนกข้อมูล การ
เปรียบเทียบและเชื่อมโยงเหตุผล การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อสรุป 
รูปแบบข้อค าถามเป็นข้อปรนัยวิเคราะห์ข้อความ 20 ข้อ ข้ออัตนัยอธิบายเหตุผล 3 ข้อ มีคะแนนเต็ม 50 
คะแนน คะแนนรวมของผู้เรียนจะถูกแปลงเป็นร้อยละเพื่อใช้ในการแปลผลและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ก่อนและหลังเรียน คะแนนรวมแปลผลเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 80–100 = สูงมาก, 70–79 = สูง, 60–69 = 
ปานกลาง, 50–59 = ต ่า, ต ่ากว่า 50 = ต ่ามาก 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ด้าน
ที่ประเมิน ได้แก่ ความชัดเจนของกิจกรรมการเรียนรู้ ความเหมาะสมของการใช้  AI  การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม  การพัฒนาทักษะภาษาไทย และประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม  เกณฑ์การแปลผล คือ 4.51–5.00 = 
มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = น้อย 1.00–1.50 = น้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC ≥ 0.50), ค่าความเช่ือมั่น
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs alpha ≥ 0.70), ค่าความยากและค่าอ านาจ
จ าแนก (ส าหรับแบบทดสอบ) 

 
  ระยะท่ี 4 การประเมินประสิทธผิลของรูปแบบ (Evaluation Phase) 

การวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบคะแนนกอ่นและหลงัเรียนโดยใช้ t-test แบบ Dependent 
Samples และวิเคราะหร์ะดับความพงึพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 
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ผลกำรวิจัย   
 1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 

จากผลการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ พบว่ารูปแบบ AI-TLT Model 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก โดยมี การบูรณาการกรอบความรู้ TPACK ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ 
(AI-TPACK Integration) เป็นองค์ประกอบแกนกลางที ่ส  าคัญที ่สุด ซึ ่งเป็นการขยายมิติความรู ้ด้าน
เทคโนโลยีไปสู่ การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เชิงวิชาชีพครู (AI Pedagogical Integration) ที่มุ ่งเน้น
ความสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างเนื้อหาภาษาไทย (CK) วิธีสอน (PK) และการใช้ AI ในฐานะกลไกสนับสนนุ
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของภาษาไทยอย่างเป็นระบบประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การบูรณาการกรอบความรู ้ TPACK ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์, วงจรการ
ออกแบบการเรียนรู้, การสอนแบบแตกต่างรายบุคคลด้วยการสนับสนุนจากปัญญาประดิษฐ์, การเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์, จริยธรรมดิจิทัลและความตระหนักทางวัฒนธรรม  และ
การประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์  ผลการประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅  = 4.78, SD = 0.32) 
แสดงว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทการเรียนการสอนภาษาไทย 

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
2.1 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โดย

ภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (𝑥̅  = 4.78, SD = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ความสอดคล้องขององค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.82, SD = 0.28) อยู่ในระดับ
มากที่ส ุด แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างของรูปแบบมีความเชื ่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ และ
องค์ประกอบแต่ละส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างชัดเจน  รองลงมา คือ ส าหรับความเหมาะสมเชิง

ทฤษฎี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ (x̄ = 4.80, SD = 0.30) นั้น สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาข้ึน
มีฐานแนวคิดทางวิชาการที่แข็งแกร่งจากการน ากรอบ TPACK มาเป็นแกนหลักในการออกแบบ เพื่อสร้าง
สมดุลระหว่างประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและทักษะมนุษย์ โดยก าหนดบทบาทให้ปัญญาประดิษฐ์
สอดคล้องกับกระบวนการคิดขั้นสูงของผู้เรียน (PK) และป้องกันความคลาดเคลื่อนทางภาษา (CK) ผ่าน
การก ากับดูแลเชิงจริยธรรมดิจิทัลและความตระหนักทางวัฒนธรรมอย่างสมเหตุสมผลส่วน ความเป็นไป

ได้ในการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.72, SD = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน แม้ว่าจะมีค่าเฉลี่ยต ่า
กว่าด้านอื่นเล็กน้อย แต่ยังสะท้อนว่ารูปแบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทการเรียนการสอนจริงได้
อย่างเหมาะสม  โดยสรุป ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันว่ารูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความสมบูรณ์ทั้ง
ด้านโครงสร้าง แนวคิด และความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติ พร้อมส าหรับการน าไปทดลองใช้ในภาคสนามต่อไป 
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2.2 คุณภาพเครื่องมือวิจัย ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00  ค่าความเช่ือมั่น  เท่ากับ 0.89 แสดง
ว ่ า เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ม ี ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง แ ล ะ เ ช ื ่ อ ม ั ่ น อ ย ู ่ ใ น เ ก ณ ฑ ์ ดี   
 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ 

3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะภาษาไทยก่อนและหล ังเร ียน  ผลการทดสอบแบบ 
Dependent Samples t-test พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะภาษาไทยก่อนและหลงัเรียน (N = 30) 

การทดสอบ 𝑥̅  SD t p 
ก่อนเรียน 62.40 6.85 

9.87 
 

.000* 
หลงัเรียน 78.95 7.10 

(*p < .05) 
จากตารางผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของผู้เรียนมีค่าเท่ากับ 62.40 (SD = 6.85) ขณะที่คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมี
ค่าเท่ากับ 78.95 (SD = 7.10) ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างชัดเจน 

ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test แบบกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์ (Dependent Samples t-
test) พบว่า ค่า t เท่ากับ 9.87 และมีค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (p) เท่ากับ .000 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลดังกล่าวสะท้อนว่า การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะของผูเ้รยีนอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้เรียนมี
พัฒนาการด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่า วอย่าง
ชัดเจน 

3.2 ผลการพัฒนาสมรรถนะด้าน AI Literacy คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (𝑥̅  = 4.21, SD = 0.48) 
อยู่ในระดับมาก โดยผู้เรียนมีพัฒนาการเด่นด้านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจาก AI, การใช้ AI 
อย่างมีจริยธรรม และการตั้งค าสั่ง (Prompt) อย่างมีวิจารณญาณ 

3.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์พบว่า ก่อนเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

28.40 คะแนน (𝑥̅  = 28.40, SD = 4.12) คิดเป็นร้อยละ 56.80 อยู่ในระดับ “ต ่า” หลังเรียนมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 41.25 คะแนน (𝑥̅  = 41.25, SD = 3.85) คิดเป็นร้อยละ 82.50 อยู่ในระดับ “สูงมาก” 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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3.4 ความพึงพอใจของผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (𝑥̅  = 4.56, SD = 0.41) โดยด้านที่ได้
คะแนนสูงสุด คือการได้รับข้อเสนอแนะทันทีจาก AI, ความสนุกและแรงจูงใจในการเรียน และความเข้าใจ
เนื้อหาลึกขึ้น 

 
4. ผลลัพธ์เชิงคุณภาพจากการสะท้อนคิดของผู้เรียน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรูปแบบ AI-TLT Model จากการศึกษาความพึง

พอใจและข้อมูลสะท้อนคิดหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̄ = 4.56, SD = 0.41) โดยจุดเด่นที่ส าคัญคือการได้รับข้อเสนอแนะแบบ ซึ่งช่วยลดอุปสรรคใน
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ร า ย บ ุ ค ค ล  ใ น ข ณ ะ ที่  ค ร ู ผ ู ้ ส อ น ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ส อ ด ค ล ้ อ ง กั น  
ว่ารูปแบบนี้ช่วยลดภาระงานตรวจค าตอบพื้นฐาน และเปิดโอกาสให้ครูท าหน้าที่เป็น ผู้อ านวยความ
สะดวก(Facilitator) ในการจัดกิจกรรมการคิดขั้นสูงได้มากขึ้น ผลการสะท้อนคิดเชิงคุณภาพยังแสดงให้
เห็นว่า ผู้เรียนปรับเปลี่ยนมุมมองต่อ AI จาก เครื่องมือลอกงานมาเป็น ผู้ช่วยคิดที่ช่วยให้เข้าใจโครงสร้าง
ภาษาไทยได้ลึกซึ้งข้ึน ผ่านกระบวนการก ากับตนเองและความรับผิดชอบในการอ้างอิงข้อมูล 
 

สรุปผลกำรวิจัย   
 รูปแบบ AI-TLT Model ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก โดยให้ความส าคัญสูงสุดกับการบูร

ณาการ AI-TPACK Integration เพื่อเปลี่ยนบทบาทของ AI จากเพียงเครื่องมือสนับสนุน มาเป็นกลไก

ในการออกแบบการเรียนรู้เชิงลึกที่เชื่อมโยงความรู้เนื้อหาภาษาไทยและวิธีสอนเข้าด้วยกัน ซึ่งผลการ

ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันความเหมาะสมเชิงโครงสร้างและทฤษฎีในระดับมากที่สุดผลการวิจัยสรุป

ได้ดังนี ้

1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ จากการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารูปแบบ AI-TLT Model ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) การบูรณาการ
กรอบความรู ้ TPACK ร ่วมกับปัญญาประดิษฐ์ ซ ึ ่งท  าหน้าที ่ เป็น แกนกลางส าคัญ ในการควบคุม
ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาภาษาไทยและวิธีสอนร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ,, (2) วงจรการออกแบบการ
เรียนรู ้ (3) การสอนแบบแตกต่างรายบุคคลด้วย AI (4) การเรียนรู ้แบบร่วมมือระหว่างมนุษย ์กับ
ปัญญาประดิษฐ์ (5) จริยธรรมดิจิทัลและความตระหนักทางวัฒนธรรม และ (6) การประเมินผลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์,, 

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญยืนยันว่า
รูปแบบมีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด ( = 4.78, SD = 0.31) โดยด้านที่มีความโดด
เด่นที ่ส ุดคือความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบ (  = 4.82) และความเหมาะสมเชิงทฤษฎี  
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( = 4.80) ส าหรับคุณภาพของเครื่องมือวิจัยพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 
และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่ามีความเที่ยงตรงและเช่ือมั่นได้ตามมาตรฐานสากล 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบต่อสมรรถนะผู้เรียน การทดลองใช้รูปแบบส่งผลให้เกิดการพัฒนาใน  
3 มิติหลักอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 

• สมรรถนะภาษาไทย: คะแนนหลังเรียน ( = 78.95) สูงกว่าก่อนเรียน ( = 62.40) อย่างชัดเจน, 
• ความฉลาดรู้ด้าน AI ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 (ระดับสูง) โดยมีพัฒนาการเด่น

ด้านการตรวจสอบข้อมูลและการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม, 
• ทักษะการคิดวิเคราะห์: คะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนจากระดับ "ต ่า" (ร้อยละ 56.80) สู่ระดับสูงมาก(ร้อย

ละ 82.50) หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
4. ความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูและผู้เรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ  

AI-TLT Model ใน ระดับมากที่สุด ( = 4.56, SD = 0.41) โดยผลลัพธ์เชิงคุณภาพสะท้อนว่าทั้งครูและ
ผู้เรียนยอมรับว่า AI เป็นกลไกส าคัญหรือ ผู้ช่วยคิดที่ช่วยให้เข้าใจโครงสร้างภาษาไทยได้ลึกซึ้งข้ึนผ่านการ
ให้ข้อเสนอแนะทันที, นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนมีความตระหนักเรื่องจริยธรรมดิจิทัลและการใช้ภาษา
อย่างรับผิดชอบ ซึ่งสะท้อนความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้อย่างมีคุณธรรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนารูปแบบเชิงโครงสร้างและความสอดคล้องเชิงทฤษฎี 

  กระบวนการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบเอไอทีแอลที เริ่มจากการวางรากฐานด้วยกรอบ
แนวคิดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาภาษาไทย
และเทคโนโลยี จากนั้นน ากรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูของยูเนสโก 
มาก าหนดระดับสมรรถนะครูสู ่การสร ้างสรรค์ความรู ้ และบูรณาการแนวคิดความฉลาดรู ้ด ้าน
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสร้างกลไกการก ากับกระบวนการสะท้อนคิด ตัวอย่างกรณีศึกษาในการพัฒนาความ
ฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ ในขั้นตอนการทดลอง ผู้วิจัยได้ใช้กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อความภาษาไทย 
โดยให้ผู้เรียนใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์โครงสร้าง แต่ผู้เรียนต้องท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ค าราชาศัพท์และบริบทวัฒนธรรมด้วยตนเองอีกครั้ง กระบวนการนี้แสดงให้เห็นถึงการน าความฉลาดรู้
ด้านปัญญาประดิษฐ์มาใช้จริง เพื่อให้ผู้เรียนไม่พึ่งพาเทคโนโลยีเกินความจ าเป็น แต่ใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็น
เครื่องมือฝึกการคิดเชิงวิพากษ์ 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบสอดคล้องกับแนวคิดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน
และเทคโนโลยี ที่เน้นความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยี อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Punya Mishra และ Matthew J. Koehler ที่เน้นความสัมพันธ์เชิงพลวัต
ระหว่างความรู้ด้านเนื้อหา ความรู้ด้านวิธีสอน และความรู้ด้านเทคโนโลยี โดยงานวิจัยนี้ขยายมิติความรู้
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ด้านเทคโนโลยีไปสู ่การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เชิงวิชาชีพครู ซึ ่งไม่ใช่เพียงการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือ แต่เป็นการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ สอดคล้องกับแนวคิดการ
ออกแบบการเรียนรู้ในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่เสนอว่า เทคโนโลยีอัจฉริยะต้องถูกออกแบบให้สอดคล้องกับ
กระบวนการคิดของผู้เรียน ไม่ใช่ท าหน้าที่แทนกระบวนการคิด Luckin และคณะ 2016 นอกจากนี้ การ
เพิ่มองค์ประกอบจริยธรรมดิจิทัลและวัฒนธรรม สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะครูของยูเนสโก ที่เน้นการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ และเหมาะสมกับบริบทการสอนภาษาไทยซึ่งมีมิติทางวัฒนธรรมและอัต
ลักษณ์ ทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องกับแนวคิดของ ปนิตา ไร่สูงเนิน และคณะ 2568 ที่เสนอว่า
การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการสอนภาษาไทยต้องพิจารณาทั้งมิติความซับซ้อนของภาษา ความ
ฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ และจริยธรรมดิจิทัลอย่างรอบด้าน รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจึงตอบสนองต่อ
ประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ในระดับนโยบาย แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูของยูเนสโก 2023 ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อการ
สร้างสรรค์ความรู้มากกว่าการใช้เพียงระดับความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี 

 
2. ประสิทธิผลต่อสมรรถนะภาษาไทย 
ผลการทดลองพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่า  AI 

สามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการฝึกทักษะภาษา เช่น การให้ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้าง
ประโยค การจัดล าดับความคิด และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Rose Luckin 
(2016) ที่เสนอว่า AI สามารถท าหน้าที่เป็น “Intelligent Tutor” ที่ให้ข้อเสนอแนะเฉพาะบุคคล และ
สนับสนุนการเรียนรู้เชิงลึก ผลการสะท้อนคิดของผู้เรียนชี้ว่า AI ท าหน้าที่เป็น “ผู้ช่วยคิด” มากกว่า 
“ผู้แทนคิด” ซึ่งสนับสนุนแนวคิด Human–AI Collaboration ที่เน้นการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ
ระบบอัจฉริยะ มากกว่าการแทนที่บทบาทผู้เรียน  นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสนับสนุนข้อค้นพบของ พศ
วัต ค าเติม และคณะ (2568) ที่ระบุว่าสมรรถนะปัญญาประดิษฐ์ของครูมีอิทธิพลโดยตรงต่อนวัตกรรมการ
สอน และส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนของผู้เรียนการที่องค์ประกอบด้านการบูรณาการ AI กับความรู้เนื้อหา
และวิธีสอนถูกประเมินว่ามีความสอดคล้องสูง แสดงให้เห็นว่ารูปแบบดังกล่าวมีศักยภาพในการยกระดับ
ผลลัพธ์ทางการเรียนได้จริง 

 
3. การพัฒนาความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ และการคิดวิเคราะห์ 
ผลการวิจัยพบว่าผู ้ เร ียนมีพัฒนาการด้านการใช้  AI อย่างมีวิจารณญาณและมีจริยธรรม 

โดยเฉพาะความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าการสอน AI ควบคู่กับการสอนภาษา ช่วยพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลควบคู่กับความฉลาดทาง
ภาษา  ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด AI Literacy Framework ที่เสนอว่าผู้เรียนควรเข้าใจข้อจ ากัด 
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อคติ และผลกระทบของระบบ AI (Long & Magerko, 2020)  ในระดับสากล งานของ Holmes et al. 
(2022) ชี้ว่า การเรียนรู้ร่วมกับ AI แบบ Human–AI Collaboration ช่วยพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง 
หากมีการก ากับกระบวนการสะท้อนคิดอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลสะท้อนคิดของผู ้เรียนใน
งานวิจัยนี้ที่มองว่า AI เป็น “ผู้ช่วยคิด” ไม่ใช่ “ผู้แทนคิด”  ในบริบทไทย งานของ ประยงค์ หัตถพรหม 
(2568) แสดงแนวคิดที่เน้นว่า AI ควรถูกผนวกเข้าสู ่กระบวนการผลิตและพัฒนาครู เพื ่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล ขณะเดียวกัน การเน้นองค์ประกอบด้านจริยธรรม
และการรู้เท่าทัน AI ในรูปแบบที่พัฒนาข้ึน ก็สอดคล้องกับข้อเสนอของ พระมหาดุริยะ สังโยฆะ (2567) ที่
ชี้ว่าการศึกษาในยุค AI ต้องพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมควบคู่กับการใช้
เทคโนโลย ี

 
4. มิติด้านจรยิธรรมดิจิทัลและวัฒนธรรม 
หนึ่งในข้อค้นพบส าคัญของงานวิจัยนี ้ คือ การเพิ่มองค์ประกอบ Digital & Cultural Ethics  

ท าให้การใช้ AI ในวิชาภาษาไทยมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ UNESCO (2021) ที ่ระบุว่า การใช้ AI ในการศึกษาต้องค านึงถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความเป็นธรรม และความโปร่งใส  ในบริบทการสอนภาษาไทย ซึ่งมีมิติของอัตลักษณ์ ภาษา 
และวัฒนธรรม การก ากับการใช้ AI ด้วยหลักจริยธรรมจึงเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันการพึ ่งพา
เทคโนโลยีเกินควร และรักษาคุณค่าทางภาษา  

โดยสรุป การพัฒนารูปแบบ AI-TLT Model ไม่เพียงแต่เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางภาษาไทย แต่ยังช่วย
พัฒนา AI Literacy และทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู ้เรียน สอดคล้องกับแนวโน้มการศึกษาระดับ
นานาชาติที่มุ่งเน้น Human–AI Collaborative Learning รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจึงมีศักยภาพในการเป็น
ต้นแบบส าหรับการพัฒนาการสอนภาษาไทยในยุคปัญญาประดิษฐ์อย่างยั่งยืน  ผลการวิจัยจึงมิได้เพียง
ยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบในเชิงโครงสร้างเท่านั้น แต่ยังสะท้อนความสอดคล้องกับฐานความรู้ทาง
วิชาการทั ้งในด้านการพัฒนาสมรรถนะครู นวัตกรรมการสอน ผลลัพธ์การเรียน และจริยธรรมทาง
การศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับครูผูส้อนภาษาไทย 

1.1 ควรน ารูปแบบ AI-TLT Model ไปประยุกต์ใช้โดยค านึงถึงการออกแบบการเรียนรู ้ตาม
แนวคิด TPACK ของ Punya Mishra และ Matthew J. Koehler เพื่อให้การใช้ AI มีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาและวิธีสอน 

1.2 ควรใช้ AI ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI 
Collaboration) โดยเน้นให้ AI เป็นผู้ช่วยในการให้ข้อเสนอแนะ (feedback) การวิเคราะห์ภาษา และ
การตั้งค าถามกระตุ้นการคิด มากกว่าการให้ AI สร้างผลงานแทนผู้เรียน 

1.3 ควรบูรณาการการสอนจริยธรรมดิจิทัลควบคู่กับการใช้ AI เช่น การอ้างอิงแหล่งที่มา การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการตระหนักถึงอคติของระบบ AI 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษาและผู้บริหาร 
2.1 ควรก าหนดแนวปฏิบัติ (Guidelines) การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยอย่าง

ชัดเจน เพื่อป้องกันการใช้ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม 
2.2 ควรจัดอบรมพัฒนาครูด้าน AI-TPACK และสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบ ICT Competency 

Framework for Teachers ของ UNESCO 
2.3 ควรสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและระบบ Learning Analytics เพื่อให้การ

ประเมินผลและการติดตามพัฒนาการของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.1 ควรบรรจุความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะผู้เรียนในหลักสูตร

ภาษาไทย 
3.2 ควรพัฒนากรอบมาตรฐานการประเมินงานเขียนที่ใช้ AI เพื่อสร้างความชัดเจนด้านความ

ซื่อสัตย์ทางวิชาการ 
3.3 ควรสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรมด้าน AI เพื่อการสอนภาษาไทยอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป   

 1. การออกแบบการทดลองขั้นสูง  ควรด าเนินการวิจัยแบบมีกลุ่มควบคุม หรือใช้การวิเคราะห์
ข้ันสูง เช่น ANCOVA หรือ Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของตัวแปร 

2. การศึกษาผลระยะยาว  ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้ AI ต่อทักษะการเขียนเชิง
วิชาการ ความคิดสร้างสรรค์ และความเป็นอิสระทางการคิดของผู้เรียน 

3. การขยายบริบทการวิจัย 
3.1 ควรศึกษาการใช้รูปแบบในระดับอุดมศึกษาและการผลิตครูภาษาไทย 
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3.2 ควรเปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างบริบทโรงเรียนเมืองและชนบท 
3.3 ควรศึกษาการใช้ AI ในการสอนภาษาไทยส าหรับผู้เรียนต่างชาติ 
4. การพัฒนาโมเดลเฉพาะด้าน  ควรพัฒนาโมเดลย่อย เช่น  AI ส าหรับการสอนการเขียนเชิง

วิชาการ, AI ส าหรับการวิเคราะห์วรรณคดี หรือ AI ส าหรับการพัฒนาทักษะการพูดและการสื่อสารเนื้อหา  
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หลักเกณฑ์การส่งบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 
ผู้เขียนจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้เขียนจะต้องจัดเตรียมไฟล์บทความต้นฉบับ โดยศึกษารูปแบบและจัดท าบทความให้ตรงตาม
รูปแบบของวารสาร (ดูรายละเอียดในหัวข้อ การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ) 
 2. ผู้เขียนส่งบทความโดยแนบไฟล์บทความ (Microsoft word) เข้าสู่ระบบ ThaiJO ที่เข้าสู่ระบบ 
โดยผู้เขียนต้องระบุต้นสังกัด อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้ ไว้ในกล่องโต้ตอบ หรือ Discussion 
Box ในกรณีที่ผู้เขียนยังไม่มี Username และ Password ในการเข้าระบบ ต้องลงทะเบียนก่อนเข้าสู่
ระบบ 
 3. บทความจะถูกตรวจสอบความถูกต้องเบื ้องต้น ในด้านความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร ประเด็นทางจริยธรรม การคัดลอกบทความ (Plagiarism Checker) และรูปแบบ
การจัดพิมพ์บทความ 
 4. ผู้เขียนจะได้รับอีเมลผ่านระบบ ThaiJO แจ้งผลการตรวจสอบ (ในข้อ 3) ว่าบทความที่ส่งมา 
ได้รับหรือปฏิเสธการพิจารณาตีพิมพ์ในข้ันตอนต่อไป และในกรณีที่บทความได้รับการพิจารณา แล้วพบว่า
บทความมีรูปแบบการจัดพิมพ์ที่ไม่ถูกต้อง ผู้เขียนจะได้รับแจ้งให้แก้ไขรูปแบบให้ถูกต้องและส่งไฟล์
บทความที่แก้ไขกลับมาใหม่ 
 5. ผู้เขียนกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มส่งบทความและแบบฟอร์มการช าระค่าตีพิมพ์ โอนเงินช าระค่า
ตีพิมพ์    และแนบไฟล์แบบฟอร์มทั้ง 2 แบบฟอร์ม พร้อมกับหลักฐานการช าระค่าตีพิมพ์ ส่งอีเมลถึงกอง
บรรณาธิการผ่านระบบ ThaiJO ที่อีเมล: itmc@bsru.ac.th 
 6. บทความจะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญตรงตาม
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ท าการประเมินบทความ ซึ่งเป็นการประเมินที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนไม่ทราบช่ือ
และสังกัดของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) โดยบทความจากบุคลากรภายในจะได้รับการ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งหมด ส่วนบทความจากบุคลากรภายนอกจะได้รับการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งหมด หรือจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
 7. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท าการประเมินเสร็จ (ใช้เวลาประเมินประมาณ 4 สัปดาห์) ได้ผล
เป็นประการใด ทางกองบรรณาธิการจะด าเนินการแจ้งให้ผู้เขียนรับทราบต่อไป 
 8. ในกรณีที ่ผ ู ้เขียนต้องปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เขียนจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขบทความให้สมบูรณ์และส่งไฟล์บทความกลับภายใน 2 สัปดาห์ หากผู้เขียนไม่ยอมแก้ไข
บทความให้สมบูรณ์ หรือแก้ไขบทความล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ทางวารสารขอสงวนสิทธ์ิที่
จะปฏิเสธไม่รับตีพิมพ์บทความ 
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9. บทความต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และการพิจารณาของกอง
บรรณาธิการถือเป็นที่สิ้นสุด ในกรณีที่บทความของท่านไม่ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและการ
พิจารณาของกองบรรณาธิการ วารสารขอสงวนสิทธ์ิในการไม่รับตีพิมพ์บทความ 
 การจัดล าดับเพื่อเผยแพร่บทความ เป็นอ านาจและสิทธ์ิในการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ โดย
ไม่ต้องขออนุญาตจากผู ้เขียนบทความทั้งนี ้ ในการจัดเตรียมบทความต้นฉบับ ให้ผู ้เขียนจัดท าแบบ           
1 คอลัมภ์ทั้งบทความ(กองบรรณาธิการจะน าบทความมาจัดให้อยู ่ในรูปแบบ 2 คอลัมภ์ และจะส่งให้
ผู้เขียนตรวจสอบความถูกต้องก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่)บทความอาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อ
เรื่องมีความยาวประมาณ 10-15 หน้าของ template ผู้เขียนบทความทุกคนต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ-
นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล ให้ชัดเจนบทคัดย่อ มีความยาวประมาณ 15 บรรทัด และมีค า
ส าคัญ (Keywords) 4-5 ค า โดยบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาอังกฤษด้วย 
 10. ส่วนประกอบเนื้อเรื่อง 
      10.1 บทความวิจัย ควรประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐาน (ถ้ามี) 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และ References (ดูตัวอย่างในหัวข้อ การ
อ้างอิงบทความ) 
      10.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วย บทน า หัวข้อของเนื้อหา บทสรุป และ References 
(ดูตัวอย่างในหัวข้อ การอ้างอิงบทความ) 
            10.3 ตารางและภาพประกอบ ให้แทรกในเนื ้อเร ื ่อง โดยภาพประกอบต้องมีขนาด 
1,000x1,000 พิกเซลข้ึนไป และมีความละเอียดไม่น้อยกว่า 300 จุดต่อนิ้ว (dpi) 
 

การอ้างอิงบทความ 
 ร ูปแบบการอ้างอิงเอกสารการอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 7th ed (American 
Psychological Association) ดังนี้การอ้างอิงในเนื้อหาบทความให้อ้างช่ือผู้แต่งหรือช่ือเรื่องในกรณีที่ไม่มี
ช่ือผู้แต่ง และปีพิมพ์ โดยเขียนช่ือสกุลของผู้แต่งหรือช่ือเรื่อง และปี ค.ศ. ของการพิมพ์เอกสาร ทั้งกรณีที่
เป็นเอกสารของชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 

ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงในเน้ือหาบทความ 
 โครงการส่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติมีเป้าหมายที่
ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีศักยภาพในระดับโลกจ านวน 7–
10 แห่ง ที่สามารถสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และช่วยขับเคลื่อนให้เกิดการ
ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพ ประการที่สอง เพื่อให้เกิดกลุ่มวิจัยที่ผลิตผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่
สามารถน าผลงานไปใช้ในภาคการผลิต ช่วยสร้างรายได้สู่ชุมชน และส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม ทั้งในด้าน
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การส่งออกและทดแทนการน าเข้า จากเป้าหมายดังกล่าว ได้มีการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยของไทยออกเป็น 4 
กลุ่ม และมีบทบาท ดังนี้ (Pitiyanuwatna, 2006) 
หรือ Pitiyanuwatna (2006) ได้กล ่าวถึงโครงการส่งเสร ิมการวิจ ัยในอุดมศึกษาและการพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติมีเป้าหมายที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัย
วิจัยที่มีศักยภาพในระดับโลกจ านวน 7–10 แห่ง ที่สามารถสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ และช่วยขับเคลื่อนให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพ ประการที่สอง เพื่อให้เกิดกลุ่มวิจัยที่
ผลิตผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่สามารถน าผลงานไปใช้ในภาคการผลิต ช่วยสร้างรายได้สู่ชุมชน 
และส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม ทั้งในด้านการส่งออกและทดแทนการน าเข้า จากเป้าหมายดังกล่าว ได้มีการ
จัดกลุ่มมหาวิทยาลัยของไทยออกเป็น 4 กลุ่ม และมีบทบาท ดังนี้ 
 

การอ้างอิงท้ายบทความ 
 ให้เขียนรายการเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ แล้วจัดเรียงล าดับรายการเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้
ท้ายบทความตามล าดับอักษรชื่อสกุลของผู้แต่ง หรือชื่อเรื่องในกรณีที่ไม่มีชื่อผู้แต่ง หากเอกสารที่อ้างอิง
ไม่ได้เขียนด้วยภาษาอังกฤษ ให้แปลความหมายของช่ือเรื่องเป็นภาษาอังกฤษ และวงเล็บท้ายช่ือเรื่องของ
เอกสารนั้นว่าต้นฉบับเป็นภาษาใด เช่น ระบุว่า (in Thai) ดังตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงเบื้องต้น ดังนี้ 
1. หนงัสือ 
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีพิมพ)์. ช่ือเรือ่ง. สถานที่พิมพ:์ ส านักพิมพห์รือโรงพิมพ์. 
Author, A. A. (Year). Title of work. Location: Publisher. 
Engle, S. (2015). The hungry mind: The origins of curiosity in childhood. 
 Cambridge, MA: Harvard University Press. 
Lorsuwannarat, T. (2006). Learning organization: From the concepts topractives (3rd ed.). 
 Bangkok: Ratanatri. (in Thai) 
2. บทความวารสาร 
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปทีี่(ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฎบทความใน

วารสาร. 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article. Title of Journal, vv,  

pp-pp. https://doi.org/xx.xxxx/xxxxxx 
Manmart, L. (2000). Current situation of technology management in Schools of Library 

And Information Science in Thailand. Journal of Library and InformationScience. 
18(3), 1-24. (in Thai). 
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Zaki, S. R., & Kleinschmidt, D. (2014). Procedural memory effects in categorization: 
evidence for multiple systems or task complexity? Memory and Cognition, 42, 
508-524. https://doi.org/10.3758/s13421-013-0375-9 

 

แนวปฏิบัติส าหรับจริยธรรมที่เก่ียวข้อง 
ในการด าเนินงานทุกขั้นตอนของวารสารวิจัยวารสารนวัตกรรมการบริหารการจัดการและการ

ส ื ่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานทางด้านจรยิธรรม ทาง
กองบรรณาธิการวารสารฯ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง จ าแนกได้ดังนี้ 

1. จริยธรรมส าหรับการตีพิมพ์และเผยแพร่ (Publication Ethics) 
1.1 รูปภาพ กราฟ/ตาราง รวมถึงข้อความและบทความทั้งหมด เมื่อมีการตีพิมพ์และเผยแพร่แลว้ 

ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงฝ่ายเดียว  
1.2 การประเมินคุณภาพของบทความทุกเรื ่องจากผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ (Peer 

Reviewer) อยู่ในรูปแบบ Double-Blinded Peer Review นั่นคือ ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ จะไม่
ทราบช่ือผู้นิพนธ์และขณะเดียวกันผู้นิพนธ์บทความ ก็จะไม่ทราบรายช่ือทั้งหมดของผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
บทความเช่นเดียวกัน 
           1.3 บทความทุกเรื ่อง ทั ้งผู ้นิพนธ์ภายในและภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร ได้รับการ
ตรวจสอบค ุณภาพของบทความ  โดยผ ู ้ ท ร งค ุณว ุฒ ิ ตรวจสอบบทความ  ( Peer Reviewer)  
ซึ่งเป็น บุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบันและไม่มีส่วนได้เสียกับผู้นิพนธ์ จ านวน 3 ท่าน 
 
 
 
2. จริยธรรมส าหรับผู้นิพนธ์  (Author Ethics) 
          2.1) การจัดท ารูปแบบต้นฉบับของบทความให้เป็นไปตามที่วารสารฯ ก าหนด ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้นิพนธ์ ซึ่งจ าเป็นต้องทราบและด าเนินการ ก่อนเข้าสู่ระบบการ submission 
          2.2 ผู้นิพนธ์ทุกคนที่ปรากฏเป็นรายชื่ออยู่ในบทความ  ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมจริงในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ภายใต้บทความที่ถูกเสนอเพื่อขอรับการพิจารณา 
          2.3 ผู้นิพนธ์ ต้องน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา (results) หรือ ผลการทบทวนเอกสาร (review) ที่
ถูกต้องและครอบคลุม โดยไม่มีการปกปิด หรือ การมีอคติ หรือ ความล าเอียง อันเนื่องมาจากความเป็น
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ส่วนตัวและขณะเดียวกัน ผู้นิพนธ์ควรค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้อ่าน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรจะได้รับจาก
บทความ เมื่อมีการตีพิมพ์และเผยแพร่ออกไป ทั้งในเชิงวิชาการและในการปฏิบัติจริง   
           2.4 การอ้างอิงทั ้งหมดที่ปรากฏในบทความ  ผู ้นิพนธ์ต้องด าเนินการอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและรูปแบบของวารสารฯ ที่ก าหนด 
          2.5 บทความที่ผู้นิพนธ์เสนอเพื่อขอรับการพิจารณา ต้องไม่เป็นบทความที่อยู่ระหว่างช่วงเวลาการ
ส่ง หรือ การพิจารณาของวารสารอื่น ซึ่งหากพบว่า ผู้นิพนธ์มีการปกปิด หรือ เมื่อพบหลักฐานว่า มีการ
ตีพิมพ์บทความเดียวกันซ ้าซ้อนในวารสารอื่น ทางกองบรรณาธิการวารสารฯ สามารถยกเลิกการตีพิมพ์
บทความนั้นในวารสารฯ ได้ทันทีและขอระงับการพิจารณาบทความใดๆ จากผู้นิพนธ์หลัก (first author) 
และผู้รับผิดชอบบทความ (corresponding author) ของบทความนั้นในอนาคตต่อไป   
3. จริยธรรมส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ (Peer Reviewer Ethics) 
          3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ต้องประเมินบทความตามหลักวิชาการ ภายใต้ขอบเขตความเชี่ยวชาญของ
ตนเอง โดยปราศจากอคติ ความยึดมั่นถือมั่น หรือ ความล าเอียงโดยส่วนตัว 
          3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ควรให้ข้อเสนอแนะในการประเมินบทความ เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการ
เรียนรู้และการพัฒนางานวิชาการควบคู่ไปพร้อมกัน ไม่ใช่การต าหนิ หรือ การซ ้าเติมเพื่อให้ผู้อื่นด้อยค่าลง 
          3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ต้องปกปิดความลับเกี่ยวกับบทความและไม่ควรเปิดเผยข้อมูลใดๆ แก่บุคคล
อื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง 
          3.4 ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ต้องไม่มีผลประโยชน์ หรือ มีส่วนได้ส่วนเสียใดๆ กับผู้นิพนธ์ของบทความ
นั้น ซึ่งหากมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือ เข้าข่ายดังกล่าว ผู้ทรงคุณวุฒิฯ สามารถแจ้งปฏิเสธการตอบรับเพื่อ
พิจารณาบทความนั้นได้ทันทีต่อกองบรรณาธิการ      
4. จริยธรรมส าหรับบรรณาธิการ (Editor Ethics) 
          4.1 บรรณาธิการ ต้องพิจารณาบทความทุกประเภทที่ถูกเสนอเข้ามาผ่านระบบ ด้วยความเป็น
กลางและไม ่ต ัดส ินใจ หร ือ  เล ือกปฏ ิบ ัต ิ  บนพ ื ้นฐานอคต ิ  หร ือ  ความล  า เอ ียงโดยส ่วนตัว 
          4.2 การเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิฯ ตามบทบาทและหน้าที ่ของบรรณาธิการ  ต้องกระท าด้วยความ
โปร่งใสและเป็นไปตามความเชียวชาญจริงที่สอดคล้องกับบทความที่ถูกเสนอเพื่อขอรับการพิจารณา  
          4.3 บรรณาธิการ ต้องปกปิดความลับเกี่ยวกับขั้นตอนการพิจารณาบทความและไม่ควรเปิดเผย
ข้อมูลใด ๆ แก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง 
 

นโยบายส่วนบุคคล  
 ชื่อและที่อยู่อีเมล หรือข้อมูลส่วนบุคคล ที่กรอกในเว็บไซต์วารสารนี้จะใช้ส าหรับวัตถปุระสงค์ที่
ระบุไว้ในงานวารสารเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ในกิจกรรมอื่น ๆ หรือให้กับบุคคลหรือ
หน่วยงานอื่นใดทราบ 
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