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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบการใช้ Chat AI เพื่อสร้างเนื้อหาการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์มีวัตถุประสงค์

การวิจัย 1.ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ Chat AI ในการสร้างเนื้อหาการตลาดของธุรกิจออนไลน์   

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ผลกระทบการใช้ Chat AI เพื่อสร้างเนื้อหาการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เพียง 100 คน เลือกแบบเจาะจง คุณภาพเครื่องมือ IOC มีค่าเท่ากับ 8.40 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากที่สุด เพศหญิงจำนวน 59 คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาเพศชาย จำนวน 41 คิดเป็น

ร้อยละ 41 ด้านอายุมากที่สุด 36-45 ปี จำนวนคิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา 46-55 ปีจำนวน 19 คิดเป็นร้อยละ 19 และ    

26-35 ปี จำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 13 และ 18-25 ปี จำนวน 12 คิดเป็นร้อยละ 12 และจำนวน 4 คิดเป็นร้อยละ 4 

ตามลำดับพบว่าการทดสอบค่าความสัมพันธ์การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ Correlation พบว่า มี 19 คู่ ที่สัมพันธ์กันโดย

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า มากที่สุดได้แก่ Chat AI ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยน

เนื้อหาของธุรกิจออนไลน์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.92 มีนัยยะสำคัญทางสถิติ 

0.01** และรองลงมาได้แก่ Chat AI ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาของธุรกิจออนไลน์ และธุรกิจขยายตลาดได้มากขึ้น 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.86 มีนัยยะสำคัญทางสถิติ 0.05* และอันดับสุดท้าย Chat AI ช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลและ

การวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจออนไลน์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.82 มีนัยยะสำคัญ

ทางสถิติ 0.05* ตามลำดับ 

 
Abstract 

The research on the impact of using Chat AI to create marketing content for online business 

entrepreneurs has research objectives 1. Study and understand the impact  of using Chat AI to create 

marketing content for online businesses 2. Analysis of relationships, impacts, use of Chat AI To create 

marketing content of online business entrepreneurs. The sample number of online business operators is 

only 100. The IOC tool quality was 8.40 Females accounted for 59 percent, followed by males at 41 for 
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41 percent, the oldest age at 36-45 years accounted for 52 percent, followed by 46-55 years old at 19 

percent for 19 percent, and 26-35 years old at 13 years old with 13 percent and 18-25 years old with 12 

percent accounting for 12 percent and 4 years accounting for 4 percent, respectively. Correlation found 

that 19 pairs correlated with each other, with the majority of respondents commenting that Chat AI 

streamlines the content modification of online businesses and builds customer confidence, with a 

correlation coefficient of 0.92 with statistical significance of 0.01**, followed by Chat AI reducing the cost 

of creating content for online businesses and expanding their markets, with a correlation coefficient of 

0.86 with statistical significance of 0.05*, and lastly, Chat AI enhances online business access to data and 

data analysis and builds customer confidence, with a correlation coefficient of 0.82 with statistical 

significance of 0.05*, respectively. 

คำสำคัญ  Chat AI, เนื้อหาการตลาด, ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 

 
1. บทนำ 

 Chat AI เริ่มต้นจากการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างโปรแกรมที่สามารถสนทนากับ

มนุษย์ได้ในรูปแบบของแชท นี่เป็นความก้าวหน้าที่สำคัญในสาขาปัญญาประดิษฐ์ที่เรียกว่า Natural Language Processing 

(NLP) หรือการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซึ่งในช่วงกลางของศตวรรษที่ 20 ที่ผ่านมา นักวิจัยได้เริ่มสร้างระบบแชทท่ีสามารถ

จำลองการสนทนากับมนุษย์ได้เพียงใดที่เป็นไปได้ แต่ Chat AI มาจากการพัฒนาที่ต่อเนื่องในเกือบ 70 ปีที่ผ่านมา ในช่วงปี 

1960s นักวิจัยได้เริ่มต้นทดลองกับโปรแกรมชื่อ ELIZA ซึ่งเป็นโปรแกรมสนทนาแรกที่จำลองบทบาทของนักบรรยายในการ

สนทนากับคน ซึ่ง ELIZA ได้รับการเช่ือมั่นในการสนทนามากเพียงพอที่จะหลอกลวงผู้ใช้ให้เช่ือว่ามันเป็นมนุษย์ โดยใช้กฎการ

แทนท่ีง่ายๆ ในการตอบกลับคำถามของผู้ใช้ 

ในปี 1980s นักวิจัยได้พัฒนาโปรแกรมชื่อ "Racter" ซึ่งเป็นอีกหนึ่งที่น้อยมากในการสร้างบทสนทนาที่สมจริง 

เพียงแต่มันมีความสามารถในการสร้างบทสนทนาท่ีแปลกประหลาดและบางครั้งไร้สาระ เนื่องจากฉะนั้น ยังไม่ได้มีความสนใจ

มากจากนักใช้งาน ในช่วงปลายทศวรรษ 20 นักวิจัยพัฒนาการระบบการสนทนาต่อไป แบบการเรียนรู้ขึ้นมาและโม เดลทาง

ไปรษณีย์ เช่น ALICE และ Jabberwacky ที่ก้าวข้ึนมาอย่างรวดเร็ว ซึ่งในช่วงเวลานี้ Chat AI เริ่มได้รับความสนใจมากข้ึนจาก

นักวิจัยและธุรกิจเทคโนโลยี ในปัจจุบัน Chat AI ได้เข้าสู่ยุคของปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้เชิงลึก ทำให้มีการพัฒนา 

Chatbot ที่มีความสามารถในการเรียนรู้และปรับปรุงตนเองได้ และถูกนำไปใช้งานในหลายด้าน เช่น บริการลูกค้าออนไลน์ 

การช่วยเหลือทางการแพทย์ การจัดการข้อมูล และการสนับสนุนการศึกษา ทำให้ Chat AI กลายเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการ

สร้างประสบการณ์ลูกค้าและการให้บริการในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั่วโลกโดยสร้างการใช้ Chat AI เพื่อสร้างเนื้อหาการตลาดมี

ผลกระทบบวกต่อธุรกิจและการตลาดเนื ่องจากช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการสร้างเนื ้อหา สร้างประสบการณ์ลูกค้า                 
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ที ่ดีขึ ้นปรับตัวตามข้อมูลลูกค้า สอดคล้องกับ Kar, Shirsendu. (2023). การปรับปรุงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) ได้เปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างมีนัยสำคัญ 

รวมถึงการตลาดดิจิทัล ความก้าวหน้าของ AI ป ัจจ ุบ ันเป ็นโอกาสที ่ โดดเด ่นในการปฏิว ัต ิการส ื ่อสารก ับล ูกค้า  

และกลยุทธ์ทางการตลาด ศักยภาพที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนของสิ่งประดิษฐ์ ความฉลาดและการเรียนรู้ของเครื่องในการตลาดดิจิทัลและ

เสนอเนื้อหาท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การใช้ Chat AI อาจมีผลกระทบลบเชิงบางอย่าง เช่น การลดความประทับใจของ

ลูกค้าในกรณีที่การตอบสนองไม่ถูกต้อง และการลดความไว้วางใจเมื่อเนื้อหาไม่มีคุณภาพหรือไม่เหมาะสม ดังนั้นการใช้ Chat 

AI ควรถูกบริหารจัดการอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้ผลการใช้งานที่ดีท่ีสุดในการสร้างเนื้อหาการตลาดทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับผลกระทบการใช้ Chat AI เพื่อสร้างเนื้อหาการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ Chat AI ในการสร้างเนื้อหาการตลาดของธุรกิจออนไลน์ 

โดยการวิจัยจะสำรวจว่าการใช้ Chat AI มีผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างเนื้อหาการตลาดอย่างไร 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ผลกระทบการใช้Chat AI เพื่อสร้างเนือ้หาการตลาดของผู้ประกอบการธรุกิจออนไลน ์

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกบัผลกระทบของการใช้ 

Chat AI ในการสร้างเนื้อหา

การตลาดของธุรกจิออนไลน์ 

ผลกระทบต่อความสามารถใน

การสร้างเนื้อหา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการนำ Chat AI 

เข้ามาใช้ในการสร้างเนื้อหา

การตลาดของธุรกจิออนไลน ์

แนวทางการใช้งาน Chat AI 

สร้างเนื้อหาการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง: เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรทที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวน

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เพียง 100 คน อาจจะเหมาะสมเพื่อให้ง่ายต่อการจัดการและการสำรวจข้อมูล ในขณะที่ยังเพียง

พอที่จะให้ข้อมูลที่มีนัยสำคัญและมีความหลากหลายตามเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ผลกระทบของ Chat AI ในธุรกิจ

ออนไลน์ และลือกกลุ่มที่มีความสนใจในการใช้เทคโนโลยีและช่วยในการสื่อสารกับลูกค้า ซึ่งอาจช่วยให้มีประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ Chat AI ในการสร้างเนื้อหาการตลาด 

การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัย จัดทำแบบสำรวจออนไลน์และหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสำรวจ

ครอบคลุม คำถามทั้ง 3 ประเด็น คือ ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ Chat AI ในการสร้างเนื้อหา

การตลาดของธุรกิจออนไลน์ ผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างเนื้อหา 2.ปัจจัยที่มีผลต่อการนำ Chat AI เข้ามาใช้ในการ

สร้างเนื้อหาการตลาดของธุรกิจออนไลน์ และแนวทางการใช้งาน Chat AI สร้างเนื้อหาการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการหา

คุณภาพเครื่องมือ IOC มีค่าเท่ากับ 8.40 ซึ่งถือว่ามีคุณภาพเพียงพอท่ีจะนำไปใช้เก็บข้อมูลต่อไปได้ 

 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ Correlation ระหว่าง 3 ตัวแปร ได้แก่ 1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ Chat AI ในการสร้างเนื้อหาการตลาดของธุรกิจออนไลน์ ผลกระทบ

ต่อความสามารถในการสร้างเนื้อหา และ 3.ปัจจัยที่มีผลต่อการนำ Chat AI เข้ามาใช้ในการสร้างเนื้อหาการตลาดของธุรกิจ

ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากที่สุด เพศหญิง จำนวน 59 คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาเพศชาย จำนวน 

41 คิดเป็นร้อยละ 41 ด้านอายุมากที่สุด 36-45 ปี จำนวนคิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา 46-55 ปี จำนวน 19 คิดเป็นร้อยละ 

19 และ 26-35 ปี จำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 13 และ 18-25 ปี จำนวน 12 คิดเป็นร้อยละ 12 และจำนวน 4 คิดเป็นร้อยละ 

4 ตามลำดับ 

 ด้านระดับการศึกษามากท่ีสุด ปริญญาตรี จำนวน 84 คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมามัธยมศึกษาหรือต่ำกว่าจำนวน 9

คิดเป็นร้อยละ 9 และปริญญาโทจำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับ 

 ด้านรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน พบว่า มากที่สุด 10,000 - 30,000 บาท จำนวน 31 คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา    

30,001 - 50,000 บาท 27 คิดเป็นร้อยละ 27 และ 50,001 - 100,000 บาท 24 คิดเป็นร้อยละ24และน้อยกว่า 10,000 บาท

จำนวน18 คิดเป็นร้อยละ 18 ตามลำดับ 

 ด้านระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ พบว่ามากท่ีสุด ต่ำกว่า 1 ปีรองลงมามากท่ีสุด 1-3 ปีจำนวน 54 คิดเป็นร้อยละ 54

และ 4-6 ป ีจำนวน 45 คิดเป็นร้อยละ 45 และ 7-10 ปีจำนวน1คิดเป็นร้อยละ1 ตามลำดับ 

 ด้านประโยชน์ทางธุรกิจพบว่ามากที่สุด สนใจและมีความชอบในธุรกิจด้านนี้จำนวน64คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมา

ต้องการเสริมรายได้เสริมจำนวน 20 คิดเป็นร้อยละ 20 และมองเป็นโอกาสทางธุรกิจในอนาคตจำนวน 16 คิดเป็นร้อยละ 16 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสมพันธ์ผลกระทบการใช้Chat AI เพ่ือสร้างเนื้อหาการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
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Chat AI ช่วยลดเวลาในการ
สร้างเนื้อหาของธุรกิจ
ออนไลน์ได้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 1.00 -0.15 -0.05 0.00 0.04 0.06 0.02 -0.06 0.08 -0.07 

Sig 
 

0.60 0.31 0.49 0.36 0.26 0.44 0.28 0.20 0.25 

Chat AI ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้าง
เนื้อหาของธุรกิจออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ -0.15 1.00 0.05 -0.08 -0.04 0.08 -0.15 0.05 0.00 0.00 

Sig 0.06 
 

0.31 0.20 0.35 0.21 0.07 0.31 0.48 0.48 

Chat AI ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การสร้างเนื้อหาของธุรกิจ
ออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ -0.05 0.05 1.00 -0.86 0.01 0.76 0.08 -0.04 0.79 0.10 

Sig 0.31 0.31 
 

0.05* 0.48 0.05* 0.21 0.35 0.01** 0.16 

Chat AI ช่วยเพิ่มคุณภาพ
ของเนื้อหาของธุรกิจ
ออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.00 -0.08 -0.76 1.00 0.18 0.17 0.68 0.05 0.65 -0.08 

Sig 0.49 0.20 0.05* 
 

0.03 0.04 0.00** 0.31 0.05* 0.21 

Chat AI ช่วยเพิ่มความ
คล่องตัวในการปรับเปลี่ยน
เนื้อหาของธุรกิจออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.04 -0.04 0.01 0.18 1.00 -0.29 -0.10 0.92 0.10 -0.18 

Sig 0.36 0.35 0.48 0.03 
 

0.05* 0.16 0.01* 0.17 0.04 

Chat AI ช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดของธุรกิจออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.06 0.08 -0.78 0.17 0.66 1.00 0.06 0.13 -0.10 -0.01 

Sig 0.26 0.21 0.05* 0.04 0.05* 
 

0.26 0.10 0.16 0.88 

Chat AI ช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนในการสร้างเนื้อหา
ของธุรกิจออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.02 -0.15 0.08 -0.63 -0.10 0.06 1.00 0.80 0.31 0.03 

Sig 0.44 0.07 0.21 0.01* 0.16 0.26 
 

0.05* 0.05* 0.37 

Chat AI ช่วยเพิ่มการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าของธุรกิจออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ -0.06 0.05 -0.04 0.05 0.87 0.13 0.60 1.00 0.19 0.00 

Sig 0.28 0.31 0.35 0.31 0.01** 0.10 0.05* 
 

0.03 0.48 

Chat AI ช่วยเพิ่มการเข้าถึง
ข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลของธุรกิจออนไลน์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.08 0.00 0.63 -0.66 0.10 -0.10 0.80 0.82 1.00 0.05 

Sig 0.20 0.48 0.01** 0.05* 0.17 0.16 0.05* 0.05* 
 

0.31 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ -0.07 0.00 0.10 -0.08 -0.18 -0.01 0.03 0.00 0.05 1.00 
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Chat AI ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตลาด
และการขายสินค้าของธุรกิจ
ออนไลน์ 

Sig 0.25 0.48 0.16 0.21 0.04 0.44 0.37 0.48 0.31 0.00 

 

 จากตาราง พบว่าการทดสอบค่าความสัมพันธ์การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ Correlationพบว่า มี 19 คู่ ที่สัมพันธ์

กันโดยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า  มากที่สุดได้แก่ Chat AI ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการ

ปรับเปลี่ยนเนื้อหาของธุรกิจออนไลน์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.92 มีนัยยะสำคัญ

ทางสถิติ 0.01** และรองลงมาได้แก่ Chat AI ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาของธุรกิจออนไลน์ และธุรกิจขยายตลาดได้

มากขึ้น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.86 มีนัยยะสำคัญทางสถิติ 0.05* และอันดับสุดท้าย  Chat AI ช่วยเพิ่มการเข้าถึง

ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจออนไลน์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.82 มีนัย

ยะสำคัญทางสถิติ 0.05* ตามลำดับ 

 
5. การอภิปรายผล 

  การใช้ Chat AI เพื่อปรับเปลี่ยนเนื้อหาของธุรกิจออนไลน์สามารถช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการปรับตัวตามความ

ต้องการของตลาดและลูกค้าได้ โดยมีผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในลักษณะคือ การตอบสนองรวดเร็ว Chat AI 

สามารถตอบสนองต่อคำถามและความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ทำให้ลูกค้ารู ้สึกถูกพูดคุยด้วยเทคโนโลยีที ่มี

ประสิทธิภาพและมีการตอบกลับทันทีทำให้เพิ่มความเช่ือมั่นในการสื่อสารกับธุรกิจออนไลน์มากขึ้น การปรับเปลี่ยนตามความ

ต้องการของลูกค้าด้วยการเรียนรู้จากข้อมูลลูกค้าที่ได้รับผ่านการสนทนา Chat AI สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ ซึ่งทำให้ลูกค้ารู้สึกถูกใจและมีความพึงพอใจมากขึ้น การให้ข้อมูลและ

คำแนะนำ Chat AI สามารถให้ข้อมูลและคำแนะนำที่ตรงประเด็นต่อลูกค้าตลอดเวลา ซึ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของลูกค้าใน

การเลือกใช้สินค้าหรือบริการของธุรกิจออนไลน์ได้มากยิ่งขึ้น  โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.92 และนัยสำคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ 0.01** แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ที่มีความสำคัญอย่างมาก 

 ถัดมาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.86 ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* หมายถึงมีความสัมพันธ์บวกที่มีความ

น่าเช่ือถือทางสถิติระหว่างการใช้ Chat AI และการลดค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาของธุรกิจออนไลน์ และการขยายตลาดของ

ธุรกิจออนไลน์ ซึ่งหมายความว่าการใช้ Chat AI ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาของธุรกิจออนไลน์โดยทั่วไปเน้นไปที่ด้าน

การอัตโนมัติและประหยัดเวลา ซึ่งมีผลต่อการขยายตลาดของธุรกิจได้ในลักษณะคือประสิทธิภาพในการสร้างเนื้อหา: Chat AI 

ช่วยลดเวลาในการสร้างเนื้อหาโดยที่ไม่ต้องใช้งบประมาณสูงสำหรับการจ้างบุคคลทำหน้าที่นี้ ซึ่งทำให้ธุรกิจสามารถสร้าง

เนื้อหามากขึ้นในระยะเวลาที่สั้นกว่า และเพิ่มโอกาสในการเผยแพร่เนื้อหาใหม่ ๆ ได้บ่อยขึ้น มีการปรับปรุงและอัพเดทเนื้อหา

ได้รวดเร็ว: ด้วยความสามารถในการสร้างเนื้อหาแบบอัตโนมัติ ธุรกิจสามารถปรับปรุงและอัพเดทเนื้อหาได้ทันท่วงที ไม่ว่าจะ
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เป็นการปรับเปลี่ยนข้อมูลใหม่หรือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดช่วยทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคล: การใช้ Chat AI 

ทำให้ไม่จำเป็นต้องจ้างบุคคลเพิ่มเติมเพื่อการสร้างเนื้อหา ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้ได้ เนื้อหาที่สร้างขึ้นโดยใช้ Chat AI 

มักจะมีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจและมีความสนใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ของธุรกิจออนไลน์มากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและช่วยขยายธุรกิจได้ในอนาคต 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson correlation coefficient) ระหว่างการเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ของธุรกิจออนไลน์กับการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าที่มีค่าเท่ากับ 0.82 เป็นค่าที่สูงมาก แสดงถึงความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง

ระหว่างตัวแปรทั้งสอง นัยยะสำคัญทางสถิติที่มีค่าเท่ากับ 0.05* หมายความว่ามีความน่าจะเป็น 5% ที่ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ที่พบนั้นเกิดขึ้นโดยบังเอิญ ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ที่มีนัยยะสำคัญทางสถิติ ค่า p-value ที่น้อยกว่า 0.05 ช่วย

ให้เราสามารถปฏิเสธสมมติฐานว่าความสัมพันธ์ที่พบนั้นเกิดขึ้นแบบสุ่มได้ และยอมรับว่ามีความสัมพันธ์ที่แท้จริง Chat AI 

ช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจออนไลน์โดยการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น แชทบอทหรือหน้าต่างแชทที่ฝังในเว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลหรือขอความ

ช่วยเหลือต่างๆ ได้ทันทีโดยไม่ต้องรอนานหรือมีความไม่สะดวก เช่น การตอบคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ การสั่งซื้อ

สินค้า หรือการขอความช่วยเหลือในการใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Chat AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงขอ้มูลที่สำคัญ

และนำมาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อสถานะและความต้องการของลูกค้าได้อย่างละเอียด ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนา

และปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า เช่น การติดตามความพึงพอใจของลูกค้า การ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งาน หรือการส่งเสริมการขายผ่านแชทโดยการใช้ Chat AI เพื่อการสื่อสารและ

วิเคราะห์ข้อมูลนี้มีผลทำให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจกับธุรกิจมากขึ้น เนื่องจากสามารถรับคำตอบหรือการช่วยเหลือที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและมั่นใจในการทำธุรกิจกับบริษัทนั้นๆ และมีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้

บริการซ้ำในอนาคต นอกจากน้ี การใช้ Chat AI ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลการสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพในทุกช่วงเวลา ทำให้มีความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและยั่งยืนกับลูกค้า 

 สอดคล้องกับ Mamadou, Mbaye. (2024) บทความนี้สำรวจผลกระทบที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างแปรปรวนของ 

chatbots และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อความสัมพันธ์กับลูกค้าในการตลาด ในยุคดิจิทัลธุรกิจกำลังใช้ chatbots และโซลูชันที่

ใช้ AI เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและสร้างประสบการณ์ที ่ปรับแต่งส่วนตัวให้ลูกค้าได้มากขึ้น           

การวิเคราะห์นี้ได้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งที่เกิดขึ้นโดยเทคโนโลยีเหล่านี้ โดยให้ข้อมูลข้อดีและผลข้างเคียง

สำหรับผู้ทำการตลาด Chatbots ซึ่งถูกขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์ได้เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้า

โดยให้การสนับสนุนแบบเรียลไทม์และอัตโนมัติ มันช่วยให้ธุรกิจสามารถเชื่อมต่อกับลูกค้ าได้ในแพลตฟอร์มที่ต่อเนื่องและ

ดิจิทัลโดยให้ข้อมูลทันทีต่อคำถามพร้อมแก้ปัญหาโดยรวดเร็ว นอกจากน้ี chatbots ยังสะสมและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อให้

คำแนะนำที่ปรับแต่งส่วนตัวที่สุดเพื่อมอบความพอใจให้แก่ลูกค้า เมื่อพูดถึงความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์มี

ขั้นตอนการใช้เทคนิคที่ซับซ้อน เช่นการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการเรียนรู้ของเครื่อง ที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าใจความชอบ
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ของลูกค้า พฤติกรรม และความรู้สึก ทำให้สามารถวางกลยุทธ์การตลาดที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด

ใหญ่ของลูกค้าระบบ AI จะระบุรูปแบบและแนวโน้ม ที่ช่วยให้ธุรกิจมอบสินค้าและบริการที่ปรับแต่งส่วนตัวและเกี่ยวข้องมาก

ที่สุด ผลที่มาจาก chatbots และปัญญาประดิษฐ์ในความสัมพันธ์กับลูกค้านี้ได้ทำการเกิดขึ้นในหลายกลุ่มอุตสาหกรรม       

มันช่วยให้กระบวนการบริการลูกค้าเรียบง่ายลง ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม อย่างไรก็ตาม มีปัญหาทางจริยธรรม

และความเป็นส่วนตัวเกิดขึ้นเมื่อใช้งาน ซึ่งเน้นให้ความสำคัญต่อการใช้งานอย่างรับผิดชอบและโปร่งใส และสอดคล้องกับ Kar, 

Shirsendu. (2023). ที่ระบุว่าการสำรวจพบว่าผู้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการตลาดดิจิทัลมักใช้ AI สำหรับการเขียนบทความ

หรือบล็อก (41%) และการเขียนคัดลอก (41%) มากที่สุด สิ่งนี้ช่วยให้เห็นว่า AI ช่วยให้การผลิตเนื้อหาเป็นเรื่องง่ายและมี

ประสิทธิภาพขึ้น โดยเฉพาะเมื่อผู้ใช้เริ่มเข้าใจและถนัดการใช้งานเครื่องมือ AI เช่น ChatGPT แล้ว คาดว่าเราจะเห็นการใช้งาน 

AI ที่ซับซ้อนข้ึนมากขึ้น นอกจากน้ียังสามารถใช้ AI ในงานท่ีไม่เกี่ยวกับการสร้างเนื้อหาเช่นกัน สรุปได้ว่า AI ช่วยให้การตลาด

ดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้งานง่าย และช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์และมีความสุขมากข้ึนในโลกท่ี

แข่งขันอย่างรุนแรง สอดคล้องกับ การศึกษานี้เน้นถึงวิธีที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการตลาดเนื้อหา 

การตลาดเนื้อหาหมายถึงกลยุทธ์การตลาดที่ดำเนินการโดยการสร้างและเผยแพร่เนื้อหามีคุณค่าเพื่อช่วยดึงดูดและรักษา

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการฟื้นฟูของสื่อสังคม รวมถึงเทคโนโลยีสมาร์ทที่มีการก้าวหน้าด้วยการพัฒนา AI การตลาดเนื้อหาเผชิญ

กับโอกาสและความท้าทายที่สำคัญ ดังนั้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและเสนอกลยุทธ์การพัฒนาการตลาด

เนื้อหาด้วยเทคโนโลยี AI การศึกษานี้ได้พิจารณาปัญหาโดยมองในแง่ของการสร้างเนื้อหา การกระจายช่องทาง ผลการตลาด 

และการปรับกลยุทธ์ เราเสนอว่าด้วยความลุ่มลึกของการพัฒนา AI การตลาดเนื้อหาจะมีโอกาสที่จะเข้าใกล้ลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเข้าใจความคิดเห็นของพวกเขาอย่างแม่นยำ นอกจากน้ีความได้เปรียบนี้ยังจะเพิ่มขึ้นหากมีการเตรียมความ

พร้อมอย่างดีต่อความท้าทายในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างความเช่ือถือกับลูกค้า 

 สอดคล้องกับ Verma et al., (2021) การพัฒนาประสบการณ์ของลูกค้าผ่านการใช้ Chatbot, หุ่นยนต์ และร้านค้า

ที่สมาร์ท เป็นต้น ผ่านการจัดการโปรโมช่ันและการจัดการสถานท่ี และการโฆษณาหรือฟังก์ชันการจัดการ ซึ่งสามารถศึกษาได้

ด้วยการใช้ประโยชน์จาก AI และเทคโนโลยีที่บุกรุกได้ (Verma et al., 2021) 

 สอดคล้องกับ Hsu, S., & Liou, S. (2021). ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของลูกค้าและการ

เพิ่มประสิทธิภาพของวิธีการธุรกิจด้วยเทคโนโลยีขึ้นซึ่งได้รับการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ เริ่มจากการศึกษาด้าน

วิจัยที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ที่มีการเปรียบเทียบในบทความที่ต่างกันเพื่อศึกษาความเสียงสำคัญของลูกค้า การวิเคราะห์คณุภาพ

ของงานวิจัยนำมาใช้ศึกษาเรื่องราวของเทคโนโลยีดิจิทัล การตลาดดิจิทัล และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงเป็นสว่น

หนึ่งของการศึกษา การพิจารณาปัญหาอัจฉริยะในมุมมองทางการตลาดและการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อมีผลต่อประสบการณ์

ของลูกค้าและเพิ่มกำลังในกระบวนการเลือกซื้อรูปแบบธุรกิจออนไลน์ที่ใช้เทคโนโลยี AI เป็นส่วนหน่ึงของสื่อดิจิทัล บทความที่

ใช้ได้เน้นท่ีแนวโน้มของประสบการณ์ของลูกค้ารวมถึงตัวแปรต่างๆ เช่น การรับรู้ การปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร การแสดงความ

เอื้อเฟื้อของลูกค้า ด้วยประสิทธิภาพที่มีอยู่ในภาพรวมของการจัดซื้อการสั่งซื้อ ลูกค้าสามารถสำรวจได้ด้วยการดิจิ ทัลและ
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วิธีการจัดการธุรกิจอัตโนมัติ ผลประโยชน์จาก chatbots, ผู้ช่วยเสมือนจริงและหุ่นยนต์ ก็ถูกศึกษาซึ่งมีประโยชน์ในการศึกษา

ความสำคัญของการตลาดดิจิทัลและปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าในการธุรกิจ 
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