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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและสังเคราะห์ความสามารถด้านสื่อดิจิทัล

และข้อมูลสําหรับผู้สูงอายุ (2) พัฒนาแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยงานวิจัยน้ีศึกษาผู้สงูอายุที่สมัครใจ อายุ 60-75 ปี จํานวน 100 คน ในเขต

บางกอกใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานครเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจ พบว่า  ผลการสร้างแนวทางฝึกอบรม

และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสทดลองใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลดีต่อ

การเรียนรู้ และความเข้าใจของผู้สูงอายุในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่ให้

ผู้สูงอายุมีโอกาสได้ลงมือใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์และ

เรียนรู้ได้ดีข้ึน 
 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้, ความสามารถดิจิทัลด้านสื่อและสารสนเทศ , ความสามารถผู้สูงอายุ, กิจกรรมการ

ฝึกอบรม 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were (1) to study general information and synthesize 

digital media and information capabilities for older adults; (2) Develop learning development 

guidelines to enhance digital capabilities. Bangkok The results of this study in a study of 100 

voluntary elderly aged 60-75  years in Bangkok Yai, Bangkok province were selected 

individually and voluntarily, and found that  the results of creating training guidelines and 

supporting training activities to give the elderly the opportunity to try digital technology 

have a positive effect on the learning and understanding of the elderly in matters related to 

digital technology. Organizing training activities that give the elderly the opportunity to use 

digital technology and help the elderly to have a useful experience and learn better. 

 
Keywords: Learning Development Guidelines, Media and Information Literacy (MIL) Digital Competencies, 
Elderly Competencies Training Activities 
  

ความเป็นมา 

 การเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งอายุของประชากรในประเทศไทยที่เกิดข้ึนในช่วงครึ่งศตวรรษลา่สุด เป็น

ส่วนหนึ่ง  ของกระบวนการที่เรียกว่า "การเปลี่ยนผ่านทางประชากร" ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปในหลายประเทศทั่ว

โลกในยุคปัจจุบัน       การเปลี่ยนแปลงนี้แสดงถึงการเคลื่อนไหวจากสังคมที่มีอัตราการเกิดและการตายสูง

ไปสู่สังคมที่มีอัตราเหลา่น้ีตํ่าลง ผลที่ตามมาคือการเพิ่มข้ึนของความคาดหวังในการมีชีวิตที่ยืนยาวข้ึน และการ

ลดลงของอัตราการเกิดซึ่งนําไปสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" โดยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับส่วนจํานวน

ผู้สูงอายุที่เพิ่มข้ึนในปี 4566 คือ 18.1% ของประชากรทั้งหมดของประเทศไทยที่มีจํานวนประชากรประมาณ 

66.5 ล้านคนในปี 4565 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผู้สูงอายุไทย, 4565) และสอดคล้องกับ Schirmer M, Dalko K, Stoevesandt D, Paulicke D, Jahn P. 

(2023) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของการดูแลสุขภาพและการพยาบาลมีความสําคัญมากข้ึนเรื่อย  ๆ 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์และการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะที่เพิ่มข้ึน เพื่อให้แน่ใจว่า
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ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกดิจิทัลจําเป็นต้องมีแนวคิดด้านการศึกษาและบริการ

สนับสนุนเพื่อส่งเสริมทักษะดิจิทัลในผู้สูงอายุ  

การปรับใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางสําหรับเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ  เป็นส่วนหนึ่ง

ของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีข้อมูลที่ทั้งหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนร่วมมือกัน ควบคู่ไปกับการ

เอื้ออํานวยจากองค์กรชุมชน          เพื่อยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุและผู้ให้การดูแล ด้วย

ความเพิ่มขึ้นของความสนใจทางวิชาการเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าใจและใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดย

ผู้สูงอายุในไทย การศึกษาน้ีได้กลายเป็นจุดสนใจที่สาํคัญใน     การพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการสง่เสริม

การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการต่าง ๆ ผ่านพื้นที่ดิจิทัลให้กับผู้ที่สูงอายุ   การรับรู้ข้อมูลสารสนเทศที่

จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุ  (Media and Information Literacy - MIL) การรับรู้ข้อมูลสารสนเทศที่จําเป็น

สําหรับผู้สูงอายุ ของผู้สูงอายุเป็นการมีความความเข้าใจและความเช่ือมโยงกับสื่อและสารสนเทศในโลกดิจิทัล 

ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการใช้ชีวิตประจําวัน เช่น การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

การรู้ เท่าทันนี้ ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความเข้าใจและสามารถนําข้อมูลที่ ได้มาใช้ในชีวิตประจําวันอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่สูงข้ึนในการเรียนรู้และความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ ในโลกดิจิทัลเพื่อที่จะสามารถ

นําพาชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ศึกษาผู้สูงอายุที่สมัครใจ อายุ 60-75 ปี จํานวน 100 คน ในเขตบางกอกใหญ่ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถด้านสื่อและการรับรู้ข้อมูล

สารสนเทศที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและสังเคราะห์ความสามารถด้านสื่อดิจิทัลและข้อมูลสําหรับผู้สูงอายุ 

2. พัฒนาแนวทางการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัลสําหรับผู้สูงอายุ 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC)  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 ปี 2567 

21 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อศึกษา

ข้อมูลทั่วไปและสังเคราะห์ความสามารถด้านสือ่ดิจิทัลและข้อมูลสําหรับผู้สูงอายุ หลังจากนั้นนักวิจัยได้พัฒนา

แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้เชิงกระบวนการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ใช้ในการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศที่

จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้เนื้อหาสังเคราะห์และประสิทธิภาพใน 2 ข้ันตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและสงัเคราะห์ความสามารถด้านสื่อดิจิทัลและข้อมูลสําหรับผู้สูงอายุ 

ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัลสําหรับผู้สูงอายุ 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพื่อเข้าใจประสบการณ์และความต้องการของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีดิจิทัลผู้วิจัยใช้แบบสัมภาณ์ที่ผ่านการตรวจจากที่ปรึกษาโครงการ 

2. แนวทางการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัลสาํหรับผูสู้งอายุด้วยกิจกรรมการเรียนรู้และ

การฝึกอบรม (Learning Activities and Training Programs) การออกแบบและทดสอบกิจกรรมการเรียนรู้

และโปรแกรมฝึกอบรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาณ์ที่ผ่านการตรวจจากที่ปรึกษาโครงการ 

 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาข้อมูลทั่วไปและสังเคราะห์ความสามารถด้านสื่อดิจิทัลและข้อมูลสําหรับผู้สูงอายุพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุเฉลี่ย 70 ปี รองลงมาช่วงอายุที่มากที่สุด 85 ปี รองลงมาช่วงอายุที่น้อย

ที่สุด 60 ปี 

ด้านเพศ พบว่า ผู้ชาย 45 คน รองลงมาผู้หญิง 55 คนตามลําดับ 

ด้านสถานะภาพ พบว่า การสมรส5คน รองลงมาโสด 30 คน แต่งงาน 50 คน ด้านหม้าย/หย่า 15 คน 

ตามลําดับ 

ด้านการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย สถานะการศึกษา จบการศึกษา60 

คนรองลงมา ยังไม่จบการศึกษา 40 คนตามลําดับ 

ด้านสถานะงาน พบว่า ทํางาน 25 คน รองลงมาไม่ทํางาน 75 คนตามลําดับ 
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ด้านสภาพสุขภาพ พบว่า สุขภาพดี 40 คน รองลงมาสุขภาพปานกลาง 45 คนรองลงมา สุขภาพไม่ดี 

15 คนตามลําดับ 

ด้านรายได้ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาท รองลงมา ช่วงรายได้ที่มากที่สุด 20,000 บาท 

รองลงมา     ช่วงรายได้ที่น้อยที่สุด 5,000 บาท ตามลําดับ 

2. ผลการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพ่ือเข้าใจประสบการณ์และความต้องการของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการใช้
สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ ์

ผู้สงูอายุมปีระสบการณ์ใน

การใช้สื่อและเทคโนโลยี

ดิจิทัลอะไรบ้างใน

ชีวิตประจําวัน 

ผู้สูงอายุแต่ละคนมีประสบการณ์และการใช้งานที่แตกต่างกันไปตามความสนใจ

และความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่

พบว่า 

1. ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อการสื่อสารและการติดตามข่าวสาร  

ต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันและการส่งข้อความทางอินเทอร์เน็ต  

2. บางคนมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ตสําหรับการเรียนรู้ , 

การสื่อสารออนไลน์, การค้นหาข้อมูล, การสร้างงานศิลปะ  

3. มีผู้สูงอายุบางคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล, การอ่านข่าว, การสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์, การใช้บริการการเงินออนไลน์, และการชมคลิปวิดีโอบนเว็บไซต์

ต่าง ๆ ในเนื้อหาที่สนใจ 

ผู้ สู ง อ า ยุ มี ค ว า ม

สะดวกสบายในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลหรือไม่ 

การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุพบว่ามีบางคนมีความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล แต่ก็มีบางคนที่ไม่ค่อยมีความสะดวกสบาย ความสะดวกสบายในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลข้ึนอยู่กับประสบการณ์และความคุ้นเคยของแต่ละบุคคล 

นอกจากนี้ ยังข้ึนอยู่กับความพร้อมทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุเอง หากผู้สูงอายุมี

ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและความเข้าใจในการใช้งาน ผู้สูงอายุจะมีความ

สะดวกสบายมากข้ึนในการใช้งาน อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์พบว่ามีบางคนที่ยัง

ไม่มีความสะดวกสบายในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล อาจเนื่องจากขาดความ

เข้าใจหรือความรู้ในการใช้งาน หรืออาจเป็นเพราะมีปัญหาเกี่ยวกับความซับซ้อน
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ของเทคโนโลยี ดังนั้น ความสะดวกสบายในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลข้ึนอยู่กับ

ประสบการณ์และความพร้อมทางเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

ความ คิด เห็ น เกี่ ย วกั บ

ประสิทธิภาพและความ

สะดวกสบายของสื่อและ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย

ของสื่อ  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความหลากหลาย บางผู้สูงอายุ

รู้สึกว่าสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกสบายในการใช้

งาน โดยเฉพาะในเรื่อง   การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร ผู้สูงอายุรู้สึกว่าการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายมากขึ้นในชีวิตประจําวัน 

อย่างไรก็ตาม มีบางผู้สูงอายุที่มีความคิดเห็นตรงข้าม ผู้สูงอายุอาจรู้สึกไม่

สะดวกสบายในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับวิธีการเดิมที่

ผู้สูงอายุใช้มาก่อน บางครั้งผู้สูงอายุอาจพบปัญหาเกี่ยวกับความซับซ้อนของ

เทคโนโลยี หรือความยากลําบากในการเรียนรู้และการใช้งาน อีกทั้ง บางคนอาจไม่

มีความสามารถทางเทคโนโลยีหรือความเข้าใจในการใช้งาน ทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกไม่

สะดวกสบาย 

ความต้องการหรือความ

ส น ใจ ใน ก า ร เ รี ย น รู้

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ด้านที่สนใจหรือเรื่องที่

ต้องการสํารวจ 

ผู้สูงอายุบางคนอาจมีความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือการพัฒนาสุขภาพ เช่น การใช้งานอุปกรณ์สตรีมมิ่ง 

เพื่อการออกกําลังกาย การใช้แอปพลิเคชันสําหรับการทําโยคะหรือการผ่อน

คลาย หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับโรคร้ายแรงหรือการดูแล

สุขภาพทั่วไป 

ปัญหาหรืออุปสรรคใดที่

ผู้ สู ง อ า ยุ พ บ เมื่ อ ใ ช้

เทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อ

ออนไลน์ 

ผู้สูงอายุพบปัญหาหลายประการเมื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อออนไลน์ เช่น 

ความซับซ้อนของเทคโนโลยี ปัญหาการเข้าถึง ความไม่เข้าใจในการใช้งาน และ

ความไม่สะดวกสบาย  

ความต้องการในการรับ การใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความซับซ้อนของ



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC)  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 ปี 2567 

24 

 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ ์

การฝึกอบรมหรือความ

ช่วยเหลือในการเรียนรู้

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

เทคโนโลยี ปัญหาการเข้าถึง ความไม่ เข้าใจในการใช้งาน และความไม่

สะดวกสบาย เพื่อทําให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมอาจช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจ

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลได้มากข้ึน รวมถึงเพิ่มทักษะในการใช้งานและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายต่อการเข้าใจ 

การให้คําแนะนําและการสอนอย่างละเอียด การจัดทําคู่มือหรือวิดีโอการ

ฝึกอบรมออนไลน์ เป็นต้น การเรียนรู้และการฝึกอบรมที่ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความมั่นใจใหก้ับผูส้งูอายุในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันได้อย่างเต็มที่และเป็นประโยชน์ 

ความพร้อมทาง

เทคโนโลยีของผู้สงูอายุ

และความสนใจในการ

เรียนรู้เกี่ยวกบั 

ผู้สูงอายุอาจมีความพร้อมทางเทคโนโลยีต่างกันไป โดยเช่ือมั่นในการใช้งานอาจ

ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมาและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ได้รับมาก่อนหน้านี้ เป็นไปได้ที่บางคนจะมีความคิดเป็นบวกต่อการใช้

งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเรียนรู้  

เทคโนโลยี ใหม่  ๆ หรือ

การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต ในขณะที่คนอื่น ๆ อาจรู้สึกไม่มั่นใจหรือไม่

สนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่หรือการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากนัก ความ

สนใจและความพร้อมทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุอาจมีความแตกต่างกันตาม

ประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

ความคาดหวังหรือความ

พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพหรือการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ใน

ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น ข อ ง

ผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ในชีวิตประจําวันเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย การเรียนรู้และ

พัฒนาทักษะใหม่ๆ การเช่ือมต่อกับคนรอบข้าง และการเพิ่มคุณภาพชีวิต โดยการ

เรียนรู้เกี่ยวกับเทรนด์ใหม่ๆ และการทําความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใหม่ ๆ  

อาจเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุมีชีวิตที่ยั่งยืนและเต็มไปด้วยความสุขในวัยที่ใกล้เคียง

กับวัยชราได้มากข้ึน การตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุใน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนี้เป็นสิ่งสําคัญที่ควรให้ความสําคัญในการพัฒนาและ
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ให้บริการให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ที่สุดแก่ผู้สูงอายุในชีวิตประจําวันของ

ผู้สูงอายุ 

 

ผลการพัฒนาแนวทางการเรียนรู้เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัลสําหรับผู้สูงอายุ 

 ผลการพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ดังกล่าว จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความเข้าใจและความสามารถในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน

อย่างมากข้ึน โดยการเน้นที่ความเข้าใจ การสนับสนุน และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นกันเองและสนับสนุน จะ

ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วย 4 กระบวนการ ดังนี ้1. การฝึกอบรมและการสนับสนุน 2. การเรียนรู้แบบกลุ่ม 3. การเรียนรู้

ผ่านแหล่งทรัพยากรออนไลน์ 4. การวัดและประเมินผล 

 

1. การฝึกอบรมและ

การสนับสนุน 

คําแนะนําและการชี้แจง การให้คําแนะนําและช้ีแจงเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อยู่        การสอนให้เข้าใจถึงพื้นฐานของการใช้งานโทรศัพท์มือถือ และการ
เรียนรู้เบื้องต้นของการใช้งานคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ 
ปฏิบัติการสอนและฝึกฝน การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาส
ทดลองใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ และให้คําแนะนําในกรณีที่ผู้สูงอายุมีคําถาม
หรือปัญหา 
กิจกรรมส่วนตัว การจัดกิจกรรมที่ เน้นการฝึกใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจําวัน เช่น การส่งข้อความทางอินเทอร์เน็ต การใช้งานแอปพลิเคชัน
สําหรับการเรียนรู้ และการค้นหาข้อมูลออนไลน์ 

2. การเรียนรู้แบบกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างพื้นที่สําหรับการสมาธิและ
การแลกเปลี่ยนความรู้ โดยใช้ตัวอย่างการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวัน 
กิจกรรมกลุ่ม การจัดกิจกรรมที่เน้นการทํางานร่วมกันในกลุ่ม เช่น การแก้ไข
ปัญหาเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการใช้งานแอปพลิเคชันเป็นทีม 

3. การเรียนรูผ้่านแหล่ง

ทรัพยากรออนไลน ์

วิดีโอการสอนและบทความ การจัดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีเนื้อหา
ที่เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ตามความสะดวก 
แบบทดสอบออนไลน์ การจัดทําแบบทดสอบออนไลน์เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ
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 ทดสอบความเข้าใจและความชํานาญในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

4 .  ก า ร วั ด แ ล ะ

ประเมินผล 

 

แบบประเมินความพร้อมทางเทคโนโลยี การใช้แบบประเมินเพื่อวัดระดับความ
พร้อมทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุก่อนและหลังการอบรม 
สํารวจความพึงพอใจ การสํารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุในกิจกรรมการ
เรียนรู้และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การติดตามและประเมินผล การติดตามการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ
ในชีวิตประจําวันเพื่อประเมินผลและปรับปรุงกิจกรรมในอนาคต 

 

การอภิปรายผล 

ผลการสร้างแนวทางฝึกอบรมและการสนับสนุนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาส

ทดลองใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลดีต่อการเรียนรู้และความเข้าใจของผู้สูงอายุในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่ให้ผู้สูงอายุมีโอกาสได้ลงมือใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลจริง ๆ ช่วยให้

ผู้สูงอายุได้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์และเรียนรู้ได้ดีข้ึน เนื่องจากการทดลองใช้งานในสถานการณ์จริง

ช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจการทํางานและคุณสมบัติของเทคโนโลยีดิจิทัลได้มากข้ึน การให้คําแนะนําในกรณีที่

ผู้สูงอายุมีคําถามหรือปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกมั่นใจและสามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้คําแนะนําควรเป็นอย่างระมัดระวังและเข้าใจถึงความต้องการและ

ความสามารถของผู้สูงอายุ การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและตั้งคําถามเพื่อให้เขามีโอกาสอธิบายปัญหาหรือข้อ

สงสัยได้อย่างชัดเจนเป็นสิ่งสําคัญ เพื่อให้สามารถให้คําแนะนําที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ได้  

การจัดกิจกรรมแบบกลุ่มที่เน้นการทํางานร่วมกันเพื่อการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันของ

ผู้สูงอายุเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสร้างพื้นที่สําหรับการสมาธิและการแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านการทํางาน

ร่วมกันในกลุ่ม ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์อย่างมากไม่เพียงแต่ในด้านการเรียนรู้เทคโนโลยี แต่ยังในด้านการพัฒนา

ทักษะทางสังคมและการทํางานเป็นทีมด้วย โดยผลลัพธ์สําคัญที่ได้รับจากกิจกรรมนี้ คือ การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและผู้อื่นในกลุ่ม การเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัล การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีในกลุ่ม และการเสริมสร้างความมั่นใจและความสามารถในการ

ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวัน ดังนั้น การจัดกิจกรรมแบบกลุ่มเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม

การเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลของผู้สูงอายุอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิผลในระยะยาว 
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การจัดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ เช่น วิดีโอการ

สอนและบทความ เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ โดยสามารถให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์และเข้าถึงได้อย่างสะดวก เนื้อหาที่เตรียมไว้ควรมีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน โดยเน้นไป

ที่เรื่องที่เป็นปัญหาหรือเป็นความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น วิธีใช้งานโทรศัพท์มือถืออย่างพื้นฐาน การเรียนรู้

เกี่ยวกับแอปพลิเคชันที่เป็นประโยชน์ในชีวิตประจําวัน  

การจัดทําแบบทดสอบออนไลน์เปน็เครื่องมือที่สําคัญในการประเมินความเข้าใจและความชํานาญของ

ผู้สูงอายุในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล แบบทดสอบควรจะเน้นไปที่เนื้อหาที่เรียนรู้มาใหม่และทักษะในการใช้

งานเทคโนโลยี และความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนรู้ โดยการจัดทําแบบทดสอบที่มีรูปแบบที่เข้าใจง่ายและ

สามารถทําได้ตามความสะดวก เช่น การใช้หลายลักษณะของคําถาม เช่น ข้อสอบแบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบ

จริงเท็จ หรือการให้ผู้เรียนทําข้อสอบออนไลน์ในรูปแบบที่สะดวกและไม่ซับซ้อน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ

ทดสอบความรู้และความเข้าใจของตนเองในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สะดวกสบาย เช่น สําหรับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ เราสามารถใช้วิดีโอการสอนเกี่ยวกับการใช้งาน

โทรศัพท์มือถืออย่างพื้นฐาน โดยมีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายและแสดงวิธีการใช้งานต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น วิธีการ

โทรออก วิธีการส่งข้อความ หรือวิธีการใช้งานแอปพลิเคชันที่มีประโยชน์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถเตรียม

บทความที่อธิบายเนื้อหาเหล่านี้ในรูปแบบของข้อความเขียนได้ เพื่อให้ผู้เรียนที่มีความถนัดในการเรียนรู้ผ่าน

การอ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ง่าย ๆ อีกทั้งยังสามารถเสริมด้วยภาพประกอบและตัวอย่างการใช้งานเพื่อ

เพิ่มความเข้าใจ 

สอดคล้องกับ(Gallistl et al. 2020)  การเข้าถึงการเรียนรูน้อกระบบและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ของผู้สูงอายุมีความยากลําบาก เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขีดจํากัดทางเทคโนโลยี ข้อจํากัดทางทรัพยากร 

เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมักละเว้นการเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบ การสร้างแนว

ทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีความสามารถที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้

อย่างเหมาะสมจึงมีความสําคัญ การศึกษาเพิ่มเติมในด้านน้ีเป็นการสร้างสังคมที่เช่ือมโยงกันได้สําหรับทุกคน

ในสังคมดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต การศึกษาของ Konig et al. (2018) และ Garcia et al. (2021) ได้

โฟกัสที่การเรียนรู้ในระบบ ซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในสถาบันการศึกษาทางการเรียนรู้ต่าง ๆ อย่าง  
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โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย โดยผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การเรียนรู้ในระบบมักมีความคุ้นเคยกับกระบวนการ

การเรียนรู้ที่มีโครงสร้างและเป็นระเบียบ เช่น การเรียนการสอนที่มีอาจารย์และนักเรียน การเรียนรู้ในระบบ

สามารถสร้างความมั่นใจและความรู้สึกปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล 

จากที่ Jokisch and Wahl (2015) ได้ศึกษาการเรียนรู้นอกระบบ หมายถึงการเรียนรู้ที่ เกิดข้ึน

ภายนอกสถาบันการศึกษาเช่นการเรียนรู้ผ่านการสื่อสารออนไลน์หรือการเรียนรู้ตามความสนใจส่วนตัว 

ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การเรียนรู้นอกระบบอาจมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้เป็นเครื่องมือช่วย 

เช่น เข้าถึงความรู้ผ่านเว็บไซต์การศึกษา การใช้แอปพลิเคชันการเรียนรู้ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา

ออนไลนการศึกษาน้ีให้ภาพรวมของเหตุผลของผูสู้งอายุในการเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะดิจิทลัเหตุผลไม่เพียง

เกี่ยวข้องกับเหตุผลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุเท่าน้ัน การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลายและการ

เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่หมาะสมจะเปน็ปัจจัยสาํคัญทีจ่ะกระตุ้นความสนใจและการมสี่วนร่วมของผู้สงูอายุใน

การเรียนรู้ดิจิทัลในชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาทางการแพทย์และสุขภาพ งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพ

และการรักษาทางการแพทย์สําหรับผู้สูงอายุ เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการติดตามสุขภาพ การใช้

เซนเซอร์เพื่อตรวจสุขภาพ หรือการใช้ระบบการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับโรคเรื้อรังและการดูแลสุขภาพ 

2. งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการเรียนรู้สําหรับผู้สูงอายุ เช่น 

การสร้างพื้นที่สําหรับการสอนและการแลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน์ การพัฒนาอุปกรณ์ที่ใช้งานง่ายสําหรับ

ผู้สูงอายุ เพื่อเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ เช่น ปัจจัย

ทางสังคมที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การแสดงความคิดเห็นและความคาดหวังในการใช้เทคโนโลยี และ

ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีต่อคุณภาพชีวิต 

4. การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของผู้สูงอายุ เช่น การออกแบบและการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสม

สําหรับผู้สูงอายุ 
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