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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเกี่ยวกับปัญหาฝุ่น PM 2.5 ของผู้ใช้สื่อสังคม เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปริมาณการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 

และ 2) วิเคราะห์ประเด็นส าคัญทีผู่้ใช้สื่อสังคมสนทนาผ่านพื้นที่ออนไลน์ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ

วัดผลผ่านเครื่องมือรับฟังเสียงสังคม โซเชียลอาย และวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูล

สาธารณะบนสื่อสังคมในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 เป็นเวลา 6 เดือน การ

รวบรวมข้อมูลดังกล่าวใช้เครื่องมือฟังเสียงสังคมโซเชียลอาย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้สื่อสังคมในประเทศไทยมีการกล่าวถึงฝุ่น PM2.5 จ านวน 128,272 ครั้ง 

และมีส่วนร่วมจ านวน 18,679,270 ครั้ง โดยจ าแนกช่องทางสื่อสังคม ได้แก่ เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ อินสตาแกรม 

และติ๊กต็อก ในช่วงเวลา 6 เดือน (25 ธันวาคม 2567 - 25 มิถุนายน 2568) ผู้ใช้สื่อสังคมกล่าวถึงฝุ่น 

PM2.5 ผ่านเฟซบุ๊กมากที่สุด จ านวน 100,844 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ จ านวน 10,203,562 

ครั ้ง รองลงมาคือ เอ็กซ์ มีการกล่าวถึงจ านวน 13,225 ครั ้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู ้ใช้ จ านวน 

1,239,511 ครั้ง อินสตาแกรมมีการกล่าวถึงจ านวน 9,569 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ จ านวน 
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2,730,445 ครั้ง และติ๊กต็อกมีการกล่าวถึงจ านวน 4,634 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ จ านวน 

4,505,752 ครั้ง 

ประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้สื่อสังคมแสดงการมีส่วนร่วมอย่างมากในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็น

เดือนที่ฝุ่น PM2.5 มีปัญหารุนแรง แสดงให้เห็นความกังวลใจในผลกระทบของฝุ่น PM2.5 โดยเฉพาะต่อ

เด็ก ซึ่งท าให้เลือดก าเดาไหล โดยจัดกลุ่มประเด็นได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ความกังวลใจต่อผลกระทบของฝุ่น 

PM2.5 ต่อเด็ก ประชาชนทั่วไป และสัตว์เลี้ยง 2) การปฏิบัติตัวในขณะฝุ่น PM2.5 สูงเกินมาตรฐาน และ 

3) การแก้ปัญหาของรัฐเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ทั้งนโยบายการท างานที่บ้าน และการให้บริการรถไฟฟ้าและ

รถเมล์ฟรี 
 

ค าส าคัญ:   การฟังเสียงสังคม, ฝุ่นพีเอ็ม2.5, สื่อสังคม 

 

Abstract 
Research on Communication Regarding PM 2.5 Dust Problems among Social Media 

Users This research employs a mixed methods approach with the objectives 1 to study 

the volume of mentions and engagement among social media users regarding PM 2.5 dust 

and 2 to analyze key issues discussed by social media users through online spaces. The 

study uses quantitative research methods measured via the social listening tool Social Eye 

and qualitative research through content analysis of public data on social media from 

December 2024 to June 2025 for a period of 6 months. Data collection was conducted 

using the Social Eye social listening tool. 

Research Findings The results indicate that 1 social media users in Thailand 

mentioned PM 2.5 dust 128,272 times with 18,679,270 engagements. Categorized by social 

media platforms including Facebook X Instagram and TikTok over the 6 month period 25 

December 2024 - 25 June 2025 social media users mentioned PM 2.5 dust most on 

Facebook with 100,844 mentions and 10,203,562 engagements. This was followed by X 

with 13,225 mentions and 1,239,511 engagements. Instagram had 9,569 mentions with 

2,730,445 engagements and TikTok had 4,634 mentions with 4,505,752 engagements. 

Key Issues Social media users showed significant engagement in January 2025 which 

was the month when PM 2.5 dust problems were most severe. This reflects concerns 

regarding the impacts of PM 2.5 dust especially on children causing nosebleeds. The issues 
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can be categorized into 3 groups 1 concerns over the impacts of PM 2.5 dust on children 

the general public and pets 2 self care practices during periods when PM 2.5 exceeds 

safety standards and 3 government solutions for PM 2.5 dust including work from home 

policies and the provision of free electric trains and buses. 
 

Keywords: Social Listening, PM2.5, Social Media 

 

บทน า 
ฝุ ่น PM2.5 (P.M.2.5) หรือในภาษาอังกฤษคือ Particulate Matter 2.5 กรมควบคุมมลพิษ 

(2565) ให้ความหมายของฝุ่น PM2.5 ว่าฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน แขวนลอยอยู่ในอากาศ

รวมกับไอน ้า ควัน และก๊าซต่างๆ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เทียบอย่างง่ายว่ามีขนาดประมาณ  

1 ใน 25 ของเส้นผ่านศูนย์กลางของเส้นผมมนุษย์ ทั้งนี้ฝุ่น PM2.5 มีผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ต่อมนุษย์ โดยเว็บไซต์รามาชาแนล โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้กล่าวถึงผลกระทบของฝุ่น PM2.5 ว่าแม้ฝุ่น 

PM2.5 จะเล็กจนมองไม่เห็น แต่เป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพมากมาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้ง

ผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ เมื่อสูดฝุ่น PM2.5 เข้าไป ฝุ่นสามารถเข้าสู่ปอดได้โดยตรงและกระจาย

ไปในกระแสเลือด ท าให้เกิดอาการระคายเคือง เช่น ไอ หายใจติดขัด หรือเจ็บคอ นอกจากนี้ฝุ่น PM2.5 

ยังมีความเสี่ยงท าให้เกิดโรคร้ายแรง ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด ฝุ่น PM2.5 สามารถท าให้หลอดเลอืด

อักเสบ เพิ่มความเสี่ยงของโรคหัวใจขาดเลือดและเส้นเลือดในสมองตีบ โรคปอดเรื้อรัง การสัมผัสฝุ่นใน

ระยะยาวอาจท าให้เกิดโรคถุงลมโป่งพอง หรือมะเร็งปอด  รวมทั้งภูมิคุ้มกันอ่อนแอ ฝุ่น PM2.5 ท าให้

ระบบภูมิคุ้มกันท างานลดลง ท าให้ป่วยง่ายข้ึน  

ปัญหาฝุ ่น PM2.5 เกิดขึ ้นในประเทศไทยติดต่อกันมาหลายปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว  

ซึ่งเว็บไซต์ Thailand Can  ได้อธิบายว่า ปัญหาฝุ่นจะหนักหน่วงในช่วงฤดูหนาวประมาณเดือนธันวาคม 

และจะบรรเทาเบาบางลงเมื่ออากาศร้อนข้ึนประมาณเดือนเมษายน เนื่องจากสภาพอากาศปิดของอากาศ 

เพราะอุณหภูมิที่ต ่าท าให้ฝุ่นละอองในอากาศถูกสกัดกั้นไม่ให้ลอยสูงขึ้นไปและไหลย้อนกลับลงสู่พื้นดิน

นั่นเอง หากมีฝนและลมก็จะเป็นตัวแปรธรรมชาติที่ช่วยคลี่คลายปัญหาฝุ่นละอองในเมืองได้ในระดับหนึ่ง 

ในปี 2568 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจ านวน 65.4 ล้านคนเพิ่มขึ้น 1.2 ล้านคน 

(0.7%) จากปี 2567 ทั ้งนี ้ผ ู ้ใช้อ ินเทอร์เน็ตครอบครองโทรศัพท์มือถือทุกประเภทมากถึง 98.9%  

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์หลักคือ การค้นหาข้อมูล และติดตามข่าวสาร ความบันเทิง ในขณะที่ 
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ผู้ใช้สื่อสังคมมีจ านวน 51 ล้านคน ซึ่งเพิ่มข้ึน 3.8% จากปีก่อน ซึ่งแอพพลิเคช่ันที่มีผู้ใช้ผ่านโทรศัพท์มอืถือ

มากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก รองลงมาคือ ยูทูบ และไลน์ ตามล าดับ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2568) 

 งานวิจัยเกี่ยวกับฝุ่น P.M.2.5 ในประเทศไทยพบว่า ประชาชนไทยมีการตระหนักรู้ และเปิดรับ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ในระดับสูง โดยเครือวัลย์ ค าฟูและคณะ (2023) พบว่าหญิง

ตั้งครรภ์ในจังหวัดเชียงรายมีความตระหนักรู้มากเกี่ยวกับอาการผิดปกติเมื่ออยู่ในสถานที่มีฝุ่น PM2.5 แต่

ยังต้องการข้อมูลในการดูแลตนเอง และจัดการเมื่อต้องเผชิญฝุ่น นอกจากนี้พฤกษา เกษมสารคุณ และ

คณะ (2020) พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ.เมือง จ.ล าปาง มีการเปิดรับและการแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 อยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลจากสื่อดิจิทลัวันละครั้ง 

ผ่านสื่อ Facebook มากที่สุด รองลงมาคือสื่อ Line และสื่อ Application ต่าง ๆ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลส ารวจของกรมอนามัย (2020) ซึ่งพบว่าประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานครรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น 

PM2.5 ทั้งในแง่ของความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ และมีความรู้เกี่ ยวกับฝุ่น PM2.5 ในระดับสูง  

โดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์  

 จากผลวิจัยข้างต้นที่สะท้อนว่า ประชาชนไทยมีการเปิดรับแสวงหาข้อมูลเกีย่วกับฝุ่น PM2.5 จาก

เฟซบุ๊ก และสื่อสังคมอื่นๆ อีกทั้งสื่อสังคมมีจ านวนผู้ใช้เพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามงานวิจัยเกี่ยวกับการรับ

ฟังเสียงสังคมในประเด็นฝุ่น PM2.5 กลับมีไม่มากนัก มีเพียงงานวิจัยของพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2023) 

วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมต่อประสิทธิภาพในการจัดการของรัฐบาล คุณลักษณะความเสี่ยง

และการตอบสนองเชิงอารมณ์ต่อปัญหาฝุ ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอนด้วยข้อมูลเชิงลึกจาก

เครื่องมือรับฟังเสยีงสังคม พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมในประเทศไทยกล่าวถึงฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน

ในช่องทางเฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และติ๊กต็อก ทั้งนี้การติดตามและ

วิเคราะห์บทสนทนาของผู้ใช้สื ่อสังคมเกี่ยวกับประเด็นฝุ ่น PM2.5 ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ 

เนื่องจากมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง ช่วยให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจความต้องการ 

ความกังวลใจของประชาชน และสามารถน าไปวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ออกแบบเนื้อหาและเลือก

ช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสนทนาของ

ผู้ใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ซึ่งสะท้อนจากการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมในช่องทางสื่อสังคมต่างๆ 

โดยใช้เครื่องมือฟังเสียงสังคมโซเชียลอาย บริษัท ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
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ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ประยุกต์กรอบแนวคิดการวิเคราะห์การสื่อสารแบบหลาย

ระด ับโดยผสานแนวค ิดเ ช ิ งน ิ เ วศของพฤต ิกรรมส ุขภาพ ของ McLeroy et al. (1988) และ

Bronfenbrenner (1977) ร่วมกับแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลของ Stewart et al. (2005) เพื่อใช้

เป็นกรอบในการจัดกลุ่มและวิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ในสถานการณ์วิกฤตฝุ่น 

PM 2.5 โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวถูกปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของการสื ่อสารดิจิทัล  

แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับภายในบุคคล ระดับระหว่างบุคคล ระดับองค์การ และระดับวัฒนธรรม 

(Cultural Level) ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์และจัดกลุ่มประเด็นส าคัญของพฤติกรรมการสื่อสารบนสื่อ

สังคมออนไลน์ภายใต้สถานการณ์วิกฤตฝุ ่น PM 2.5 โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดระดับการสื ่อสารของ 

Stewart et al. ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับภายในบุคคล ระดับระหว่างบุคคล ระดับองค์การ 

และระดับวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. ระดับภายในบุคคล เป็นระดับที่สะท้อนการรับรู้ ความรู้สึก และการน าเสนอตัวตนของบุคคล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยพบว่าผู้ใช้มักใช้ภาษาที่มีลักษณะเชิงเปรียบเปรย อารมณ์ขัน หรือการเล่นค า 

เพื่อสื่อสารประสบการณ์ส่วนบุคคลและสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การโพสต์ข้อความ “ไม่ได้แพ้ฝุ่น แต่แพ้

คุณมากกว่า” (Instagram) หรือการใช้ภาษาถิ่นในการล้อเลียนสถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 บน Facebook 

ซึ่งสะท้อนกลไกการปรับตัวทางอารมณ์ผ่านการสื่อสารดิจิทัล 

2. ระดับระหว่างบุคคลเป็นระดับที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ โดย

เน้นการแสดงความห่วงใย ความเห็นอกเห็นใจ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้มี

การแสดงความกังวลต่อผลกระทบของฝุ่น PM 2.5 ต่อกลุ่มเปราะบางอย่างชัดเจน เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และ

สัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะโพสต์เกี่ยวกับเด็กที่มีอาการเลือดก าเดาไหล ซึ่งได้รับการมีส่วนร่วม สูงสุด สะท้อนถึง

การตระหนักรู้ทางสังคมและการสร้างความสัมพันธ์เชิงอารมณ์ในชุมชนออนไลน์ 

3. ระดับองค์การเป็นระดับที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กร สื่อมวลชน และหน่วยงานต่าง ๆ ใน

การสื่อสารข้อมูลและบริหารความสัมพันธ์กับสาธารณะ พบว่าเพจข่าวและสื่อออนไลน์ เช่น “อีจัน” , 

“เรื่องเล่าเช้านี้” และ “Dr.Review” ท าหน้าที่เป็นตัวกลางส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

สถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 รวมถึงแนวทางการป้องกันตนเอง ซึ่งมีบทบาทในการก าหนดกรอบการรับรู้ 

(framing) และความเข้าใจของสาธารณชนต่อวิกฤตดังกล่าว 

4) ระดับวัฒนธรรม (Cultural Level) เป็นระดับที่สะท้อนมุมมองเชิงโครงสรา้งของสงัคม ค่านิยม 

และอ านาจทางการเมือง โดยพบว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีการวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของภาครัฐอย่าง

เข้มข้น โดยเฉพาะมาตรการที่ถูกมองว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ เช่น นโยบายให้ใช้บริการขนส่ง
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สาธารณะฟรี รวมถึงการตั้งค าถามต่อค ามั่นสัญญาของนักการเมืองในช่วงหาเสียง สะท้อนถึงการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง (political engagement) และการตรวจสอบอ านาจผ่านพื้นที่สื่อดิจิทัล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการกล่าวถึง และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สือ่สงัคมเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5  

2. เพื่อศึกษาประเด็นส าคัญทีผู่้ใช้สื่อสังคมสนทนาเกี่ยวกบัฝุ่น PM2.5 ผ่านสื่อสังคม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
 

งานวิจัยช้ินน้ีปรบัใช้แนวคิดเกี่ยวกับการฟังเสียงสงัคม (Social Listening)  

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัย ดังนี ้

Stewart and Arnold (2018) นิยามการรับฟังเสยีงสงัคมว่าหมายถึง กระบวนการที่กระตือรอืรน้

ในการเข้าร่วม การสังเกต การตีความ และการมีปฏิกริยาตอบกลับต่อสิ่งเร้าผ่านสื ่อช่องทางต่างๆ 

โดยเฉพาะเนื้อหาทางสังคม เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความ การใช้แอพพลิเคช่ัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคม 

ทั้งนี้ Stewart et al. (2021 อ้างถึงในพรพรรณ ประจักษ์เนตร 2023) ได้ก าหนดกระบวนการรับฟังเสียง

สังคม 5 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งกระตุ้น ประกอบด้วยโพสต์ข้อความในสื่อสังคม และทวิตเตอร์เปลี่ยนเป็น X 

โพสต์แบบภาพ ค าอธิบายภาพ การแสดงความคิดเห็น และการกดถูกใจ Like และข้อความที่ถูกส่งผา่น

มายังแอปพลิเคชันส่งข้อความ 2) การรับที่มุ่งสนใจเฉพาะหนึ่งประเด็น คน หน้าโพรไฟล์ หรือเนื้อหาที่

สามารถค้นหาจากชุมชนออนไลน์ 3) การปรับใช้ คือการมุ ่งสนใจเจาะจงที ่ข้อความ 4) การก าหนด

ความหมาย หมายถึง การถอดรหัสข้อความเพื่อท าความเข้าใจความหมาย การศึกษาความหมายแฝงใน

ข้อความ การประเมินความรู้สึก และการก าหนดคุณลักษณะ 5) การตอบสนองแบบชัดเจน (responding 

overly) คือ การใช้ประโยชน์จากข้อความหรือการประเมินข้อความ Stewart et, al. (2023) กล่าวถึงการ

รับฟังเสียงสังคม สามารถแบ่งตามระดับการสื่อสารเป็น 4 ระดับ นั่นคือ 1) ระดับภายในบุคคล การรับฟัง

เสียงสังคมในระดับสื่อสารภายในตนเอง เป็นการวิเคราะห์การสร้างความประทับใจให้เกิดแก่ตัวผู้ใช้เอง 

การรับฟังเสียงสังคมผ่าน

เครื่องมือโซเชียลอาย 

(เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ อินสตาแกรม 

 ติ๊กต็อก) 

การคัดแยกข้อมูล จัดกลุ่ม 

แนวคิดการฟังเสียงสังคม 

การสื่อสารเก่ียวกับฝุ่น 

PM2.5 ทางสื่อสังคม 
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และสร้างความประทับใจให้ผู้อื่นเห็นผ่านสื่อสังคม โดยผู้ใช้สื่อสังคมอาจประกอบสร้างความหมาย และ

น าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคม 2) ระดับระหว่างบุคคล การรับฟังเสียงสังคมในระดับการสื่อสารระหว่าง

บุคคล โดยการวิเคราะห์การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางสื่อสังคม การตีความท าความเข้าใจ และการ

ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น การวิเคราะห์เสียงสังคมในระดับระหว่างบุคคลจะแสดงให้เห็นบรรทัดฐาน และ

วัตถุประสงค์ของผู้ใช้สื่อสังคม ซึ่งสะท้อนการเฝ้าระวังทางสังคม การยกย่องเห็นคุณค่า การเห็นอกเห็นใจ 

และการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใช้สื่อสังคม 3) ระดับองค์การ เป็นการรับฟังเสียงสังคมในระดับ

องค์การโดยเฉพาะองค์การธุรกิจ ในการท าการตลาดให้แก่สินค้าและบริการ อาจเป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์ หรือการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการจัดการความขัดแย้งด้วย และ 4) ระดับ

วัฒนธรรม การรับฟังเสียงสังคมในระดับวัฒนธรรมเป็นการวิเคราะห์เสียงสังคมของสื่อ รัฐบาล หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้สื่อสังคมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อัพเดตข่าวสารให้ทันเหตุการณ์และวางแผน

ปฏิบัติการต่างๆร่วมกันในสถานการณ์ทางสังคมที่เผชิญร่วมกัน โดยเฉพาะสถานการณ์เกี่ยวกับสุขภาพ

ต่างๆ   

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ การวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อให้เห็นทั้งภาพรวมของกระแสสังคมและมิติเชิง

ลึกของเนื้อหา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปริมาณการกล่าวถึง และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับฝุ่น 

PM 2.5 ผ่าน 4 แพลตฟอร์มหลัก คือ เฟซบุ๊ก (Facebook), เอ็กซ์ (X), อินสตาแกรม (Instagram) และติ๊

กต็อก (TikTok) โดยด าเนินการดังนี้การระบุค าค้นในฐานข้อมูลของโซเชียลอาย ค าส าคัญที่ก าหนด ได้แก่ 

ฝุ่น/ ฝุ่นพีเอ็ม/ ฝุ่นพีเอ็ม 2.5/ ฝุ่น 2.5/ ฝุ่น25 พีเอ็ม/ พีเอ็ม 2.5/ พีเอ็ม25/ p.m.2.5/ pm2.5 ทั้งนี้ใช้

ค าค้นค่อนข้างหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุม และอาจมีบางค าค้นที่สะกดไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ แต่

เนื่องจากเป็นการสืบค้นเนื้อหาเกี่ยวกับการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการผ่านสื่อสังคม ซึ่ งอาจจะใช้การ

สะกดหรือภาษาที่ไม่ตรงตามหลักไวยากรณ์ แต่เน้นความสะดวกและรวดเร็วในการพิมพ์ผ่านแป้น

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แพลตฟอร์มหรือช่องทางสื่อสังคม พิจารณาจากแพลตฟอร์มสื่อสังคม 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่ เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) วัดจากเพจสาธารณะ และเพจกลุ่มสาธารณะ อินสตาแกรม (Instagram) และเอ๊กซ์ 

(X) วัดจากบัญชีที่เปิดเป็นสาธารณะ และติ๊กต็อก (TikTok) วัดจากบัญชีสาธารณะ  

ก า ร ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ( mention) แ บ ่ ง ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ต า ม แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม  ด ั ง น ี ้  เ ฟ ซบุ๊ ก  

วัดจากจ านวนโพสต์และความคิดเห็นในโพสต์ ซึ่งความคิดเห็นในโพสต์น้ีประกอบด้วย ความคิดเห็นที่ผู้ใช้
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แสดงต่อเนื้อหาของโพสต์โดยตรง ความคิดเห็นที่ผู้ใช้ตอบกลับ ต่อความคิดเห็นของผู้ใช้อื่นๆในโพสต์นั้นๆ 

ด้วย ส่วน อินสตาแกรม วัดจากจ านวนโพสต์ เอ๊กซ์ วัดจากการทวีต และติ๊กต็อก วัดจากจ านวนของโพสต์ 

การมีส่วนร่วม แบ่งการพิจารณาตามแพลตฟอร์ม ดังนี้ เฟซบุ๊ก วัดจากการมีปฏิกริยา การแสดง

ความคิดเห็น การแชร์ อินสตาแกรม วัดจากการกดถูกใจ และการแสดงความคิดเห็น เอ๊กซ์ วัดจากการกด

ถูกใจ การตอบ การรีทวีต และการโควตทวีต และติ๊กต็อก วัดจากการเล่น การให้หัวใจ การแชร์ และการ

แสดงความคิดเห็น 

 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

รวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567 – 25 มิถุนายน 2568 และน ามา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการสื่อสารในแต่ละช่องทางและช่วงเวลา ภาพรวม

เป็นระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567 – 25 มิถุนายน 2568 เพื่อให้เห็นแนวโน้มการสื่อสารในภาพ

กว้าง อย่างไรก็ตาม ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้สื่อสังคม

สนทนา ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มข้อมูลใน เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์เชิงลึกโดยมีเหตุผลสนับสนุนที่

ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นช่วงเวลาที่พบปริมาณการสื่อสารสูงสุด จากการสืบค้นผ่านเครื่องมือโซเชียลอาย พบว่า

เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 เป็นช่วงที่มีการกล่าวถึง และมีการมีส่วนร่วม เกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 มากที่สุดใน

รอบ 6 เดือน โดยเฉพาะในช่วงวันที่ 21-26 มกราคม ซึ่งเป็นช่วงที่มีการสนทนาหนาแน่นที่สุดในทั้ง 4 

แพลตฟอร์ม การเลือกวิเคราะห์ในช่วงที่มีการสื่อสารสูงสุดจึงช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความคิดเห็นของ

มวลชนได้อย่างชัดเจนที่สุด 

2. เป็นช่วงวิกฤตการณ์ฝุ่นตามฤดูกาล เดือนมกราคมตรงกับฤดูหนาวของประเทศไทย ซึ่งเป็นช่วงที่

เกิดสภาวะอากาศปิด ส่งผลให้ฝุ ่นละอองขนาดเล็กไม่สามารถระบายตัวได้และมีความเข้มข้นสูงเกิน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงเวลานี้จึงท าให้เห็นพฤติกรรมการสื่อสารและการตอบสนองต่อภัย

พิบัติทางสุขภาพที่เกิดข้ึนจริง 

3. ความเข้มข้นของประเด็นทางสังคม ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 พบประเด็นที่มีการมีส่วนร่วม

สูงเป็นประวัติการณ์ เช่น กรณีเด็กเลือดก าเดาไหลอันเนื่องมาจากฝุ่น และการตอบสนองต่อนโยบาย

แก้ปัญหาเร่งด่วนของรัฐบาล เช่น นโยบาย Work From Home และการให้ขึ้นรถไฟฟ้าฟรี การเลือก

วิเคราะห์เดือนนี้จึงช่วยให้ผู้วิจัยสามารถจ าแนกกลุ่มประเด็นความกังวลใจของประชาชนได้อย่างเป็น

รูปธรรมและลุ่มลึกกว่าช่วงเวลาที่สถานการณ์ฝุ่นเบาบางลง 
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4. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสารและการวิเคราะหเ์นื้อหา เพื่อท าความเข้าใจประเดน็

ส าคัญและทัศนคติของผู้ใช้สื่อสังคม โดยด าเนินการดังนี้ การสุ่มตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์เชิงลึก ผู้วิจยัเลือก

สุ่มข้อมูลใน เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์เชิงลึก เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีปริมาณการสื่อสาร

สูงสุดและเป็นช่วงวิกฤตฝุ่นตามฤดูกาลที่ประชาชนมีการตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างเข้มข้น เกณฑ์การ

วิเคราะห์ วิเคราะห์เนื้อหาจากโพสต์ที่มียอดการมีส่วนร่วมสูงสุด 5 อันดับแรกในแต่ละแพลตฟอร์ม กรอบ

การจัดกลุ ่มข้อมูล ประยุกต์ใช้แนวคิด ระดับการสื ่อสาร 4 ระดับ ของ Stewart et al. 2023 ซึ่ง

ประกอบด้วย ระดับภายในบุคคล ระดับระหว่างบุคคล ระดับองค์การ และระดับวัฒนธรรม เพื่อถอดรหัส

ความหมายแฝงและความกังวลใจของประชาชน อย่างลุ่มลึก 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมในประเทศไทยมีการกล่าวถึง ฝุ่น PM 2.5 จ านวน 128,272 ครั้ง 

และมีส่วนร่วม จ านวน 18,679,270 ครั้ง โดยจ าแนกช่องทางสื่อสังคมได้แก่ เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ อินสตาแกรม 

และติ๊กต็อก ในช่วงเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567- 25 มิถุนายน 2568 พบว่า 

1. ในมิติเชิงปริมาณ พบการกล่าวถึงฝุ ่น PM 2.5 ทั้งสิ ้น 128,272 ครั ้ง และมีการมีส่วนร่วม 

18,679,270 ครั้ง โดย Facebook เป็นช่องทางที่มีการสนทนาหนาแน่นที ่สุด 100,844 ครั้ง ในขณะที่ 

TikTok มีประสิทธิภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมสูงเป็นอันดับสอง แม้จะมีจ านวนการกล่าวถึงน้อยที่สุด 

ช่วงเวลาที่มีการสื่อสารสูงสุดคือเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตฝุ่นตามฤดูกาล 

2. ในมิติเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึก พบว่าประเด็นที่สร้างความสะเทือนใจและ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมได้มากที่สุดคือ ผลกระทบต่อสุขภาพของเด็กและสัตว์เลี้ยง เช่น กรณีโพสต์ เลือด

ก าเดาไหล จากเพจอีจัน นอกจากนี้ยังพบการวิพากษ์วิจารณ์เชิงนโยบายเกี่ยวกับการแก้ปัญหาของรฐั เช่น 

นโยบาย Work From Home และการขึ้นรถไฟฟ้าฟรี ซึ่งประชาชนบางส่วนมองว่าเป็นการแก้ปัญหาที่

ปลายเหตุ 

ส าหรับการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมในประเด็นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ทางช่องทางออนไลนน์ั้น 

ผู้ใช้สื่อสังคมกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 ผ่านเฟซบุ๊กมากทีสุ่ด จ านวน 100,844 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผูใ้ช้ 

จ านวน 10,203,562 ครั้ง รองลงมาคือ เอ็กซ์ มีการกล่าวถึง จ านวน 13,225 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจาก

ผู้ใช้ จ านวน 1,239,511 ครั้ง อินสตาแกรม มีการกล่าวถึง จ านวน 9569 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผูใ้ช้ 

จ านวน 2,730,445 ครั้ง และติ๊กต็อก มีการกล่าวถึง จ านวน 4,634 ครั้ง และมีการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้ 

จ านวน 4,505,752 ครั้ง โดยสรุป ดังนี้ 
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การกล่าวถึงในประเด็นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567- 25 มิถุนายน 

2568 พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมกล่าวถึงประเด็นฝุ่น PM 2.5 ผ่านช่องทางสื่อสังคมตามล าดับดังนี้ 1 เฟซบุ๊ก 2 

เอ็กซ์ 3 อินสตาแกรม และ 4 ติ๊กต็อก 

การมีส่วนร่วมในประเด็นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 25 ธันวาคม 2567- 25 

มิถุนายน 2568 พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมแสดงการมีส่วนร่วมในประเด็นฝุ่น PM 2.5 ผ่านช่องทางสื่อสังคม

ตามล าดับดังนี้ 1 เฟซบุ๊ก 2 ติ๊กต็อก 3 อินสตาแกรม 4 เอ็กซ์ 

เมื่อพิจารณาช่วงเวลา พบว่า เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 มีการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด 

รองลงมาคือ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 และเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ตามล าดับ โดยในเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2568 เฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่มีการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 มากที่สุดจ านวน 49440 ครั้ง การมสี่วนร่วม 

6,165,708 ครั ้ง ล าดับที ่ 2 คือเอ็กซ์ ซึ ่งมีการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 จ านวน 7609 ครั ้ง การมีส่วนร่วม 

712338 ครั้ง ล าดับที่ 3 อินสตาแกรม มีการกล่าวถึง 4666 ครั้ง การมีส่วนร่วม 1698164 ครั้ง ล าดับที่ 4 

ติ๊กต็อก มีการกล่าวถึง 2278 ครั้ง และการมีส่วนร่วม 3069138 ครั้ง โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้สื่อสังคมสนทนา

เกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด คือระหว่างวันที่ 21-26 มกราคม พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 

2568 เป็นเวลาที่มีจ านวนการกล่าวถึงฝุ่น PM 2.5 มากที่สุดในสื่อสังคมทั้ง 4 ช่องทาง เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ 

อินสตาแกรม และติ๊กต็อก จ านวน 6,744 ครั้ง วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็นเวลาที่มีจ านวนการมี

ส่วนร่วมในประเด็นฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด จ านวน 2,463,849 ครั้ง 

 

ประเด็นเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 ท่ีถูกน ามาสนทนาผ่านช่องทางสื่อสังคม 

 จากการศึกษาประเด็นเนื้อหาเกี ่ยวกับฝุ ่น PM2.5 ที่ผู้ใช้สนทนาทางสื่อสังคม จะเจาะจงการ

วิเคราะห์ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2568 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการสนทนาทางสื่อสังคมเกี่ยวฝุ่น PM2.5 มาก

ที่สุดทั้ง 4 ช่องทาง โดยเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่มีการสนทนาเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 มากที่สุด รองลงมาคือเอก็ซ์ 

อินสตาแกรม และติ๊กต็อก ตามล าดับ ดังนี้ 

1. เฟซบุ๊ก ประเด็นเนื้อหาที่มียอดการมีส่วนร่วมสูงที่สุด 5 อันดับแรกในเดือนมกราคม 2568  

                     1.1 สงสารเด็กๆลมหายใจเปื้อนฝุ่น เลือดก าเดาไหลนองเต็มหน้า น าเสนอโดย “อีจัน” มี

ยอดการมีส่วนร่วมสูงถึง 226,308 ครั้ง ซึ่งจ าแนกเป็นการแสดงความเห็น 5,928 ครั้ง การแชร์ 64,009 

ครั้ง การแสดงปฏิกริยาต่างๆ 156371 ครั้ง ซึ่งโพสต์ดังกล่าวถูกน าเสนอวันที่ 24 ม.ค.2568  

1.2 Dr.Review เรื่อง “p.m.2.5 หนักขนาดตายได้ แต่เงียบมาก คนทั่วไปแสบจมูก...” มี

ยอดการมีส่วนร่วม 89,106 ครั้ง การแสดงความเห็น 1901 ครั้ง การแชร์ 65,222 ครั้ง และการแสดง

ปฏิกริยา 21,983 ครั้ง 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ปี 2569 

 

41 

 

      1.3 ไหมไทย หัวใจศิลป์ ประเด็นที่น าเสนอคือ “ผุลังคนบ่มีโอกาสได้รับฝุ่น p.m.2.5 น า

เขาดอก ดังแหมบโพด...” มียอดการมีส่วนร่วม 43,676 ครั้ง การแสดงความเห็น 1,918 ครั้ง  การแชร์ 

12260 ครั้งและการแสดงปฏิกริยา 35,493 ครั้ง  

     1.4 เรื่องเล่าเช้าน้ี ประเด็น “เพจ drama addict โพสต์ภาพจากลูกเพจสมุทรปราการ 

ฝุ่น p.m.2.5 หนัก ท าน้องแมว...” มียอดการมีส่วนร่วม 43,057 ครั้ง การแสดงความเห็น 1,571 ครั้ง การ

แชร์ 5,993 ครั้งและการแสดงปฏิกริยา 35,493 ครั้ง  

     1.5 อย่าฝากชีวิตไว้กับหมอ เรื่อง “3สิ่งที่หมอใช้ป้องกันฝุ่นเวลาออกไปข้างนอก” “มี

ยอดการมีส่วนร่วม 40,387 ครั้ง การแสดงความเห็น 984 ครั้ง การแชร์ 9453 ครั้งและการแสดงปฏิกริยา 

29950 ครั้ง  

2. เอ็กซ์ ประเด็นเนื้อหาที่ถูกน ามาสนทนา 5 อันดับแรก ได้แก่  

2.1 Sunflower เรื่อง “สาเหตุที่มีค่า pm 2.5 สูงเพราะว่าค าว่ารักกลายเป็นฝุ่นไปแล้ว” โดย

มีส่วนร่วมจ านวน 28402 ครั้ง แบ่งเป็น การรีโพส 9537 ครั้ง การกดถูกใจ 9537 ครั้ง การโควต 136 ครั้ง 

และการแสดงความคิดเห็น 8 ครั้ง  

2.2 skongki2000 เรื่อง “แล้วมึงละเกี่ยว...อะไร”  มีการมีส่วนร่วม 17,047 ครั้ง การรีโพส 

10676 ครั้ง การกดถูกใจ 5983 ครั้ง การโควต 206  ครั้งและการแสดงความคิดเห็น 182 ครั้ง  

2.3 tiffany_9member เรื่อง “ผลกระทบจากฝุ่นpm 2.5 ตอนแรกหมอสันนิษฐานว่าเป็น

ไข้เลือดออก...” มีส่วนร่วมจ านวน 12731 ครั้ง แบ่งเป็น การรีโพส 10229 ครั้ง การกดถูกใจ 2440 ครั้ง 

การโควต 38 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 38 ครั้ง  

2.4 janthawoot เรื่อง “การที่รัฐบาลอ้างให้ใช้ BTS และขสมก ฟรี ผิดครับ อย่าเรียกว่าฟรี

...” มีส่วนร่วม 10358 ครั้ง แบ่งเป็น การรีโพส 7127 ครั้ง การกดถูกใจ 3074 ครั้ง การโควต 69 ครั้งและ

การแสดงความคิดเห็น 69 ครั้ง  

2.5 puangthongpa เรื่อง “นายกฯแพทองธารพูดไว้ตั้งแต่ช่วงหาเสียงเลือกตั้ง...” มีการมี

ส่วนร่วม 9579 ครั้ง แบ่งเป็นการรีโพส6498 ครั้ง การกดถูกใจ 2976 ครั้ง การโควต 51 ครั้งและการแสดง

ความคิดเห็น 54 ครั้ง  

3. อินสตาแกรม ประเด็นที่ถูกน ามาสนทนา 5 อันดับแรก โดยเรียงล าดับตามการมสี่วนรว่ม ได้แก่  

3.1 punpromotion “นั่งรถไฟฟ้าและรถเมล์ฟรี ค่าฝุ่นยังสูงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ...” มีการส่วน

ร่วม 32226 ครั้ง แบ่งเป็นการกดถูกใจ 32144 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 82 ครั้ง  

3.2 stang.tari “สวัสดี PM2.5 .. ไม่ได้แพ้ฝุ่น ..แต่แพ้คุณมากกว่า..” การกดถูกใจ 30922 

ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 224 ครั้ง  
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3.3 kohtshoww “พี ่เข้าเมือง silent hill หรอครับ pm2.5 ตัวร ้าย” มีการมีส่วนร่วม 

24589 ครั้ง แบ่งเป็นการกดถูกใจ 24517 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 72 ครั้ง  

3.4 thairath “กทม.ประกาศขอความร่วมมือภาครัฐ เอกชน work from home 20-21 

ม.ค.” มีการมีส่วนร่วม 23673 ครั้งแบ่งเป็นการกดถูกใจ 22752 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 94 ครั้ง  

3.5 salehere “เคาะแล้วด่วน รัฐบาลเป็นห่วงประชาชน พร้อมให้ประชาชนทุกคนนั่ง

รถไฟฟ้าฟรี รถเมล์ฟรี...” มีการมีส่วนร่วม 22,846 ครั้ง แบ่งเป็นการถูกใจ 22752 ครั้ง และการแสดง

ความคิดเห็น 94 ครั้ง 

4. ติ๊กต็อก ประเด็นที่ถูกน ามาสนทนา 5 อันดับแรก โดยเรียงล าดับตามการมีส่วนร่วม ได้แก่  

4.1 popsiwapatno “PM 2.5 ถึงตุยนะ! ไม่ใช่เรื่องเล่นๆ...” มีการมีส่วนร่วม 350,545 ครั้ง 

มีการเปิดเล่น 3,905,040 ครั ้ง ให้หัวใจ 243,932 ครั ้ง การแสดงความเห็น 2,941 ครั ้ง และการแชร์ 

103,672 ครั้ง  

4.2 aunnyc “ใช้ชีวิตให้ปลอดภัยจาก PM 2.5 ...” การมีส่วนร่วม 296,593 ครั้ง การเปิด

เล่น  3,0555,344 ครั้ง ให้หัวใจ 24,8497 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 1,111 ครั้ง และการแชร์ 46,985 

ครั้ง  

4.3 springonline “เกาหลีใต้เคยทุ่มงบ 3 แสนล้าน เพื่อก าจัด PM2.5…” การมีส่วนร่วม 

145,141 ครั้ง การเปิดเล่น 3,538,992 ครั้ง ให้หัวใจ 140121 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 577 ครั้ง และ

การแชร์ 4,443 ครั้ง  

4.4 pdewdujj “เตือนสูดฝุ่น PM2.5 มากๆนานๆ = เส้นเลือดสมองแตก?” การมีส่วนรว่ม 

116,217 ครั้ง การเปิดเล่น 1,038,793 ครั้ง ให้หัวใจ 94052 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 539 ครั้ง และการ

แชร์ 21,626 ครั้ง  

4.5  bally996 “ด่วนที ่ส ุด แก้ฝุ ่น PM2.5 ขึ ้นรถไฟฟ้าฟรี” มีการแสดงการมีส่วนร่วม 

109,630 ครั้ง การเปิดเล่น 1,807,805 ครั้ง ให้หัวใจ 71,335 ครั้ง แสดงความคิดเห็น 2614 ครั้ง และการ

แชร์ 35,681 ครั้ง 
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สรุปผลการวิจัย 
 การฟังเสียงสังคมสะท้อนให้เหน็ความสนใจ ความกังวล และความคิดเห็นที่ผู้ใช้สื่อสังคมที่มีตอ่ฝุน่ 

PM2.5 ซึ่งอาจนับได้ว่ากลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ในประเทศ เนื่องจากผู้ใช้สื่อสังคมมีจ านวน

ถึง 51 ล้านคนจากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 65.4 ล้านคน (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2568) โดยเฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมสนทนาเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 มากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษา เกษมสาร

คุณ และคณะ (2020) กรมอนามัย (2020) และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2023) ซึ่งพบว่า เฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมทั้งในจ.ล าปาง และกรุงเทพมหานครใช้เพื่อเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 และเป็นช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมสนทนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐ

เกี่ยวกับปัญหาฝุ่น PM2.5  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่มีการกล่าวถึงฝุ่น PM2.5 มากที่สุด จ านวน 100,844 

ครั้ง ในขณะที่ติ๊กต็อกเป็นช่องทางที่มีการกล่าวถึงจ านวนน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับช่องทางทั้ง 4 ช่องทาง นั่น

คือมีการกล่าวถึง (mention) ฝุ่น PM2.5 จ านวน 4,634 ครั้ง หากทว่าการมีส่วนร่วมของติ๊กต็อกนั้นมี

จ านวนที่มากเป็นอันดับสองรองจากเฟซบุ๊ก โดยติ ๊กต็อกมีการมีส่วนร่วม(engagement) จากผู้ใช้ใน

ประเด็นฝุ ่น PM2.5 จ านวน 4,505,752 ครั ้ง ซึ ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าแม้ขณะนี้ติ ๊กต็อกอาจจะไม่ใช่

ช่องทางที่ผู้ใช้สื่อสังคมใช้เป็นช่องทางหลักในการสนทนาเกี่ยวกับฝุ่น PM2.5 อาจจะด้วยลักษณะเฉพาะ

ของช่องทางที ่เน้นการน าเสนอวีดิโอสั้นความยาวไม่เกิน 60 วินาที และติ ๊กต็อกมีจุดเด่นในการเป็น

แพลตฟอร์มซื้อสินค้าออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เน้นการจ าหน่ายสินค้าที่ราคาไม่แพง และ

เป็นสินค้าบริโภคอุปโภคในชีวิตประจ าวัน (สวรส นารานาคสังข์, 2567;  ชนิกานต์ หิรัตนพันธุ์และพัฒน์ 

พัฒนรังสรรค์, 2566) ท าให้การสนทนาแลกเปลี่ยนโดยใช้ตัวหนังสือ หรือรูปภาพทางช่องทางติ๊กต๊อกอาจ

ไม่เป็นที่นิยมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับเฟซบุ๊ก แต่จ านวนการมีส่วนร่วมที่สูงรองจากเฟซบุ๊กสะท้อนว่าติ๊

กต็อกเป็นช่องทางที่ก าลังได้รับความนิยม และผู ้ใช้สื ่อสังคมแสดงความสนใจต่อประเด็น ฝุ่น PM2.5 

ค่อนข้างมากโดยการเปิดเล่นคลิปสั้น และการให้หัวใจ เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลและองค์การที่เกี่ยวข้องอาจ

พิจารณาเลือกใช้ติ๊กต็อกเป็นอีกช่องทางหลักในการสื่อสารประเด็นฝุ่น PM2.5 กับประชาชน ก็จะสามารถ

เข้าถึงประชาชนได้เป็นจ านวนมาก 

ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 การสนทนาประเด็นฝุ ่น PM2.5 ทางช่องทางสื ่อสังคมทั้ง 4 

ช่องทาง มีจ านวนการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมที่สูงที่สุด เนื่องจากเดือนมกราคมพ.ศ. 2568 เป็นช่วงฤดู

หนาว ซึ ่งสอดคล้องกับค าอธิบายเกี ่ยวกับปัญหาฝุ ่น PM2.5 ที ่จะทวีความรุนแรงขึ้นในช่วงฤดูหนาว 

เนื่องจากอากาศปิด (Thailand can, 2023)  
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ประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้สื่อสังคมแสดงการมีส่วนร่วมอย่างมากในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็น

เดือนที่ฝุ่น PM2.5 มีปัญหารุนแรง แสดงให้เห็นความกังวลใจในผลกระทบของฝุ่น PM2.5 โดยเฉพาะต่อ

เด็ก ซึ่งท าให้เลือดก าเดาไหล โดยจัดกลุ่มประเด็นได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ความกังวลใจต่อผลกระทบของฝุ่น 

PM2.5 ต่อเด็ก ประชาชนทั่วไป และสัตว์เลี้ยง 2) การปฏิบัติตัวในขณะฝุ่น PM2.5 สูงเกินมาตรฐาน 

และ 3) การแก้ปัญหาของรัฐเกี ่ยวกับฝุ ่น PM2.5 ทั ้งนโยบาย work from home และขึ ้นรถไฟฟ้า  

และรถเมล์ฟรี 

 

ข้อเสนอแนะ  
เพื่อใหก้ารสื่อสารสาธารณะเกี่ยวกบัปญัหาฝุ่น PM 2.5 มปีระสิทธิภาพและเข้าถึงประชาชนได้

อย่างตรงจุด ภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรน าข้อมลูจากการรบัฟงัเสียงสังคมมาปรบักลยุทธ์การ

สื่อสารดังนี ้

1. การเลือกช่องทางสื่อสารท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ 

เฟซบุ๊ก ควรใช้เป็นช่องทางหลักในการกระจายข้อมลูเชิงลกึและแนวทางปฏิบัติ เนื่องจากเป็น

แพลตฟอร์มทีม่ีการสนทนาและการมสี่วนร่วมสงูสุด กลยุทธ์ที่ควรใช้คือการเน้นสื่อภาพ หรอืการเล่าเรือ่ง 

ที่สะทอ้นผลกระทบต่อสุขภาพอย่างเป็นรปูธรรม เช่น ภาพกลุ่มเปราะบางหรือเดก็ที่ได้รบัผลกระทบ ซึ่ง

พิสูจน์แล้วว่าสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและกระตุ้นการตระหนักรู้ได้ในวงกว้าง 

เอ็กซ ์ควรใช้เป็นช่องทางในการสือ่สารข้อมลูที่รวดเร็ว และการตอบโต้ประเด็นวิพากษ์วิจารณ์เชิง

นโยบาย เนื่องจากผู้ใช้ในแพลตฟอร์มนี้มกัติดตามเหตุการณ์ปัจจุบันและตั้งค าถามต่อการท างานของ

รัฐบาลอย่างเข้มข้น รัฐควรใช้ช่องทางนีเ้พื่อช้ีแจงมาตรการตา่งๆ อย่างกระชับและทันท่วงที 

ติ๊กต็อก รัฐควรพจิารณาใช้เป็นช่องทางหลกัใหม่ในการให้ความรู้ผ่านวิดีโอสั้น แม้จะมีการ

กล่าวถึงน้อยกว่าช่องทางอื่นแต่กลับมอีัตราการมสี่วนร่วมสูงเป็นอันดบัสอง การสร้างเนื้อหาทีส่ั้น กระชับ 

และเข้าถึงง่ายจะช่วยให้ข้อมลูการป้องกันตนเองเข้าถึงกลุม่คนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น 

2. การออกแบบเนื้อหาตามระดบัความกังวลใจ 

หน่วยงานรัฐควรออกแบบเนื้อหาทีมุ่่งเน้นไปยังกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะเด็ก สัตว์เลี้ยง และ

ผู้สงูอายุ ซึ่งเป็นประเด็นทีป่ระชาชนแสดงความวิตกกงัวลสูงสุด ควรเพิ่มเนื้อหาประเภท แนวทางปฏิบัตทิี่

ท าได้จริง เช่น การเลือกซือ้หน้ากาก หรอืการดูแลตนเองเมือ่ค่าฝุ่นสงูเกินมาตรฐาน แทนการประกาศ

เพียงค่าตัวเลขสถิติเพียงอย่างเดียว 
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3. การใช้ Social Listening เพ่ือเฝ้าระวังและตอบสนองวิกฤต 

รัฐควรน าเครือ่งมอืรบัฟังเสียงสงัคมมาใช้ในการเฝ้าระวังประเด็น โดยเฉพาะในช่วงเดือนมกราคม 

ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตตามฤดูกาล เพื่อให้เห็นช่วงที่ประชาชนก าลงัสนทนาเรือ่งฝุ่นหนาแน่นทีสุ่ด สิ่งนีจ้ะช่วยให้

รัฐสามารถบริหารจัดการการสือ่สารในภาวะวิกฤตได้อย่างทันเหตุการณ์และลดกระแสการวิพากษ์วิจารณ์

เชิงลบในระดบัวัฒนธรรม 
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