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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา โดยประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยคือบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตจ านวน 159 คน และก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า  

5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิัย

พบว่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64 มีอายุระหว่าง 31–40 ปีร ้อยละ 42  

มีประสบการณ์การท างาน 5–10 ปีร้อยละ 43 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรรี้อยละ 65 และปฏิบัติงาน

ในกลุ่มบริหารวิชาการมากที่สุดร้อยละ 29 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 

3.71, S.D. = 1.06) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (𝑥̅  = 3.90, S.D. = 0.88) รองลงมาคือปัจจัยด้านโครงสร้าง (𝑥̅  = 3.82, 
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S.D. = 1.10) ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ (𝑥̅  = 3.78, S.D. = 1.00) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (𝑥̅  = 3.76, 

S.D. = 1.12) ปัจจัยด้านงบประมาณ (𝑥̅  = 3.74, S.D. = 1.21) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กร (𝑥̅  = 3.74, S.D. = 1.20) และปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยต ่าสุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 

3.62, S.D. = 1.16) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน, โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

 

Abstract  

This research aimed to 1) study the factors affecting internal quality assurance 
operations at Wachirathamsathit School based on the opinions of educational personnel. 
This research aimed to study the factors affecting the internal quality assurance of 
Wachiratham Sathit School based on the opinions of educational personnel. The 
population for this research consisted of 159 educational personnel working at 
Wachiratham Sathit School, with a sample size of 120. The data collection instrument used 
was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics employed for data analysis included 
percentage (%), mean (𝑥̅ ), and standard deviation (S.D.). The research findings revealed 
that most respondents were female (64%), aged 31–40 years (42%), had 5–10 years of work 
experience (43%), held a bachelor's degree (65%), and worked in the academic 
administration group (29%). The overall opinions on the factors affecting the internal 
quality assurance of Wachiratham Sathit School were at a high level (𝑥̅ = 3.71, S.D. =1.06). 
When considering each aspect, all opinions were rated at a high level. The mean values 
were ranked from highest to lowest as follows: personnel factor (𝑥̅  =3.90, S.D. =0.88), 
structural factor (𝑥̅  =3.82, S.D. =1.10), physical condition factor (𝑥̅  = 3.78, S.D. = 1.00), 
material equipment factor (𝑥̅  = 3.76, S.D. = 1.12), budget factor (𝑥̅  =3.74, S.D. =1.21), 
organizational culture factor (𝑥̅  =3.74, S.D. =1.20), and leadership factor (𝑥̅  =3.62, 
S.D. =1.16). 
 

Keywords: Internal Quality Assurance, Factors Affecting Operations, Wachirathamsathit School 
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บทน า  
การจัดการศึกษาต้องมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยกระบวนการ
จัดการเรียนรู ้ต้องปลูกฝังจิตส านึกที ่ถูกต้อง ส่งเสริมความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู ้จ ักรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ ตลอดจนสนับสนุนศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้สากล รวมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ ่งแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการประกอบอาชีพ การพึ ่งตนเอง ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง อันเป็นความมุ ่งหมายของการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 นอกจากนี้ 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด  
พร้อมจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน และด าเนินการตามแผนอย่างเป็น
ระบบ มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลเป็นประจ าทุกป ี(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) ทั้งนี้ เพื่อให้
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ดูแล
สถานศึกษาจึงมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า เพื่อสนับสนุนให้ระบบประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส าหรับสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีการแข่งขันด้านคุณภาพ
การศึกษาค่อนข้างสูง เนื่องจากมีสถานศึกษาจ านวนมากและผู้ปกครองมีความคาดหวังให้บุตรหลานได้รับ
การศึกษาในสถานศึกษาที ่มีคุณภาพ ดังนั ้น การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยยกระดับประสิทธิผลและความส าเร็จของการจดัการศึกษา อย่างไรก็ตาม การ
ประกันคุณภาพการศึกษายังขึ ้นอยู ่กับปัจจัยหลายด้าน (สุนีย์ ทองห่อ , 2548) โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิดของ Steers (1977) ซึ่งเสนอว่า
ประสิทธิผลองค์กรได้รับอิทธิพลจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารงานขององค์กร ปัจจัยด้าน
ลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ 
โดยงานวิจัยต่าง ๆ  ยืนยันว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2546; จินตนา สระทองขาว, 2554; จิรนันท์ อารีรอบ, 2549; สุนีย์ ทอง
ห่อ, 2548; สุวรรณา สังข์สุข, 2552) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเร ียน  
วชิรธรรมสาธิต ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต         

ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต อยู่ในระดับมาก 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนวชิรธรรม

สาธิต จ านวนทั้งสิ้น 159 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้ตารางส าเร็จรูปของเคร

ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยยึดเกณฑ์ค่าความคลาดเคลื่อน 

±5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 คน จากนั้น

ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และคัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 120 คนแรกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน       

วุฒิการศึกษา และกลุ่มงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  

วชิรธรรมสาธิต 
 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ต (Likert 
Scale)  ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 2 ฉบบัที่ 3 ปี 2568 

 

50 

 

เมื่อรวบรวมข้อมูลจากข้อค าถามแต่ละข้อแล้ว ผู้วิจัยน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อพิจารณาระดับ
ความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนตามแนวทางของกัลยา วานิชย์บัญชา 
(2540) ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ระดับความคิดเห็นน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในทุกข้ันตอน โดยมีข้ันตอนการเก็บ

ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้วิจัยติดต่อและแจ้งผู้บริหารโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนเพื่อใช้ในการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์และชี้แจงรายละเอียดของการวิจัยแก่บุคลากรทางการศึกษาภายใน
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับบุคลากรทางการศึกษาภายใน
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิตตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 4. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับครบตามจ านวน ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูต้อง
ของข้อมูล จากนั้นจึงน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติที่ก าหนดไว้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรม
สาธิต 

 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี ่ย 𝑥̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อพิจารณาระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละด้านและภาพรวม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต ทั้งนี้ปัจจัยรายด้านแต่ละด้านอาจเป็นตัวแปรทีส่่งผลต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ดังแสดงในภาพ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

                
               
 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 32 27 

หญิง 77 64 

LGBTQ+ 11 9 

 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
64 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9หากต้องการส านวนที่เป็นทางการข้ึนอีกเล็กน้อย (เหมาะกับบทวิเคราะห์ผล):จากตารางที่ 
1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 27 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 

ตัวแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ปจัจัยทีส่ง่ผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
การบริหารวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล 
การบริหาร 
งบประมาณ 
การบริหารทั่วไป 
การบริการการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของ 

บุคลากรทางการศึกษา 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 5 4 

ช่วงอายุ 20 - 30 ปี 40 33 

ช่วงอายุ 31 - 40 ปี 50 42 

ช่วงอายุ 41 - 50 ปี 20 17 

ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป 5 4 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ป ีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
42 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20–30 ป ีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ช่วงอายุ 41–50 ป ีจ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน
เท่ากัน คือ ช่วงละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5 ปี 27 23 

5 - 10 ป ี 52 43 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 41 34 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43 รองลงมาเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
และผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 5 ป ีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 23 

 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 5 4 

ปริญญาตร ี 78 65 
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วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาโท 37 31 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ทั้งนี้ ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามกลุ่มงานทีป่ฏิบัติในปจัจบุัน 

กลุ่มงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มบรหิารวิชาการ 35 29 
กลุ่มบรหิารงานบุคคล 28 23 
กลุ่มบรหิารงบประมาณ 23 19 
กลุ่มบรหิารทั่วไป 22 18 
บริการการศึกษา 5 4 
ห้องปฏิบัติการ 7 6 

  

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน กลุ่มบริหารวิชาการ จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29 รองลงมาเป็น กลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23 กลุ่มบริหารงบประมาณ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ กลุ ่มบริหารทั ่วไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานใน ห้องปฏิบัติการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และกลุ่มที่มี
จ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การบริการการศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของปจัจัยรายด้านที่ส่งผลตอ่การด าเนินการประกันคุณภา
พการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยรายด้านท่ีส่งผลต่อการด าเนนิการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 𝑥̅  S.D. 

แปลความ 
หมาย 

1) ปจัจัยด้านบุคคลากร 3.90 0.88 มาก 
2) ปจัจัยด้านงบประมาณ 3.74 1.21 มาก 
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ปัจจัยรายด้านท่ีส่งผลต่อการด าเนนิการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 𝑥̅  S.D. 

แปลความ 
หมาย 

3) ปจัจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.76 1.12 มาก 
4) ปจัจัยด้านสภาพทางกายภาพ 3.78 1.00 มาก 
5) ปจัจัยด้านโครงสร้าง 3.82 1.10 มาก 
6) ปจัจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 3.74 1.20 มาก 
7) ปจัจัยด้านภาวะผู้น า 3.62 1.16 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.78 1.07 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก (𝑥̅  = 3.71, S.D. = 1.06) แสดง
ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในในระดับสูง 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 3.90, S.D. = 0.88) 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านโครงสร้าง (𝑥̅  = 3.82, S.D. = 1.10) ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ (𝑥̅  = 3.78, 
S.D. = 1.00) และปัจจ ัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (𝑥̅  = 3.76, S.D. = 1.12) ตามล าดับ ขณะที ่ป ัจจ ัยด้าน
งบประมาณ (𝑥̅  = 3.74, S.D. = 1.21) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (𝑥̅  = 3.74, S.D. = 
1.20) และปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.62, S.D. = 1.16) ทั้งนี้ ทุกปัจจัยยังคงอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทุกด้านล้วนมีความส าคัญต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน 

 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยด้านบุคคลากร 
รายข้อที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านบุคคลากร 
𝑥̅  S.D. แปลความ 

หมาย 
1. บุคลากรมีเพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 3.93 0.94 มาก 
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการท างานและ 

พัฒนางาน    
3.99 0.82 มาก 

3. บุคลากรเช่ือว่าการประกันคุณภาพเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้  

3.98 0.71 มาก 
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ปัจจัยด้านบุคคลากร 
𝑥̅  S.D. แปลความ 

หมาย 
4. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนา 

อย่างต่อเน่ือง 
3.95 0.80 มาก 

5. บุคลากรมีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 3.83 0.92 มาก 
6. บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน 3.83 0.92 มาก 
7. มีการก าหนดหน้าที่และขอบข่ายงานของแตล่ะต าแหนง่

อย่างชัดเจน 
3.94 0.76 มาก 

8. บุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจใน 
งานด้านต่าง ๆ ขององค์กร 

3.88 0.83 มาก 

9. มีระบบกลไกลในการรักษาทรัพยากรบุคคล 3.93 0.85 มาก 
10. บุคลากรมีความส านึกเรื่องการประกันคุณภาพ 

การศึกษา 
3.90 1.04 มาก 

11. มีการติดตามการปฏิบัติงานบุคลากรตามขอบข่ายหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

3.82 0.93 มาก 

12. มีการน าผลการประเมินมาปรบัปรุงและพฒันา 3.76 1.06 มาก 
เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นบุคคลากร 3.90 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรม
สาธิต ในภาพรวมทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคลากรในกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นอย่าง
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากต่อประเด็นที่บุคลากร
มีความรู ้ความสามารถในการท างานและพัฒนางาน โดยมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅  = 3.99, S.D. = 0.82) 
รองลงมาเป็นประเด็นที่บุคลากรเช่ือว่าการประกันคุณภาพเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ 
(𝑥̅  = 3.98, S.D. = 0.71) และประเด็นที่บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(𝑥̅  = 3.95, S.D. = 0.80) ตามล าดับ ขณะที่ประเด็นด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.76, S.D. = 1.06) อย่างไรก็ตาม ยังคงอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็น
ว่าการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนางานยังเป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของปัจจัยด้านงบประมาณรายข้อ 
              ท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านงบประมาณ 𝑥̅  S.D. 
แปลความ 

หมาย 
1. มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกจิกรรมอย่างถูกต้อง 3.67 1.20 มาก 
2. มีแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้เป็นไปตามแผนทีต่ั้งไว้ 3.71 1.13 มาก 
3. การบริหารการเงินและงบประมาณโปรง่ใสตรวจสอบได้ 3.71 1.25 มาก 
4. มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
3.88 1.27 มาก 

เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นงบประมาณ 3.74 1.21 มาก 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 1.27) รองลงมาเป็นประเด็นที่
มีแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ (𝑥̅  = 3.71, S.D. = 1.13) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับประเด็นด้านการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (𝑥̅  = 3.71, 
S.D. = 1.25) ขณะที่ประเด็นด้านการวิเคราะห์ต้นทุนของกิจกรรมอย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.67, S.D. 
= 1.20) อย่างไรก็ตาม ยังอยู ่ในระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารจัดการงบประมาณในทุกมิติ ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ตารางที ่ 9  แสดงค่าเฉลี ่ยส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของปัจจัยด้านวัสดุ  
อุปกรณ์รายข้อที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ ์ 𝑥̅  S.D. 
แปลความ 

หมาย 
1. มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับวัสดุ ครุภัณฑ์ 

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.78 1.11 มาก 

2. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ ที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัตงิานอย่างพอเพียง 

3.76 1.14 มาก 

3. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือมีความทันสมัยและ 3.74 1.11 มาก 
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ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ ์ 𝑥̅  S.D. 
แปลความ 

หมาย 
ความเหมาะสมในการปฏิบัตงิาน 

4. มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้ ครุภัณฑ์ 
เครื่องมือในการปฏิบัตงิาน 

3.75 1.13 มาก 

เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นวัสดุอุปกรณ ์ 3.76 1.12 มาก 
 
  จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับวัสดุและครุภัณฑ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 3.78, S.D. = 1.11) รองลงมา
เป็นประเด็นที่มีวัสดุ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ (𝑥̅  = 3.76, S.D. = 
1.14) นอกจากนี้ ประเด็นด้านการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้คร ุภัณฑ์และเครื ่องมือในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน (𝑥̅  = 3.75, S.D. = 1.13) ขณะที่ประเด็นด้านความทันสมัย
และความเหมาะสมของวัสดุ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.74, S.D. 
= 1.11) อย่างไรก็ตาม ทุกประเด็นยังคงอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็นว่าการจัดการด้านวัสดุ
อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางที ่ 10 แสดงค่าเฉลี ่ยส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของปัจจัยด้านสภาพ  
ทางกายภาพ รายข้อที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 𝑥̅  S.D. 

แปลคว

าม 

หมาย 

1. มีแผนพฒันาทรพัยากรและสิ่งแวดล้อมที่เป็นรปูธรรม 3.69 1.00 มาก 

2. สภาพแวดล้อมเอื้อต่อบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและก

ารปฏิบัติงาน 

3.90 0.96 มาก 

3. การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 3.72 1.02 มาก 

4. มีระบบปอ้งกันและรักษาความปลอดภัย 3.80 1.00 มาก 

เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นสภาพทางกายภาพ 3.78 1.00 มาก 
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จากตารางที ่10 พบว่า ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพที่สง่ผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อบรรยากาศการจัดการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 3.90, S.D. = 0.96) รองลงมาเปน็ประเด็น
ด้านการมีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย (𝑥̅  = 3.80, S.D. = 1.00) 
นอกจากนี้ ประเด็นด้านการให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅  = 3.72, S.D. = 1.02) ขณะที่ประเด็นด้านการมีแผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมมี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.69, S.D. = 1.00) อย่างไรก็ตาม ทุกประเด็นยังคงอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้
เห็นว่าสภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของปัจจัยด้านโครงสร้าง  
รายข้อที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านโครงสรา้ง 𝑥̅  S.D. 
แปลความ 

หมาย 

1. โครงสร้างและระบบการบริหารงานสอดคล้องกับพันธกิจห

ลักของคณะ 
3.81 1.12 มาก 

2. ก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน 3.88 1.06 มาก 

3. องค์กรมีระบบ/กลไกทีเ่อื้อต่อการบรหิารจัดการศึกษา 3.81 1.06 มาก 

4. มีการก าหนดบุคลากรคณะท างาน/หรือหน่วยงานทีร่ับผิดช

อบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.75 1.14 มาก 

5. โครงสร้างการบรหิารช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดี 

ระหว่างบุคลากรสนับสนุนการท างานเป็นทมีและการร่วมคิ

ดร่วมท า 

3.87 1.08 มาก 

6. มีการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากร 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
3.78 1.16 มาก 

เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นโครงสร้าง 3.82 1.10 มาก 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการก าหนด
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นโยบายและเป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 1.06) รองลงมาเป็นประเด็นที่
โครงสร้างการบริหารช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากร สนับสนุนการท างานเป็นทีม และ
การร่วมคิดร่วมท า (𝑥̅  = 3.87, S.D. = 1.08) 

นอกจากนี้ ประเด็นที่องค์กรมีระบบหรือกลไกที่เอื้อต่อการบริหารจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅  = 3.81, S.D. = 1.06) ขณะที่ประเด็นด้านการก าหนดบุคลากร คณะท างาน หรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.75, S.D. = 1.14) อย่างไร
ก็ตาม ทุกประเด็นยังคงอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างการบริหารและระบบการ
จัดการองค์กรมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เกิด
ประสิทธิภาพและความเป็นระบบ 

 
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของปัจจัยด้านวัฒนธรรม  
องค์กรรายข้อที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 𝑥̅  S.D. 
แปล 
ความ 
หมาย 

1. ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม 3.63 1.11 มาก 
2. วัฒนธรรมการท างานในองค์กรมลีักษณะยอมรับการเปลี่ยนแ

ปลงที่เกิดข้ึน 
3.79 1.27 มาก 

3. มีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานทีทุ่กคนเข้าใจตรงกัน 
และยึดถือเป็นแนวปฏิบัต ิ

3.88 1.21 มาก 

4. บุคลากรยอมรับและเห็นคุณค่าการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 3.78 1.22 มาก 
5. บุคลากรมีความสมัพันธ์มี่ดีต่อกัน 3.67 1.22 มาก 
6. บรรยากาศในองค์กรมีความไว้วางใจและให้เกียรติซ่ึงกัน 

และกัน 
3.75 1.19 มาก 

7. บรรยากาศในองค์กรเอื้อตอ่การพัฒนาและเรียนรูร้่วมกัน 3.65 1.19 มาก 
เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร 3.74 1.20 มาก 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการ
สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกันและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 
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1.21) รองลงมาเป็นประเด็นด้านวัฒนธรรมการท างานในองค์กรที่เปิดรับและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน (𝑥̅  = 3.79, S.D. = 1.27) 

นอกจากนี้ ประเด็นที่บุคลากรยอมรบัและเห็นคุณค่าของการประเมนิเพื่อน าไปสู่การพัฒนางาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.78, S.D. = 1.22) ขณะที่ประเด็นด้านลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.63, S.D. = 1.11) อย่างไรก็ตาม ทุกประเด็น
ยังคงอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นปจัจยัส าคัญทีเ่อื้อต่อการขับเคลือ่น
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
ตารางที ่ 13 แสดงค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของปัจจ ัยด้าน 
ภาวะผู้น ารายข้อที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 𝑥̅  S.D. 
แปลความ 

หมาย 
1. ผู้บริหารมีความมุ่งม่ันในการด าเนินการประกันคุณภาพกา

รศึกษา 
3.73 1.12 มาก 

2. ผู้บริหารให้การสนบัสนุนและเอื้ออ านวยใหบุ้คลากรปฏิบัติงานพัฒ
นาคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 

3.60 1.21 มาก 

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการมองการไกลและมีแนวคิดใน 
การพัฒนา 

3.71 1.15 มาก 

4. ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจได้รวดเร็ว และถูกต้อง 3.58 1.12 มาก 
5. ผู้บริหารมีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจใหบุ้คลากร 

ปฏิบัติงานเตม็ตามศักยภาพ 
3.60 1.16 มาก 

6. ผู้บริหารมีทกัษะในการวางแผนก ากบัติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ 

3.56 1.19 มาก 

7. การใช้ระบบฐานข้อมลูเพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าเพื่อการเรียนรู้ 
ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3.57 1.14 มาก 

เฉลี่ยรายด้านปัจจัยดา้นภาวะผู้น า 3.62 1.16 มาก 
เฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.78 1.07 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา

ภายใน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
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ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (𝑥̅  = 3.73, S.D. = 1.12) รองลงมาเป็น
ประเด็นที่ผู้บริหารมีความสามารถในการมองการณ์ไกลและมีแนวคิดในการพัฒนาองค์กร (𝑥̅  = 3.71, S.D. 
= 1.15) 

นอกจากนี้ ประเด็นที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอื้ออ านวยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.60, S.D. = 1.21) ขณะที่
ประเด็นด้านทักษะของผู ้บริหารในการวางแผน ก ากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (𝑥̅  = 3.56, S.D. = 1.19) อย่างไรก็ตาม ทุกประเด็นยังคงอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แม้จะยังมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิร
ธรรมสาธิต ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาอภิปรายผลในประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที ่ก าหนดไว้ว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิตอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง โดยสถานศึกษาต้องก าหนดเป้าหมาย
ด้านการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน มีทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมุ่งผลการพัฒนาไปสู่
ผ ู ้เร ียนเป็นส าคัญ อีกทั ้งการด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของ
สถานศึกษาในการร่วมกันจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริรัตน์ โนจิตร (2560, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัจจัยการด าเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยม เขต 22 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนาฏ
ลัดดา จุลมา (2557, หน้า 108) ที่ศึกษาการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 ซึ่งพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 2. เมื่อพิจารณาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิตเป็นรายด้าน พบว่าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร 
รองลงมาคือปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้ าน
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งบประมาณ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือปัจจัยด้านภาวะผู้น า ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบุคลากรทางการศึกษาเห็นความส าคัญและมีความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอกว่าเป็นกระบวนการท างานที่สามารถบูรณาการกับ
ภารกิจประจ าได้ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา รวมทั้งโรงเรียนมกีาร
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู ้ ความเข้าใจ และความตระหนักในการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553, หน้า 164) ที่พบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยส าคัญในล าดับต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้าน
การเมือง และด้านวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา เทียมทิพร และคณะ 
(2555, หน้า 79) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
การศึกษาภายในอยู ่ในระดับมากเร ียงล าดับ คือ ด้านลักษณะผู ้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านลักษณะบุคลากร ด้านลักษณะทรัพยากร และด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
  จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นต้องพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทุกด้านอย่างสมดุลและเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะการมี
บุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนจากโครงสรา้งองค์กรที่เอื้อต่อการท างาน วัฒนธรรมองค์กร
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตัว ตลอดจนทรัพยากรที่เหมาะสมทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อีกทั้งการบริหารจัดการของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้ทุกปัจจัยท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ดังนั้น หากสถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาแบบองค์รวมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพสูงข้ึน และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิผลในระยะยาว 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์
ท างาน วุฒิการศึกษา และกลุ่มงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 มีประสบการณ์การ
ท างาน 5–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65 และ
ปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารวิชาการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29 
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  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ 
ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองคก์ร 
และปัจจัยด้านภาวะผู้น า โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาตามประเด็นปัจจัยดังกล่าว เพื่อสะท้อนภาพรวม
และแนวโน้มของปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.82 ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ส่วน
ปัจจัยด้านงบประมาณและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.74 และล าดับสุดท้ายคือปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 

เมื่อพิจารณาเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
บุคลากรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการท างานและพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา
คือ บุคลากรเช่ือว่าการประกันคุณภาพเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
และบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
สามารถสรุปผลรายด้านได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านงบประมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านงบประมาณ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ การมีแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้เป็นไปตามแผน
ที่ตั ้งไว้ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี ่ยใกล้เคียงกัน ได้แก่ การบริหารการเงินและ
งบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้ และการมีการวิเคราะห์ต้นทุนของกิจกรรมอย่างถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณส าหรับวัสดุและครุภัณฑ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 รองลงมาคือ การมีวัสดุ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างพอเพียง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้ครุภัณฑ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพ
ทางกายภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมเอื้อต่อบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาเป็นการมีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 และการให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านโครงสร้างอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
รองลงมาคือ โครงสร้างการบริหารที่ช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากร สนับสนุนการท างาน
เป็นทีม และการร่วมคิดร่วมท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และองค์กรมีระบบหรือกลไกทีเ่อื้อต่อการบริหารจดั
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ตามล าดับเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเพิ่มเติม พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรและปัจจัยด้านภาวะผู้น าล้วนอยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกันและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ วัฒนธรรมการท างานในองค์กรที่มีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และบุคลากรยอมรับและเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.62 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการมองการณ์ไกลและมีแนวคิดในการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และ
ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอื้ออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยควรมีวิสัยทัศน์และความสามารถในการมองการณ์ไกล มีแนวคิดเชิงพัฒนาที่
สนับสนุนและเอื้ออ านวยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ พร้อมทั้งสามารถกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจได้อย่าง
รวดเร็วเหมาะสม และมีทักษะด้านการวางแผน การก ากับติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิง
ลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนบริบทการปฏิบัติงานจริง สามารถน าไปวิเคราะห์
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้สูงข้ึนต่อไป 
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