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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตัวและปัจจัยด้านการสื่อสารของชุมชนริมคลองแม่ข่า 

ภายหลังการด าเนินงานตามแผนแม่บทคลองแม่ข่า พ.ศ. 2560–2567 ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากการศึกษารายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การสังเกตภาคสนาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีจุดมุ ่งหมายกับผู ้น  าชุมชน ชาวบ้านดั ้งเดิม 
ผู้ประกอบการริมคลอง และเจ้าหน้าที่เทศบาล จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงธีม 
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามแผนแม่บท เช่น การขุดลอกคลอง การจัดการและคัดแยกขยะ การ
ปรับภูมิทัศน์ และการพัฒนาทางเดินเลียบคลอง ส่งผลให้คลองแม่ข่ามีการเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพอย่าง
ชัดเจน และกลายเป็นฐานส าคัญของการผลักดันพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ–วัฒนธรรมของเมือง
เชียงใหม่ การเปลี่ยนแปลงดังกลา่วน าไปสู่การปรบัตัวของชุมชนใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) การปรับบ้านเรอืน
ให้เป็นร้านค้าซึ่งเจ้าของบ้านด าเนินธุรกิจเอง 2) การปล่อยบ้านให้เช่าเพื่อท าร้านอาหารและแหล่งบันเทิง 
3) การเพิ่มการเรียกร้องกรรมสิทธ์ิในที่ดินและที่อยู่อาศัย และ 4) การฟื้นฟูและประยุกต์วัฒนธรรมชุมชน
เพื่อรองรับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 3 มิติ คือ 1) ระดับจังหวัดที่มุ่งสื่อสารภาพลักษณ์คลองแม่ข่าให้เป็นพื้นที่
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ต้นแบบของการพัฒนาเชิงบูรณาการ 2) ระดับเทศบาลที่เน้นการสื ่อสารเพื ่อสร้างความรู ้และความ
ตระหนักต่อปัญหาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และ 3) ระดับชุมชนที่เกิดกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การระดมความคิดเห็น และการตัดสินใจร่วมกันของคนในชุมชน 
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นความซ้อนทับระหว่างการเปลี่ยนแปลงจากบนลงล่างกับการปรับตัวจากล่างขึ้นบน ซึ่ง
เป็นเงื่อนไขส าคัญของการพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงบริบทชุมชนและการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์
ท้องถ่ินอย่างยั่งยืน  

 

ค าส าคัญ: การปรับตัวของชุมชน, คลองแม่ข่า, การพัฒนาพื้นที่ริมคลอง, การสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 

Abstract 
This study aimed to examine the adaptation processes and communication factors 

of communities living along the Mae Kha Canal following the implementation of the Mae 
Kha Master Plan (2017–2024) in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province. A 
qualitative research methodology was employed, incorporating documentary review, field 
observation, and purposive in-depth interviews with community leaders, long-term 
residents, local business operators, and municipal officials. Data were analyzed using 
thematic content analysis. The findings reveal that the implementation of the Master Plan  
such as canal dredging, waste management, landscape improvement, and the 
development of pedestrian pathways  resulted in significant physical changes along the 
Mae Kha Canal. These improvements contributed to positioning the canal as an emerging 
eco-cultural tourism destination in Chiang Mai. The transformation led to four major forms 
of community adaptation: 1) converting residential houses into commercial spaces 
operated by homeowners 2) renting out houses for restaurants and leisure businesses 3) 
increasing claims and disputes over land and housing rights and 4) revitalizing and 
reinterpreting cultural traditions to support tourism development. Furthermore, three 
levels of communication factors were found to influence the effectiveness of these 
changes 1) provincial-level communication that framed Mae Kha Canal as a “model area” 
for integrated urban development 2) municipal-level communication emphasizing public 
awareness of environmental and quality-of-life issues; and (3) community-level 
participatory communication processes, including experience-sharing, group discussions, 
and collective decision-making. The study concludes that the interplay between top-down 
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transformation and bottom-up adaptation is a crucial condition for sustainable urban 
development and tourism, particularly in contexts that require sensitivity to community 
identity and local cultural preservation. 
 

Keywords: Community adaptation, Mae Kha Canal, Mae Kha Canal development, Riverside 
Communication 

 

บทน า 
คลองแม่ข่าเป็นคลองส าคัญที่มีบทบาททางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่มา

อย่างยาวนานคลองแม่ข่า ถือเป็นเป็นหนึ่งในไชยมงคล ประกอบกับการที่ พญามังราย เลือกชัยภูมิบริเวณ
นี้ในการสร้างเมืองเชียงใหม่ ใน พ.ศ. 1839 เส้นทางการไหลของน ้าใน “คลองแม่ข่า” จากทิศเหนือ เข้า
ผ่านตัวเมือง ได้ไหลอ้อมตัวเวียงที่ล้อมรอบด้วย คูเมือง ในบริเวณใกล้ “แจ่งศรีภูมิ”อ้อมเวียงทางทิศ
ตะวันออก จึงเปรียบเสมือนคูเมืองช้ันนอก ปัจจุบันคลองแม่ข่าตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่(เทศบาล
เชียงใหม่, 2568) เดิมคลองแม่ข่าก่อนปี พ.ศ. 2500 คลองมีความอุดมสมบูรณ์ น ้าใสสะอาด และเป็นแหลง่
น ้าที่หล่อเลี้ยงชุมชนในด้านการเกษตร การท าประมง ภายหลังปี พ.ศ. 2520 เชียงใหม่ด าเนินการตาม
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 4-5 (พ.ศ.2520-2529) ที่ต้องการให้เชียงใหม่
เป็นเมืองหลักทางด้านเศรษฐกิจในภาคเหนือ การเติบโตของเมืองเชียงใหม่ ยังสัมพันธ์กับนโยบายการ
เปลี่ยนสนามรบเป็นสนามการค้าในปี พ.ศ.2531-2534 ส่งผลให้มีการก้าวกระโดดทางเศรษฐกิจอย่างมาก 
มีการขยายสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น สถาบันต่างๆ สาธารณูปโภค สถาบันการศึกษา สถานบันเทิง 
สถานที่ท่องเที ่ยว (ศศิธร โอเจริญ , เมธีพัชญ์ จงวโรทัย, 2563) ส่งผลให้มีคนจากหลากหลายพื้นที่ใน
ภาคเหนือที่เข้ามาอาศัยในเมืองเชียงใหม่ ทั้งคนเมืองและกลุ่มชาติพันธ์ุบนพื้นที่สูงต่างเข้ามาจับจองพื้นที่
รกร ้างในบริเวณคลองแม่ข่า  ส ่งผลให้คลองแม่ข่าต้องประสบปัญหาน ้าเสียจากชุมชนและสถาน
ประกอบการในเมืองเชียงใหม่ และล าน ้าสูญเสียศักยภาพในการเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้กับคน
ในพื้นที่ท าให้คนในชุมชนออกไปเป็นแรงงานรับจ้างในเมือง พร้อมทั้งมีกลุ่มคนอพยพเข้ามาใหม่ได้เข้ามา
รุกล ้าล าน ้าคลองแม่ข่าเพื ่อเป็นที่อยู่อาศัย ท าให้คลองแม่ข่ามีสภาพเป็นชุมชนแออัดที ่ขาด การดูแล
ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเริ่มลดลงกลุ่มคนดั่งเดิมบางกลุ่มได้อพยพออกไป และได้ปล่อยพื้นที่
ของตนเองเป็นพื้นที่เช่าของแรงงานที่เข้ามาท างานในเมืองเชียงใหม่โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธ์ุจนกลายเป็น
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบในวงกว้างเพราะอยู่ใกล้เคียงกับพื้นที่การท่องเที่ยวของเมืองเชียงใหม่ ท า
ให้เทศบาลนครเชียงใหม่มีแนวคิดในการจัดท าโครงการแผนแม่บทคลองแม่ข่าขึ้นในปี พ.ศ. 2561 โดยมี
เป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาการท่องเทียวและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนโดยมีโครงการฟื้นฟูคลองแม่ข่าอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ พ.ศ.2561-2565 เช่น เก็บขยะขุดลอก
คลอง การจัดการคัดแยกขยะ การปรับภูมิทัศน์ การฟื้นฟูดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ
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ของคนในชุมชนริมคลอง เช่น การค้าขาย การให้เช่าบ้านเพื่อให้ท าธุรกิจ ตลอดจนฟื้นฟูประเพณีและ
วัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว การศึกษาน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์การปรับตัวของชุมชนริมคลอง
แม่ข่าในต าบลหายยา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเน้นการศึกษาสภาพหลังโครงการแผนแมบ่ทคลองแม่ข่าใน
มิติตา่งๆ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนภายในชุมชน เช่น การเรียกร้องสิทธ์ิที่ดิน สภาพสังคมที่เป็นแหล่งท่องเทีย่ว
แห่งใหม่ของเมืองเชียงใหม่ และการฟื้นฟูวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวและการด ารงรักษาอัตลักษณ์ของ
ชุมชน เพื่อคงไว้ซึ่งความมีส่วนร่วมและความสามัคคีของคนในชุมชน (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2568) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการปรับตัวและปัจจัยด้านการสื่อสารของชุมชนที่เกิดขึ้นหลังการด าเนินงานตามแผน
แม่บทอย่างรอบด้านของชุมชนริมคลองแม่ข่าได้ปรับเปลีย่นวิถีชีวิต การใช้พื้นที่อยู่อาศัยและพื้นที่ประกอบ
อาชีพ รวมถึงบทบาทของตนในฐานะชุมชนริมคลองและแหล่งท่องเที่ยวที่ก าลังถูกพัฒนาไปในทิศทางใหม่
อย่างไรบ้าง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคลอง
แม่ข่าและแผนแม่บทการฟื้นฟูที่ด าเนินข้ึนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560–2567 ทั้งรายงานโครงการ เอกสารนโยบาย 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข่าวสารในสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ เพื่อท าความเข้าใจบริบทการพัฒนาใน
ระดับจังหวัดและระดับท้องถ่ิน ข้อมูลจากเอกสารช่วยสรา้งกรอบแนวคิดเบื้องต้นให้ผู้วิจยัมองเห็นภาพรวม
ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในพื้นที่ ก่อนจะลงไปเก็บข้อมูลภาคสนามอย่างเป็นระบบ 
  เมื่อมีความเข้าใจพื้นฐานจากเอกสารแล้ว ผู้วิจัยลงพื้นที่ชุมชนริมคลองแม่ข่าในเขตต าบลหายยา
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อส ารวจสภาพแวดล้อมจริงและติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการฟื้นฟู 
ผู้วิจัยใช้การสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยบันทึกภาพรวมของพื้นที่ ริมคลอง พฤติกรรม
ของชาวบ้าน การใช้พื้นที่หน้าบ้าน–หลังบ้าน การประกอบอาชีพ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนตาม
แนวคลอง พร้อมสังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน หน่วยงานรัฐ นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ ใน
การปรับตัวที่สะท้อนผ่านการใช้ชีวิตในแต่ละวันอย่างละเอียด 

ควบคู่กับการสังเกต ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ได้รับการคัดเลือกตามวิธีการ
แบบมีจุดมุ่งหมาย โดยเน้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ตรงกับการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ ไม่ว่าจะ
เป็นผู้น าชุมชน ชาวบ้านดั้งเดิม ครัวเรือนที่เพิ่งย้ายเข้ามา ผู้ประกอบการร้านค้า และผู้แทนจากเทศบาล
นครเชียงใหม่ การสัมภาษณ์แต่ละครั้งเกิดข้ึนในบรรยากาศที่เป็นกันเอง เช่น บ้าน ร้านค้า หรือพื้นที่ที่ผู้ให้
ข้อมูลรู้สึกสะดวก เพื่อให้สามารถเล่าประสบการณ์ ความรู้สึก และความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวและ
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บทบาทของการสื่อสารได้อย่างเป็นธรรมชาติ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นแนวทางหลัก แต่เปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลขยายความตามประสบการณ์จริงของตนเอง 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยบันทึกรายละเอียดทั้งหมดทั้งจากการพูดคุย การจดบันทึก 
และการบันทึกเสียงเมื่อได้รับอนุญาต หลังจากเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการถอดความจากไฟล์
เสียงออกมาอย่างละเอียด เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์เชิงลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้ อหาเชิงธีม ผู้วิจัยอ่าน
ข้อมูลซ ้าหลายครั้งเพื่อจับประเด็นส าคัญ ท าการเข้ารหัสข้อมูล และจัดกลุ่มประเด็นที่มีความใกล้เคียงกัน
ให้เป็นหมวดหมู่ ก่อนจะสังเคราะห์ออกมาเป็นธีมหลักที่สะท้อนรูปแบบการปรับตัวของชุมชนและปัจจัย
ด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง 

ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยน าข้อมูลจากภาคสนามมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลจากเอกสาร 
เพื่อสร้างข้อสรุปที่มีความลุ่มลึกและสอดคล้องกับบริบทจริงของพื้นที่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลักสามประเภทเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้ง 
เครื่องมือแรกคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ส าหรับการสนทนากับผู้ให้ข้อมูล
แต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถสอบถามทั้งประเด็นหลักและเปดิโอกาสใหผู้้ให้ข้อมลูเล่าประสบการณ์ในมุมมอง
ของตนได้อย่างเป็นธรรมชาติ ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านนิเทศศาสตร์และการพัฒนาชุมชนจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
พบว่าค่า IOC ของข้อค าถามอยู่ 0.67ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ผู้วิจัยจึงปรับถ้อยค าตามข้อเสนอแนะและ
ทดลองใช้กับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเล็กจ านวน 3 ราย เพื่อทดสอบความชัดเจนและความเข้าใจของค าถามก่อน
การเก็บข้อมูลจริง 
  เครื่องมือที่2คือ แบบบันทึกการสังเกต ซึ่งผู้วิจัยใช้เพื่อบันทึกสภาพแวดล้อมของพื้นที่จริง เช่น 
การใช้ประโยชน์พื้นที่ริมคลอง กิจกรรมของชาวบ้าน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับหน่วยงานหรอื
ผู้มาเยือน ช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นการปรับตัวของชุมชนในมิติที่ไม่สามารถได้จากการสัมภาษณ์เพียงอย่าง
เดียว ส าหรับการตรวจคุณภาพของแบบบันทึกการสังเกต ผู ้วิจัยได้น าแบบฟอร์มดังกล่าวเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิคนเดิมทั้ง 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของหัวข้อและรายการที่ใช้สังเกต โดยค านวณค่า 
IOC พบว่ามีค่าอยู่ 0.81 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ดี นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังทดสอบความเชื่อมั่นระหว่างผู้สังเกต 
(inter-rater reliability) โดยให้ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยใช้แบบบันทึกฉบับเดียวกันสังเกตสถานการณ์เดียวกัน 
แล้วค านวณค่าความสอดคล้องของผลการสังเกต ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ดี 
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้ แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลจากเอกสาร ในการรวบรวมข้อมูลจากแผนแม่บท 
รายงานราชการ งานวิจัย และข่าวสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลภาคสนาม 
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แบบฟอร์มดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านชุดเดียวกัน โดยมีค่า 
IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.90 แสดงถึงความเหมาะสมของรายการที่ใช้บันทึกข้อมูลเอกสาร ทั้งสามเครื่องมือนี้จึง
มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม และช่วยเสริมกันจนท าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจการปรับตัวและปัจจัยด้าน
การสื่อสารของชุมชนริมคลองแม่ข่าได้อย่างรอบด้านและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ  15คน โดยจ านวนนี้เป็นไปตาม
หลักการของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นความลึกซึ้งของข้อมูลมากกว่าจ านวนผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ การคัดเลือกแบบมีจุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) Michael Quinn Patton (1990, 
2002) โดยพิจารณาเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์ตรงกับการเปลี่ยนแปลงริมคลองแม่ข่าและสามารถสะท้อน
ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างรอบด้าน 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้น าชุมชน ชาวบ้านดั้งเดิม ครัวเรือนที่มีการปรับตัวหลังการพัฒนา 
ผู ้ประกอบการร้านค้าและธุรกิจท้องถิ ่น รวมถึงเจ้าหน้าที่เทศบาลที่เกี ่ยวข้องกับการสื่อสารและการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัในแต่ละกลุ่ม ก่อนขยายไปยังผู้ให้
ข้อมูลรายอื่นผ่านการแนะน าแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) Leo A. Goodman (1961) เพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลที่ลึกและกว้างในเวลาเดียวกัน 

จ านวนผู้ให้ข้อมูลสุดท้ายถูกก าหนดจาก จุดที่ข้อมูลอิ่มตัว (Data Saturation) คือเมื่อผู้วิจัยพบว่า
ข้อมูลที่ได้รับเริ่มซ ้ากันและไม่เกิดประเด็นใหม่เพิ่มเติม จึงถือว่ากลุ่มตัวอย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์เชิง
ลึกของการปรับตัวและปัจจัยด้านการสื่อสารของชุมชนริมคลองแม่ข่า 
 

พื้นที่ศึกษาและระยะเวลาการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกชุมชนริมคลองแม่ข่า อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เป็น

พื้นที่ศึกษา เนื่องจากเป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการฟื้นฟูคลองแม่ข่าตามแผนแม่บทของ
จังหวัด และเป็นพื้นที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกายภาพและเศรษฐกิจอย่างชัดเจนในช่วงปี พ.ศ. 2560–
2567 จากเดิมที่คลองแม่ข่าเคยถูกมองว่าเป็นแหล่งน ้าที่เสื่อมโทรม กลายมาเป็นพื้นที่ที่เริ่มได้รับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว และการใช้ประโยชน์ที่ดินรูปแบบใหม่ ผู้วิจัยด าเนินการ
วิจัยในช่วงเวลาที่สามารถมองเห็นทั้งร่องรอยของสภาพเดิมและผลของการเปลี่ยนแปลง จึงช่วยให้เห็น
พัฒนาการของการปรับตัวของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ในด้านระยะเวลา ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น
สามช่วงหลัก ได้แก่ ช่วงเตรียมการและศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากแผนแม่บท เอกสารราชการ งานวิจัย และ
ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ช่วงลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต และช่วง
สุดท้ายคือการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานวิจัย โดยผู้วิจัยวางแผนให้ระยะเวลาทั้ง3ช่วงต่อเนื่องกัน
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อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของพื้นที่อย่าง
แท้จริง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตภาคสนาม และการศึกษาเอกสาร

ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงธีม (Thematic Content 
Analysis) ซึ่งเหมาะสมกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องการท าความเข้าใจประสบการณ์และการปรับตัวของ
ชุมชนอย่างลุ่มลึก ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างละเอียด จากนั้นอ่านข้อมูลทั้งหมดซ ้าหลายครั้งเพื่อท าความเข้าใจบริบทและค้นหาประเด็นส าคัญที่
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงในชุมชน 
  เมื่อได้ประเด็นหลัก ผู้วิจัยท าการเข้ารหัสข้อมูล (Coding) โดยก าหนดค าหรือชุดข้อความที่สื่อถึง
เนื้อหาส าคัญ และจัดกลุ่มรหัสที่มีความใกล้เคียงกันให้เป็นหมวดหมู่ ก่อนจะสังเคราะห์หมวดหมู่เหล่านั้น
ให้เป็นธีมหลักที่อธิบายรูปแบบการปรับตัวของชุมชนและปัจจัยด้านการสือ่สารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าธีมที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและข้อมูลเอกสาร เพื่อให้การวิเคราะห์มีความสอดคล้องรอบ
ด้าน 
  เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มคีวามน่าเช่ือถือ โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และ
เอกสารประกอบ รวมถึงการน าผลวิเคราะห์เบื ้องต้นไปสอบทานกับผู ้ให้ข้อมูลบางส่วน ( Member 
Checking) เพื่อยืนยันว่าการตีความของผู้วิจัยสอดคล้องกับประสบการณ์จริง กระบวนการวิเคราะห์
ทั้งหมดนี้ท าให้ผู้วิจัยสามารถอธิบายปรากฏการณ์การปรบัตัวของชุมชนริมคลองแม่ข่าได้อย่างชัดเจนและมี
ความลุ่มลึกในเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยพบว่าการปรับตัวของชุมชนริมคลองแม่ข่าหลังการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท พ.ศ. 2560–2567 เกิดขึ้นในหลายมิติ ทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม การปรับตัวมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับกระบวนการสื่อสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
การสื่อสารภายในชุมชนเอง โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 1. การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของคลองแม่ข่าหลังแผนแม่บท 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารร่วมกับข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยพบว่า แผนแม่บทการพัฒนาฟื้นฟู

คลองแม่ข่า ซึ่งเทศบาลนครเชียงใหม่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในช่วงปี พ.ศ. 2561–2565 เป็นต้นมา มี
บทบาทส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของคลองแม่ข่าและพื้นที่ชุมชนโดยรอบ
อย่างชัดเจน โดยเป้าหมายหลักของแผนแม่บทมุ่งฟื้นฟูคุณภาพน ้า ปรับปรุงภูมิทัศน์ จัดการขยะและน ้าเสยี 
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ตลอดจนสร้างพื้นที่สีเขียวและพื้นที่สาธารณะริมคลองให้เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ของประชาชนและการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ–วัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2568) 

ในระยะแรกของโครงการ มีการเร่งแก้ไขปัญหาน ้าเน่าเสียและขยะตกค้างในคลอง ผ่านกจิกรรม
ขุดลอกคลองแม่ข่าระยะยาว ก าจัดตะกอน วัชพืช และขยะสะสม พร้อมทั้งจัดหาเรือเก็บขยะและพัฒนา
ระบบบ าบัดน ้าเสียที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ต้นน ้าและชุมชนริมคลอง การด าเนินการดังกล่าว 
ประกอบกับการรณรงค์ให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการฟื้นฟคูลองแม่ข่า ท าให้ภาพลักษณ์ของคลองแม่ข่าค่อย ๆ 
เปลี่ยนจาก “แหล่งน ้าสกปรกและส่งกลิ่นเหม็น” ไปสู่การเป็นพื้นที่น ้าที่สะอาดข้ึนและน่าใช้งานมากขึ้น 
   มุมมองของผู้น าชุมชนสะท้อนให้เห็นว่าคนในชุมชนจ านวนไม่น้อยมองการพัฒนาครั้งนี้เชื่อมโยง
กับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริด้านการจัดการน ้าของในหลวงรัชกาลที่ 9 จึงเกิดความศรัทธาและ
ยอมรับต่อโครงการ เช่น ค าให้สัมภาษณ์ของนาย ป (นามสมมุติ) ที่เล่าว่าเมื่อหน่วยงานรัฐและทหารเริ่ม
เข้ามาด าเนินโครงการพัฒนาภูมิทัศน์คลองแม่ข่าในปี พ.ศ. 2561 ชาวบ้านจ านวนมาก “เช่ือมั่นว่าจะท าให้
คลองดีข้ึน และยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ได้” แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพไม่ได้
เกิดข้ึนลอย ๆ แต่สัมพันธ์กับการรับรู้และความคาดหวังของคนในพื้นที่ด้วย 

ผลจากการปรับปรุงคุณภาพน ้าและภูมิทัศน์ ท าให้คลองแม่ข่าถูกใช้เป็นฐานในการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม ภาพของคลองที่สะอาดข้ึน มีการปลูกต้นไม้และสร้างพื้นที่สีเขียว
ตลอดแนวริมคลอง การตกแต่งภูมิทัศน์และสตรีทอาร์ต รวมถึงการจัดระเบียบทางเดินและพื้นที่หน้าบ้าน
ริมคลอง ล้วนมีส่วนท าให้คลองแม่ข่าถูกขนานนามว่าเป็น “โอตารุเมืองไทย” ซึ่งกลายเป็นจุดขายด้าน
ภาพลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่และชุมชนริมคลองแม่ข่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (ศิรศักดิ์ กาวิชัย , 
2568) 

การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพไม่ได้จ ากัดเฉพาะตัวคลองเท่านั้น แต่ยังรวมถึงระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมรอบคลองด้วย หลังการด าเนินโครงการ พบว่ามีการพัฒนาระบบคัดแยกขยะอย่างเป็นรูปธรรม
มากขึ้น เทศบาลนครเชียงใหม่มีบทบาทเชิงรุกในการรณรงค์และให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะ การจัดตั้ง
จุดทิ้งขยะแยกประเภท เช่น ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะทั่วไป และขยะอันตราย ตลอดแนวริมคลอง 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ชาวบ้านจ านวนหนึ่งเริ่มปรับพฤติกรรม หันมาแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง ลด
การทิ้งขยะลงคลอง และช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของพื้นที่ให้ดูสะอาด เป็นระเบียบ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทางเดินเลียบคลองและพื้นที่สาธารณะริมคลองได้รับการปรับปรุงอย่าง
มีนัยส าคัญ เทศบาลได้สร้างและปรบัปรงุทางเท้า ปลูกไม้ยืนต้นและไม้ดอกตลอดแนวคลอง ติดตั้งระบบไฟ
ส่องสว่าง และพัฒนาทางเดินริมน ้าเพื่อให้ประชาชนใช้เป็นพื้นที่พักผ่อนหย่อนใจและออกก าลังกาย ทั้ง
ในช่วงกลางวันและกลางคืน (เชียงใหม่นิวส์ , 2565) การจัดการดังกล่าวท าให้คลองแม่ข่าท าหน้าที่เป็น 
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“พื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่” ที่รองรับกิจกรรมกลางแจ้งของคนในชุมชน และกลายเป็นพื้นที่ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมที่มีชีวิตชีวามากข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีการตั้งคณะกรรมการชุมชนมาดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบรมิคลอง 
โดยก าหนดกติกาการใช้พื้นที่ร่วมกัน เช่น ผู้ที่ค้าขายริมคลองต้องท าความสะอาดหน้าบ้านทุกวันหลังเลิก
ขายของ และการจ ากัดเวลาการสัญจรของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์บางช่วงเวลา เพื่อให้ทางเดินเลียบ
คลองปลอดภัยและน่าเดินส าหรับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ข้อบังคับสะท้อนให้เห็นว่าชุมชนไม่ได้เป็น
เพียงผู้รับผลจากโครงการพัฒนา แต่ยังมีบทบาทในการร่วม “จัดระเบียบพื้นที่” เพื่อรักษาผลของการ
พัฒนาในระยะยาว 
  โดยสรุป การวิเคราะห์ข้อมูลช้ีให้เห็นว่าการด าเนินงานตามแผนแม่บทคลองแม่ข่าไม่ได้ท าให้เกิด
เพียงการเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพของตัวคลองและภูมิทัศน์เท่านั้น แต่ยังส่งผลให้เกิดการปรับโครงสร้าง
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดระเบียบพื้นที่สาธารณะ และรูปแบบการใช้ประโยชน์พื้นที่ของคนใน
ชุมชน ซึ่งทั้งหมดนี้กลายเป็นพื้นฐานส าคัญของการเปลี่ยนบทบาทคลองแม่ข่าจาก “พื้นที่ปัญหา” ไปสู่ 
“พื้นที่ศักยภาพ” ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนริมคลองแม่ข่าในปัจจุบัน 
 
รายงานผลการปรับตัวของชุมชนในฐานะแหล่งท่องเที่ยวใหม่ของเมืองเชียงใหม่หลังปี พ.ศ.2564
พบว่า 

1. เปลี่ยนบ้านเป็นร้านค้าโดยเจ้าของบ้านด าเนินธุรกิจเอง ภายหลังการปรับปรุงภูมิทัศน์คลอง
แม่ข่า ตามโครงการแผนแม่บทระหว่างปี พ.ศ. 2561–2565 ชุมชนริมคลองแม่ข่าได้เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมอย่างมีนัยส าคัญ หนึ่งในกระบวนการส าคัญที่สะท้อนถึงการปรับตัว
ของชุมชนคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้พื้นที่อยู่อาศัยจากบ้านเรือนทั่วไปให้กลายเป็นร้านค้าขนาด
เล็กที่ด าเนินกิจการโดยเจ้าของบ้านเอง การเปลีย่นแปลงดังกล่าวมีรากฐานมาจากความจ าเปน็ในการสร้าง
แหล่งรายได้ใหม่ หลังจากวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่ชุมชนพึ่งพาน ้าจากคลองแม่ข่าในการเกษตร และประมง 
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ เนื ่องจากพื้นที ่บางส่วนที ่เคยใช้ท าการเกษตรริมคลองถูก
เปลี่ยนเป็นพื้นที่สาธารณะ การใช้น ้าจากคลองอาจถูกควบคุมมากข้ึนเพื่อรักษาความสะอาดและคุณภาพ
ของน ้าให้คงอยู ่ในระดับที่ดี ส่งผลให้อาชีพ ไม่สามารถสร้างรายได้ที่มั่นคงได้อีกต่อไปภายใต้สภาพ
เศรษฐกิจและโครงสร้างเมืองที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บ้านเรือนในชุมชนจึงถูกปรับให้ตอบสนองต่อ
บริบทใหม่ของพื้นที่โดยมีการ“กลับหน้าบ้านกลายเป็นหลังบ้านหลังบ้านกลายเป็นหน้าบ้าน” เพื่อหันรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินผ่านเสน้ทางเลยีบริมคลอง พื้นที่หน้าบา้นซึ่งเคยใช้ส าหรบักิจกรรมสว่นตัวจึงถูกดัดแปลง
ให้กลายเป็นหน้าร้านขนาดย่อมเพื่อค้าขายสินค้าท้องถ่ิน อาหารพื้นเมือง สินค้าหัตถกรรม และของที่ระลกึ 
ซึ่งส่วนใหญ่มาจากกลุ่มชาติพันธ์ุอาข่า ลาหู่ และจีนฮ่อ ที่ยังคงผลิตสินค้าทั้งเพื่อจ าหน่ายตรงและส่งต่อกัน
ภายในเครือครัวเรือนส่งผลให้เกิดการขยายตัวของอาชีพค้าขายในชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่าการค้าขาย
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ดังกล่าวเป็นลักษณะที่เปิดกว้าง และไม่จ ากัดรูปแบบหรือประเภทสินค้า โดยไม่ได้มีการแบ่งโซนการค้าขาย
อย่างเป็นทางการ แต่เปิดโอกาสให้แต่ละครัวเรือนใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนาธุรกิจที่สอดคล้องกับ
ความถนัด และทรัพยากรที่มีอยู่ 

2.ปล่อยบ้านให้เช่าเป็นร้านอาหาร ภายหลังการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองแม่ข่า ภายใต้โครงการ
แผนแม่บทคลองแม่ข่าในช่วงปี พ.ศ. 2561–2565 พื้นที่คลองแม่ข่าได้รับการพัฒนาให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และธรรมชาติที่มีช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพของ
พื้นที่ส่งผลให้เกิดความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจภายในชุมชน โดยเฉพาะในมิติของการเปลี่ยนรูปแบบการ
ใช้พื้นที่อยู่อาศัยจากบ้านเรือนเพื่ออยู่อาศัยเพียงอย่างเดียว ไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ผ่านการ
ปล่อยเช่าบ้านซึ่งเป็นแนวทางที่ชาวบ้านเลือกใช้เพื่อเพิ่มรายได้อย่างมั่นคง เช่น ร้านอาหาร คาเฟ่ แหล่ง
บันเทิง ครัวเรือนจ านวนไม่น้อยที่ตั้งอยู่ในท าเลริมคลองซึ่งมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เลือกที่จะ
ปรับปรุงบ้านเรือนของตนให้สามารถปล่อยเช่าในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การดัดแปลงช้ันล่างของบ้าน
เป็นร้านอาหารหรือคาเฟ่ ในลักษณะโฮมคาเฟ่ การปล่อยเช่าบ้านทั้งหลังให้ผู้ประกอบการจากภายนอกเช่า
ท าธุรกิจร้านอาหารหรือร้านขายของที่ระลึกจากการสัมภาษณ์นาย ป (นามสมมุติ) ความว่า 

“…รูปแบบการให้เช่าดังกล่าวมิได้จ ากัดอยู่เฉพาะกับชาวบ้านในพื้นที่เท่านั้น แต่ยังเปิดรับผู้เช่า
จากภายนอกที่สนใจเข้ามาท าธุรกิจในชุมชน ทั้งนี้ แม้ว่าผู้เช่าจะไม่สามารถเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
ที่ดินได้ แต่สามารถท าสัญญาเช่าเพื่อประกอบกิจการได้ภายใต้ข้อตกลงของเจ้าของบ้านเดิม…” 
(นาย ป (นามสมมุติ) สัมภาษณ์ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2567) 
3. การเรียกร้องกรรมสิทธิ์ที ่ดิน การพัฒนาภูมิทัศน์คลองแม่ข่าตามแผนแม่บทส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อโครงสร้างการถือครองที่ดินของชาวบ้านริมคลอง โดยเฉพาะประเด็นเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดิน ซึ่ง
กลายเป็นจุดตัดของความขัดแย้งระหว่างกระบวนการพัฒนาเมืองกับวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม การปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ให้สะอาดและสวยงามได้เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของพื้นที่ ส่งผลให้นักลงทุนและผู้ประกอบการให้
ความสนใจมากขึ้น ที่ดินที่เคยไม่มีมูลค่าถูกเปลี่ยนมืออย่างรวดเร็ว ชาวบ้านบางรายเริ่มเรียกร้องสิทธิ
ครอบครองอย่างเป็นทางการ หรือขายที่ดินเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจระยะสั้น อย่างไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงกรรมสทิธ์ิในหลายกรณีไม่ได้เกิดข้ึนด้วยความสมัครใจ โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีเอกสารสทิธ์ิ หรือ
อาศัยในพื้นที่บุกรุกเดิม ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากนโยบายจัดระเบียบพื้นที่ของเทศบาล ซึ่งมีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มพื้นที่สาธารณะและสร้างความเป็นระเบียบ ส่งผลให้ครอบครัวที่ไม่มีหลักฐานสิทธ์ิถูกยึดที่ดินและ
ไล่รื้อเนื่องจากไม่มีสิทธิ์ในที่ดินตามกฎหมาย จนน าไปสู่ความไม่มั่นคงในการอยู่อาศัย อีกทั้งการประเมิน
ราคาที่ดินใหม่ซึ่งสูงขึ้นจากศักยภาพทางเศรษฐกิจของพื้นที่ ยังเพิ่มภาระภาษี และกลายเป็นแรงผลักให้
บางครอบครัวต้องย้ายออก (the citizen สางปมไล่รื้อที่อยู่อาศัย, 2565)  

 
4. ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว  
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การฟื้นฟูวัฒนธรรมของชุมชนริมคลองแม่ข่า ภายหลังการด าเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายใต้
แผนแม่บทคลองแม่ข่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา มีลักษณะส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม
ของชุมชนในการปรับตัวให้เข้ากับกระแสการพัฒนาเมืองเชียงใหม่และการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ภายใต้กระบวนการดังกล่าว ชุมชนได้ด าเนินการฟื้นฟูและน าเสนอวัฒนธรรมในสองมิติหลัก 
ได้แก่ การปรับตัวทางวัฒนธรรม และ การประยุกต์วัฒนธรรมเดิมให้สอดคล้องกับยุคสมัย ทั้งนี้ มิได้เป็น
การย้อนกลับไปหารากเหง้าทางวัฒนธรรมเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นการใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวควบคู่กับการสร้างรายได้และเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว 

4.1 การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านริมคลองแม่ข่า การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมท าให้ชาวบ้านต้องปรับวิถีชีวิตและอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดย
ยังคงรักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น เช่น การจัดตั้งกลุ่มผลิตสินค้าหัตถกรรมชาติพันธุ์อาข่า ลาหู่ และจีนฮ่อ ที่
ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินกับรูปแบบร่วมสมัย รวมถึงการจัดกิจกรรมประเพณี เช่น งานลอยกระทงและ
ประเพณียี่เป็ง ซึ่งแม้จะรักษาโครงสร้างดั้งเดิมไว้ แต่ก็มีการปรับให้มีองค์ประกอบเพื่อการแสดงและให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น การฟ้อนพื้นเมือง การแสดงของกลุ่มชาติพันธ์ุ และการจ าหน่ายกระทงภายใน
ชุมชนอย่างไรก็ดี กระบวนการนี ้แม้จะส่งเสริมรายได้ แต่ก็มีความกังวลว่า “ความศักดิ ์ส ิทธิ ์” และ
ความหมายเดิมของพิธีกรรมจะค่อยๆหายไป ดังที่สะท้อนจากสัมภาษณ์ของนาย ก (นามสมมุติ) ความว่า 

“…ประเพณีเริ่มถูกใช้เพื่อการท่องเที่ยว ท าให้ความศักดิ์สิทธิ์และความหมายดั้งเดิมลดลง…” 
(นาย ก (นามสมมุติ) สัมภาษณ์ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2567)  
อย่างไรก็ตาม ยังมีความพยายามจากคนในชุมชนในการฟื้นฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรม เช่น การจัด

แสดงอัตลักษณ์ในงานลอยกระทงบริเวณสะพานแม่ข่า การแสดงเต้นของกลุ่มชาติพันธุ์อาข่า และการ
จ าหน่ายของที่ระลึกที่ผลิตจากฝีมือชาวบ้าน สะท้อนถึงการปรับตัวที่ยังคงรักษาแก่นแท้ของวัฒนธร รม
ท้องถ่ินไว้ พร้อมทั้งน าเสนอคุณค่าเป็นจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

4.2 การประยุกต์วัฒนธรรมเดิมให้เข้ากับยุคสมัย ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ชุมชนริมคลองแม่ข่าใช้
เพื่อรักษาและน าเสนออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในบริบทของการพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยว โดยมิได้
ยึดถือวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมอย่างตายตัว หากแต่เปิดพื้นที่ให้เกิดการปรับเปลี่ยน ปรับรูปแบบ และพัฒนา
องค์ประกอบทางวัฒนธรรมให้สอดรับกับบริบทสมัยใหม่ ความพยายามดังกล่าวมุ่งหมายให้วัฒนธรรม
ดั้งเดิมยังคงมีชีวิตอยู่ในพื้นที่ร่วมสมัย และสามารถตอบสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน
ก็ยังคงเคารพต่อรากเหง้าทางวัฒนธรรมของชุมชน ตัวอย่างที่สะท้อนแนวทางดังกล่าวได้อย่างชัดเจน คือ 
การจัดงาน “ประเพณียี่เป็ง” ที่เคยเป็นพิธีกรรมเพื่อบูชาพระแม่คงคาและสะเดาะเคราะห์ตามความเช่ือ
ของชาวล้านนา ได้รับการพัฒนาให้กลายเป็นเทศกาลที่ผสมผสานระหว่างพิธีกรรม ศิลปวัฒนธรรม และ
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ มีกิจกรรม เช่น การปล่อยโคมลอย การลอยกระทง การแสดงวัฒนธรรมชาตพินัธ์ุ 
การจ าหน่ายสินค้าพื้นเมือง และมีการตั้งซุ้มจ าหน่ายอาหารพื้นเมือง เช่น ข้าวปลุกงา ขนมจีนน ้าเงี้ยว 
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รวมถึงผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ได้รับการออกแบบใหม่ให้มีความร่วมสมัย เช่น กระเป๋าแบบชนเผ่า เสื้อผ้า
พื้นเมืองที่ตัดเย็บร่วมกับสไตล์แฟช่ันสมัยใหม่ และของที่ระลึกที่ผลิตโดยชุมชนเองในระดับครัวเรือน แนว
ทางการพัฒนานี้ สะท้อนให้เห็นถึงการน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่
เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตร่วมสมัยอย่างสมดุล (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554)  

การเปลี่ยนแปลงในประเด็นดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดจากการสื่อสารใน 3 มิติได้แก่ มิติที่ 1) ระดับจังหวัดเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์ให้
เป็นพื้นที่บูรณาการเพื่อการแก้ปัญหาแบบองค์รวม มิติ ที่ 2) ระดับเทศบาล เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิด
ความรู้การตระหนักถึงปัญหาคุณภาพชีวิตในมิติต่างๆ มิติที่ 3) ระดับชุมชนเกิดกระบวนการสื่อสารเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงอนาคตร่วมกัน 

มิติท่ี 1 ระดับจังหวัดเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์ให้เป็นพ้ืนท่ีบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหาแบบองค์
รวม 

การสื่อสารในระดับจังหวัดมีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์และแนวทางการพัฒนาพื้นที่
คลองแม่ข่าให้เป็น “พื้นที่ต้นแบบของการพัฒนาเชิงบูรณาการ”ภายใต้แผนแม่บทคลองแม่ข่า ซึ่งริเริ่มโดย
การขับเคลื่อนของภาครัฐร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  ในพื้นที่ แนวทางการสื่อสารระดับนี้เน้นการสื่อสารเชิง
ภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ เมืองสีเขียว เมืองวัฒนธรรม” ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดหลัก
ของการพัฒนาเมืองเชียงใหม่อย่างยั่งยืน สาระส าคัญของการสื่อสารระดับจังหวัด ได้แก่ การแสดงบทบาท
น าของหน่วยงานรัฐผ่านกิจกรรมที่ชัดเจนตามที่ปรากฏในแผนแม่บทคลองแม่ข่า เช่น การขุดลอกคลอง 
การเก็บและคัดแยกขยะตลอดจน การปรับปรุงภูมิทัศน์ริมคลองซึ่งเป็นภารกิจเชิงปฏิบัติที่มีผลต่อภาพรวม
ของเมืองและพื้นที่โดยตรง การสื่อสารถ่ายทอดออกสู่สาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงสื่อมวลชนในระดับจังหวัด นอกจากนี้ การสื่อสารในระดับจังหวัดยัง
ส่งผลให้เกิดภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ โดยเฉพาะผู้แทนภาครัฐหรือผู้น าในท้องถ่ินถูกมองว่าเป็นตัวแทนของ
ความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของคลองแม่ข่า ภาพลักษณ์เชิงบูรณาการดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของชาวบ้าน ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและกระตุ้นให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในฐานะผู้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการฟื้นฟูพื้นที่ มากกว่าผู้รับผลจากนโยบายเพียงอย่างเดียว อีกทั้งยังมีการเปิดพื้นที่เพื่อการ
ท่องเที่ยวโดยใช้ ข่าวในสื่อกระแสหลักและสื่อออนไลน์ที่มีการเผยแพร่ภาพลักษณ์ใหม่ของคลองแม่ข่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 1.ข่าว “พลิกโฉมคลองแม่ข่า สวยเหมือนคลองชองเกซอน” 
(ไทยรัฐ, 2565) 2. ข่าว“คลองแม่ข่า จ.เชียงใหม่ จุดลอยกระทงแห่งใหม่ ปี 2565” (Thai PBS, 2565) 
และ 3. ข่าวในสื่อออนไลน์ “รู้จักคลองแม่ข่า แลนด์มาร์กใหม่ได้ฟีลเหมือนอยู่ญีปุ่่น” (Mgr Online, 2565) 
เป็นต้น ดังนั้นการสื่อสารในระดับจังหวัดจึงไม่ใช่เพียงกระบวนการประชาสัมพันธ์หรือถ่ายทอดข้อมูลจาก
บนลงล่าง แต่เป็นการก าหนดกรอบคิดร่วมในระดับโครงสร้าง ที่ท าให้ทุกภาคส่วนมองคลองแม่ข่า  ว่าเป็น
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พื้นที่สาธารณะของ “เมืองเชียงใหม่” ที่ต้องได้รับการฟื้นฟูและพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านความร่วมมืออย่าง
เท่าเทียมระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

มิติท่ี 2 ระดับเทศบาลเป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดตระหนักรู้ถึงปัญหาคุณภาพชีวิตในมิติต่างๆ 
การสื่อสารในระดับเทศบาลมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนแผนแม่บทคลองแม่ข่า ไปสู่การ

ปฏิบัติในระดับพื้นที่ โดยเน้นเป้าหมายหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการสื่อสารเชิง
รุกในหลายมิติ เทศบาลนครเชียงใหม่ในฐานะหน่วยงานท้องถิ่นที่มีหน้าที่ด าเนินการตามแผนแม่บท ได้
ก าหนดโครงการภายใต้การด าเนินงานกว่า 30 โครงการในแผนแม่บท ทั ้งในด้านโครงสร้างพื ้นฐาน 
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชน และการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการปรับปรุงภูมิทัศน์ พัฒนา
ทางเดินเลียบคลอง การจัดการระบบน ้าเสีย และการรณรงค์การคัดแยกขยะ ซึ่งเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ที่
ช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของคลองแม่ข่าให้กลายเป็นพื้นที่น่าอยู่และส่งเสริมการท่องเที่ยว การสื่อสารใน
ระดับนี้ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การถ่ายทอดนโยบายหรือแผนงานจากภาครัฐไปสู่ประชาชนเท่านั้น แต่ยัง
มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้ของประชาชนต่อปัญหาคุณภาพชีวิตในมิติต่างๆ ผ่านการจัดการประชุม
ชี ้แจง การลงพื้นที ่จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างภาครัฐกับประชาชน ตลอดจนการใช้สื่อสมัยใหม่เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของโครงการ เทศบาลนครเชียงใหม่ในฐานะหน่วยงานหลักที่ร ับผิดชอบ
โดยตรง มีบทบาทส าคัญในการผลักดันการสื่อสารเชิงรุก เพื่อสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึก
ด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดขึ้นในระดับชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมจิตอาสา
และการอบรมการคัดแยกขยะโดยชุมชนยังได้รับการส่งเสริมผ่านกระบวนการอบรมและสื่อสารภายใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเทศบาลนครเชียงใหม่มีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้และฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
คัดแยกขยะอย่างเป็นระบบถือเป็นกระบวนการ “สื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม” มีเป้าหมายเพื่อ
กระตุ้นให้ชุมชนมีการปรับตัวเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนให้กับคนในชุมชน
และผู ้มาเยือน การสื ่อสารท าหน้าที ่เป็นกลไก“จากบนลงล่าง”(Top-down communication) ที่มี
ประสิทธิภาพในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงระดับฐานราก โดยช้ีให้เห็นโอกาสในการสร้างรายได้ใหม่จาก
การท่องเที่ยว ส่งผลให้คนในชุมชนที่มีศักยภาพสามารถปรับตัวได้ในหลากหลายมิติ ได้แก่ 1) การเปลี่ยน
บ้านเป็นร้านค้าของเจ้าของบ้านเอง 2) การปล่อยบ้านให้เช่าเป็นร้านอาหารหรือแหล่งบันเทิง และ 3) การ
เรียกร้องกรรมสิทธิที่อยู่อาศัย กล่าวได้ว่า การสื่อสารในระดับเทศบาลเทศบาลเป็นมากกว่าการสื่อสารเชิง
ข้อมูลและแนวนโยบาย แต่ยังเปิดพื้นที่ให้ชุมชนได้ตระหนักถึงโอกาสใหม่ ๆ ในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ผ่านผ่านการมีส่วนร่วมในกจิกรรมเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาอยา่ง
เป็นระบบ  
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มิติที ่ 3 ระดับชุมชนเกิดกระบวนการสื ่อสารเพื ่อสร้างการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง
อนาคตร่วมกัน  

การสื่อสารในระดับชุมชน มิได้เป็นเพียงการรับสารจากภาครัฐหรือเทศบาลเท่านั้น หากแต่เป็น
กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด และประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนที่มีผลต่อการสร้าง 
ความรู้สึกร่วม และเป้าหมายร่วมในการเปลี่ยนแปลงชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะเมื่อชุมชนริมคลองแม่ข่า
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยวและการพัฒนาพื้นที่อย่างเป็น
ระบบผ่านโครงการแผนแม่บทคลองแม่ข่า การรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ เอกชน หรือสื่อมวลชน ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดการปรับตัวทางวัฒนธรรมใน 2 ลักษณะส าคัญ ได้แก่ 
1. การปรับตัวทางวัฒนธรรม และ 2. การประยุกต์วัฒนธรรมเดิมให้เข้ากับบริบทสมัยใหม่ การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ใช่เพียงการ “ย้อนกลับไปหารากเหง้า” หากแต่เป็นการฟื ้นฟูวัฒนธรรมผ่าน
กระบวนการสื่อสารภายในชุมชนที่เน้นความเป็นไปได้และความอยู่รอดของวัฒนธรรมในบริบทใหม่ที่มีการ
พัฒนาเมืองและเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก การปรับเปลี่ยนทางวัฒนธรรมจึงเกิดจาก
ความรู ้สึกร่วมและความพยายามร่วมกันของคนในชุมชน มากกว่าการก าหนดจากภายนอก สะท้อน
ลักษณะ “การมีส่วนร่วมฐานราก” ที่เน้นการมีเสียงและอ านาจต่อรองของชาวบ้านในการก าหนดอนาคต
ของตนเอง ทั้งนี้ กระบวนการฟื้นฟูวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในคลองแม่ข่า สะท้อนให้เห็นว่าชาวบ้านไม่ได้เป็น
เพียงผู้รับการพัฒนา แต่ยังสามารถเป็นผู้ออกแบบการเปลี่ยนแปลงของตนเอง ผ่านพลังของการสื่อสาร
ภายในพื้นที่ที่ขับเคลื่อนด้วยเป้าหมายร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผังแสดงกระบวนการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานกับผลการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารในระดับต่างๆ 
 
 
 

หน่วยงานระดับจังหวัด นโยบายและการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 

การเปล่ียนแปลง 3 ด้าน 

1.เปล่ียนบ้านเป็นร้านค้าเจ้าของทำธุรกจิเอง 

2.ปล่อยบ้านให้เช่าเป็นร้านอาหาร,แหล่งบันเทิง 

3.นำไปสู่การเรียกร้องกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

 

มิติ 1การส่ือสาร

ภาพลักษณ ์หน่วยงานระดับเทศบาล 

มิติ 2 การส่ือสารเพื่อให้เกิดการ

ตระหนกัรู้ 

หน่วยงานระดับชมุชน 
การฟื้นฟวูัฒนธรรมเพือ่การท่องเท่ียว 

1.ปรับตัวทางวัฒนธรรม 

2.ประยุกต์วัฒนธรรม 
มิติ 3 เป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การปรับตัวและปัจจัยด้านการสื่อสารของชุมชนริมคลองแม่ข่าภายหลังการจัดท า “แผนแม่บท

คลองแม่ข่า พ.ศ. 2560–2567” สะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานตามแผนแม่บทได้น าไปสู่การเปลีย่นแปลง
เชิงกายภาพที่เป็นระบบและต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขุดลอกคลอง การจัดการขยะ การปรับปรุงภูมิทัศน์ 
และการพัฒนาทางเดินริมคลอง ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อมเมือง สร้างพื้นที่สาธารณะ
กลับคืนสู่ชีวิตประจ าวันของคนเชียงใหม่ และผลักดันให้คลองแม่ข่ากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมของเมือง ภายใต้กรอบภาพลักษณ์ “เมืองน่าอยู่ เมืองสีเขียว เมืองวัฒนธรรม” การสื่อสารของ
หน่วยงานรัฐจึงถูกออกแบบให้เน้นภาพลักษณ์ของ “พื้นที่ต้นแบบ” การพัฒนาเมืองแบบบูรณาการ โดย
น าเสนอความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งในมิติการแก้ปัญหาน ้าเน่าเสียและการยกระดับเพื่อการท่องเที่ยว 
ส่งผลให้คลองแม่ข่าถูกท าให้ “มองเห็น” ในฐานะพื้นที่สาธารณะที่มีคุณค่าทั้งเชิงสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกจิ 
สอดคล้องกับงานของอภิชญา สุขประเสริฐ ที่ช้ีให้เห็นว่าการสื่อสารภาพลักษณ์เด่นของชุมชนริมน ้า (เช่น 
สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และเรื่องเล่าเชิงวัฒนธรรม) ร่วมกับการก าหนดเปา้หมายของชุมชนและนโยบาย
ร่วมของผู้น า มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพดังกล่าว พบว่าชุมชนริมคลองแม่ข่าได้ปรับตัวใน 4 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนบ้านเรือนให้เป็นร้านค้าซึ่งเจ้าของบ้านด าเนินธุรกิจเอง 2) การปล่อยเช่า
บ้านเพื่อท าร้านอาหารหรือกิจการบริการ 3) การเกิดข้อเรียกร้องเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยและที่ดิน 
และ 4) การฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารเชิง
นโยบายมีลักษณะ “จากบนลงล่าง” ที่ทรงพลัง สามารถผลักดันการปรับตัวระดับฐานราก โดยใช้โอกาส
ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจให้คนในชุมชนที่มีศักยภาพหันมาปรับตัวในหลายมิติ อย่างไร
ก็ตาม ในขณะเดียวกันก็เกิดความขัดแย้งและความรู้สึกไม่เป็นธรรมเมื่อคนในชุมชนส่วนหนึ่งมองว่า
ผลประโยชน์จากการพัฒนากระจุกตัวอยู่กับผู้น าชุมชนและกลุ่มนายทุนมากกว่าประชาชนทั่วไป น าไปสู่
การเรียกร้องกรรมสิทธ์ิที่ดินทั้งจากฝ่ายนายทุนที่เข้ามาซื้อที่ดิน และจากคนในชุมชนที่เริ่มมองเห็น “มูลค่า
เชิงท่องเที่ยว” ของพื้นที่มากกว่าบทบาทเดิมในฐานะที่อยู่อาศัย สถานการณ์นี้สอดคล้องกับงานของอนุ 
สารบัญ ที่พบว่าการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนมักถูกน าโดยหน่วยงานราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
เศรษฐกิจ โดยเน้นการชี้แจงแผนงานและโครงการจากภาครัฐซึ ่งภาคประชาชนถูกเชิญให้ “เข้าร่วม” 
มากกว่ามีส่วน “ก าหนดทิศทาง” 

ภายใต้กระแสการลงทุนและการจดัการพืน้ที่เพือ่การทอ่งเที่ยว กระบวนการฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชน
ของชาวคลองแม่ข่าจึงเกิดข้ึนควบคู่กันไป ทั้งการฟื้นฟูประเพณียี่เปง็ งานลอยกระทง และการพัฒนาสินค้า
วัฒนธรรมที่เชื ่อมโยงกับอัตลักษณ์ชาติพันธุ์และชื ่อของคลองแม่ข่า เพื ่อน ามาพัฒนาเป็นสินค้าทาง
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว ตลอดจนตอบสนองต่อความคาดหวังของหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาในพื้นที่ 
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แม้จะมีข้อท้าทายเรื่องความเหลื่อมล ้า การเข้าถึงผลประโยชน์ และความเสี่ยงต่อการสูญเสียอัตลักษณ์
ดั้งเดิมบางส่วน แต่อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่ามีกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจาก “ภายใน
ชุมชนเอง” เกิดข้ึนอย่างส าคัญ ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การระดมความคิดเห็น และการตัดสินใจ
ร่วมกันในการออกแบบอนาคตของชุมชน การฟื้นฟูวัฒนธรรมและการประยุกต์อัตลักษณ์เดิมให้สอดคล้อง
กับยุคสมัยจึงเป็นผลลัพธ์ส าคัญของกระบวนการปรับตัวที่ต่างไปจากการเปลี่ยนแปลงที่ถูกก าหนดจาก
ภายนอกโดยล าพัง ซึ่งสอดคล้องกับงานของทนากร ศรีก๊อ ที่ยืนยันว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในระดับ
ท้องถิ่นควรเป็นการสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาททั้งในด้านการเสนอความ
คิดเห็น การร่วมก าหนดกิจกรรม และการพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่การตระหนักรู้ในความเสมอ
ภาคและการเห็นคุณค่าในตนเองของคนในชุมชน 
  โดยสรุป ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความซ้อนทับของ “การเปลี่ยนแปลงจากบนลงล่าง” กับ “การ
ปรับตัวจากล่างขึ้นบน” ผ่านกระบวนการสื่อสารในชุมชนริมคลองแม่ข่า กล่าวคือ ในขณะที่ภาครัฐใช้การ
สื่อสารภาพลักษณ์และแผนแม่บทเป็นกรอบก ากับการพัฒนา ชุมชนเองก็ใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็น
เครื่องมือในการตีความ ปรับใช้ และต่อรองทิศทางการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยวที่ต้องการความยั่งยืนทั้งใน
มิติคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจชุมชน และการรักษาอัตลักษณ์ท้องถ่ินในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาเมืองและการจัดการคลองแม่ข่า ทั้งในระดับ 

จังหวัดและท้องถิ่น ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนาเมืองที ่ให้ความส าคัญกับ 
“บริบทชุมชน” เป็นศูนย์กลาง ไม่ใช่เน้นเฉพาะมิติทางกายภาพหรือภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเท่านั้น 
โดยเฉพาะการรับฟังเสียงของคนในชุมชนริมคลองที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

2. ควรใช้ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบกระบวนการสื่อสารสาธารณะและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในโครงการพัฒนาอื่น ๆ ในอนาคต เช่น การฟื้นฟูย่านเมืองเก่า พื้นที่ริมน ้า หรือชุมชน
เสี่ยงถูกเวนคืน เพื่อให้การสื่อสารไม่เป็นเพียงการประชาสมัพันธ์จากบนลงล่าง แต่เปิดพื้นทีใ่ห้ชุมชนได้รว่ม
ก าหนดทิศทางการพัฒนา 

3. หน่วยงานด้านการท่องเที ่ยวและวัฒนธรรมสามารถน าแนวคิดการฟื ้นฟูอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมชุมชนริมคลองแม่ข่าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อืน่ 
ๆ โดยค านึงถึงสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ การอนุรักษ์อัตลักษณ์ดั้งเดิม และการลดความเหลื่อมล ้า ใน
ชุมชน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับ “กลยทุธ์และการสื่อสารภาพลกัษณ์ของเมือง” ภายใต้
นโยบายและแผนแม่บทคลองแม่ข่า โดยเน้นการวิเคราะห์ทัง้ในมุมมองของผู้ก าหนดนโยบาย นักธุรกิจ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และคนในชุมชน เพื่อท าความเข้าใจว่าภาพลักษณ์เมืองที่ถูกสร้างข้ึนน้ันสอดคล้อง
หรือขัดแย้งกับประสบการณ์จริงของผู้คนเพียงใด 

2. ควรมีการศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์เมอืงในระดับ “เมอืงต้นแบบ” เปรียบเทียบกับเมืองอื่น
ในประเทศไทยที่มกีารพฒันาพื้นทีร่ิมน ้าหรอืย่านประวัติศาสตร์เพื่อการทอ่งเที่ยว เช่น ชุมชนริมน ้า หรือ
ย่านเมืองเก่าต่าง ๆ เพื่อสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางพัฒนาการสือ่สารภาพลักษณ์เมอืงในระดับนโยบายอย่าง
เป็นระบบ 

3. ในการวิจัยครั ้งต่อไป อาจพิจารณาใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ร่วมกัน
ระหว่างการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ชัดเจนข้ึนเกี่ยวกับผลของ
การสื่อสารภาพลักษณ์เมืองต่อทัศนคติ การรับรู้ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
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