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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อแอปพลิเคชันเร ียนรู้
ภาษาอังกฤษที่ใช้เทคโนโลยี AI บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยศึกษ าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลหลกั
จำนวน 30 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้งานแอปพลิเคชันที่มีประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่าน AI อย่างน้อย 
3 เดือน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ คุณภาพของเนื้อหา การ
ตอบสนองของ AI ความสะดวกในการใช้งาน การพัฒนาทักษะทางภาษา และความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล ผลการศึกษาได้แสดงถึงความสำคัญของเทคโนโลยี AI ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษให้กับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 Abstract 
This study aims to evaluate user satisfaction with an English learning application 

that utilizes AI technology on mobile devices. The research was conducted through in-
depth interviews with a target group of 30 users who have had at least three months of 
experience using the application for English learning with AI support. The findings indicate 
that factors influencing user satisfaction include content quality, AI responsiveness, ease 
of use, language skill improvement, and data security. The study highlights the significance 
of AI technology in enhancing learning and effectively supporting the development of 
English language skills for users. 

 

  Keywords:  User Satisfaction Evaluation, English Learning Application, Artificial 
Intelligence, AI, Mobile Devices, Data Security, Language Skill Improvement 
 

บทนำ 
  ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence  AI) ในการสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้รับความสนใจ
อย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก AI สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การประเมินทักษะภาษา การฝึกฝนการออกเสียง และ
การให้คำแนะนำที่สอดคล้องกับระดับความสามารถของผู้เรียน นอกจากนี้ AI ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
การใช้งานและพฤติกรรมของผู้เรียนในแต่ละครั้งเพื่อปรับการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน
มากยิ่งข้ึน จึงทำให้ AI กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การใช้แอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บ
เล็ต ยังเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้งาน สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งทำให้ผู้เรียนมี
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการเรียนรูใ้นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกบัตนเอง ส่งผลให้แอปพลเิคชัน
การเรียนภาษาอังกฤษที่ใช้ AI มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นในตลาด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแอปพลิเคชันจะได้รับ
ความนิยมจากผู้ใช้งาน แต่ความสำเร็จของการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันข้ึนอยู่กับระดับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้ เพราะความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื ่องและ
ความสามารถในการพัฒนาทักษะภาษาในระยะยาว 

จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ในแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI ขึ้นอยู่
กับหลายปัจจัย เช่น คุณภาพของเนื้อหาที่ AI นำเสนอ ความแม่นยำและความสามารถในการโต้ตอบของ 
AI ประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ การพัฒนาทักษะภาษา และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ
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ไว้ในแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ ความคุ้มค่าในการใช้งาน เช่น การได้รับประโยชน์ในด้านการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ตรงกับค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ (Wong & 
Chu, 2022; Kim & Lee, 2021) 

ด้วยเหตุน้ี การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI 
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่จึงมคีวามสำคัญ เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการประเมนิความพึงพอใจนี้จะเปน็ประโยชน์
ต่อนักพัฒนาแอปพลิเคชันในการปรับปรุงและพัฒนาคุณสมบัติของแอปพลิเคชันให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการออกแบบเนื้อหาและฟังก์ชันการทำงานของ AI ให้สามารถ
สอดคล้องกับระดับความสามารถและความต้องการเฉพาะของผู้ใช้ ตลอดจนการสร้างประสบการณ์การใช้
งานที่ดีเพื่อนำไปสู่การใช้งานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

งานวิจัยนี ้มีจุดมุ ่งหมายในการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานแอปพลิเคชันเร ียนรู้
ภาษาอังกฤษผ่าน AI บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยจะทำการศึกษาผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ช้งานที่มี
ประสบการณ์ตรงและใช้งานแอปพลิเคชันเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความคิดเห็นเชิงลึกของผู้ใช้งาน ข้อมูลที่ได้จะสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
แอปพลิเคชันในด้านการออกแบบเนื้อหา การใช้งาน AI และการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ใช้ 
 

แนวคิดและกรอบทฤษฎี 
  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI บนอุปกรณ์
เคลื ่อนที ่สามารถอ้างอิงแนวคิดจากหลายทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model - TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งระบุว่าการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับ
สองปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความตั้งใจที่จะใช้
งานเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แนวคิดนี้มีความสอดคล้องกับการประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI ซึ่งความง่ายและประโยชน์ที่ได้รับจากแอปพลิเคชันจะมีผลต่อการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องของผู้ใช้ (Davis, 1989) อีกทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือทฤษฎีการเรียนรู ้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ซึ ่งม ุ ่งเน้นที ่ความสามารถของผู ้ เร ียนในการจัดการและควบคุมการเรียนรู ้ของตนเอง 
(Knowles, 1975) การเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้ AI สนับสนุนแนวคิดนี ้โดยช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
กำหนดเป้าหมาย จัดการเวลา และเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับทักษะของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
ความต้องการการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและความสะดวกสบายในการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ แนวคิดการออกแบบเพ ื ่อประสบการณ์ผ ู ้ ใช ้  (User Experience - UX) ของ 
Hassenzahl (2003) ยังสามารถนำมาใช้ในการประเมินแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI ได้
เช่นกัน Hassenzahl เสนอว่า UX ที่ดีควรคำนึงถึงทั้งด้านการใช้งานที่สะดวกสบาย (Usability) และการ



วารสารนวัตกรรมการบรหิารการจัดการและการสื่อสาร Innovation Technology Management Communication (ITMC)  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปีที่ 1 ฉบบัที่ 3 ปี 2567 
 

39 
 

ตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ใช้งาน (Emotional Response) เพื่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน ซึ่ง
ในกรณีนี ้คือการตอบสนองของ AI ต่อความต้องการในการเรียนรู ้ของผู ้ใช้ รวมถึงความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การใช้งานและการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาที ่ผ่านมา
เกี่ยวกับแอปพลิเคชันการเรียนรู้ด้วย AI เช่นงานของ Wong & Chu (2022) และ Kim & Lee (2021) ได้
แสดงให้เห็นว่าการใช้งาน AI สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และช่วยให้ผู้ใช้งานพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในหลายด้าน โดยเฉพาะการฟังและการพูด งานวิจัยของยังชี้ให้เห็นว่าความแม่นยำและ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามความต้องการเฉพาะบุคคลของ AI เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้งานให้ความสำคัญ
มากที่สุด ซึ ่งส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและความตั ้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อไปในอนาคต 
(Wong & Chu, 2022; Kim & Lee, 2021) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคุณภาพของเนื้อหาและการใช้งานของแอปพลิเคชัน

เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI บนอปุกรณ์เคลือ่นที ่
2.  เพื่อวิเคราะหก์ารตอบสนองและความแม่นยำของ AI ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ของผู้ใช้งาน 
3.  เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ใช้งานที่เกิดจากการใช้แอปพลิเคชันเรียนรู้

ภาษาอังกฤษผ่าน AI 
4.  เพื่อศึกษาความคุ้มค่าในการใช้งานแอปพลเิคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI ทั้งในด้านเวลา

และค่าใช้จ่าย 
5.  เพื่อสำรวจความปลอดภัยและการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานในแอปพลิเคชัน 

วิธีการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยเกณฑ์ในการเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งเป็นการคัดเลือกผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI 
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน การเลือกกลุ่มตัวอย่างเช่นนี้จะช่วยให้
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนประสบการณ์และความคิดเห็นที่แท้จริงของผู้ใช้งาน (Patton, 
2002) ในการสัมภาษณ์ใช้แนวคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้งาน เช่น คุณภาพเนื้อหา การตอบสนองของ AI ความ
สะดวกในการใช้งาน และผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู ้ใช้งาน การสัมภาษณ์ดำเนินการใน
ลักษณะการพูดคุยแบบเปิดกว้าง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
โดยการสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 30-45 นาทีต่อคน การบันทึกข้อมูลทำโดยการบันทึกเสียงและจด
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บันทึกเพื่อการวิเคราะห์ในภายหลัง  ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย นักวิจัยได้ทดสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยนำแนวคำถามในการสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบ
เพื่อประเมินความเหมาะสมและความครอบคลุมของคำถาม โดยใช้ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ( Index of 
Item-Objective Congruence IOC) หากดัชนีมีค่าไม่น้อยกว่า 0.60 จะถือว่าเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพที่
เหมาะสม (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญพบว่าค่าดัชนี IOC สำหรับ
คำถามทุกข้อมีค่าอยู ่ระหว่าง 0.75 ถึง 1.00 ซึ ่งเป็นระดับที ่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ได้มีการทดสอบ
สัมภาษณ์นำร่อง (Pilot Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง 5 คน เพื่อประเมินความเข้าใจในคำถามและปรบัปรงุ
คำถามให้ชัดเจนและเหมาะสมยิ่งข้ึน ที่เป็นผู้ใช้งานแอพพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 

 

   

    
 

ภาพแสดงตัวอย่างแอปพลเิคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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ผ่าน AI บนอุปกรณ์เคลื่อนที ่
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้เป็นกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI บน
อุปกรณ์เคลื ่อนที ่ จำนวน 30 คน ซึ ่งมีความหลากหลายในด้านอายุ การศึกษา และระดับทักษะ
ภาษาอังกฤษ แต่ทั้งหมดเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันอย่างน้อย 3 เดือนข้ึนไป กลุ่มผู้ใช้
แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ 

1. นักศึกษา - ซึง่ใช้แอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษในการเรียนและการสือ่สารทาง
วิชาการ 

2. พนักงานบริษัท - ที่ใช้แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในที่ทำงาน 
3. บุคคลทั่วไป - ซึง่ใช้งานแอปพลิเคชันเพือ่ต้องการพฒันาทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั่วไป

และเพิม่ทักษะส่วนบุคคล 
 

ด้านการ
ประเมิน 

นักศึกษา พนักงานบริษัท บุคคลท่ัวไป 

พึงพอใจตอ่
คุณภาพของ
เนื้อหาและการ
ใช้งาน 

ช่ืนชมเนื้อหาหลากหลาย 
ครอบคลมุการฝึกฟังและอ่าน 

เหมาะสมกับการ
สนทนาและการออก
เสียงในที่ทำงาน 

อินเทอร์เฟซใช้งานง่าย 
ช่วยให้การเรียนรูเ้ป็นไป
อย่างต่อเนื่อง 

การตอบสนอง
และความ
แม่นยำของ AI 

ตอบสนองรวดเร็วและแม่นยำ 
ช่วยปรับปรุงการออกเสียงและ
แนะนำคำศัพท์ 

ช่วยฝึกฝนการสนทนา
และโต้ตอบที่
เหมาะสมในงาน 

AI แม่นยำในการ
ตรวจสอบการออกเสียง 
ปรับเนื้อหาใหเ้หมาะสม
กับระดบัผู้ใช้งาน 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

ทักษะพูดและฟังพฒันาข้ึน เพิ่ม
ความมั่นใจในการสื่อสารใน
ห้องเรียนและกลุ่มเพื่อน 

ทักษะสนทนาและ
การเขียนอเีมลดีข้ึน 
สามารถใช้ในการ
ทำงานได้มี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึน
ในชีวิตประจำวัน เช่น 
การสนทนากับ
ชาวต่างชาติและการใช้
ภาษาอังกฤษในการ
เดินทาง 
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ความคุ้มค่าใน
การใช้งาน 

คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกทีทุ่กเวลา โดยไม่ต้อง
เสียค่าเรียนพเิศษเพิ่ม 

ทางเลือกคุ้มค่าและ
สะดวกเมือ่เทียบกบั
การเรียนในห้องเรียน 

ลงทุนที่ดีในการพฒันา
ตนเอง เห็นผลลพัธ์ที่
ชัดเจน 

ความปลอดภัย
และการเกบ็
รักษาข้อมลู
ส่วนตัว 

กังวลเล็กนอ้ยเรื่องการเก็บข้อมลู 
แต่ยอมรับไดเ้นื่องจากมมีาตรการ
รักษาความปลอดภัยชัดเจน 

ต้องการให้แอปมีการ
ปรับปรงุความ
ปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

เช่ือมั่นในความปลอดภัย
ของแอป แต่แนะนำให้
แจ้งข้อมลูการเกบ็ข้อมลู
ส่วนตัวอย่างชัดเจน 

 
จากการสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผา่น 

AI บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่าผู้ใช้งานในกลุ่มต่าง ๆ มีความคิดเห็นในแต่ละด้านแตกต่างกันตามบริบทการ
ใช้งานของตนเอง โดยรวมผู้ใช้งานทั้งกลุ่มนักศึกษา พนักงานบริษัท และบุคคลทั่วไป แสดงความพึงพอใจ
ในคุณภาพของเนื ้อหาและการใช้งาน AI ซึ ่งสามารถปรับเนื ้อหาและฟังก์ชันให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผู้ใช้งานแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชื่นชมในความแม่นยำและการ
ตอบสนองที่รวดเร็วของ AI โดยเฉพาะในด้านการออกเสียงและการให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับความ
ต้องการเฉพาะบุคคล 

ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่าผู้ใช้งานรู้สึกว่าทักษะภาษาอังกฤษของตนเองพัฒนาข้ึน
อย่างชัดเจน กลุ่มนักศึกษามีความมั่นใจเพิ่มข้ึนในการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนและการสื่อสารกับเพื่อน 
กลุ่มพนักงานบริษัทสามารถนำทักษะไปปรับใช้ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกลุ่มบุคคลทั่วไปมี
พัฒนาการที่ดีในด้านการสนทนาในชีวิตประจำวัน เช่น การสื่อสารกับชาวต่างชาติ 

เมื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน ผู้ใช้งานทั้งสามกลุ่มเห็นว่าแอปพลิเคชันคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายและเวลา เนื่องจากสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้สามารถจัดการเวลาการเรียนรู้ได้อย่าง
ยืดหยุ่น นอกจากนี้ การลงทุนในแอปพลิเคชันนี้ยังช่วยเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันและใน
หน้าที่การงานได้อย่างชัดเจน 

ด้านความปลอดภัยและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานบางส่วนแสดงความกังวลเล็กน้อย
เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล แต่โดยรวมแล้วผู้ใช้งานเช่ือมั่นในมาตรการรักษาความปลอดภัยของแอป
พลิเคชัน โดยแนะนำให้มีการแจ้งข้อมูลการเก็บข้อมูลส่วนตัวอย่างชัดเจนเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใช้งาน
ในระยะยาว 

 

อภิปรายผล  
ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเรียนรูภ้าษาอังกฤษผ่าน AI 

ในหลายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - TAM) 
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ของ Davis (1989) ที่กล่าวถึงปัจจัยสำคัญในการยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผลการวิจัยน้ีพบว่าผู้ใช้งานให้คุณค่ากับประโยชน์ของแอปพลิเคชันในด้าน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เช่น การออกเสียงและการสนทนา และยังพบว่าความง่ายในการใช้งาน 
เช่น การออกแบบอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตร มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้เช่นกัน การค้นพบนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wong และ Chu (2022) ที่พบว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชันภาษาอังกฤษที่ใช้ AI รู้สึกพึงพอใจใน
ด้านคุณภาพเนื้อหาและความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้ดี 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าการตอบสนองและความแม่นยำของ AI เป็นปัจจัยสำคัญทีส่ง่ผล
ต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเพื ่อประสบการณ์ผู ้ใช้ ( User 
Experience - UX) ของ Hassenzahl (2003) ที่เน้นถึงความสำคัญของ การตอบสนองทางอารมณ์ และ 
ความสะดวกในการใช้งาน เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการค้นพบของ Kim 
และ Lee (2021) ที่รายงานว่าแอปพลิเคชันที่ใช้ AI มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของผู้เรียนได้ดี ส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้สึกพึงพอใจและมีความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้ใช้งานรู้สึกว่าทักษะภาษาอังกฤษของตนเองพัฒนาขึ้นอยา่ง
ชัดเจน โดยเฉพาะด้านการพูดและการฟัง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ของ Knowles (1975) ที่เน้นถึงความสามารถในการจัดการการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ผลการศึกษา
ในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ Chen และ Huang (2020) ที่พบว่าแอปพลิเคชันเรียนภาษาอังกฤษที่
ใช้ AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และมี
ความยืดหยุ่นที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน ผู้ใช้งานมองว่าแอปพลิเคชันนี้ให้ประโยชน์ที่คุ้มค่ากับค่าใชจ้่าย
และเวลา การใช้งานในรูปแบบนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ Wang และ Lin (2021) ที่ระบุว่าแอปพลิเคชัน
ภาษาอังกฤษที่ใช้ AI ช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดการเวลาการเรียนรู้ได้ตามความสะดวก และเห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจนเมื่อใช้งานอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

ด้านความปลอดภัยและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานแสดงความไว้วางใจในมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน แม้บางส่วนจะแสดงความกังวลเล็กน้อยเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ Yoon และ Park (2022) ที่พบว่าผู้ใช้งานให้ความสำคัญกับการเก็บรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากมีผลต่อความเช่ือมั่นและความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเค
ชันอย่างต่อเนื่อง 
 จากผลการศึกษาน้ี ผู้เขียนมีมุมมองเชิงบวกต่อแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI และมอง
ว่าแอปพลิเคชันดังกล่าวเป็นตัวอย่างที่แสดงถึงศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนรู้แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในยุคที่การปรับตัวและการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยให้ผู้คน
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 
  1. การบูรณาการเทคโนโลยี AI เพื่อการเรียนรู้ ผู้เขียนเห็นว่าแอปพลิเคชันนี ้เป็นนวัตกรรมที่
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บูรณาการ AI อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละราย สิ่ง
นี้แสดงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความหลากหลายของผู้เรียน และตอบโจทย์ความต้องการ
เฉพาะบุคคล ซึ่งผู้เขียนเช่ือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาการเรียนรู้ในอนาคต 
  2. การสร้างแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิ ความสามารถของแอปพลิเคชันในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพูด การฟัง และการสนทนาในชีวิตประจำวัน เป็นจุดเด่นที่ชว่ย
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความสำเร็จและเห็นคุณค่าของการลงทุนเวลาและเงิน ผู้เขียนมองว่าการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสสัมผัสผลลัพธ์ที่จับต้องได้จากการใช้งานเทคโนโลยีนี้ จะช่วยกระตุ้นให้เกดิการ
เรียนรู้ต่อเนื่องในระยะยาว 
  3. ความคุ้มค่าในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ ผู้เขียนมองว่าความคุ้มค่าของแอปพลิเคชันไม่ได้
จำกัดอยู่แค่ในระดับบุคคล แต่ยังสามารถขยายไปถึงระดับสังคมและเศรษฐกิจ เช่น การช่วยพัฒนาทักษะ
ที่สามารถนำไปต่อยอดในด้านการทำงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานและ
บุคคลทั่วไปที่สามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพื ่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในสายอาชีพและการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน 
 
  4. ความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล แม้ว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะไว้วางใจในมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน แต่ผู้เขียนมองว่าความกังวลเล็กน้อยที่ยังคงมีอยู่สะท้อนถึงความจำเป็นที่
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันควรให้ความสำคัญในการสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการจัดเก็บและใช้งาน
ข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะในยุคที่ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภค 
  5. โอกาสและความท้าทายในอนาคต ผู้เขียนเช่ือว่าแอปพลิเคชันน้ีสามารถพัฒนาให้ก้าวไกลมาก
ข้ึนได้ โดยการนำข้อมูลเชิงลึกจากผู้ใช้งานมาใช้ในการพัฒนาเวอร์ชันถัดไป เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น การเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ที่รองรับการเรียนรู้ในบริบทที่หลากหลาย หรือการขยาย
การใช้งานไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการเฉพาะ เช่น ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือผู้สูงอายุ 
ในมุมมองเชิงลึก ผูเ้ขียนมองว่าแอปพลเิคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน AI ไมเ่พียงแตเ่ป็นเครื่องมือที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในปจัจบุัน แต่ยังเป็นสญัลกัษณ์ของศักยภาพที่แท้จริงของเทคโนโลยีใน
การสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในชีวิตของผู้คน และเปดิประตสูู่อนาคตที่การเรียนรูเ้ป็นสิ่งที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสทิธิภาพสูง 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยนี้สรุปได้ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ใช้ AI บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ในระดับที่ดี เนื่องจาก AI สามารถปรับเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาในด้านความปลอดภัย
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ของข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม 
 
 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
1. ควรศึกษาเพิ่มเตมิในด้านการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้งานระหว่างแอปพลเิคชันที่ใช้ AI 

กับแอปพลเิคชันที่ไม่มี AI เพื่อวิเคราะห์ประสทิธิภาพและผลกระทบที่เกิดจากการใช้ AI ในการ
เรียนภาษา 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่มกีารเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก เพื่อเพิม่ความ
แม่นยำและความน่าเช่ือถือของผลการศึกษา 
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