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การมีส่วนร่วมของครูที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 8 จังหวัดราชบุรี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูของสถานศึกษา 2) ศึกษาการ
จัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูที่ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8.จังหวัด
ราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวนทั้งสิ้น 310 คน โดยสุ่มแบบ
แบ่งช้ันตามสัดส่วนโดยใช้สถานศึกษาเป็นช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .67 - 1.00 มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .984 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของครู
ทั้ง 4 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีส่วนร่วมในการด าเนินการการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากตามล าดับ 2) การจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนทั้ง 3 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
หลักสูตรสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอาเซียนและการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 3) การมีส่วนร่วมของครูด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การจัดการเรียนรู้, ประชาคมอาเซียน, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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community of Asean schools under the office of          
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Abstract 
The purpose of this research is to. 1) Study on the participation of teachers of the 

school. 2) Manage learning to the community of ASEAN schools. And 3) Study on the 
participation of teachers affecting manage learning to the community of ASEAN schools. The 
office of Ratchaburi Secondary Educational Service Area 8. The samples was in the study. 
School administrators and teachers of 310 people. By stratified random sampling technique 
in proportion by schools. The instrument used in this study were. Questionnaire rating scale 
5 level. The content validity was 67 - 1.00. A confidence value of 984. The statistics used in 
this research is the mean, standard deviation, Pearson's correlation and Multiple regression 
analysis selection method steps. The research findings were as follows: 1)  The participation 
of teachers in the 4 aspects were rated at a high level. By participating in the operation. 
Participation in the benefits. Participation in the evaluation. And participation in decision 
making at a high level, respectively. 2) Manage learning to the community of ASEAN all 3 the 
overall at the high level. By manage learning to the community of ASEAN, Curriculum related 
to ASEAN, and the measurement and evaluation of learning, at a high level, respectively 3) 
The participation of the teachers' participation in the social participation in the evaluation 
and the participation in the benefit affecting learning to ASEAN community of schools. The 
overview is statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords : Participation, Manage Leaning, Community of Asean, Educational Service Area 
Office 
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บทน า 
จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชนอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่
ประเทศไทยจะต้องก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึง
ต้องมีการพัฒนาประเทศอย่างเหมาะสม แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยได้ก าหนดแนวทางการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในพ.ศ. 
2558 โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมด้ าน
บุคลากรเพื่อรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี ที่
เน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล (ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2555, หน้า 6)  

การที่จะด าเนินการเป็นประชาคมอาเซียนได้
ส าเร็จ ประเทศสมาชิกอาเซียนจ าเป็นต้องหาวิธีการ
ที่จะท าให้ประชาชนในแต่ละประเทศสมาชิกเข้าใจ
และพร้อมที่จะเข้าร่วมเป็นภูมิภาคเดียวกันกับ
ประเทศต่าง ๆ และจากการประชุมรัฐมนตรีศึกษา
อาเซียนครั้งที่ 4.ได้พิจารณาและปรับปรุงความ
ร่วมมือด้านการศึกษาเพ่ือบรรลุการเป็นประชาคม
อาเซียนที่เอื้ออาทรและแบ่งปันรวมทั้งการพัฒนา
แผนปฏิบัติการเรื่องการศึกษา 5 ปี ของอาเซียนว่า
ด้วยความร่วมมือด้านการศึกษาอย่างเข้มแข็งภายใน
อาเซียน (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2552, 
หน้า 5) 

กระทรวงศึกษาธิการจึ งได้ตอบรับนโยบาย    
ดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนตาม
โครงการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษา
ในภูมิภาค (Education.Hub) เพื่ อผลั กดันการ
ด าเนินงานด้านการศึกษาของประเทศไทยให้สอดรับ

ต่อการเป็นประชาคมอาเซียนและพัฒนาเยาวชนไทย
ให้มีสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ประชาคมอาเซียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 1) 

โดยปกติแล้วการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ซึ่งหาก
ประชากรได้รับการศึกษาอย่างถูกต้องและทั่วถึง 
ประเทศนั้นก็จะประสบความส าเร็จในทุกด้าน   
ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม (สีลา มะเค็ง, 2547, หน้า 1) ดังนั้น 
ทุกประเทศในอาเซียนจึงให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การที่จะท าให้การศึกษานั้นมีส่วนส าคัญในการท า
ให้ประเทศมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่ก้าวหนา
มากขึ้นรัฐบาลไทยจึงให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
การศึกษาของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา การยกระดับคุณภาพ
การศึกษา การท าโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวย
ความสะดวกและเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามา
รองรับการขยายโอกาสและการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาตลอดจนการบริหารจัดการทาง
การศึกษาในเชิงคุณภาพ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2555ข, หน้า 10) 

จากความส าคัญดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ 
จึงได้ก าหนดนโยบาย ไว้ 5 ประการ (พ.ศ. 2553-2554).
เพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมายในปี พ.ศ. 2558 (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา,.2555ก, หนา 23).ส าหรับ
โครงการและภารกิจส าคัญที่องค์กรหลักภายใต้
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพคนไทยให้เข้าสู่การสร้างประชาคมอาเซียน 
ให้การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาเด็กไทยให้มีศักยภาพและ
คุณลักษณะที่จะด ารงชีวิตในประชาคมอาเซียนได้
อย่างมีความสุข  
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เพื่อให้สนองต่อนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐานจึงได้ เริ่มด าเนินโครงการพัฒนาสู่
ประชาคมอาเซียน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 ได้
ก าหนดโรงเรียนกลุ่ม เป้าหมายที่ เข้าร่วมใน
โครงการ ซึ่งเป็นโรงเรียนน าร่องไว้จ านวน 54 
โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียน Sister.School.
คือ โรงเรียนที่จัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน และมีศูนย์อาเซียนศึกษาเน้นการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ 
รวมทั้ง พหุวัฒนธรรมจ านวน 30 โรงเรียน ใน 16.
เขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน Buffer.School.
คือ โรงเรียนที่จัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนและมีศูนย์อาเซียนศึกษา เน้นการเรียน
การสอนภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนที่มี
ชายแดนติดที่ตั้งของโรงเรียน 1 ภาษา และเทคโนโลยี 
รวมทั้ง พหุวัฒนธรรม จ านวน 24 โรงเรียน ใน 14 เขต
พื้นที่การศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, 2553, หน้า 8 อ้างถึงใน
เฉลียว เถื่อนเภา, 2554, หน้า 3) 

จากการศึกษาผลการด า เนินงานด้ าน
โครงการพัฒนาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2553 มาจนถึงปัจจุบัน พบงานวิจัย
ของราตรี สีงาม (2555, หน้า 93) ซึ่งได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และได้เสนอแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยการจดั
ครูและบุคลากรในโรงเรียน ให้เข้ารับการอบรม 
ประชุมสัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงานโรงเรียน
ต้นแบบที่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียน
การสอน เรื่องอาเซียน รวมทั้งจัดท าหลักสูตรเน้น
อาเซียนในกลุ่มสาระต่าง ๆ หรือบูรณาการในบาง
รายวิชาและควรจัดการเรียนการสอน โดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางหรือสอดแทรกเพื่อให้

เกิดความคุ้นเคย ตลอดจนสนับสนุนให้นักเรียน
ผลิตสื่อ 

ขณะเดี ยวกันการขับเคลื่ อนการปฏิ รู ป
การศึกษายังขาดความจริงจังและต่อเนื่อง อีกทั้ง
คุณภาพการศึกษาไทยก็ตกต่ า ไม่สามารถแข่งขันได้
ในระดับนานาชาติทั้ งในด้านวิชาคณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์ วิชาภาษาต่างประเทศ ขาดทักษะฝีมือ
ในด้านวิชาชีพและการท างานแม้แต่ด้านคุณธรรม
หรือสังคมศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2557, หน้า ณ) และจากความสามารถในการแข่งขนั
ด้านการศึกษาของประเทศไทยนั้น ถูกสะท้อนด้วย
คุณภาพการจัดการศึกษาที่ตกต่ าลงทุกปี จากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติจาก 
(Global.Competiveness.Index.: GCI) ป 2556 
การจัดอันดับภาพรวมของประเทศไทยอยูในอันดับที่ 
37 จาก 148 ประเทศ สวนของประเทศในกลุ่มอาเซยีน 
พบว่า การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทยอยูล าดับท่ี 8 
ตามหลัง สิงคโปร์  มาเลเซีย บรู ไน อินโดนีเซีย 
ฟลิปปินส์ ลาวและกัมพูชา (ธันว์ธิดา วงศประสงค์, 
2556, อ้างถึงในพิสนธิ์ ชูทอง, 2557, หน้า 4) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
8.จังหวัดราชบุรี  มีวัตถุประสงค์ คือ จัดบริการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจในการส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับ ติดตามการจัดการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง
มีคุณภาพ โดยรับผิดชอบโรงเรียนที่อยู่ ในสังกัด 
จ านวน 26 โรงเรียน จากข้อมูลที่ได้จากผลการทดสอบ
ทางการศึ กษาแห่ งชาติ ขั้ นพื้ นฐาน (Ordinary 
National Educational Test ห รื อ  O- NET)       
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัด
ราชบุรี บ่งช้ีว่าผลการเรียนของนักเรียนมีปัญหา
เพราะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2556 
กับปีการศึกษา 2557 รายกลุ่มสาระการเรียนรู้  
พบว่า ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 2556 มีค่าคะแนน
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เฉลี่ย 37.82 และปีการศึกษา 2557 มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 37.50 จากค่าคะแนนเฉลี่ยย้อนหลังนั้นจะ
เห็นได้ว่าผลการสอบ O-NET โดยภาพรวมมี
แนวโน้มลดลง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8, 2559, หน้า 7-13) 

ในฐานะที่สถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิบัติที่
ส าคัญที่สุด จ าเป็นต้องแสดงบทบาทให้สอดคล้อง
กับรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ที่เน้นการบริหารจัดการศึกษาโดยการมี
ส่วนร่วมให้ทุกคนทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น และ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง 
งานวิจัยของนฤมล พอดี (2549, หน้า 4) กล่าวว่า 
การเปดิโอกาสใหค้รูเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็น ท าให้ครูมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและมีความภูมิใจในผลงานมีความ
เป็นส่วนหนึ่งของงานนั้น ๆ เพราะหากตัดสินใจ
ผิ ดพลาดอาจท า ให้ เ กิ ดผลกระทบต่ อการ
บริหารงานและเป็นตัวก าหนดความส าเร็จหรือ
ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ 
เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553, หน้า 10) กล่าวว่า 
การท างานที่ผู้บริหารคิดค านึงแต่ผลประโยชน์
ด้านเดียว ด้วยการให้ท างานตามตาราง ท าตาม
กรอบที่ ก าหนดมี การควบคุ ม ทั้ ง เวลาและ
กฎระเบียบ โดยมิให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในกิจการ 
องค์กรย่อมไม่สามารถพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้ดี 
เพราะสมาชิกในหน่วยงานไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และ
อาจไม่เห็นด้วยกับนโยบาย การยอมท าตามค าสั่งของ
ผู้บริการจึงเป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องท างาน
อย่างฝืนใจ ผลผลิตที่ได้จึงไม่ดีเท่าท่ีควร 

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในองค์กรเป็นสิ่ง
ที่ผู้บริหารจ าต้องค านึงเหล่านี้ถือเป็นแนวทางการ
บริหารที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 
เพื่อให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
กับความรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนา 
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมายได้ส าเร็จอย่างมี

คุณภาพ ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
รู้สึกถึงความรักและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่ง
ก่อให้ เกิดประสิทธิภาพสู งสุด ในการท างาน       
อย่างแท้จริง รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อทุก
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรด้วย  

ทั้ ง นี้  ก า รพยายามท าค ว าม เข้ า ใจถึ ง       
ความสอดคล้องระหว่างการมีส่วนร่วมของครูกับ
การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน จะท าให้
สามารถท านายผลได้ว่า ระดับการพัฒนาการเรียนรู้
สู่ประชาคมอาเซียนมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
จากงานวิจัยทับทิม กวีวัฒน์ (2545,.บทคัดย่อ) ได้
ศึ กษาการบริหารแบบมีส่ วนร่ วม ในสั งกั ด
ส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอแม่ฮ่องสอน 
พบว่า ในเรื่องการวางแผนว่า ผู้บริหารวางแผน
ด้วยตนเองไม่เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบาย ส่วนการสั่งการ
ผู้บริหารไม่มีคุณธรรม ไม่เปิดใจกว้าง ไม่สนับสนุน
ผู้ ใต้ บั งคับบัญชาที่ มี ความรู้ ความสามารถ 
เสนอแนะให้ผู้บริหารให้การยอมรับในความรู้
ความสามารถ และมอบหมายงานให้ตรงกับ
ความสามารถของครูผู้สอน ส าหรับการควบคุมนั้น 
ผู้บริหารไม่อยู่ประจ าในโรงเรียนขาดการนิเทศ
ติดตามงาน ควรจัดระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน
โดยส่งเสริมการท างานเป็นทีม และพัฒนาทีมงาน  

จากสภาพปัญหาที่ กล่ าวมาข้ า งต้ นนั้ น 
สามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จที่ตัวนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อความส า เร็จที่ยั่ งยืนทั้ งตั วนัก เรี ยน
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นจะต้องให้ทุกภาคส่วน
ได้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะครู ดังนั้นการด าเนินการ
จัดการเรียนสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด
ไว้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษาตระหนัก
และเล็งเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของครูที่ส่ งผลต่อ 
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การจั ดการ เรี ยนรู้ สู่ ประชาคมอา เซี ยน ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  จึงประสงค์
ศึกษาวิจัยเพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา
ต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครู ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  

2. เพื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม 
อาเซียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี 

3. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูที่ส่งผลต่อ
การจัดการ เรี ยนรู้ สู่ประชาคมอาเซียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของครูที่
ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของ
สถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 จังหวัดราชบุรี ซึ่งผู้วิจัยน าเสนองานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

ชิดชนก รอดเงิน (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ประสิทธิภาพของสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการ
บริหางานบุคคลด้านวินัยและการรักษาวินัย การ

วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 

เ ฉ ลี ย ว  เ ถื่ อ น เ ภ า  ( 2554, บ ทคั ด ย่ อ ) 
การศึกษาการด าเนินงานเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนเครือข่ายศูนย์อาเซียนศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมการ
ด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ของโรงเรียนเครือข่ายศูนย์อาเซียนศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 
ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านปัจจัยสนับสนุน 
ตามล าดับ โดยมีผลสรุปด้านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ พบว่า การด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
อาเซียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุก
รายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ครู
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับอาเซียนโดยบูรณา
การในรายวิชาพื้นฐาน รองลงมาสามอันดับ ได้แก่ 
ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมค่านิยม เพื่อความ
เป็นพลเมืองดีในประชาคมอาเซียน ครูจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้นักเรียนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
(ICT).และครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้นักเรียน
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ตามล าดับ ส่วนรายการ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าเป็นสามอันดับสุดท้ายได้แก่ ครูจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อประกอบที่หลากหลาย
และเหมาะสม ครูมีการวัดประเมินผลที่หลากหลาย
ตามสภาพจริง และครูใช้กระบวนการวิจัยในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามล าดับ 
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ชนิด ปาปะโลม (2557,.บทคัดย่อ) สภาพ
การด าเนินงานเตรียมความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน
และด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ตรวจสอบและด้านการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบสภาพการ
ด าเนินงานเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้
สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาประถมศึกษา
กับสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า
ไม่แตกต่างกัน และแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน
การด าเนินงานเตรียม   ความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ ว  เ ขต  2 ได้ แก่  สถานศึ กษาควรมี
แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนที่
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้ าหมายในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน ควรมีการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่างจริงจังควร
มีการนิเทศ ก ากับติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่องและสถานศึกษาควรด าเนินการจัดหา 
best practice เพื่อส่งเสริมให้น ามาปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิ จั ยในครั้ งนี้ เป็ นวิ จั ยเ ชิ งพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยใช้ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูของสถานศึกษาที่ปฏิบัติ งานในระดับ 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  เป็นหน่วย
วิเคราะห์ (Unit of analysis) และเป็นผู้ให้ข้อมูล 
เครื่ องมือที่ ใ ช้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (rating  scale) ตามเกณฑ์

ของลิเกิร์ต (Likert) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8.
จังหวัดราชบุรี ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 26 แห่ง 
จ านวนทั้งสิ้น 1,429 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 130 คน และครู จ านวน 1,299 คน 

ส่วนกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูของสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี ที่ได้
จากการก าหนดตัวอย่างตารางของเคร็จซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 48-49) จากประชากรทั้งสิ้น 
1,429.คน ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 310 คน จากนั้น
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling Random) สถานศึกษา
ละ 5 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน รอง
ผู้อ านวยการ จ านวน 4 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 130 คน  

1.2 ครูใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 
( Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยใช้ขนาดและสถานศึกษาเป็นช้ัน (stratum) 
ในการสุ่มได้จ านวนทั้งสิ้น 282 คน แต่เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร ใช้การเลือกแบบ
เจาะจงไปแล้ว จ านวน 130 คน ดังนั้นจึงเลือก
ขนาดตัวอย่างท่ีเป็นครู จ านวนท้ังสิ้น 180 คน  

1.3 ใช้การสุ่มอย่างง่าย Simple Random 
Sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
ครบตามจ านวน 

2. การรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

จ านวน 55 ข้ อ  เก็ บรวบรวมข้ อมู ล โดยใ ช้
แบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับมัธยมศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 จังหวัดราชบุรี จ านวน 310 ฉบับ โดยมี
กระบวนการดังนี้ 

2.1 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้ อมู ล เพื่ อการวิ จั ยจากส านั กงาน
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
เสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี 

2 . 2  ผู้ วิ จั ย น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ง ใ ห้
สถานศึ กษา  โดยส่ งที่ ช่ อ ง รั บหนั งสื อ ข อ ง
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี พร้อมส าเนา
หนังสือส านักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิจัย โดยมีหนังสือระบุวันที่ที่
ขอรับแบบสอบถามพร้อมแจ้งว่าให้ส่งกลับมายัง
ผู้วิจัย โดยมีที่อยู่แจ้งให้ชัดเจน พร้อมแนบซองติด
แสตมป์ไปพร้อมกับซองแบบสอบถาม 

2.3 ผู้ วิ จั ยด า เนินการ เก็บข้อมู ลและ
ติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งได้รับกลับคืนมา ครบทั้ง 
310 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
3.1 น าข้อมูลที่ได้ มาท าการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
3.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 

มาท าการวิ เคราะห์แจกแจงความถี่และหาค่า 
ร้อยละ  

3.3 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 
2 มาท าการวิ เคราะห์หาค่า เฉลี่ย  (𝑥̅)  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย 

3.4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 
3 มาท าการวิ เคราะห์หาค่า เฉลี่ย  (𝑥̅)  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย 

3.5 วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของครูที่ส่งผลต่อ
การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
จังหวัดราชบุรี 

 
ผลการวิจัย 

1). สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 เป็นผู้มีอายุ
ตั้งแต ่51 ปีข้ึนไป จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.4 รองลงมาอายุ 26-30 ปี จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.9 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาโท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 
ส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.1 รองลงมาเป็นรองผู้อ านวยการ จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  

มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา 
1-5 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ
ส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2  

2) การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของครู 4 ด้าน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
8 จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม (𝑥̅.=.3.89).อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมี
ส่วนร่วมด้านการด าเนินการ (𝑥̅.=.4.10) ด้านการ
ผลประโยชน์  (𝑥̅.=.3.83) ด้ านการประเมินผล  
(𝑥̅= 3.81) และด้านการตัดสินใจ (𝑥̅ = 3.80) 
ระดับมาก ตามล าดับ 

3)  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย นรู้ สู่
ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัด
ราชบุรี ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน (𝑥̅=.3.98) อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดการเรียนรู้
สู่ประชาคมอาเซียน ด้านหลักสูตรสถานศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับอาเซียน (𝑥̅=.4.03) ด้านการจัดการ
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เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน (𝑥̅=.3.99) และด้าน
การวัดผลและประเมินผลการจัดการเรี ยนรู้ 
(𝑥̅ =.3.91) ระดับมาก ตามล าดับ 

4) การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของครูที่ส่งผล
ต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี พบว่า การมีส่วน
ร่วมของครู ด้านการประเมินผล.ด้านการด าเนินการ.
และด้านการรับผลประโยชน์ เป็นตัวแปรที่ได้รับการ
คัดเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความ
ผันแปรของการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .800 และค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .639 

 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น า
ประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลตามรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของครู อยู่ในระดับมากทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การกระจายอ านาจ การมี
ส่วนร่วมตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ที่ก าหนด
ไว้ในหลักการบริหารการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวีรยุทธ แสงสิริวัฒน์ (2550, หน้า 80) เรื่องการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของจารุ

วรรณ รากเงิน (2560,.บทคัดย่อ) เรื่องการมีส่วนร่วมของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การมีส่วนร่วมของครู
และบุ คลากรทางการศึ กษาต่ อการบริ หาร
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครูมี
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน อีกทั้งบุคลากรภายในสถานศึกษามีการ
พัฒนาความรู้ ความสามารในการจัดการเรียนการ
สอนด้านภาษาต่างประเทศ เพื่อยกระดับความสาม
รถด้านภาษาของผู้เรียน มีการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีเป้าหมาย และวางแผนเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนไป
ในทิศทางเดียวกัน ท าให้ผู้บริหารและครูมีการ
เตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของเฉลียว เถื่อนเถา (2556, หน้า 187) ได้ศึกษา
เรื่องการด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียนด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
มาก และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชนิด ปาปะโลม 
(2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงานเตรียม
ความพร้อมในการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

3. การมีส่วนร่วมของครูส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมสอดคล้องกับสมมติฐาน
ของการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครู
เห็นความส าคัญของการจัดการเรียนรู้เพื่อรองรับ
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การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อีกนั้นยังเป็นนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาจึงตื่นตัว เพื่อ
เตรียมความพร้อมและออกแบบกระบวนการ
จัดการเรียนรู้  โดยเน้นการมีส่วนร่วมเป็นหลัก 
สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละฝ่าย ทั้งนี้แรง
บันดาลใจในการปฏิบัติงานส่วนหนึ่ง อาจมาจาก
การให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วม
ประเมินผล ดังนั้นสถานศึกษาจึงตระหนักถึงการให้
ความร่วมมือด้วยความตั้งใจและเต็มใจท าให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อ
บรรลุเป้าหมายก็จะได้รับการสนับสนุน ยกย่อง
ชมเชย การยอมรับนับถือจากผู้บริหาร อีกทั้ง ยัง
ได้รับการไว้วางใจมอบอ านาจในการเนินงานเกิด
ความเช่ือมั่นและไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เต็มทีส่่งผลต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ของสถานศึกษา ซึ่ งดู ได้จากความสัมพันธ์ใน
ลักษณะที่คล้อยตามกันในระดับมากสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชิดชนก รอดเงิน (2553,.บทคัดย่อ) 
เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลวิจัยไปใช้ 
1.1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการร่วม

อภิปราย แสดงความคิดเห็น ให้บุคลากรมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามแผนงาน สมควรได้รับ
การยกย่อง ชมเชย การยอมรับนับถือและควร
เผยแพร่ผลการประเมินการด าเนินการให้บุคลากรทกุ
ฝ่ายในสถานศึกษาได้รับรู้ รวมถึงจัดท ารายงานการ
ประชุมเพื่อทบทวนและประเมินผล โครงการ 
กิจกรรมและการจัดการเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 

1.2. สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการฯ 

ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และ
ประเด็นส าคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับอาเซียนท่ีปรากฏใน
เอกสารส าคัญที่เกี่ยวข้อง วิจัยและติดตามผลการใช้
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ น าผลการวิจัย
และติดตามผลมาเป็นข้อมูลพิจารณาปรับปรุง
หลักสูตรให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
รวมถึงพิจารณาหลักสูตรสถานศึกษา เช่น การให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้องอยู่เสมอจัดกิจกรรมที ่สอดคล้องกับ
ความสนใจ ความสามารถและความถนัดของ
ผู้เรียน เกี่ยวกับอาเซียนในลักษณะกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน เช่น กิจกรรม ชุมนุม ชมรมอาเซียน ลูกเสือ-
ยุวกาชาดอาเซียน รวมถึงจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ปัจจุบันของประเทศ
สมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศมีการประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้ เรียนในด้านความรู้ และ
ความสามารถตามคุณลักษณะเด็กไทยในประชาคม
อาเซียนอย่างต่อเนื่อง   

1.3. ควรจัดให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
สู่ ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา โดยให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุก
ด้าน กล่าวคือ ก่อนที่สถานศึกษาจะมีแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ควรให้บุคลากรทุกคนเข้าไปมี
ส่วนร่วมด าเนินการในทุกขั้นตอน เพื่อให้ครูรู้สึกมี
ความผูกพันและมีความรักกับงานท่ีได้ปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของครู ส่งผล

ต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของ
สถานศึกษา แนวคิดของนักวิชาการคนอื่น ๆ และ
เพิ่ มการศึ กษาแนวคิดการจั ดการ เรี ยนรู้ สู่
ประชาคมอาเซียนในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการ
นิเทศภายในสถานศึกษา เป็นต้น 

2.2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา 

2.3. ควรศึกษารูปแบบการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียนของสถานศึกษา 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะของผู้บริหาร 2) การบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 300 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวม
รวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การบริการที่ดี การท างานเป็นทีม  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการพัฒนาตนเอง 2) การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปรับปรุงผลลัพธ์
ของนักเรียนทุกคน พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ  
ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ e - learning ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล และ
พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 3) สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะผู้บริหาร, การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, ความสัมพันธ์ 
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Abstract 

The purpose of this research were to 1) management competency 2) 
management affecting school administration in the 21st century and 3) The relationship 
between management competency management affecting school in the 21st century 
under the of ratchaburi educational service area 2. The samples were 300 personnel 
Acquired by stratified random sampling. The instrument used for collecting data is a 
questionnaire with 5 levels of estimation. The statistics used for data analysis are 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. And Pearson's correlation 
coefficient. The research results were as follows: 1) Management competency under 
the of ratchaburi educational service area 2 in overall and aspect were at high level, 
ranking form high to low: Service mind, Teamwork, Achievement motivation and Self – 
development. 2) Management affecting school administration in the 21st century under 
the of ratchaburi educational service area 2 in overall and aspect were at high level, 
ranking form high to low: Improve the results of all students, Develop others to be 
leaders, Create a network to promote learning and success, Explore and support the 
use of ICT and e-learning, Initiate effective learning activities and Develop a school to 
be a learning community. 3) Management competency and Management affecting 
school administration in the 21st century under the of ratchaburi educational service 
area 2. Have a positive relationship with statistical significance at the level of .01 

 
Keywords: Executive competencies,  Administration of educational institutions in the 
21st century, relationship 
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บทน า 
โลกปัจจุบันเป็นยุคที่มีความเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุก
ภูมิภาคทั่วโลก ท าให้เกิดกระแสการปรับเปลี่ยน
ทางสังคมในศตวรรษที่  21 ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยีและการศึกษา โดยเฉพาะวงการ
ทางการศึกษาที่เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา
มนุษย์ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
มนุษย์  คือ  บุคลากรทางการศึกษา เช่น ครู 
อาจารย์ผู้บริหาร และบุคลากรอื่นทางการศึกษา
อื่นๆ ที่ จะต้องน าพาเยาวชนในยุคแห่ งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ก้าวผ่าน ศตวรรษที่ 21 ไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ ดังนั้น
บุคลากรทางการศึกษาจึงต้องพัฒนา ตนเองและมี
ทักษะที่ดีในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความ
พร้อม ให้ นั ก เรี ยน ได้ เกิ ดทั กษะต่ างๆ  ที่ จ ะ
ด ารงชีวิตอยู่ ในยุคศตวรรษที่  21 ได้อย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องกับ (วิจารณ์ พานิช 2555, 
16-21) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
ส าคัญที่สุดคือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 
ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้
เพื่ อ ให้ เด็ ก ใน ศ ต ว ร รษ ที่  2 1  นี้ มี ค ว าม รู้
ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจาก
การปฏิรูป เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้าน
ต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน ที่จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ต ามทักษะแห่ งศตวรรษที่  21 (21st 
Century Skills) จ าก ข้ อ มู ล ข อ งส านั ก ส ถิ ติ 
แ ร งงาน ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  (Bureau of Labor 
Statistics U.S.)  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกและเป็นตัว
แปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมี อิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิด
จากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ศตวรรษที่  21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น 

เหมาะสม มีความรู้ เชิงทฤษฎีทักษะ บทบาท
หน้าที่คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษายุคใหม่  เพื่ อน าพาสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการ
แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ทั น ส มั ย  เห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) 
ซึ่ งส อด ค ล้ อ งกั บ ส ม รรถน ะขอ งผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษาที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันเป็น
ผลมาจากความรู้ ความสามารถทักษะตลอดจน
คุณธรรมจริยธรรมตามข้อบังคับของคุรุสภาว่า
ด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
พ.ศ. 2548 ระบุไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีมาตรฐานความรู้  และ
ประสบการณ์วิชาชีพ จึงจะน าไปสู่การบริหาร
จัดการสถานศึกษาที่ ดี มี ประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ผู้บริหารปัจจุบันเป็นผู้บริหารการศึกษา    
ยุค ใหม่  ทั นการเปลี่ ยนแปลงของโลก การ
เปลี่ยนแปลงระบบสังคม และการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีตามหลักการเตรียมคนไทย 4.0 ที่เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนานักเรียน โดยต้องมีการ
พัฒนางานส่งเสริมทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
จึงจะเกิดผลดีในการพัฒนานักเรียนให้ถูกต้องตาม
โม เดลการพัฒนาประเทศในอนาคตต่อ ไป 
ขอบเขตภาระงานของผู้บริหารยุคใหม่ ก าหนดให้
ครบวงจรด้วยทฤษฎีระบบ เริ่มต้นจากการ
พิจารณาความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัย
น า เข้ า  (Inputs) มี ห ลั กการในการคั ด เลื อก
ทรัพยากรที่จะน ามาใช้อย่างชาญฉลาด ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความสามารถในการจัดการใช้
ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดโดยประหยัดสุด 
เพราะถ้าเริ่มต้นคัดสรรสิ่งที่ดี เหมาะสมได้แล้ว 
ย่อมมองเห็นความส าเร็จของงานแล้ว ดังที่มีค า
เปรียบเทียบไว้ว่า “ถ้าเริ่มต้นได้อย่างดี และ
ถูกต้องแล้ว ก็เท่างานส าเร็จไปครึ่งหนึ่งแล้ว” 
ต่ อ จ าก นั้ น ก็ เป็ น ก าร ใช้ ค ว าม ส าม ารถ ใน
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กระบวนการบริหาร (Process) ผู้บริหารมืออาชีพ
ต้องใช้กระบวนการ P-D-C-A วางแผนเก่ง การ
วางแผนเป็นการน าแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติ
จริง  ไม่กลัวการประเมินเพื่อพัฒนา และปรับ
เป้าหมายเพื่อให้วงจรการท างานในขั้นต่อไปดีขึ้น
ตลอดเวลา ฉะนั้น  ผู้บริหารมืออาชีพต้องใช้วิจัย
ในกระบวนการบริหาร รวมทั้งต้องมีวิสัยทัศน์มีกล
ยุทธ์ท่ีสามารถเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสอยู่เสมอ 
ที่สุดก็น าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
(Outputs) โดยวัดที่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ซึ่ งวัตถุประสงค์ ของการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ คือ ให้ผู้เรียน
ได้ เรี ยนรู้ และมีคุณ ลักษณ ะตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  ดังนั้น การพิจารณาว่าคนท่ีเข้ามา
เรียนได้ เกิดการเรียนรู้หรือไม่  ก็วัดได้ โดยใช้
มาตรฐานหรือตัวบ่งช้ี แต่ผู้บริหารยุคใหม่มิใช่
เพียงท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์เท่านั้น แต่ต้อง
สามารถบริหารและจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย คือ ให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่
มี คุณ ภาพสู งที่ สุ ด โดยมีค่ าใช้จ่ ายน้อยที่ สุ ด 
ผู้บริหารพึงรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้
มีส่วนร่วม ซึ่ งถือเป็นกระจกที่สะท้อนให้เห็น
ข้อบกพร่อง หรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้เกี่ยวข้อง (Feed Back) ขณะเดียวกันผู้บริหาร
ยังต้องพึงระวังสิ่งที่มีผลกระทบต่อระบบด้วย ซึ่ง
ได้แก่สิ่ งแวดล้อม (Environment) อาจได้แก่ 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนาวัฒนธรรม 
รวม ทั้ งผู้ เกี่ ย ว ข้ อ งห รื อ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
(Stakeholders) กับการบริหารและจัดการศึกษา  

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ผ่านมา 
ดังเช่น(ธชวรรณ สุทธาธาร, 2556) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารกับคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ทีร่ะดับ .01 สอดคล้องกับ เดือนเพ็ญ บุญใหญ่เอก 

(2557) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
ก ารจั ด ก า รศึ ก ษ า ใน ศ ต วร รษ ที่  2 1  ข อ ง
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ใน
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านให้
ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ รองลงมาคือ 
ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ ๆ ด้าน เน้น
ก ารกระท า  ด้ าน เป็ น พี่ เลี้ ย ง  แล ะด้ าน ให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีผลการเปรียบเทียบการ 
บริหารจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม
พบว่า มีความแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ ๆ และ
ด้านให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับ(ธานี ช้ันบุญ, 2551) ได้ศึกษา
เรื่ อ ง  ทั กษ ะการบ ริห ารงาน ของผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา ขั้นพื้ นฐานสานักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประทุมธานี  เขต 2 พบว่า ผลการ
วิเคราะห์การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน  สานักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ด้านเทคนิค รองลงมาคือ ด้านความคิดรวบยอด 
ต่ าสุดคือ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านเทคนิค ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สู งสุ ด  คื อ  ผู้ บ ริ ห ารส าม ารถวางแผน การ
ปฏิบัติงานหรือโครงการของโรงเรียน รองลงมาคือ 
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ผู้บริหารสามารถให้การดูแลเอาใจใส่การพัฒนา
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพครู  ต่ าสุดคือ 
ผู้บริหารสามารถนาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานในองค์กร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถปรับตนเองให้เข้า
กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีตามสถานการณ์ต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ระหว่างบุคลากรได้ ด้านความคิดรวบยอด ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารพัฒนางานให้ทันต่อการ
เปลี่ ยนแปลงของสั งคมอยู่ เสมอต่ าสุ ด  คื อ 
ผู้ บ ริห ารสามารถสร้างนวัตกรรมใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ท าให้ทราบว่าผู้บริหารด้านการศึกษา
โดยเฉพาะผู้บริหาร สถานศึกษาควรเป็นผู้มีทักษะ
ในโลกยุคปัจจุบัน เพื่อใช้ในการบริหารองค์กรให้
บรรลุตามผลสั มฤทธิ์ที่ มุ่ งหวั งในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ
ก ารบ ริ ห ารสถาน ศึ กษ าใน ศ ตวรรษ ที่  2 1 
โดยเฉพาะด้านผู้เรียน หรือกล่าวได้ว่าผู้บริหาร
ควรเป็ นบุ คคลที่ มี ทั กษะในศตวรรษที่  21 
เพื่อที่จะพัฒนาให้ ผู้เรียนเป็นคนไทยตามโมเดล
ไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะข้าราชการครู 
ที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน จึงจัดท า
วิจั ยนี้ ขึ้ น เพื่ อศึ กษ าความสั มพั นธ์ ระหว่ าง
สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ผู้จัดท าวิจัยจะน าเสนอแนวทาง
ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ
ผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารสถานศึกษาสืบต่อไป 

 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหาร 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2  

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่  21  สั งกั ด  ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย   ได้แก่  

ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาและครู ผู้ ส อน  สั งกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,378 คน 
จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 120 คนและ
ครูผู้สอน 1,258 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาและครู ผู้ ส อน  สั งกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 300 คน ซึ่ง
ได้มาจากการเปิดตารางขนาดตัวอยางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan (1970 , 
หน้า 608) ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(stratified random sampling) โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้

1). จ าแนกประชากรเป็นผู้บริหารและ
ครูผู้สอน ตามกลุ่มอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอโพธาราม 
อ าเภอด าเนินสะดวก อ าเภอบ้านโป่ง อ าเภอบางแพ 

2) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการ
เปิดตารางขนาดตัวอยางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan (1970, หน้ า 608) ได้
กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 300 คน 
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3) เทียบสัดส่วนตามจ านวนประชาการและ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้จ านวนตามที่ต้องการ 

4) กลุ่มผู้บริหาร (ผอ.) ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ส่วนครูผู้สอนใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดย
วิธีการจับฉลาก (Simple Random Sampling) 
ให้ได้ตามจ านวนตามต้องการ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ตอนที่  1  เป็ น แบ บ สอบ ถาม เกี่ ย วกั บ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ประสบการณ์ ท างานในต าแหน่ งปัจจุบัน  มี
ลักษณะเป็นแบบตัวเลือก 

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามสมรรถนะ
ผู้บริหารตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548. 
ห น้ า 1 -1 5 ) โ ด ย มี ตั ว แ ป ร ย่ อ ย ใน แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบรวม 4ตัวแปรย่อยมีข้อค าถามทั้งสิ้น 
จ านวน 20 ข้อ ดังนี้ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  5 ข้อ  
2) การบริการที่ดี  5 ข้อ   
3) การพัฒนาตนเอง  5 ข้อ  
4) การท างานเป็นทีม  5 ข้อ  
ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่21 ตามแนวคิดของตาม
แนวคิดของ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, 70-75) 
โดยมีตัวแปรย่อยในแต่ละองค์ประกอบรวม 6 ตัว
แปรย่อยมีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 37 ข้อ ดังนี้ 

1) ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน 8 ข้อ 
2) ริ เริ่ มการจั ดกิ จกรรมการเรียนรู้ที่ มี

ประสิทธิผล 5 ข้อ 
3) ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ     

e – learning 5 ข้อ 
4) พัฒนาโรงเรยีนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 5 ข้อ 
5) สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ

ความส าเร็จ 9 ข้อ  

6) พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า 5 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามในตอนที่  2 และตอนที่  3 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของ 
ลิ เคิ ร์ ท  (Likert’s rating scale) โด ย ผู้ วิ จั ย
ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ มี
ความหมายดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับมาก ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับน้อย ให้มีค่าน้ าหนัก  เท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 1 คะแนน 
 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครือ่งมือส าหรับการ
วิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1) ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต ารา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล 
เพื่อมาก าหนดเป็นโครงสร้างเครื่องมือโดยขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3) สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุม
เนื้อหาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อให้
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุง 
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4) น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อความ
สมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาโดยให้เทคนิค IOC 
(Index of Item Objective Congruence) แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง โดยคัดเลือกเฉพาะข้อ
ที่มีค่า 0.67 ขึ้นไป 

5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ผู้บริหาร5 คน และครูผู้สอน 25 คน รวม
เป็นจ านวน 30 คน 

6) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหา
ค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ
แอลฟา (-coefficient) ตามวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach) (1951, หน้า 161) โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .97 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติ

เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด าเนิน
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึ งเพื่ อท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่เป็นตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

2 . ใน ก า ร เก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย
ด า เนิ นการเก็บข้อมู ลและติ ดตามรวบรวม
แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง  
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ศึ ก ษ า เรื่ อ ง

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหาร สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ
ผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
2 1  สั งกั ด  ส านั ก งาน เขต พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ า
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 

1) สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
2) การวิเคราะห์ข้อมลู 
3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับทิศทางความสัมพันธ์ พิจารณาโดย 

ถ้าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r)  มีค่าเป็นลบ 
แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน
ในทางลบ หรือทิศทางตรงกันข้าม ถ้าค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่ าเป็นบวก แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก  

1) สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและ
เพื่ อให้ เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  ผู้ วิจัยจึงได้
ก าหนดสัญลักษณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
X  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน 
Xtot แทน สมรรถนะของผู้บรหิาร 
X1 แทน การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
X2 แทน การบริการที่ดี   
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X3 แทน การพัฒนาตนเอง 
X4 แทน การท างานเป็นทีม 
Ytot แทน การบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 
Y1 แทน ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรยีน

ทุกคน 
Y2 แทน ริเริม่การจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ทีม่ีประสิทธิผล 
Y3 แทน ส ารวจและสนับสนุนการใช้ 

ICT และ e - learning 
Y4 แทน พัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชน

การเรยีนรู ้
Y5 แทน สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้และความส าเร็จ 
Y6 แทน พัฒนาคนอ่ืนให้เป็นผู้น า 
** แทน มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามข้อมูล

วัตถุประสงค์การวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

2.1) วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน ขนาด
ของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ใช้ ค่ าค ว าม ถี่  (frequency) แ ล ะค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(percentage) 

2.2) การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร 
และการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใช้
ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2.3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
การสุ่มอย่างง่าย(Simple random sampling)
ของเพียร์สัน  (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตอบ

สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่
ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาและครู ผู้ ส อน  สั งกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ปีการศึกษา 2561 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 300 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์
และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบ
ค าบรรยาย จ าแนกเป็น 4 ตอน คือ 

ต อ น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต2 ปีการศึกษา 2561 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 300 คน แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน ขนาดของ
สถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
โดยภาพรวม (Xtot) 

   (n = 300) 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่  1  พบว่า  สมรรถนะของ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.57) และเมื่อ
แยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า  สมรรถนะของ
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ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ คุณลักษณะเด่นขององค์กร การบริการที่ดี มี
ค่ าเฉลี่ยมากที่ สุด (  = 4.33, S.D. = 0.64) 
รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม  ( = 4.32, 
S.D. = 0.65) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( = 4.32, S.D. 
= 0.58) ตามล าดับ และการพัฒนาตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( = 4.31, S.D. = 0.58) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม รวม (Ytot) 
 

    
  

 
 

  
 
 

จ า ก ต า ร า งที่  2  พ บ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.27, S.D.= 0.55) 
และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า  การ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ปรับปรุง
ผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน ( = 4.32, S.D.= 0.61) 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาคนอื่นให้
เป็ น ผู้ น า   (  = 4 .30 , S.D. = 0 .62 ) ส ร้ า ง
เครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ  
( = 4.30, S.D.= 0.61) ส ารวจและสนับสนุน

การใช้ ICT และ e - learning ( = 4.26, S.D. 
= 0.59) ริ เริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ มี
ป ระสิทธิผล  (  = 4.24 , S.D.= 0 .60) และ
พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ( = 4.18, S.D.= 0.58) 
 
ตารางที่  3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร และสมรรถนะ
ของผู้บ ริหารกับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่  21  สั งกั ด  ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
จากตารางที่  3  พบว่า  สมรรถนะของ

ผู้บริหารโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวก (r=0.891) ซึ่ง
พิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและ
รายคู่  มีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ 
ซึ่งการบริหารสถานศึกษากับด้านการพัฒนา
ตนเอง (X3) คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก (r = 0.837) 
รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีม (X4) มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์
กันในทางบวก (r = 0.835) ด้านการบริการที่ดี 
(X2) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก (r = 0.819) และ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X1) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก (r = 0.803) 
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ผลการวิจัย 
1. สมรรถนะของผู้บริหาร สังกัด ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากและ เมื่ อแยก
พิจารณ าในรายด้าน พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ คุณลักษณะเด่นขององค์กร การบริการที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ และการพัฒนา
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  

2. การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า  การบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุก
คน  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาคน
อื่นให้เป็น สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
และความส าเร็จ ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT 
และ e-learning  ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิผล และพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชน
การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

3. สมรรถนะของผู้บริหารโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ต่อกันใน
ทางบวก (r=0.891) ซึ่ งพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ท้ังในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์
กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่
คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการบริหารสถานศึกษากับ
ด้านการพัฒนาตนเอง (X3) คือ มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ ระดับ  .01 โดยมีความสัมพันธ์กัน ใน
ทางบวก (r = 0.837) รองลงมาคือ ด้านการ
ท างานเป็นทีม (X4) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก (r = 0.835) 
ด้านการบริการที่ดี (X2) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดั บ .01 โดยมี ความสั มพั นธ์กันในทางบวก            
(r = 0.819) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์
กันในทางบวก (r = 0.803) 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าสมรรถนะของ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ทั้งนี้ เป็นเพราะสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนของการ
ด าเนินงานในด้ านการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนให้ เจริญก้าวหน้าไปด้ วยดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารในยุคของการเปลี่ยนแปลงได้
ตระหนักถึงบทบาทการเป็นผู้น ายุคใหม่เพื่อให้
การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารเปิด
โอกาสให้บุคลากรและชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีการวางแผน 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ค้นหาโอกาส อุปสรรค
ของการท างาน เพื่ อก าห น ด เป็ น วิ สั ยทั ศน์ 
เป้าหมาย พันธกิจ และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการคิดหาแนวทางหรือ
วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชัยยันต์ ฉิมกล่อม (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา
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ตาม ทัศนะของครูผู้สอนในอ าเภอบางละมุง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ที่พบว่าสมรรถนะ การบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาความทัศนะของครูผู้สอน
ที่ปฏิบัติการสอนในระดับ ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอบางละมุง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายด้ านอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิ จารณ ารายข้อ ด้ านสมรรถนะเทคนิควิ ธี
ส ม รรถน ะ  ก ารบ ริ ห าร งาน ขอ งผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ทั้ งนี้ เนื่ อ งจาก ผู้ บริหารท าหน้ าที่ เป็ น
ประทานในการประชุมครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารสั่งการและมอบหมายงานให้ปฏิบัติตาม
เข้าใจได้ถูกต้องและชัดเจน และผู้บริหารจัดท า
แผนพัฒนาโรงเรียนได้  สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่นและโรงเรียน ด้านสมรรถนะ
ด้านมนุษย์  สมรรถนะการบริหารงาน ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
วางแผนการใช้อาคารสถานท่ีเหมาะสมกับการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถน า
นโยบายจุดมุ่งหมาย และขอบข่ายของงานที่
ชั ด เจน  ไป ใช้ ใน การป ฏิ บั ติ งาน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กับ สุญาดา  ศิริบูร
พงศา (2553, บทคัดย่อ ) ที่ ศึ กษาวิจัยเรื่ อง 
สมรรถนะของผู้บริหารและองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ส านักยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 6 
ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบส านักยุทธศาสตร์และบูรณาการ
การศึกษาที่ 6 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหารและองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบส านักยุทธศาสตร์และบูรณาการ
การศึกษาที่ 6 มีความสัมพันธ์กัน และการศึกษา
ของ พรพิศ อินทะสุระ (2551, บทคัดย่อ) ที่
ศึ ก ษ าวิ จั ย เรื่ อ ง  ส ม ร รถน ะขอ งผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผลการวิจัย พบว่า 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สั งกัดส านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึ กษา
ขอนแก่นเขต 5 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ดังที่ ฐิฏรฐาว์  ศรีจันทร์เวียง (2555, 
บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุดรธานี ผลวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดย
ภาพรวม และรายด้านอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการท างานเป็น
ทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากกว่าด้านอื่น ๆ 

2. จากผลการวิจัยที่ พบว่า การบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ ใน ระดั บมาก  ทั้ งนี้ เป็ น เพราะ       
การบริหารเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะ
จุดมุ่งหมายของการบริหารสถานศึกษา อยู่ที่การ
สร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม 
และมีคุณสมบัติตามที่ ต้องการ การบริหาร
สถานศึกษาเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพและความส าเร็จ
ของโรงเรียน ความส าเร็จของโรงเรียนมักจะ
พิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือ ตัวนักเรียน 
ดั งนั้ น  คุ ณ ภ าพ ขอ งผ ล ผ ลิ ต จึ งขึ้ น อ ยู่ กั บ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบริหาร
ของโรงเรียน การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นงาน  
ที่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องรับผิดชอบ 
ในการใช้หลักการในการบริหารงานด้านนี้อย่างมี
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ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เติ ม  (ฉ บั บ ที่  2 ) พ .ศ . 2 5 4 5 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่  3  
พ.ศ.2553 ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษาเป็นงาน
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา
โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพในการเรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าทางการศึกษา
ก า ร บ ริ ห า ร จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร็ จ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพได้ขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะตน
มีความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษาในทุก 
ๆ ด้าน สอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2546, บทคัดย่อ)  ท่ีได้กล่าวว่า งานวิชาการเป็น
งานหนึ่ งของการบริห ารสถานศึ กษา ไม่ ว่ า
สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงาน
ทางด้านวิชาการเนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของการศึกษา 
และเกี่ ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะ
เกี่ยวข้องทั้งทางตรงหรือทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะ
งานนั้น การศึกษางานวิจัยของ พนัส ด้วงเอก 
(2555 , บทคั ด ย่ อ ) ที่ ศึ กษาวิ จั ย เรื่ อ ง  การ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
ตามความคิดเห็นของครูวิชาการ โดยรวมและราย
ด้ าน อยู่ ใน ระดั บ ม าก  ซึ่ งต ร งกั บ งาน วิ จั ย        
ของสมคิด มานะคิด, สุวรรณา โชติสุกานต์ และ
อรสา จรูญธรรม (2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนในทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปราจีนบุรี ผลการวิจัย พบว่า ผลการ
วิเคราะห์การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียน ในทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปราจีนบุรี สถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก จึงไปสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลฑรี  พิกุลแกม (2551, บทคัดย่อ)  
ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลฑรี  
พิกุลแกม (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมาก ดังที่  
สมชาย  ค าปลิว ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา อ าเภอ
ราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า  
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับวสันต์ ปรีดานันต์ (2553, บทคัดย่อ)  
ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมาก ส่วนด้าน
การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนนั้น มี
ค่า เฉลี่ยอยู่ ในล าดับที่ น้อยที่ สุด  เป็น เพราะ 
สถานศึกษาส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในบางกิจกรรมของสถานศึกษา
เท่านั้น อีกทั้งครูมีภารกิจในการเรียนการสอนมาก
ท าให้การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
ท้องถิ่นยังไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
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กั บ  อุ ไรทิ พ ย์  ยั งสั งกั ด  ได้ ศึ กษ าวิ จั ย เรื่ อ ง 
การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ด้านการ
ส่งเสริมความรู้ด้ านวิชาการแก่ ชุมชนมีการ
ปฏิบัติการน้อยท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ สมศักดิ์  หา
สิตพานิชกุล (2546, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารงานวิชาการโรงเรียนสิรินธรราช
วิทยาลัย พบว่า ด้านการส่งเสริมความรู้ด้าน
วิชาการแกชุ่มชนมีการปฏิบัติการน้อยท่ีสุด 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทุก
ปัจจัยมีความความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศิ วิมล  สุขทนารักษ์  (2553 , 
บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอ
คลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ที่พบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก
กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ดังที่งานวิจั ยของ 
สุญ าดา  ศิ ริบู รพงศา (2553, บทคัดย่อ ) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารและ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขต
พื้นที่รับผิดชอบส านักยุทธศาสตร์และบูรณาการ
การศึกษาที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของ
ผู้ บ ริ ห ารและองค์ ก ารแห่ งก าร เรี ยน รู้ ขอ ง
สถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของส านัก
บริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 6 มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ใน
ระดับสูง 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึ กษ าความ สั ม พั น ธ์ ระห ว่ า ง

สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่  21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพื่ อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต  2  ให้ ดี ยิ่ งขึ้ น และ เป็ นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. สมรรถนะของผู้บริหาร สังกัด ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ใน
ล าดับที่น้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรพัฒนา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
พัฒนาตนเอง โดยเน้นหรือส่งเสริมให้ผู้บริหารมี
การพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ในเรื่องการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่  21 สั งกัด  ส านั กงานเขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ อยู่ใน
ล าดับที่น้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงให้ความส าคัญ
แก่การมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ของชุมชน โดยส ารวจความต้องการของชุมชน มี
การจัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิค 
ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น 
ร วม ทั้ ง ส่ ง เส ริ ม ให้ ค น ใน ท้ อ งถิ่ น ได้ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหว่างบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนต่าง ๆ  
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3. ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของผู้บ ริหารกับการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่  21  สั งกั ด  ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในล าดับที่น้อย
ที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการ
ท างานเป็นทีม งานวิชาการในทุก ๆ ด้านเพราะ
การบริหารงานวิชาการแสดงถึงความส าเร็จของ
สถานศึกษา ซึ่งส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ตามที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัย

ดั งกล่ าวไว้ข้ างต้น  เพื่ อ ให้ งานวิจัย เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ได้แพร่หลายออกไปและเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้าของผู้บริหาร นักวิชาการ และ
ผู้สนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังน้ี 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด
อื่น ๆ 

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ส ม ร รถน ะ ป ระ จ า ส าย งาน ข อ งผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 

3 . ค วรมี ก ารท าวิจั ย เชิ งคุณ ภ าพ เรื่ อ ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เพื่อ 1) ศึกษาความเหมาะสมของตัวแปรปัจจัยทางจริยธรรมและคุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษานักศึกษาสื่อสารมวลชนและ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยทาง
จริยธรรมและคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษาสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ท างานด้านสื่อสารมวลชน จ านวน 800 และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจยั
พบว่า 1) ปัจจัยทางจริยธรรมของนักศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
จิตลักษณะอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสาเหตุทางจิตอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านพฤติกรรมจริยธรรมอยู่
ในระดับมาก และปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะส าหรับอนาคตอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) คุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ปัจจัยทางจริยธรรมของนักศึกษา
สื่อสารมวลชน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก 22 ปัจจัย โดยมีค่าน้ าหนักระหว่าง 0.513-1.004 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้านประสบการณ์ทางสังคม ด้านสุขภาพจิต 
ด้านเหตุผลทางจริยธรรม ด้านมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ด้านความเช่ืออ านาจในตน ด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ด้านทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม ด้านพฤติกรรมของพลเมืองดี 
ด้านพฤติกรรมการท างาน ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ด้านพฤติกรรมสุขภาพ ด้านพฤติกรรมการ
ขยันเรียนรู้ ด้านจิตเชี่ยวชาญ ด้านจิตรู้สังเคราะห์ ด้านจิตสร้างสรรค์ ด้านจิตรู้เคารพ ด้านจิตรู้จริยธรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ด้านความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทาง
ค่านิยม และด้านการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบเชิงยืนยัน, คุณลักษณะทางจรยิธรรม, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา
แห่งประเทศไทย, นักศึกษาสื่อสารมวลชน  
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Abstract 

The research aimed to study the suitability of ethical factor variables and ethical 
characteristics of mass communication students and confirmatory factor analysis (CFA) of ethical 
factors and ethical characteristics based-on Thai Qualifications Framework (TQF) for Higher 
Education of mass communication students. This quantitative research used questionnaire as a 
tool to collect data from 800 samples who were about of journalism. Data was analysed by to 
confirmatory factor analysis, mean, and standard deviation. The results showed as follows: ethical 
factors of students were suitability at a high level including psychological factors was at high 
level, psychological causal factors were at high level, ethical Behavior Factors was at a high level, 
and five minds for the future factors was at the highest level. Ethical characteristics of students 
was appropriate at the highest level. The ethical factors of the communication students consisted 
of 22 factors had positive loading factor between 0.513-1.004 with a statistical significance at .01 
including intelligence, social experience, mental health, ethical reasons, focus on the future and 
self-control, power of belief, motivation achievement, attitude, moral and values, social 
development behavior, good citizenship behavior, working behavior, good and smart people 
behavior, health behavior, studious behavior, disciplined mind, synthesizing mind, creative mind, 
respectful mind, ethical mind, self and public Responsibility, lifestyle adjustments in the conflict 
of values, and habits and moral development.  

 
Keywords: Confirmatory Factor, Ethical Characteristic, Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, Mass Communication 
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บทน า 
สังคมไทยเรียกร้องให้สื่อมวลชนท าหน้าที่

ภายใต้กรอบจริยธรรมมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน
สื่อมีความเป็นอุตสาหกรรม มีทุนใหม่ ๆ เข้ามาจึง
ค านึงถึงผลก าไร มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และ
จากการศึกษาสภาพปัญหาจริยธรรมสื่อมวลชน
พบว่ามี 4 ประการคือ 1) ปัญหาจริยธรรมด้าน
การน าเสนอเนื้อหาข่าว 2) ปัญหาจริยธรรมของ
ทุนธุรกิจสื่อมวลชน 3) ปัญหาความรู้ความเข้าใจ
ในกรอบ จริยธรรมและจิตส านึกความเป็นวิชาชีพ
สื่อมวลชน 4) ปัญหาการก ากับดูแลจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน (นงค์นาถ ห่านวิไล, 2561) 
ดังนั้นการท าหน้าที่ของสื่อสารมวลชน จึงต้องมี
จริยธรรมวิชาชีพก ากับเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้
สื่อมวลชนยึดปฏิบัติซึ่งสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติได้ออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิ ช า ชีพหนั ง สื อพิ มพ์  พ . ศ . 2559 (สภ ากา ร
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ , 2559) จริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ก ากับดูแลพฤติกรรมของสื่อมวลชนในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ทางสมาคมวิชาชีพสื่อได้ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมไม่
ละเมิดสิทธิผู้อื่นรวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมสูงสุดและการส่งเสริมด้านจริยธรรมเพื่อการ
ประกอบอาชีพควรเริ่มจากการจัดการศึกษาทีมี
คุณภาพและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เป็น
สิ่งจ าเป็นที่ทุกประเทศจะต้องให้ความส าคัญ 
(อ านวย ทองโปร่ง, 2560) 

การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาการ
เรียนรู้ของมนุษย์ การศึกษาช่วยพัมนาทุนมนุษย์
ให้มีสติปัญญา มีความรู้  เป็นคนดีมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความสุข การศึกษาจึงเป็นการ
พัฒนาพลเมืองให้มีคุณภาพท้ังทางทักษะและทาง
สติปัญญาตามศักยภาพของบุคคล มีทักษะการ
ปฏิบัติงานตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
มีคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสม ใช้ชีวิตที่มีคุณค่า

เหมาะสมกับตนเอง ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ กล้า
เผชิญกับปัญหา มีเสรีภาพต่อการคิดและการ
กระท าที่ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และมีความ
รับผิดชอบต่อการกระท านั้น มองโลกในแง่ดี มี
ไมตรีต่อผู้อื่นด้วยจิตใจที่ดีงาม (อ านวย ทองโปร่ง, 
2560) และในการจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา โดยมีการ
ก าหนดการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างน้อย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในการจัดการศึกษาการ
ส่งเสริมจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชนในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงทางทางเทคโนโลยี สังคม และ
วัฒนธรรมจึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง 
และนักศึกษาจะต้องได้รับการพัฒนาและปลูกฝัง
ให้เป็นบัณฑิตที่มีสามารถพร้อมใช้งาน ซึ่งการ
ท างานด้านสื่อสารมวลชนด้วยความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคมได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดย
บัณฑิตจะต้องได้รับการพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่ างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ทั้ ง ใ น ส่ ว น ต น แ ล ะ ส่ ว น ร ว ม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตน
ตามศีลธรรมทั้ ง ใน เรื่ อ งส่ วนตั วและสั งคม 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ดังนั้นการ
พัฒนานักศึกษาสื่อสารมวลชนด้านคุณธรรม
จริยธรรม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะพัฒนา
นักศึกษาสื่ อสารมวลชนตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม เนื่องจากการท างานด้านสื่อสารมวลชน
จะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพอย่างมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและ
สังคม 

จากความเปลี่ยนแปลงต่างๆ อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความมีอิสระและ
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เสรีภาพในการน าเสนอข่าวสาร ผู้รับสารสามารถ
เป็นผู้ส่งสารได้  บทบาทที่ เปลี่ยนไปจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น และการ
แข่ งขันด้ านการน า เสนอข่าวสาร  ซึ่ งอาจมี
ผลกระทบต่อจริยธรรมของสื่อสารมวลชนได้ ท า
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางจริยธรรม
แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษณะ ทา ง จ ริ ย ธ ร รม นั ก ศึ กษา
สื่ อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่ งประเทศไทยด้วยการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและหาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระดับสูงไปในการ
พัฒนานักศึกษาสื่อสารมวลชนจริยธรรมและ
คุณลักษณะทางจริยธรรมที่พร้อมส าหรับการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของปัจจัยทาง
จริยธรรมและคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษา
สื่ อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ปัจจัยทางจริยธรรมและคุณลักษณะทางจริยธรรม
นักศึกษาสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจั ยนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีวิธีด าเนนิการ ดังนี ้

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้ท างานด้าน

สื่อสารมวลชนที่เป็นนักสื่อสารมวลชนในองค์การ
สื่อสารมวลชน และอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของ
รั ฐและเอกชนที่ เปิดสอนด้านนิ เทศศาสตร์  
สื่อสารมวลชน และเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ซึ่ง

ไม่ทราบค่าจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้กลุ่มนี้สุ่มมาเพียง จ านวน 800 คน 
ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 10 เท่า
ของตัวแปร สังเกตตามหลักการก าหนดขนาด
ตัวอย่างของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนของ 
(CFA) และเป็นไปตามคนตามตารางการก าาหนด
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Hair, et al. (2010)  

2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม
ทีแ่บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ต อ น ที่  1  ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  มี ลั กษณะค าถาม เป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) สามารถเลือกได้ 
1 ค าตอบ 

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางจริยธรรม ประกอบด้วย 
ปัจจัยทางจริยธรรมตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
และปัจจัยจิต 5 ลักษณะส าหรับอนาคต มีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปาน
กลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 

ตอนที่  3 คุณลักษณะทางจริยธรรมของ
นักศึกษาสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งประเทศไทย มีลักษณะค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ได้แก่ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 
น้อย 1 น้อยที่สุด 

3) การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.1) ประเมินเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
(Item Objective Congruence Index: IOC) 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
การวิจัยและของเขตของตัวแปรที่ศึกษา ก าหนด
ค่าที่สามารถน าไปใช้ได้อยู่ที่ 0.50 ขึ้น ไป พบว่า 
ทุกข้อค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.60-1.00 สรุปได้ว่า    
ทุกข้อสามารถน าไปใช้ได้ และมีการปรับให้
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เหมาะสมในบางข้อตามข้อ เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.2) การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของ เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในก ารวิ จั ย  ก าหนด ให้
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่น ไม่ต ากว่า 
0.80 โดยการน าแบบสอบถามที่ท าการปรับแล้ว
ไปทดลองเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่ อน ามาวิ เคราะห์หาความเ ช่ือมั่น  พบว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมันอยู่ท่ี 0.95 ถือ
ว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูงและสามารถ
น าไปใช้ได้ 

4) วิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปร
ปัจจัยทางจริยธรรมและคุณลักษณะทางจริยธรรม
นักศึกษาฯ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5 )  วิ เคราะห์ข้อมูล  ด้ วยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA)  ได้ก าหนดค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเพื่อเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร ใน ระ ดั บ สู ง ไ ป วิ เ ค ร า ะห์
องค์ประกอบ โดยก าหนดค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) มีหลักเกณฑ์ตามขนาดของ
กลุ่ ม ตั ว อย่ า งต ามที่  Hair, et al. (2010)  ไ ด้
น าเสนอไว้ จึงก าหนดค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ
ต่ าสุดที่ .50 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตาม
สื่อมีขนาดกลุ่มตัวอย่างต่ าสุดคือ 120 คน การ
วิเคราะห์ครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับเดียว มีเป้าหมายคือตรวจสอบว่าตัว
แปรสังเกตสามารถวัดปัจจัยแฝงได้หรือไม่ เป็น
การตรวจสอบความส าคัญของ โดยพิจารณาจาก
ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของตัวแปรจะต้องมี
ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบที่ .50 ขึ้นไป และมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยืนยันท้ังหมด 4 ขั้นตอน 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556; กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2557) ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การระบุโครงสร้างของปัจจัยแฝง 
ผู้วิจัยระบุโครงสร้างของตัวแปรแฝงแต่ละตัว โดย
ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หรือจาก
การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 2 การพัฒนาโมเดลการวัด จากขั้นที่ 1 
เมื่อสามารถระบุจ านวนตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตได้ในแต่ละปัจจัยแฝงแล้ว ผู้วิจัยเขียน
แผนภาพไดอะแกรมแสดงโมเดล เพื่อให้สามารถ
ทดสอบโดยการยืนยันว่าตัวแปรสังเกตในกลุ่ม
เดียวกันมีความสัมพันธ์และสามารถวัดปัจจัยแฝง
ได้  

ขั้นที่ 3 การออกแบบเพื่อศึกษาข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ส าหรับการออกแบบเพื่อศึกษาข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ีเก็บได้  

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลการวัดข้อมูลเชิงประจักษ์  ที่ เป็นการ
ตรวจสอบโมเดลการวัดที่ผู้วิจัยคาดไว้จากขั้นที่ 1 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความสอดคล้องกัน  

จากตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 28 ตัวแปร 
แบ่งเป็นตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกต 
23 ตัวแปรผู้วิจัยได้การก าหนดลักษณะและการ
แทนค่าตัวแปรเพื่อการวิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัยทาง
จริยธรรม และคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษา
สื่ อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย ดังนี้  

ตัวแปรแฝง (Latent Variable)  
-  ปัจจัยด้านจิตลักษณะ (SM/ASM)  
- ปัจจัยด้านสาเหตุทางจิต (SC/ASC)  
- ปั จ จั ย ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 

(SB/ASB)  
- ปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะส าหรับอนาคต 

(SF/ASF) 
- คุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษาฯ 

(TQF/STQF) 
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ตัวแปรสังเกต (Observed Variable)  
-  ด้านสติปัญญา (SM1)  

-  ด้านประสบการณ์ทางสังคม (SM2)  
-  ด้านสุขภาพจิต (SM3)  
-  ด้านเหตุผลทางจริยธรรม (SC1)  
-  ด้านมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง (SC2)  
-  ด้านความเช่ืออ านาจในตน (SC3)  
-  ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (SC4)  
-  ด้านทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม (SC5)  
-  ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม (SB1)  
-  ด้านพฤติกรรมของพลเมืองดี (SB2) 
-  ด้านพฤติกรรมการท างาน (SB3)  
- ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง (SB4)  
-  ด้านพฤติกรรมสุขภาพ (SB5)  
-  ด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ (SB6)  
-  ด้านการอบรมเลี้ยงดู (SB7)  
-  ด้านจิตเชี่ยวชาญ (SF1)  
-  ด้านจิตรู้สังเคราะห์ (SF1)  
-  ด้านจิตสร้างสรรค์ (SF1)  
-  ด้านจิตรู้เคารพ (SF1)  
-  ด้านจิตรู้จริยธรรม (SF1)  
-  ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ส่วนรวม (TQF1)  
-  ด้านความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน

ความขัดแย้งทางค่านิยม (TQF2)  
-  ด้านการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตน

ตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม (TQF3) 
 

ผลการวิจัย 
1) ศึกษาความเหมาะสมของปัจจัยทาง

จริยธรรมและคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษา
สื่อสารมวลชน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  
 
 

ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของปัจจัยทางจริยธรรม
ของนักศึกษาฯ 

ปัจจัยทางจริยธรรมของ
นักศึกษาฯ 

ผลการวิเคราะห ์
𝒙̅ S.D. ความหมาย 

1. ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 4.30 0.35 มาก 
1.1 ด้านสติปัญญา 4.20 0.38 มาก 
1.2 ด้านประสบการณ์ทางสังคม 4.36 0.39 มาก 
1.3 ด้านสุขภาพจิต 4.33 0.46 มาก 
2. ปัจจัยด้านสาเหตุทางจิต 4.17 0.33 มาก 
2.1 ด้านเหตุผลทางจริยธรรม 3.94 0.50 มาก 
2.2 ด้านมุ่งอนาคตและควบคุม

ตนเอง 
3.98 0.49 

มาก 

2.3 ด้านความเชื่ออ านาจในตน 4.38 0.42 มาก 
2.4 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 4.37 0.48 มาก 
2.5 ด้านทัศนคติ คุณธรรม และ

ค่านิยม 
4.19 0.59 

มาก 

3. ปั จ จั ย ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม
จริยธรรม 

4.21 0.37 
มาก 

3.1 ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม 4.11 0.52 มาก 
3.2 ด้านพฤติกรรมของพลเมือง

ดี 
4.27 0.47 

มาก 

3.3 ด้านพฤติกรรมการท างาน 4.24 0.49 มาก 
3.4 ด้านพฤติกรรมของคนดีและ

คนเก่ง 
4.34 0.46 

มาก 

3.5 ด้านพฤติกรรมสุขภาพ 4.49 0.54 มาก 
3.6 ด้านพฤติกรรมการขยัน

เรียนรู ้
4.46 0.54 

มาก 

3.7 ด้านการอบรมเลี้ยงด ู 3.48 0.53 ปานกลาง 
4. ปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะ

ส าหรับอนาคต 
4.57 0.43 

มากที่สุด 

4.1 ด้านจิตเชี่ยวชาญ 4.61 0.47 มากที่สุด 
4.2 ด้านจิตรู้สังเคราะห์ 4.51 0.52 มากที่สุด 
4.3 ด้านจิตสร้างสรรค์ 4.60 0.48 มากที่สุด 
4.4 ด้านจิตรู้เคารพ 4.56 0.45 มากที่สุด 
4.5 ด้านจิตรู้จริยธรรม 4.58 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวมของทั้ง 4 ปัจจยั 4.22 0.32 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยทางจริยธรรม
ของนักศึกษาฯ ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) 
ปัจจัยด้านจิตลักษณะ อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวม
และรายด้ าน  ได้ แก่  ด้ านสติ ปัญญา  ด้ าน
ประสบการณ์สังคม และด้านสุขภาพจิต 2) ปัจจัย
ด้านสาเหตุทางจิต อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลทางจริยธรรม 
ด้านมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ด้านความเช่ือ
อ านาจในตน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้าน
ทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม 3) ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนรายด้าน 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรมพัฒนาสังคม ด้านพฤติกรรมของ
พลเมืองดี  ด้ านพฤติกรรมการท างาน ด้าน
พฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ด้านพฤติกรรม
สุขภาพและด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ ส่วน
ด้านการอบรมเลี้ยงดู อยู่ในระดับปานกลาง และ 
4) ปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะส าหรับอนาคต อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านจิตเช่ียวชาญ ด้านจิตรู้สังเคราะห์ ด้านจิต
สร้างสรรค์ ด้านจิตรู้เคารพ และด้านจิตรู้จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ความเหมาะสมของคุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษาฯ 

คุณลักษณะทางจรยิธรรม
นักศึกษา 

ผลการวิเคราะห ์
𝒙̅ S.D. ความหมาย 

1. ด้านความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและ
ส่วนรวม 

4.68 0.43 มากที่สุด 

2. ด้านความสามารถใน
การปรับวิถีชวีิตใน
ความขัดแย้งทาง
ค่านิยม 

4.57 0.47 มากที่สุด 

3. ด้านการพัฒนานิสยั
และการปฏิบัติตน
ตามศีลธรรมทั้งใน
เร่ืองส่วนตัวและ
สังคม 

4.57 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.43 มากที่สุด 

จากตารางที่  2 พบว่า คุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ด้าน
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม และด้านการพัฒนานิสัยและการ
ปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและ
สังคม 

วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โ ด ย
พิจารณาจากค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของตัว
บ่งช้ี มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบที่ .50 ขึ้นไป 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
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ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยทางจริยธรรมและต่อคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษาฯ      
(n=800) 

ตัวแปร 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

ตัวแปรแฝง 
SM SC SB SF TQF 

ตัวแปรสังเกต      
ด้านสติปัญญา (SM1) .649**     
ด้านประสบการณ์ทางสังคม (SM2) .908**     
ด้านสุขภาพจิต (SM3) .820**     
ด้านเหตุผลทางจริยธรรม (SC1)  .429**    
ด้านมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง  (SC2)  .540**    
ด้านความเชื่ออ านาจในตน (SC3)  .690**    
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (SC4)  .555**    
ด้านทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม (SC5)  .543**    
ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม (SB1)   .775**   
ด้านพฤติกรรมของพลเมืองดี (SB2)   .838**   
ด้านพฤติกรรมการท างาน (SB3)   .845**   
ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง (SB4)   .826**   
ด้านพฤติกรรมสุขภาพ (SB5)   .722**   
ด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ (SB6)   .513**   
ด้านการอบรมเลี้ยงดู (SB7)   -.084**   
ด้านจิตเชี่ยวชาญ (SF1)    .831**  
ด้านจิตรู้สังเคราะห์ (SF2)    .893**  
ด้านจิตสร้างสรรค์ (SF3)    .832**  
ด้านจิตรู้เคารพ (SF4)    .840**  
ด้านจิตรู้จริยธรรม (SF5)    .900**  
ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม (TQF1)     .867** 
ด้านความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทาง
ค่านิยม (TQF2) 

    .833** 

ด้านการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ัง
ในเรื่องส่วนตัวและสังคม (TQF3) 

    1.004** 

ตัวแปรแฝง      
ปัจจัยด้านจิตลักษณะ (SM) - .990** .882** .830** .777** 
ปัจจัยด้านสาเหตุทางจิต (SC)  - .943** .930** .761** 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมจริยธรรม (SB)   - .872** .824** 
ปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะส าหรับอนาคต (SF)    - .737** 
คุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษาฯ (TQF)     - 

Chi-square = 6546.383  df = 220  p = .000  RMSEA = .190  CFI = .670 CMIN/DF = 29.756 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Received: Jul 20, 2021, Revised: Sep 13, 2021, Accepted: Oct 07, 2021 

~ 42 ~ 

จากตารางที่ 3 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ที่มี
ค่าเท่ากับ 3307.183 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
.000 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 74 ส่งผลท าให้โมเดล
ไม่มีความกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึง
พิจารณาความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์จากค่า 
CMIN

DF
 < 2 (3307.183

74
) มีค่าเท่ากับ 44.492 ซึ่งมากกวา่ 

2 ถือว่าโมเดลไม่มีความกลมกลืน เมื่อพิจารณาระดับ
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าดัชนีระหว่าง 0 
ถึง 1.00 และถ้า CFI มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการวิเคราะห์มีค่า
เท่ากับ .699 จะเห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่ค่อยดีและเมื่อพิจารณาจากค่า
ดัชนีก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 
.234 ค่าดัชนีก าลังสองของความคลาดเคลื่อนที่มีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 0.05 หรือ 
0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
(พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) จากการวิเคราะห์ค่า RMSEA 
เท่ากับ .234 สรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไม่ดี 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักปัจจัยทางจริยธรรมของ
นั กศึ กษา ฯ  ทั้ ง  2 3  ปั จ จั ย  พบว่ า  ค่ า น้ า หนั ก

องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก 22 ปัจจัย โดยมีค่าน้ าหนัก
ระหว่าง .513-1.004 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจริยธรรมทั้ง 22 ปัจจัย มี
ความถูกต้องและความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการ
พัฒนาคุณลักษณะทางจริยธรรมของนักศึกษาด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้าน
ประสบการณ์ทางสังคม ด้านสุขภาพจิต ด้านเหตุผล
ทางจริยธรรม ด้านมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ด้าน
ความเช่ืออ านาจในตน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้าน
ทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม ด้านพฤติกรรมพัฒนา
สังคม ด้านพฤติกรรมของพลเมืองดี ด้านพฤติกรรม 
การท างาน ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ด้าน
พฤติกรรมสุขภาพ ด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ ด้าน
จิตเช่ียวชาญ ด้านจิตรู้สังเคราะห์ ด้านจิตสร้างสรรค์ 
ด้านจิตรู้เคารพ ด้านจิตรู้จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและส่วนรวม ด้านความสามารถในการปรับ
วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม และด้านการพัฒนา
นิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสังคม และมี 1 ปัจจัยท่ีไม่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ 
ได้แก่ ด้านการอบรมเลี้ยงดูที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ -.084 และมีค่าติดลบและน้อยกว่า .50 อนึ่ง 
เมื่อน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบฯ ทั้งหมดมา
เชือ่มโยงกันจะได้แผนภาพที่ 1 ดังนี ้
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Chi-square = 6546.383 df = 220 p = .000 RMSEA = .190 CFI = .670 CMIN/DF = 29.756 

 

ภาพที่ 1 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยทางจริยธรรมและคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษา
สื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 

สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยทางจริยธรรมของนักศึกษาฯ ภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านจิตลักษณะ อยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยด้านสาเหตุทางจิต อยู่ในระดับ
มาก ปัจจัยด้านพฤติกรรมจริยธรรม อยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะส าหรับอนาคต 
อยู่ ในระดับมากที่ สุด  และคุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

ปัจจัยทางจริยธรรมและคุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษาฯ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมี
ค่าเป็นบวก 22 ปัจจัย จาก 23 ปัจจัย โดยมีค่า
น้ าหนักระหว่าง .513-1.004 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ได้แก่  ด้านสติปัญญา ด้าน
ประสบการณ์ทางสังคม ด้านสุขภาพจิต ด้าน
เหตุผลทางจริยธรรม ด้านมุ่งอนาคตและควบคุม
ตนเอง ด้านความเช่ืออ านาจในตน ด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม 
ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม ด้านพฤติกรรมของ
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พลเมืองดี  ด้ านพฤติกรรมการท างาน ด้าน
พฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ด้านพฤติกรรม
สุขภาพ ด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ ด้านจิต
เช่ียวชาญ ด้านจิตรู้สังเคราะห์ ด้านจิตสร้างสรรค์ 
ด้านจิตรู้ เคารพ ด้านจิตรู้จริยธรรม ด้านความ
รั บผิ ด ชอบต่ อตน เ อ ง และส่ ว น ร วม  ด้ า น
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม และด้านการพัฒนานิสัยและการ
ปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและ
สังคม 

 
อภิปรายผล 

ปัจจัยทางจริยธรรมของนักศึกษาฯ ภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัยและด้านพบว่า 1) ปัจจัยด้านจิต
ลักษณะ อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้านประสบการณ์สังคม 
และด้านสุขภาพจิต 2) ปัจจัยด้านสาเหตุทางจิต 
อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านเหตุผลทางจริยธรรม ด้านมุ่งอนาคตและ
ควบคุมตนเอง ด้านความเช่ืออ านาจในตน ด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้านทัศนคติ คุณธรรม 
และค่านิยม 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมจริยธรรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน 6 ด้าน อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม 
ด้านพฤติกรรมของพลเมืองดี ด้านพฤติกรรมการ
ท างาน ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ด้าน
พฤติกรรมสุขภาพ และด้านพฤติกรรมการขยัน
เรียนรู้ ส่วนด้านการอบรมเลี้ยงดู อยู่ในระดับปาน
กลาง และ 4) ปัจจัยด้านจิต 5 ลักษณะส าหรับ
อนาคต อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน ได้แก่  ด้านจิตเ ช่ียวชาญ ด้านจิตรู้
สังเคราะห์ ด้านจิตสร้างสรรค์ ด้านจิตรู้เคารพ 
และด้านจิตรู้จริยธรรม ส่วนคุณลักษณะทาง
จริยธรรมนักศึกษาฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ด้าน
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม และด้านการพัฒนานิสัยและการ
ปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและ
สังคม และผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ครั้งนี้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก 22 ตัว
แปร จาก  23 ตัวแปร ระหว่าง .513-1.004 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่  ด้าน
สติปัญญา ด้านประสบการณ์ทางสังคม ด้าน
สุขภาพจิต ด้านเหตุผลทางจริยธรรม ด้านมุ่ง
อนาคตและควบคุมตนเอง ด้านความเช่ืออ านาจ
ในตน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ด้านทัศนคติ 
คุณธรรม และค่านิยม ด้านพฤติกรรมพัฒนาสังคม 
ด้านพฤติกรรมของพลเมืองดี ด้านพฤติกรรมการ
ท างาน ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ด้าน
พฤติกรรมสุขภาพ ด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ 
ด้านจิตเช่ียวชาญ ด้านจิตรู้สังเคราะห์ ด้านจิต
สร้างสรรค์ ด้านจิตรู้เคารพ ด้านจิตรู้จริยธรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ด้าน
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม และด้านการพัฒนานิสัยและการ
ปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและ
สังคม ทั้งนี้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันมีน้ าหนักองค์ประกอบ .50 ขึ้นไป เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ Hair, et al. (2010) และเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ จากข้อค้นพบทั้ง 22 
ตั วแปร โดย  1)  ด้ านสติปัญญา คือการ ใ ช้
สติปัญญาประกอบการแสดงพฤติกรรมที่เกิดจาก
การคิดวิเคราะห์ ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อ
พิจารณาหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา การเผชิญ
อุปสรรคและความผิดหวัง การเห็นคุณค่าสิ่งต่าง 
ๆ การจัดการความรู้สึกสมหวัง ผิดหวัง การให้
ก าลังใจตนเองและผู้อื่นและความพยายามสู่
ความส าเร็จ 2) ด้านประสบการณ์ทางสังคม คือ
ก า รน า ป ร ะสบกา รณ์ ต่ า ง  ๆ  ในสั ง คมมา
ประกอบการใช้ชีวิตและการท างาน โดยสามารถ
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ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สิทธิความ
เท่าเทียมในสังคม การยอมรับข้อผิดพลาดของ
ตัวเองและผู้อื่น การแสดงความยินดีกับผู้อื่น และ
ความเสียสละ 3) ด้านสุขภาพจิต คือการใช้สภาวะ
ทางจิตใจควบคุมอารมณ์และการแสดงออก โดย
ไม่แสดงความทุกร้อนกับเรื่องเล็ก ๆ น้อยๆ การ
รู้จักรอคอย การสร้างความสุขให้กับตนเอง ความ
พอใจกับสิ่งที่มีอยู่ ความพยายามพัฒนาตนเอง
จากแรงขับภายใน การผ่อนคลายความเครียด 
ภาวะกดดันด้วยด้วยการสร้างก าลังใจตนเองและ
คนรอบข้าง 4) ด้านเหตุผลทางจริยธรรม คือการ
แสดงพฤติกรรมที่เกิดจากการแสดงความน้ าใจที่
ผู้ อื่นมี ให้  การเคารพต่อวัยวุฒิของผู้อื่นเป็น
วัฒนธรรมที่ควรยึดถือปฏิบัติ และยินดีที่รับฟัง
ความทุกข์ของผู้อื่นที่ต้องการความช่วยเหลือ 5) 
ด้านมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง คือการแสดง
พฤติกรรมที่เกิดจากความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ สามารถรับรู้และ
ท าใจยอมรับเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งดีและร้าย การ
รู้จักตนเองด้วยการวิเคราะห์ความสามารถของ
ตนเองและพิจารณางานที่เหมาะสม และการ
ปฏิบัติตนอย่างมีเหตุและผล 6) ด้านความเช่ือ
อ านาจในตน คือการแสดงพฤติกรรมที่เกิดจาก
ควรเช่ือมั่นในการตัดสินใจของตัวเอง การรู้จัก
วางแผนล่วงหน้า และความภูมิใจใสตนเองเมื่อได้
ท าอย่างเต็มความสามารถ 7) ด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ คือการแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับตัวเอง สร้างคุณค่าให้กับ
ตนเองด้วยการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
และสร้างโอกาสให้กับตัวเองโดยไม่รอคอยวาสนา 
8) ด้านทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม คือการ
แสดงพฤติกรรมที่เกิดจากความเสียสละ การรู้จัก
ล าดับความส าคัญ ความยุติธรรมในการประกอบ
อาชีพ และการแสดงพฤติกรรม ค่านิยมที่ดีที่
สังคมยอมรับ และการมุ่งสู่ความส าเร็จ 9) ด้าน
พฤติกรรมพัฒนาสังคม คือการแสดงพฤติกรรมที่

เ กิ ดจากการมี ส่ วนร่ วม ให้ความ ช่วย เหลื อ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม 
โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม รวมถึงให้
ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ และ
การร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม 10) ด้าน
พฤติกรรมของพลเมืองดี คือการแสดงพฤติกรรม
ที่เกิดจากการให้ความเคารพกฎหมาย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสังคม เคารพสิทธิและเสรีภาพ
ของตนเองและบุคคลอื่น ความรับผิดชอบต่อ
หน้ าที่ ที่ มี ต่ อ ค รอบครั ว  โ ร ง เ รี ย น  ชุ มชน 
ประเทศชาติ และสังคมโลก การมี เหตุผล ใจ
กว้าง และรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น มี
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ด า เ นิ น
ชีวิตประจ าวัน ความกระตือรือร้นที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทางการเมืองการปกครอง 
11) ด้านพฤติกรรมการท างาน คือการแสดง
พฤติกรรมที่เกิดจาการมีความรู้หลายด้านมากกว่า
อาชีพที่ท า และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ การจัดสรร
เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ มีสมดุลในชีวิตระหว่าง
เรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวและเต็มที่กับทุกเรื่องที่ท า
การรู้ จั กล าดับความส าคัญของการท างาน 
สามารถแยกแยะเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานได้ การ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบทของสังคม ความสามารถ
ดึ งความสามารถของคนในทีมมาใ ช้ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด และไม่ยึดติดกับสิ่งต่างๆ รอบตัว 
12) ด้านพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง การแสดง
พฤติกรรมที่เกิดจากการรู้ว่าตัวเองมีความสามารถ 
แต่ไม่เคยเสียเวลาภูมิใจกับความสามารถของ
ตนเอง ไม่อวดความสามารถที่แท้จริง และการ
สร้างคุณค่า มีศักดิ์ศรี อยู่ร่วมกับสังคมอย่างมี
ความสุข 13) ด้านพฤติกรรมสุขภาพ คือการแสดง
พฤติกรรมที่เกิดจากการรู้ว่าตัวเองมีความสามารถ 
แต่ไม่เคยเสียเวลาภูมิใจกับความสามารถของ
ตนเอง ไม่อวดความสามารถที่แท้จริง และการ
สร้างคุณค่า มีศักดิ์ศรี อยู่ร่วมกับสังคมอย่างมี
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ความสุข 14) ด้านพฤติกรรมการขยันเรียนรู้ คือ
การแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากการใช้เวลาว่างใน
การอ่านข้อมูลข่ าวสาร เพื่ อ เพิ่ มพูนความรู้  
การศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมในหัวข้อที่สนใจทุกครั้ง
เมื่อมีโอกาส และการหาโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้รู้และมีประสบการณ์มากกว่า 15) ด้านจิต
เช่ียวชาญ คือการแสดงพฤติกรรมที่ เกิดจาก
ความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ความสามารถใน
การท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามก าหนดเวลา 
แ ล ะ ค ว า ม ส าม า ร ถ ใน ท า ง าน เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 16) ด้านจิตรู้สังเคราะห์ คือ
การแสดงพฤติกรรมที่ เกิดจากความสามารถ
สืบค้นและค้นหาข้อมูลใหม่ๆ ได้ สามารถคัดแยก
ข้อมูล ได้อย่างถูกต้อง  และสามารถท าการ
ประเมินผล ติดตามและปรับปรุงแก้ไขงานถูกต้อง
และตรงกับความต้องการ 17) ด้านจิตสร้างสรรค์ 
คือการแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถ
ค้นหาแนวทางและพัฒนาวิธีการท างานใหม่ๆ ได้ 
การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและน ามาปรับปรุงงาน 
ความสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้
เหมาะสมกับงาน 18) ด้านจิตรู้เคารพ คือการ
แสดงพฤติกรรมที่ เกิดจากการเปิดใจต้อนรับ
บุคคลได้หลากหลายกลุ่มโดยไม่มีอคติ การท า
ความรู้จักบุคคลจากหลากหลายวงการ เพื่อการ
ท างานที่กว้างขึ้น และแสดงความช่ืนชมผู้อื่นด้วย
ความจริงใจ 19) ด้านจิตรู้จริยธรรม คือการแสดง
พฤติกรรมที่เกิดจากการยอมรับตัวตนของตนเอง 
การรับรู้สิทธิและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ทั้งต่อ
ตนเองและสังคม และประพฤติตนสอดคล้องกับ
สิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ 20) ด้านความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและส่วนรวม คือการแสดงความซื่อสัตย์
สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ความประพฤติดีและ
มีความรับผิดชอบ การปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
วินัย มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง
และรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 21) ด้าน
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง

ทางค่านิยม คือความสามารถในปรับวิถีชีวิตให้เข้า
กับสถานประกอบการ มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่
ตัว รู้จักประหยัด เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ และความซื่อสัตย์สุจรติตอ่ตนเอง
และจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 22) ด้านการ
พัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและสังคม คือมีความเมตตา กรุณา 
และช่วยเหลือผู้อื่น พิจารณาสิ่งต่างๆ ด้วยความ
ยุติธรรมถูกต้อง ความตรงต่อเวลา ประพฤติตน
ตามหลักศาสนาและจริยธรรม และเป็นแบบอย่าง
ที่ท่ีดีต่อผู้อื่นท้ังในการด ารงตนและการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2552) ที่ก าหนดคุณลักษณะด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม (Ethics and Moral) คือการพัฒนานิสัย
ในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตน
ตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นคุณลักษณะทางจริยธรรมได้ 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวมด้านความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน
ความขัดแย้งทางค่านิยม และด้านการพัฒนานิสัย
และการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ วัชระ จิ
รฐิติกาลกิจ และจิตระพี ทรัพย์แสนด (2558) ที่
พบว่า ปัจจัยจริยธรรมวารสารศาสตร์ (ETHICS) 
มีอิทธิพลสูงสุดต่อเสรีภาพหนังสือพิมพ์ไทย ซึ่ง
ปัจจัยจริยธรรมวารสารศาสตร์ คือ ข้อจ ากัด
เสรีภาพ หนังสือพิมพ์ที่ เกิดจากการละเมิด
จริยธรรมวิชาชีพซึ่ง หนังสือพิมพ์ไทยจะมีเสรีภาพ
เพียงใดจะขึ้นอยู่กับตัว นักหนังสือพิมพ์เองเป็น
ส าคัญว่าจะปฏิบัติหน้าที่สื่อตาม กรอบจริยธรรม
ได้ขนาดไหน สอดคล้องกับหลักปรัชญา วารสาร
ศาสตร์ที่ระบุว่าในการปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชน นั้น 
“จริยธรรม” จะเป็นแนวทางที่คอยก ากับและ
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ควบคุม การใช้เสรีภาพของนักหนังสือพิมพ์
โดยตรงให้เป็นไป ตามบรรทัดฐานและพันธกิจ
วิชาชีพตามที่ก าหนด สอดคล้องกับพสุกานต์ บุญ
ส่ง (2561) ที่พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร
ส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูล สิทธิมนุษยชน ความ
รับผิดชอบ เคารพในลิขสิทธิ์ ปกป้องเด็ก การให้
พื้นที่สาธารณะและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ
จุรีพร กาญจนการุณ (2552) ที่พบว่าคุณธรรม 
จริยธรรม และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี (มจธ.) มีการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมอยู่ใน
ระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม มีการรับรู้เกี่ยวกับ
สังคมอยู่เย็นเป็นสุขอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และ
นักศึกษา มจธ. มีการให้ความหมายของคุณธรรม 
จริยธรรมทั้งส่วนที่เป็นนามธรรม และส่วนที่เป็น
รูปธรรม ในแง่ประโยชน์ของคุณธรรมจริยธรรม
นั้น กลุ่มนักศึกษาเห็นว่ามีประโยชน์เกิดขึ้นได้ทั้ง
ส่วนตน และส่วนรวม ส่วนวิธีการสร้างให้เกิด
สังคมคุณธรรมจริยธรรมนั้น นักศึกษาเห็นว่ามีทั้ง
วิธีปฏิบัติตนด้วยการแบ่งปัน และวิธีน าหลัก
คุณธรรมจริยธรรมมาใช้เป็นพื้นฐานในการจัด
กิจกรรมโครงงานทางสังคม และสอดคล้องกับ
การศึกษาของพัชรี ถุงแก้ว และฉันทนา กล่อม
จิตร (2554) ที่พบว่า ปัจจัยเชิงเหตุด้านจิต
ลักษณะ ได้แก่ สติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคม 
และสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยเชิงเหตุ
ด้ านจิตลักษณะที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ สติปัญญา 
ประสบการณ์ทางสังคม และสุขภาพจิต 
   

 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยที่ควรน าไปเป็นแนวทางใน

การพัฒนานักศึกษาสื่อสารมวลชนอย่างเป็น
รูปธรรม โดยอาจจะพัฒนาเป็นหลักสูตรรายวิชา
จริยธรรมทางสื่อสารมวลชน หรือก าหนดเป็น
หัวข้อส าหรับการสอดแทรกในรายวิชาโดยให้
กระจายไปในแต่ละช้ันปีทั้ง 4 ปี และสามารถน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นคุณลักษณะจริยธรรม
ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี บริบทสังคม และเป็น
นักสื่อสารมวลชนยุคใหม่ที่รองรับความต้องการ
ของสถานประกอบการ ปรับตัวเข้ากับการท างาน
ในรูปแบบใหม่ที่แข่งขันกันด้วยความเร็ว แต่ต้อง
คงไว้ซึ่งความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และสามารถ
ให้ความรู้แก่สังคมได้ 

ส่วนการวิจัยในอนาคตควรศึกษาวิจัยต่อยอด
ที่เน้นเจาะลึกคุณลักษณะทางจริยธรรมเฉพาะ
กลุ่มวิชาชีพ เนื่องจากมีความแตกต่างไปตาม
บริบทของการท างานในแต่ละอาชีพ โดยใช้การ
วิจัยแบบผสามผสาน (Mixed Method) เพื่อให้
ได้มาทั้งข้อมูลแบบเจาะลึกในแต่ละอาชีพ 
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ผลการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองเพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้า
และการติดเฟซบุ๊คของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏในยุควิถีใหม่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการประเมินการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้าและการใช้เฟซบุ๊คของนักศึกษาและเพื่อหาตัวแปรที่มีอำนาจ
ทำนายภาวะซึมเศร้าและการใช้เฟซบุ๊คของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจำนวน 749 คน 
โดยการสุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล
ทั่วไป แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า แบบสอบถามประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.85 แบบสอบถามรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูมีค่าความเชื่ อมั่น 0.83 และ
แบบสอบถามการใช้เฟซบุ๊ค วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์การถดถอยพหุ
คุณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 2) นักศึกษามีระดับอาการ
ของภาวะซึมเศร้าโดยรวมอยู่ในระดับมีความผิดปกติแต่ยังไม่มีภาวะซึมเศร้า มีค่าเฉลี่ย 0.90 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 3) นักศึกษามีระดับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูมาโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 4) ตัวพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์ภาวะ
ซึมเศร้าของนักศึกษา (Y1) ได้แก่ ความสามารถของตนเองและรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบ
พึ่งพาตนเอง โดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาได้ร้อยละ 
76.88 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 3.70 5) ตัวพยากรณ์ที่ดีในการ
พยากรณ์การติดเฟซบุ๊คของนักศึกษา (Y2) ได้แก่ รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตและ
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบพึ่งพาตนเอง โดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการติด
เฟซบุ๊คของนักศึกษาได้ร้อยละ 75.78 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 
3.51 
 
คำสำคัญ: ภาวะซึมเศร้า, นักศึกษา, เฟซบุ๊ค, การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Received: Jul 21, 2021, Revised: Sep 17, 2021, Accepted: Sep 26, 2021 

~ 50 ~ 

An Evaluation of Self-Efficacy Assessment for the Prevention of 
Depression and Facebook Addiction in Rajabhat University 

Students during the New Normal Era 
Boonleang Thumthong1, Pratoun Vannit2, Thittavan Horngkitiyanon3 

1Faculty of Education, Surindra Rajabhat University 
2Faculty of Education, Buriram Rajabhat University 

3Faculty of Nurse, Rambhai Barni Rajabhat University 
Email: boonleang4848@hotmail.com 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the results of self-efficacy 
assessments for depression prevention and the use of Facebook among students, and 
to determine the predictor of depression as well as to determine how students use 
Facebook. The sample consisted of 7 4 9  students randomly selected using multiple 
steps method. The tools used to collect information include: 1) query depression 
screening via self-efficacy questionnaire at 0.85 reliability and 2) parenting model 
questionnaire at 0.83 reliability. Data were analyzed by descriptive statistics and 
multiple regression. The results were found that; 1 ) The students had a high level of 
self-efficacy with a mean of 4.02 and a standard deviation of 0.56; 2) The students had 
the overall level of depression symptoms were abnormal but did not have depression 
with a mean of 0.90 and standard deviation of 0.99 ; 3) The students had a moderate 
level of overall parenting style with a mean of 3.28 and a standard deviation of 0.75; 4) 
Good predictors for predicting depression among students (Y1)  are: Self-efficacy and 
self-reliant parenting style It was able to collectively explain the variance of depression 
among the students of 76 .88  percent with the standard deviation of the forecast of 
3.70 ; and 5) Good predictors for forecasting student Facebook addiction (Y2) are: The 
punitive parenting style and the self-reliant parenting style in which the two were able 
to jointly explain the variance of students' Facebook addiction at 75.78 percent with a 
standard deviation of 3.51. 
 
Keywords: Depression, Student, Facebook, Self–Efficacy. 
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บทนำ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา อาทิเช่นของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจะเน้นการผลิตนักศึกษาให้มี
คุณภาพ ให้ เป็นคนดีและเป็นคนเก่ง เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศชาติ 
พัฒนาระบบการศึกษาที่หลากหลายและมี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ชีวิตในมหาวิทยาลัยจึงเป็น
ช่วงที่มีความสุข สนุกสนานท่ีสุด เพราะอยู่ในวัยท่ี
มีความสดใส มีพลังสมอง พลังใจ พลังกายในการ
พัฒนา ในสภาวะปัจจุบันคนที่เรียนเก่งใช่ว่าจะ
ประสบความสำเร็จในชีวิตเสมอไป องค์ประกอบ
ที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะเข้ามามีบทบาทต่อ
บุคคลคือ อารมณ์ แต่ละคนมีความสามารถใน
การใช้และการควบคุมอารมณ์ ต่ างกันและ
ต้องการสังคม ต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคล
อื่นๆ บุคคลแรกที่ต้องมีความสัมพันธ์ด้วยคือ พ่อ
แม่ ซึ่งมีบทบาทมากที่สุดในการจัดระเบียบทาง
สังคมแก่บุคคล หากบุคคลไม่ประสบความสำเร็จ
หรือมีสัมพันธภาพที่ไม่ราบรื่นมาตั้งแต่ต้น ก็จะ
ส่งผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงตนเองที่ดีไม่ได้
(ลิขิต กาญจนาภรณ์, 2547 หน้า 125) การที่จะ
เป็นที่ช่ืนชอบของบุคคลอื่นและเป็นที่พึงประสงค์
ของสังคมที่ช่วยให้บุคคลสามารถดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างดีและเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้านั้น ก็เริ่มจากสถาบัน
ครอบครัว นั่นคือ การดูแลเอาใจใส่ การอบรม
เลี้ยงดูและความมุ่ งหวังของพ่อแม่นั้นสำคัญ 
รอ งล งม าคื อ ส ถ าน ศึ ก ษ าที่ ให้ ก า รอบ รม
นอกเหนือไปจากบ้านคือ การสอนวิชาความรู้  
ต่าง ๆ ทั้งความรู้ทั่วไปและความรู้ทางวิชาชีพ 

การศึกษาคือโอกาสและความท้าทายท่ีจะทำ
ให้เด็กและเยาวชนของเราได้เรียนรู้สนองความ
ต้องการของตนเองและฉลาดรอบด้านมากขึ้น
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563 หน้า 
21) โดยปัญหาทางสุขภาพจิตและการเจ็บป่วย
ทางจิตเกิดจากหลายสาเหตุและมีปัจจัยหลาย

ประการ ที่นำไปสู่การเจ็บป่วยทางจิต มนุษย์ไม่
ส า ม า ร ถ เลื อ ก ช า ติ ก ำ เนิ ด เผ่ าพั น ธุ์ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับพื้นฐานกำเนิดของตนได้ 
มีบุคคลในสังคมต้องตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อ
ปัญหาทางสุขภาพจิตที่ต้องการการสนับสนุนดูแล
หลายกลุ่ม เช่น เด็ก วัยรุ่น สตรี ผู้ป่วยทางด้าน
ร่างกายและผู้สูงอายุ เป็นต้น การดูแลช่วยเหลือ
บุคคลเหล่านี้ให้สามารถเผชิญสภาพปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น การพัฒนาความเข้มแข็งของจิตใจและ
การปรับตัว ตลอดจนการให้คำแนะนำการสอน
วิธีการปรับตัว การดูแลตนเองด้านสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต จะช่วยให้ผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงสามารถ
พัฒนาความเข้มแข็งและสามารถปรับตัวใน
ครอบครัวในสังคม ตลอดจนการทำงานและการ
ดำเนินชีวิตที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์แก่สังคม 
นอกจากนี้นักวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านสภาพการ
เลี้ยงดูส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านชีววิทยาของ
มนุษย์และการเรียนรู้ เป็นที่ทราบกันดีว่าอวัยวะที่
ส ำคั ญ ต่ อ ก าร เรี ย น รู้ ข อ งม นุ ษ ย์ คื อ สม อ ง      
(คณ ะวิท ยาการ เรี ยน รู้ แ ละศึ กษ าศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560 หน้า 53) โดย
พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าสูงที่สุด 
คือ การครุ่นคิด รองลงมาคือ เหตุการณ์ในชีวิต
เชิงลบและความเครียด ตามลำดับ และการ
สนับสนุนทางสังคมและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี
อิทธิพลทางอ้อมในทางลบกับภาวะซึมเศร้า 
(กาญจนา สุทธิเนียม และอุบล สุทธิเนียม, 2563 
หน้า 44) 

วัยรุ่นในปัจจุบันเติบโตมาในยุคที่มีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ช่วยอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้อินเทอร์เน็ต วัยรุ่น
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร 
และเป็นช่องทางในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการสำรวจการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ของเด็กและเยาวชนในประเทศไทยพบว่า กลุ่มที่
มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เป็นกลุ่มที่อยู่
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ใน ช่ ว งอ ายุ  1 5  - 1 9  ปี  โด ยมี ก าร ใช้ งาน
อินเทอร์เน็ต 10 - 12 ช่ัวโมงต่อวัน (สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2561 หน้า 
12; สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 หน้า 135) ซึ่ง
การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มากเกินไปอาจนำไปสู่
การเสพติดอินเทอร์เน็ตได้ และส่งผลกระทบใน
หลายด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อตัววัยรุ่นเอง 
วัยรุ่นที่มีการเสพติดอินเทอร์เน็ตจะมีปัญหาทั้ง
ทางด้านสุขภาพกาย เช่น ปวดตา ปวดหลัง ปวด
ศีรษะ และอ่อนเพลีย เป็นต้น ปัญหาทางด้าน
จิตใจ เช่น ภาวะซึมเศร้า มีความคิดฆ่าตัวตาย 
และมีโรคร่วมทางจิตเวช (เช่น โรคย้าคิดย้าทา 
โรคสมาธิสั้น) เป็นต้น นอกจากนี้อาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาทางด้านศึกษา เช่น ขาดเรียน ผลการเรียน
ไม่ดี 2) ผลกระทบต่อครอบครัว การที่วัยรุ่นใช้
เวลาส่วนใหญ่ ไปกับอินเทอร์เน็ตแทนการมี
กิจกรรมกับครอบครัว ทาให้เกิดการทะเลาะเบาะ
แว้งในครอบครัวได้  (ลลิตา วงศ์แก้วประจักษ์ 
และคณะ, 2563 หน้า 97) 

ป ระกอบ กั บ ผล จ าก ก ารป ระ ชุ ม ข อ ง
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มี
มติให้เลื่อนเปิดเทอมจากวัน ที่ 16 พฤษภาคม 
เป็นวันที่  1 กรกฎาคม 2563 เนื่องด้วยจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา2019 (COVID-19) ที่อาจส่งผลกระทบใน
หลายด้านท้ังต่อตัวเด็ก ผู้ปกครองไปจนถึงครูและ
โรงเรียน ด้วยเหตุผลและความจำเป็น ดังกล่าว
กระทรวงศึกษาธิการ จึงกำหนดแนวนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโค
วิด-19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้นำการศึกษา 
สถานศึกษาอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” 
ในทุกระดับช้ันและทุกประเภทการศึกษาทั้ ง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา การศึกษา
เอกชน และอุดมศึกษา(สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563 หน้า 14) ซึ่งมีผลกระทบให้กับ
ผู้เรียนเหนื่อยล้าและเบื่อหน่ายกับการเรียน เนื่อง

ต้องมีการเรียนชดเชยเวลาที่ขาดหายไป ทำให้
ต้องเรียนนานข้ึนในแต่ละวัน ทำให้เหนื่อยล้าและ
เบื่อหน่ายต่อการเรียน และการสลับวันมาเรียน
ทำให้ต้ องเรียนทั้ ง Onsite, On air และ On 
hand ซึ่งทำให้มีการบ้านมากขึ้น ทำให้เหนื่อยล้า
และเบื่อหน่าย 

การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้มองเห็นว่า 
การรับรู้ความสามารถของตนเองเพื่อป้องกัน
ภาวะซึมเศร้าและการติดเฟซบุ๊คของนักศึกษาใน
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในยุควิถีใหม่เป็นเรื่องที่
สำคัญยิ่งและมีความจำเป็นสำหรับการประเมิน
การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาใน
ยุควิถีใหม่ อันจะเป็นนำผลการประเมินเพื่อเสนอ
ต่อผู้บริหารและประธานสาขาของนักศึกษาในการ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่นักศึกษาให้ได้มาก
ยิ่งข้ึนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง, ภาวะซึมเศร้า, รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 
และการติดเฟซบุ๊คของนักศึกษา 

2. เพื่อหาตัวแปรที่มีอำนาจทำนายภาวะ
ซึมเศร้าและการติดเฟซบุ๊คของนักศึกษา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏที่ เรียนในปีการศึกษา 2563  และมี      
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตาม
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในภาคการศึกษาที่  1/2563 จากเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความรว่มมือในการพัฒนา
บัณ ฑิ ตสมรรถนะสู งร่ วมกั น ประกอบด้ วย 
นักศึ กษาจากมหาวิทยาลั ยราชภัฏสุ รินทร์  
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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โดยการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi stage random 
sampling) รวม จำน วน กลุ่ ม ตั วอย่ า งที่ เก็ บ
แบบสอบถามมาทั้งสิ้น 749 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.62 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเพื่อคัด
กรองโรคซึมเศร้า ดัดแปลง จากกรมสุขภาพจิต 
เพื่อประเมินภาวะซึมเศร้ามีข้อคำถามจำนวน 9 
ข้อ (9Q) ของภาคจิตเวชศาสตร์ คณะแพทย์
ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่ า
(Rating Scale) 4 ระดับ แบบสอบถามประเมิน
การรับรู้ความสามารถของตนเองจำนวน 16 ข้อ 
แบบมาตรประ เมิ นค่ า  5  ระดั บมี ค่ าความ
เชื่อมั่น .85 แบบสอบถามรูปแบบการอบรมเลี้ยง
ดูจำนวน 24 ข้อเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ
มีค่าความเช่ือมั่น .83 และแบบสอบถามการใช้
เฟซบุ๊คของ BERGEN(2011) จำนวน 6 ข้อเป็น
แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ .91 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วย

วิจัย ขออนุญาตเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดย
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนอย่าง
ละเอียดในการเก็บข้อมูลและประโยชน์ของการ
นำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
ดำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่
ระหว่างก่อนสอบปลายภาคและหลังสอบปลาย
ภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 800 คน 
ได้กลับคืน 749 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 93.62 

4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ

คือ ค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha–Coefficient) ของครอนบาค 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรปู 
G*Power แ ล ะ  SPSS/FW(Statistics Package 
for the Social Sciences for Windows) 
วิเคราะห์ดังนี้ 

4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลใช้การวิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

4.2.2 วิเคราะห์ระดับของภาวะซึมเศรา้, 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้วยและระดับ
การอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี่ย
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation)  

4.2.4 ค่าสหสัมพันธ์ภายในตัวพยากรณ์
และตัวเกณฑ์โดยใช้สูตรหาค่าสหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

4.2.5 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) และค่า
น้ำหนักความสำคัญของตัวพยากรณ์ (,)  

4.2.6 คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ภาวะซึมเศร้าและการติดเฟซบุ๊คของ
นักศึกษา(ที่ประเมินว่าติดจากแบบประเมิน    
ของ BERGEN, 2011) และค่ าคงที่ เพื่ อสร้าง
สมการพยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Stepwise 

4.2.7 สร้างสมการพยากรณ์ ภาวะ
ซึมเศร้าและการติดเฟซบุ๊คของนักศึกษาทั้งในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 583 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.17 และเพศชายจำนวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.16 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
ส่วนใหญ่เรียนในช้ันปีที่ 2 จำนวน 578 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.17 รองลงมาคือ ช้ันที่ 3 จำนวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 และช้ันปี 1, 4 
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และ 5 จำนวน 3 คน คิด เป็นร้อยละ 0 .40 
ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 รองลงมาคืออยู่ใน
สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 สังกัดคณะครุ
ศาสตร์ จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 
สังกัดคณ ะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 และสังกัด
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.40 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาเป็นโรคซึมเศร้า จำนวน 373 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.47 มีนักศึกษากลุ่มติดเฟซบุ๊ค 
จำนวน 435 คน คิดเป็นร้อยละ 58.78 และ
พบว่า นักศึกษาเป็นโรคซึมเศร้าและกลุ่มติด
เฟซบุ๊ค จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 30.84 
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษามีอายุเฉลี่ย 20.17 ปี และมี
เกรดเฉลี่ยสะสมเท่ากับ 3.29 

2. กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่มีภาวะซึมเศร้า
และการติดเฟซบุ๊คส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 72.61 และเพศชาย
จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.39 ตามลำดับ 
ส่วนใหญ่เรียนในช้ันปีที่ 2 จำนวน 187 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.38 รองลงมาคือ ช้ันที่ 3 จำนวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 และกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาที่มีภาวะซึมเศร้าและการติดเฟซบุ๊คส่วน
ให ญ่ อ ยู่ ใน สั งกั ด ค ณ ะม นุ ษ ย ศ าส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.48 รองลงมาคืออยู่ในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.30 สังกัดคณะครุศาสตร์ จำนวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 22 .17 สั งกั ดคณ ะเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.13 และสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.91 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังในตาราง 1 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มนักศึกษาท่ีมีภาวะซึมเศร้าและการติดเฟซบุ๊ค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จำนวน(คน) 

(N=231) ร้อยละ 
1. เพศ 230 100.00 

ชาย 63 27.39 
หญิง 167 72.61 

2. ระดับชั้นป ี 231 100.00 
ปี 2 187 82.38 

ปี 3 40 17.62 
3. คณะที่สังกัด 230 100.00 

ครุศาสตร์ 51 22.17 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 77 33.48 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 72 31.30 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 3.91 
คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 21 9.13 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

รายการ X  .D.S  
อายุเฉลี่ย 20.12 0.97 

เกรดเฉลี่ยสะสม 3.26 0.37 

3. นักศึกษามีระดับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
3 อันดับแรกคือ นักศึกษาเช่ือมั่นว่าตัวเองมีค่า 
ขึ้นเมื่อสามารถดูแลตนเองได้ มีค่าเฉลี่ย 4.34 
ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือ 
นักศึกษามั่นใจว่า ถึงแม้จะซึมเศร้าก็สามารถดูแล
ตนเองให้มีสุขภาพดีได้  มีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 และนักศึกษาเช่ือมั่นว่า
ป้องกันภาวะซึมเศร้าโดยจะพยายามทำให้ตัวเอง
ไม่ อยู่ ว่ าง ด้ วยการทำสิ่ งที่ ชอบ 4 .13 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 ตามลำดับ และข้อที่มี
คะแนนต่ำที่สุดคือ นักศึกษาเช่ือมั่นว่าสามารถ
ออกกำลังกายได้เมื่อมีอาการเบื่อหน่ายท้อแท้ มี
ค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

4. นักศึกษามีระดับอาการของภาวะซึมเศร้า
โดยรวมอยู่ในระดับมีความผิดปกติแต่ยงัไม่มภีาวะ
ซึมเศร้า มีค่าเฉลี่ย 0.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรกคือ หลับยาก
หรือหลับๆตื่นๆหรือหลับมากไป มีค่าเฉลี่ย 1.98  

 
 

 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 รองลงมาคือ เบื่อไม่
สน ใจอยากทำอะไร มี ค่ า เฉลี่ ย  1 .93 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และเบื่ออาหารหรือกิน
มากเกิน ไป  มี ค่ า เฉลี่ ย  1 .84 ส่ วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน .76 และข้อที่มีคะแนนต่ำที่สุดคือ การ
คิดทำร้ายตนเอง หรือคิดว่าถ้าตายไปคงจะดี มี
ค่าเฉลี่ย 1.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
ตามลำดับ 

5. นักศึกษามีระดับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู
มาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( X =3.28, SD 
= 0.75) และพิจารณาเป็นแต่ละระดับรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูพบว่า นักศึกษามีรูปแบบอบรม
อบรมเลี้ยงดูมาที่มีระดับปานกลางคือ แบบให้
เหตุผล แบบลงโทษทางจิต และแบบควบคุม
( X =3.21, SD = 0.62, ( X =2.58, SD = 0.95), 
( X =3.23, SD = 0.82) และนักศึกษามีรูปแบบ
อบรมอบรมเลี้ยงดูมาที่มีระดับมากคือ แบบรัก
สนับสนุน และแบบพึ่งพาตนเอง( X =3.51, SD 

= 0.70, ( X =3 .85 , SD = 0.63) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังในตาราง 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษา
รูปแบบการอบรมเลี้ยงด ู X  . .S D  การแปลผล 

1. แบบรักสนับสนุน 3.52 0.70 มาก 

2. แบบให้เหตุผล 3.21 0.64 ปานกลาง 

3. แบบลงโทษทางจิต 2.58 0.95 ปานกลาง 

4. แบบควบคุม 3.23 0.82 ปานกลาง 

5. แบบพ่ึงพาตนเอง 3.85 0.63 มาก 

ระดับการอบรมเลี้ยงดูโดยรวม 3.28 0.75 ปานกลาง 

 
6. นักศึกษาที่มีภาวะซึมเศร้าและกลุ่มติดเฟซบุ๊
คมีระดับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูมาโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง( X =3 .44, SD = 0.74) และ
พิจารณาเป็นแต่ละรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูพบว่า 
นักศึกษามีรูปแบบอบรมอบรมเลี้ยงดูมาที่มีระดับ
ปานกลางคือ แบบให้เหตุผล แบบลงโทษทางจิต 
และแบบควบคุม( X =3.38, SD = 0.63,  

 
( X =2.94, SD = 0.97), ( X =3.41, SD = 0.76) 
และนักศึกษามีรูปแบบอบรมอบรมเลี้ยงดูมาที่มี
ระดับมากคือ แบบรักสนับสนุน และแบบพึ่งพา
ตนเอง( X =3.57, SD = 0.70, ( X =3.88, SD 
= 0.65) ตามลำดับ รายละเอียดดังในตาราง 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาที่มีภาวะ
ซึมเศรา้และกลุ่มติดเฟซบุค๊ 

รายการประเมิน X  . .S D  การแปลผล 

1. รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาแบบรักสนับสนุน 3.57 0.70 มาก 

2. รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาแบบให้เหตุผล 3.38 0.63 ปานกลาง 

3. รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาแบบลงโทษทางจิต 2.94 0.97 ปานกลาง 

4. รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาแบบควบคุม 3.41 0.76 ปานกลาง 

5. รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของนักศึกษาแบบพึ่งพาตนเอง 3.88 0.65 มาก 

ระดับการอบรมเลีย้งดูโดยรวม 3.44 0.74 ปานกลาง 
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7. ผลการวิเคราะห์โดยการดึงตัวพยากรณ์ที่
มีความสัมพันธ์ออกจากสมการถดถอยทีละตัว
แปรจนถึงที่สุดพบว่า ตัวพยากรณ์ที่ดี ในการ
พยากรณ์ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา(Y1)ได้แก่ 
ความสามารถของตนเอง )( 7X และรูปแบบการ
อบรมเลี้ยงดูแบบพึ่งพาตนเอง )( 12X  ตามลำดับ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ 
โดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาได้ร้อยละ 76.88 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ 3.70 รายละเอียดดังในตาราง 4  

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R)ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์(R2) ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์(SEest) ค่าทดสอบเอฟของตัวพยากรณ์(F) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) คา่
คลาดเคลื่อนมาตรฐานสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์(SEb) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน () 
ค่าทดสอบทีของค่าสัมประสิทธ์ถดถอยที่เข้าสมการการวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอนท่ีพยากรณ์
ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา(Y1)

ตัว 

พยากรณ ์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าน้ำหนักตัวพยากรณ ์

r R2 SEest F b  SEb  t  อันดับที่ 

X7(ความสามารถของ

ตนเอง) 

.38 .85 3.74 47.64** -0.21 0.04 -0.34 -5.78** 1 

X12(แบบพึ่งพาตนเอง) .41 .77 3.70 27.42** -0.96 0.38 -0.15 -2.52* 2 

a  - - - - 30.46 1.83 - . - 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

สมการพยากรณ์ที่สามารถทำนายภาวะ
ซึมเศร้าของนักศึกษา โดยใช้คะแนนดิบคือ 

1271 96.021.046.30 XXY −−= แ ล ะ
สมการพยากรณ์ที่สามารถทำนายภาวะซึมเศร้า
ของนักศึกษา โดยใช้คะแนนมาตรฐานคือ 

127

/

1 15.034.0 ZZZ −−=  

8. ผลการวิเคราะห์โดยการดึงตัวพยากรณ์ที่
มีความสัมพันธ์ออกจากสมการถดถอยทีละตัว
แปรจนถึงที่สุดพบว่า ตัวพยากรณ์ที่ดี ในการ

พยากรณ์การติดเฟซบุ๊คของนักศึกษา (Y2) ได้แก่ 
รูป แบ บการอบรม เลี้ ย งดู แบ บลงโทษทาง
จิต )( 10X และรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบ

พึ่ งพ าต น เอ ง )( 12X ต าม ล ำดั บ  โด ย มี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ โดย
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ
ติดเฟซบุ๊คของนักศึกษาได้ร้อยละ  75.78 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ 3.70 รายละเอียดดังในตาราง 5 
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R)ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์(R2) ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์(SEest) ค่าทดสอบเอฟของตัวพยากรณ์(F) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย(b) ค่า
คลาดเคลื่อนมาตรฐานสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์(SEb) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน() ค่า
ทดสอบทีของค่าสัมประสิทธ์ถดถอยที่เข้าสมการการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนที่พยากรณ์
พฤติกรรมการติดเฟซบุ๊คของนักศึกษา(Y2) 

ตัว 

พยากรณ ์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าน้ำหนักตัวพยากรณ ์

r R2 SEest F b  SEb  t  อันดับที ่

X10(ลงโทษทางจิต) .38 .78 2.53 22.44** 0.89 0.30 0.22 2.96** 1 

X12(แบบพึ่งพาตนเอง) .39 .76 2.50 16.98** 0.83 0.36 0.14 2.31* 2 

a  - - - - 13.54 1.41 - 9.62** - 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมการพยากรณ์ที่สามารถทำนายการติด

เฟซบุ๊คของนักศึกษา โดยใช้คะแนนดิบ คือ 
12102 83.089.054.13 XXY ++=  แ ล ะ

สมการพยากรณ์ที่สามารถทำนายการติดเฟซบุ๊ค
ของนักศึกษา  โดยใช้คะแนนมาตรฐาน คื อ 

1210

/

2 14.022.0 ZZZ +=  

 
อภิปรายผล 

ผลจากการประเมินการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองเพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้าและการติด
เฟซบุ๊คของนักศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจและ
นำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 583 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.17 และเพศชายจำนวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.16 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
ส่วนใหญ่เรียนในช้ันปีที่ 2 จำนวน 578 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.17 รองลงมาคือ ช้ันที่ 3 จำนวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 และช้ันปี 1, 4 

และ 5 จำนวน 3 คน คิด เป็นร้อยละ 0 .40 
ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 รองลงมาคืออยู่ใน
สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 สังกัดคณะครุ
ศาสตร์ จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 
สังกัดคณ ะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 และสังกัด
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.40 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาเป็นโรคซึมเศร้า จำนวน 373 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.47 มีนักศึกษากลุ่มติดเฟซบุ๊ค 
จำนวน 435 คน คิดเป็นร้อยละ 58.78 และ
พบว่า นักศึกษาเป็นโรคซึมเศร้าและกลุ่มติด
เฟซบุ๊ค จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 30.84 
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษามีอายุเฉลี่ย 20.17 ปี และมี
เกรดเฉลี่ยสะสมเท่ากับ 3.29 ทั้งนี้เนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ได้เปิดภาคเรียนช้า
กว่าที่กำหนด 1 เดือนจากปกติจะเปิดเทอมต้น
เดือนมิถุนายน 2563 โดยมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
ได้กำหนดให้ เปิดเทอมในต้นเดือนกรกฎาคม 
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2563 และยังมีระบบการรักษาระยะห่างทาง
สังคมอยู่ห่างจากผู้อื่น 1–2 เมตร การหลีกเลี่ยง
การสัมผัส การปรับเวลาเรียน สลับวันเรียน 
การลดเวลากิจกรรม การงดเรียนบางรายวิชา 
เรียนที่บ้าน การจัดระบบคิว การใช้ภาชนะแยก
ส่วนตัว ไม่ไปพื้นที่เสี่ยง การกักกันตัวเองและการ
กักกันโรค ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ และ
มีการจัดเตรียมสถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ห้องประชุม ห้องทำกิจกรรม ห้องดนตรี ห้องนั่ง
พัก ห้องสุขา พื้นที่โล่ง ลานกิจกรรม สนามกีฬา
ลิฟต์ บันได โรงอาหาร หอพัก ให้มีระบบระบาย
อากาศถ่ายเทได้สะดวก ทำความสะอาดพื้นที่   
ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ ทำความสะอาดอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในห้องปฏิบัติการ ทำความ
สะอาดอาคารเรียน อาคารอื่น ๆ รวมถึงอุปกรณ์
ภายในตัวอาคารหอพักนักศึกษา เช่น ลูกบิดประตู 
ราวบันได สวิตช์ไฟ และปุ่มกดลิฟต์ ด้วยน้ายาฆ่า
เช้ือโรคทุก 2 ช่ัวโมง ลดความแออัดของการอยู่
รวมกัน วิชาบรรยายให้จัดการเรียนการสอนแบบ
อ อ น ไ ล น์ ทุ ก ร า ย วิ ช า ผ่ า น ร ะ บ บ  LMS 
System(จำกัดรูปแบบระบบ) ควบรวมรายวิชา 
ลดจานวนห้องเพื่อลดความซ้ำซ้อนและสร้าง 
Teaching Team.  ซึ่ ง จั ด ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
กระทรวงศึกษาธิการที่กำหนดนโยบายการเรียน
การสอนออนไลน์ในรูปแบบที่หลากหลาย อัน
ได้แก่ DLTV โปรแกรมออนไลน์(Zoom, Google 
Meet, Microsoft Team) สื่อการเรียนการสอน
แบบ Offline การจัดการเรียนการสอนผ่านการ
ถ่ายทอดสด(LIVE) เป็นต้น โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของผู้เรียนในทุกประเภทและระดับ
การศึกษา เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียนมากยิ่งข้ึน หรืออาจนำหลักการ 4 on 
มาประยุกต์ ใช้  อันได้แก่  online, on air, on 
hand และ on site ซึ่งอาจทำให้นักศึกษากลุ่ม
หนึ่งเรียนที่บ้านอาจทำให้ติดโซเชียลและอาจมี
ภ าวะซึม เศร้ าอยู่ ส่ ว นหนึ่ ง  โดยข้ อมู ลจาก

การศึกษาที่พบว่านักศึกษาเป็นโรคซึมเศร้าและ
กลุ่มติดเฟซบุ๊ค จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.84 ซึ่งมีจำนวนมากนั้นมีความเกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับการศึกษาของลลิตา วงศ์แก้ว
ประจักษ์และคณะ(2564 หน้า 96) ท่ีพบว่า ภาวะ
ซึมเศร้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเสพติด
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (rs = .42, 
p < .001) 

2. นักศึกษามีระดับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .56 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
3 อันดับแรกคือ นักศึกษาเช่ือมั่นว่าตัวเองมีค่าขึ้น
เมื่อสามารถดูแลตนเองได้ มีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือ นักศึกษา
มั่นใจว่า ถึงแม้จะซึมเศร้าก็สามารถดูแลตนเองให้
มีสุขภาพดีได้  มีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .79 และนักศึกษาเช่ือมั่นว่าป้องกัน
ภาวะซึมเศร้าโดยจะพยายามทำให้ตัวเองไม่อยู่
ว่าง ด้วยการทำสิ่งที่ชอบ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .81 ตามลำดับ และข้อที่มีคะแนนต่ำ
ที่สุดคือ นักศึกษาเช่ือมั่นว่าสามารถออกกำลังกาย
ได้เมื่อมีอาการเบื่อหน่ายท้อแท้ มีค่าเฉลี่ย 3.74 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ทั้ งนี้ เนื่องจาก
นักศึกษามีความเชื่อหรือการรับรู้ว่า กิจกรรมหรือ
พฤติกรรมที่ตนเองกระทำนั้น สามารถนำไปสู่การ
กระทำทั้งทางบวกนั้นก็คือ ถ้าคาดคะเนของ
บุคคลว่าถ้ากระทำพฤติกรรมนั้นแล้วจะนำไปสู่
ผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวังไว้(Bandura, 1997 หน้า 
124 ) ซึ่ งการได้รับข้อมูลข่ าวสารต่ าง ๆ นั้น
สามารถทำให้นักศึกษาคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะ
เกิดขึ้น โดยอาศัยการตัดสินใจ ความเช่ือ ใน
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถทำได้แค่
ไ ห น  โด ย ขึ้ น อ ยู่ กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ ใน
ความสามารถ ความเข้มแข็งหรือความเช่ือมั่นใน
ความสามารถและความเป็นสากล โดยการตัดสิน
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ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ งต น เอ งนี้ จ ะ ต้ อ งผ่ า น
กระบวนการ ในการ เรี ยน รู้ โด ยการสั ง เกต 
กระบวนการใส่ ใจ  การ เก็บจำ การกระทำ 
กระบวนการจูงใจ กระบวนการรู้คิดคือบุคคลจะมี
คิด คัดเลือก ช่ังน้ำหนัก และบูรณาการข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ต่างทั้ง 4 แหล่งคือประสบการณ์ตรง 
การสังเกตจากตัวแบบ การมีแรงจูงใจจากการชัก
จูงหรือการมีการเตรียมพร้อมที่ดี มีทักษะได้แก่ 
ความตั้งใจ ความจำ การอ้างอิงถึง และการบูรณา
การ เพื่อการสร้างมโนทัศน์เรื่องความสามารถของ
ตนเองและเช่ือว่าตนเองมีความสามารถ ที่จะ
กระทำสิ่งนั้นๆได้(วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี, 2547 
หน้า 107) 

3. นักศึกษามีระดับอาการของภาวะซึมเศร้า
โดยรวมอยู่ในระดับมีความผิดปกติแต่ยงัไม่มภีาวะ
ซึมเศร้า มีค่าเฉลี่ย 0.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรกคือ หลับยาก
หรือหลับๆตื่นๆหรือหลับมากไป มีค่าเฉลี่ย 1.98 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 รองลงมาคือ เบื่อไม่
สน ใจอยากทำอะไร มี ค่ า เฉลี่ ย  1 .93 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และเบื่ออาหารหรือกิน
มากเกิน ไป  มี ค่ า เฉลี่ ย  1 .84 ส่ วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน .76 และข้อที่มีคะแนนต่ำที่สุดคือ การ
คิดทำร้ายตนเอง หรือคิดว่าถ้าตายไปคงจะดี มี
ค่าเฉลี่ย 1.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
ตามลำดับ  ทั้ งนี้ เนื่ อ งจากมหาวิทยาลั ย ได้
กำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนทุกระดับให้
จัดจำนวนนักศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ ให้สามารถเว้นระยะห่างของ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม และมีมาตรการคัดกรอง
เบื้องต้น การตรวจวัดไข้ มีจุดคัดกรองอุณหภูมิ 
การให้คำแนะนำเป็นรายบุคคล และการหา
ห น้ าก าก อ น ามั ย ม า ให้ ทุ ก ค น ใช้ ก่ อ น เข้ า
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้เหตุผลที่นักศึกษามีระดับ
อาการของภาวะซึมเศร้าโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

อาจเกิดจากการไม่อยากปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน
ต่าง ๆ แต่ยังสามารถดำเนินชีวิตได้ตามปกติ 
หลีกเลี่ยงหรือผ่อนผันในกิจกรรมต่าง ๆ ต้องการ
ความช่วยเหลือจากผู้อื่นพึ่งพาผู้อื่นมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิเคราะห์จากคำถามปลายเปิด
ว่านักศึกษามีวิธีแก้ภาวะซึมเศร้าโดย การไม่ควร
อยู่คนเดียว หากิจกรรมทำ เช่น เล่นเกม ดูหนัง 
ไปกิน ฟังเพลง เล่นกีฬาไปกิน ไปเที่ยว ออกกำลัง
กาย ปรึกษาแพทย์ หาคนท่ีไว้ใจระบายความในใจ 
และนอนพักผ่อน ซึ่งเป็นทางออกที่ดี เนื่องจาก
ตอนนี้สถานการณ์ความเครียดของนักศึกษา
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) นักศึกษาได้รับข้อมูล
จากมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนที่จะ
เกิดขึ้นเพื่อให้มีการตื่นตัวเตรียมรับกับเหตุการณ์
ในระดับหนึ่งแล้วว่าไม่เกินความสามารถที่เราจะ
แก้ไขได้ ไม่ทำให้นักศึกษารู้สึกหนักใจเป็นเรื่องที่
หนักหนาสาหัสเกินกำลังทรัพยากรที่มีอยู่ หรือ
เกินความสามารถที่เราจะแก้ไขได้ ไม่ทำให้รู้สึก
หนักใจและเป็นทุกข์กระวนกระวายใจ ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นพร้อมกับความรู้สึกว่าตนเองว่าจะไม่ได้
ได้รับอันตรายในมาเรียนในภาคเรียนที่ 1/2563 
ในมหาวิทยาลัยได้ อีกทั้งนักศึกษาส่วนใหญ่เป็น
คนที่มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน ใจเย็น จะมี
ความเครียดน้อยกว่าคนที่มองโลกในแง่ร้าย เอา
จริ งเอาจั งกับ ชีวิต  และใจร้อน อาจรวมถึ ง
บุคลิกภาพเดิมของแต่ละบุคคลที่รู้สึกว่าตนเองมี
คนคอยให้ การช่วย เหลือ เมื่ อมี ปัญ หา เช่น 
คณาจารย์ พ่อแม่ ญาติพี่น้อง มีเพื่อนสนิทที่รัก
ใคร่ และไว้วางใจกันได้ ก็จะมีความเครียดน้อย
กว่าคนท่ีอยู่โดดเดี่ยวตามลำพัง 

4. นักศึกษามีระดับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู
มาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.28, SD = 0.75) 
และพิจารณาเป็นแต่ละระดับรูปแบบการอบรม
เลี้ยงดูพบว่า นักศึกษามีรูปแบบอบรมอบรมเลี้ยง
ดูมาที่มีระดับปานกลางคือ แบบให้เหตุผล แบบลงโทษ
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ทางจิ ต และแบบควบคุ ม( X =3.21, SD = 0.62, 
( X =2.58, SD = 0.95), ( X =3.23, SD = 0.82) 
และนักศึกษามีรูปแบบอบรมอบรมเลี้ยงดูมาที่มี
ระดับมากคือ แบบรักสนับสนุน และแบบพึ่งพา
ตนเอง( X =3.51, SD = 0.70, ( X =3.85, SD = 
0.63) ตามลำดับ  ทั้ งนี้ เนื่ อ งจากผู้ ปกครอง
นักศึกษาใช้วิธีการอบรมเลี้ยงดูนักศึกษามาตั้งแต่
เด็กโดยการเปิดโอกาสให้ได้กระทำกิจกรรมต่างๆ
ในชีวิตประจำวันได้ด้วยตนเอง ภายใต้คำแนะนำ
และฝึกฝนของบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงดูอื่นๆ ซึ่งจะ
ทำให้เด็กช่วยตนเองได้เร็ว และไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น
มากและนานจนเกินไป (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2528 หน้า 135) 

5. และเมื่อพิจารณานักศึกษาเฉพาะกลุ่มที่มี
ภาวะซึมเศร้าและกลุ่มติดเฟซบุ๊คมีระดับรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูมาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
( X =3.44, SD = 0.74) และพิจารณาเป็นแต่ละ
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูพบว่า นักศึกษามีรูปแบบ
อบรมอบรมเลี้ยงดูมาที่มีระดับปานกลางคือ แบบ
ให้เหตุผล แบบลงโทษทางจิต และแบบควบคุม
( X =3.38, SD = 0.63, ( X =2.94, SD = 0.97), 
( X =3.41, SD = 0.76) และนักศึกษามีรูปแบบ
อบรมอบรมเลี้ยงดูมาที่มีระดับมากคือ แบบรัก
สนับสนุน และแบบพึ่งพาตนเอง ( X =3.57, SD = 

0.70, ( X =3.88, SD = 0.65) ตามลำดับ ซึ่งมีผล
การประเมินเหมือนกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดคือ มีระดับรูปแบบการอบรมเลีย้งดูมาโดย
รวมอยู่ ในระดับปานกลาง( X =3 .28 , SD = 
0.75) ทั้ งนี้ เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏผู้เรียนเป็นกลุ่มนักศึกษาที่มา
จากพื้นถิ่นของตนเองในแต่ละจังหวัดซึ่งส่วนใหญ่
เป็นคนที่มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน ใจเย็น จึงมี
ความเครียดน้อยกว่าคนที่มองโลกในแง่ร้าย เอา
จริ งเอาจั งกับ ชีวิต  และใจร้อน อาจรวมถึ ง

บุคลิกภาพของนักศึกษาเดิมของแต่ละบุคคลที่
รู้สึกว่าตนเองมีคนคอยให้การช่วยเหลือเมื่อมี
ปัญหา เช่น คณาจารย์ พ่อแม่ ญาติพี่น้อง มีเพื่อน
สนิทท่ีรักใคร่ และไว้วางใจกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของวราภรณ์ รักวิจัย(2535 หน้า 65) ที่
กล่าวว่า พ่อแม่เป็นบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
เลี้ยงดู อบรมสั่งสอนให้เด็กเป็นคนดีตามหน้าที่
ของพ่อแม่ที่ดีนั้น นอกจากจะให้การอบรมเลี้ยงดู
แ ล้ ว ต้ อ ง ให้ ค ว าม รั ก  ค ว าม เอ า ใจ ใส่  จั ด
ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยให้เด็กได้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทุก ๆ ด้าน เพื่อเขาจะ
เติบโตและสามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมสามารถจะแก้ปัญหาต่าง ๆ และอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข รวมทั้งพ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูหลักใน
ครอบครัวเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างมากใน
การส่งเสริมประสบการณ์ให้แก่เด็ก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลจากการประเมินข้อมูลในครั้งนี้

พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 583 คน คิดเป็นร้อยละ 77.17 และ
เพศชายจำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 22.16 
ตามลำดับ ส่วนใหญ่เรียนในช้ันปีที่  2 จำนวน 
578 คน คิดเป็นร้อยละ 77.17 รองลงมาคือ ช้ันท่ี 
3 จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 มี
นักศึกษาเป็นโรคซึมเศร้า จำนวน 373 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.47 มีนักศึกษากลุ่มติดเฟซบุ๊ค 
จำนวน 435 คน คิดเป็นร้อยละ 50.47 และ
พบว่า นักศึกษาเป็นทั้งโรคซึมเศร้าและกลุ่มติด
เฟซบุ๊ค จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 30.84 
โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
นักศึกษา อาทิเช่น สำนักกิจการนักศึกษาควรมี
คณะทำงานปฏิบัติการดูแลนักศึกษาและบุคลากร
ที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นกลุ่มที่เป็นภาวะโรค
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ซึมเศร้าซึ่งมีจำนวนสัดส่วนค่อนข้างมาก โดย
คณาจารย์และนักวิชาการในหน่วยงานควรให้
ความสำคัญศึกษาวิจัยเชิงลึกที่เกี่ยวกับปัญหา
ภาวะโรคซึมเศร้าของนักศึกษาที่ เกิดขึ้นเพื่ อ
นำไปสู่การป้องกันและแก้ไขในสถานการณ์
แวดล้อมความเป็นอยู่จริง เพื่อให้ระดับของภาวะ
ซึมเศร้าของนักศึกษาลดลง มิใช่เป็นเพียงการวิจัย
เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

1 .2  นั ก ศึ ก ษ า มี ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด 3 อันดับแรกคือ นักศึกษาเช่ือมั่นว่า
ตัวเองมีค่าขึ้น เมื่ อสามารถดูแลตนเองได้  มี
ค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
รองลงมาคือ นักศึกษามั่นใจว่า ถึงแม้จะซึมเศร้าก็
สามารถดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีได้ มีค่าเฉลี่ย 
4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 และนักศึกษา
เชื่อมั่นว่าป้องกันภาวะซึมเศร้าโดยจะพยายามทำ
ให้ตัวเองไม่อยู่ว่าง ด้วยการทำสิ่งที่ชอบ 4.13 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 ตามลำดับ และข้อที่
มีคะแนนต่ำที่สุดคือ นักศึกษาเช่ือมั่นว่าสามารถ
ออกกำลังกายได้เมื่อมีอาการเบื่อหน่ายท้อแท้ มี
ค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 
ดังนั้นคณะต่าง ๆ ควรกิจกรรมการสร้างเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์สำหรับบัณฑิตในการ
สร้างเสริมและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
อย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้านคือ ด้าน
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ด้านความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพ ด้านคุณธรรม จริยธรรมใน
วิชาชีพ ด้านบทบาทหน้าที่ของความเป็นบัณฑิต 
และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพแต่ละสาขา ซึ่ง
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัย 

1.3 ผลการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลพื้นฐานใน 
การประเมินผลการรับรู้ความสามารถของตนเอง
เพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้าและความเครียดของ

นั ก ศึ ก ษ า  เพื่ อ น ำผ ล ป ร ะ เมิ น ไป พั ฒ น า
กระบวนการเรียนการสอนนักศึกษาของคณะ
ต่างๆในยุควิถีใหม่ของมหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏ 
โดยคณะผู้บริหาร/ผู้ที่เกี่ยวข้องอาจนำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางการสร้าง
เสริม/หาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ให้แก่นักศึกษา โดยกำหนดกิจกรรมที่
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นบัณฑิตในศตวรรษท่ี 
21 ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในยุควิถีใหม่ที่
เกิดขึ้นจากโควิด-19 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการติดตามประเมินผลการรับรู้

ความสามารถของตนเองเพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้า
และความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่นๆ
ต่อไปเป็นระยะๆ เพราะภาวะซึมเศร้าต้องใช้
ระยะเวลาติดตามความคงทนในการติดตาม
ประเมินเพื่อให้การรักษาอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าหรือความเครียดของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในช่วงสถานการณ์
โควิดในช่วงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อติดเฟซบุ๊คของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

2.4  ควรวิจั ยป รับปรุ งแบบประ เมิ น
เพิ่มเติมในส่วนของการบริหารเวลา และการฝึก
การใช้เวลาว่างเพื่ อนำไปใช้ประโยชน์  และ
นำไปใช้กับกลุ่มนักศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ วิเคราะห์หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล และหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก โดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่ มตั วอย่ าง ได้แก่  ข้ าราชการทหารในกรมดุ ริยางค์ทหารบก จ านวน 170 คน เครื่องมือที่ ใช้                  
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ความถี่ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independent Sample terst, OneWayANOVA ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วิธีการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุด และการทดสอบสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
31 ปี ไม่เกิน 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับยศช้ันสัญญาบัตร 
รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย ที่ 15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันในองค์การอยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา 
การปฏิบัติงานที่ต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพัน ในองค์การไม่แตกต่างกัน     
ส่วนอายุ สถานภาพสมรส และระดับช้ันยศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันในองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างานกับความผูกพันในองค์การ มีนัยทางสถิตที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสู ง         
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผูกพันต่อองค์การ, ข้าราชการกรมดุริยางค์ทหารบก 
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Abstract 

This research analyzed the differences in personal factors. It aimed to find the 
relationship between quality of work life and organizational commitment of the Royal 
Thai Army Music Regimental officers. By using questionnaire, the sample consisted of 
170 military officers in the Royal Thai Army Music Department. The statistics used were 
descriptive statistics consisting of mean, frequency and standard deviation, 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA test, and via comparative method which 
were the least significant difference and the Pearson correlation test at a significance 
level of 0.05. It was found that the majority of the officers at the music department are 
male, aged 31 years and not over 40 years old. The officers hold at least a bachelor's 
degree education. They are married or living together. They have an average monthly 
income of 15,001-20,000 Baht and have a working period of 5 years, not more than 10 
years. They have high opinions about the quality of work life and high organization 
commitment level.  

The hypothesis testing found that different gender, education, monthly income, 
duration of work affects the quality of work life and organizational commitment 
indifferently. Different age, marital status, and rank affect the quality of working life and 
organizational commitment differently at the significant level of 0.05. Moreover, the 
relationship between the quality of work life and the commitment in the organization 
is statistically significant at the 0.01 level and the relationship is at the high level and in 
the same direction. 

 
Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Officers in The Royal Thai 
Army Musical Department  
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บทน า 
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่ง   

ที่บอกถึงลักษณะการท างานที่ตอบสนองความ
ต้องต้องการของมนุษย์ การรับรู้ถึงสภาพความ
เป็นอยู่หรือความสุขในการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน ท าให้ชีวิตการท างานการที่สามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมาตรฐาน
สังคมมีการประสานระหว่างการด าเนินชีวิต    
และงานให้ชีวิตและงานผสานกลมกลืนเพื่อให้  
งานประสบความส าเร็จท าให้บุคลากรมีความ    
พึ ง พ อ ใจ แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข ใน ก า ร ท า ง า น            
(อิ ส ราภ รณ์  รั ต นคช , 2551) ห ากบุ ค ลากร         
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีแล้วบุคลากรย่อม
มีความสุขในการท างานมีความพึงพอใจในการ
ท างานและสามารถปฏิบัติงานออกมาได้ดีและมี
ประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรได้รับรู้ถึงการเอาใจใส่
และการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีแล้วจะ
ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึน้ และ
บุคลากรจะตอบแทนหน่วยงาน ด้วยวิธีการตั้งใจ
ท างานและทุ่มเทในการท างาน บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (อิสราภรณ์ รัตนคช, 2551) 
โดยบุคลากรเหล่านี้จะน าความรู้ความสามารถ 
ความพยายาม ความมานะ อุตสาหะความทุ่มเท
มาท างาน เพื่อแลกกับเงินเดือนและความมั่นคง
และท าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมเชิงบวกใน 
การท างานออกมา ซึ่งก่อให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ผลงานให้สมบูรณ์
แบบได้แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลการศึกษาและ
วิจัยที่ เกี่ยวข้อง ส่วนนี้ เป็นการตรวจเอกสาร   
โดยบรรยายข้อมู ลความรู เดิม  ผลการวิจั ย 
ตลอดจนแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่จะท าวิจัย ซึ่งไดจากการตรวจสอบจาก
หนังสือ ต ารา เอกสารและแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ 
ตลอดจนสมมติฐาน อาจมีนิยามศัพท์เฉพาะ    
หรือนิยามศัพท์ปฏิบัติการและกรอบแนวคิดใน

การวิจัยที่แสดงขั้นตอน หรือความสัมพันธ์ของตัว
แปรที่ใช้ 

อีกทั้ง เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจ 
ในงานที่ท าแล้วจะก่อให้เกิดความรักความผูกพัน
และพร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับการท างาน   
จนส่งผลให้เกิด ความจงรักภักดี ในองค์การเกิดความ
ผู กพั น และหวงแหนองค์ การ หรื อที่ เรี ยกว่ า         
ความผูกพันต่อองค์การ กล่าวคือผู้ปฏิบัติงานจะ
แสดงออกถึงการผูกพันต่อองค์การโดยแสดงออก
ทางด้านต่าง ๆ ของการกระท า เช่น การพูดโดย
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะมีการพูดถึงองค์การ     
ในแง่บวกอยู่ เสมอสามารถยอมรับเป้าหมาย   
หรือนโยบายขององค์การนั้น ๆ ได้โดยไม่ขัดข้อง 
และสามารถปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบของ
องค์ ก ารนั้ น ได้ อย่ างราบรื่ นและสม่ า เสมอ
แสดงออกถึงความปรารถนาดีที่มีต่อองค์การ     
มีมานะที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดกับองค์การ
เลือกที่จะท าสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
มากกว่าสิ่งที่จะก่อให้เกิดผลเสียกับองค์การ อีกทั้ง
จะเกิดความรู้สึกรักและหวงแหนองค์การ รู้สึกอยาก
ปฏิบัติงานที่องค์การนี้จนเกษียณอายุงานเพราะ   
เห็นว่าการปฏิบัติงานที่องค์การนั้น ๆ ส่งผลดี   
และ เกิ ดประโยชน์ ต่ อตน เองและ องค์ ก าร     
(ปัทมวรรณ ชูสาย, 2547:20) ดังนั้น ความผูกพัน
ในองค์การนับได้ว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
ขององค์การ ที่ จะเป็นประโยชน์ทั้ งทางตรง     
และทางอ้อมขององค์การให้มีความเข้มแข็ง       
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

กรมดุริยางค์ทหารบก เป็นหน่วยงานขึ้นตรง
กองทัพบกและเป็นเหล่าสายวิทยาการเหล่าหนึ่ง
ของกองทัพบก แบ่งออกเป็น 3 กอง 1 แผนก และ
โรงเรียน ประกอบด้วย กองบัญชาการกองดนตรี 
กองวิทยาการ แผนกบริการและโรงเรียนดุริยางค์
ทหารบกมีข้าราชการทหารในกรมดุริยางค์ทหารบก 
ทั้ งสิ้นจ านวน 302 คนโดยแบ่ งเป็นข้าราชการ
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ระดับช้ันสัญญาบัตร จ านวน 49 คนและข้าราชการ
ระดับช้ันประทวน จ านวน 253 คน (อ้างอิง) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในกรมนี้ 
ที่ผ่านมาคือองค์การทหารซึ่งมีลักษณะของทหาร
อาชีพต้องมีระเบียบวินัย ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ทหารและลักษณะการท างานจะมีสายการบังคับ
บัญชา (อ้างอิง) ตามช้ันยศมีการบริหารงานเป็น 
ล าดับช้ัน มีกฎระเบียบวินัยทหารที่ต้องปฏิบัติตาม
อย่ างเคร่ งครัดข้ าราชการทหารกรมดุ ริยางค์
ทหารบกบางรายมีความเครียดต่อการปฏิบัติงาน
เพื่อสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการพัฒนาตนเองให้เท่า
ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ ในปั จจุ บั น  รวมถึ งราย ได้ ขอ ง
ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก ที่ได้รับใน
ปัจจุบันไม่สอดคล้องกับสภาวะค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น 
รวมถึงภาระหนี้สินจึงท าให้ ต้องหาอาชีพอื่นนอก
เวลาราชการเป็นอาชีพเสริมส่งผลกระทบการ
แสดงความรู้สึกด้านบวกต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน   
ทุกระดับ (อ้างอิง) 

ด้วยเหตุนี้เองผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากร
คนหนึ่งของกรมดุริยางค์ทหารบกจึงสนใจที่จะ
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการในกรมดุริยางค์
ทหารบก เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
กับความผูกพั นองค์ การของข้ าราชการใน       
กรมดุริยางค์ทหารบก ซึ่งผลการศึกษาจะท าให้
ทราบถึงปัญหาความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการในกรมดุริยางค์ทหารบก และเพื่อ
พิจารณาหาทางแก้ไขและเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต  
ในการท างานกั บความผู กพั นต่ ออ งค์ ก าร
ข้าราชการในกรมดุริยางค์ทหารบกต่อไป 

 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วน

บุคคลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันในองค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2.เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับความผู กพั นต่ อองค์ การของ
ข้าราชการทหารกรมนี ้

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ยเชิ งปริ มาณ 
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย            
ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่ อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน       
ต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมดุริยางค์
ทหารบก 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ ใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเครื่องในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีตัวอย่าง ท่ีเป็นข้าราชการ
ทหารกรมดุริยางค์ทหารบก จ านวน 170คน 
ระหว่างเดื อนสิ งห าคม  พ .ศ .2562 ถึ งเดื อน 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 มีการออกแบบเครื่องมือ    
ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย  โด ย ศึ ก ษ า วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง
แบ บ สอบ ถาม ให้ ค รอบคลุ ม วั ต ถุ ป ระส งค์       
ของการวิจัย เพื่ อใช้เป็นเครื่องมือทดลองใช้   
(Try out) กับประชากรที่มีลักษณะ และน าไป
แจกกับกลุ่ มตั วอย่ างใน  การวิจัย  รวบรวม
แบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์ เพื่อหาค่าสถิติ
ส าหรับการใช้เพื่อด าเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
3.1. เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ท า ก า รแ จ ก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
จ านวน 170 ชุด 

3 .2 . ด า เนิ นก าร เก็ บ ข้ อมู ล ระห ว่ า ง    
เดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม 2562 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนเกณฑ์ในการวัดของแบบวัดระดบัความ

คิดเห็นจะใช้วิธีการวัดแบบมาตราส่วน Likert ซึ่งมี
เกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน
เป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด โดยมีการให้ระดับคะแนน หา
ค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Pack for Social Science) ในการ
ป ร ะ เ มิ น ข้ อ มู ล ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ า 
(DescriptiveStatistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean, X) ค วาม ถี่  (Frequency)แล ะค่ าส่ วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (SD, Standard Deviation) 
ทดสอบสมมติ ฐานด้ วย t-test Independent     
F-test ANOVA ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย

ใช้วิธีการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างอย่างมี
นั ยส าคัญ น้ อยที่ สุ ด  LSD (Least Significant 
Difference) 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่ วไป  พบว่าข้าราชการทหารกรม
ดุริยางค์ทหารบก ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในครั้ง
นี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31ปี ไม่เกิน 40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสหรือ
อยู่ด้วยกัน ระดับยศช้ันสัญญาบัตร รายได้ต่อเดือน
เฉลี่ ยที่  15,001-20,000 บาท และมี ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 5ปี ไม่เกิน 10ปี  

ผลการวิ เคราะห์ ความคิด เห็ น เกี่ ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารใน
กรมดุริยางค์ทหารบกโดยภาพรวม ปรากฏดัง
ตารางที่ 1 ที่สามารถอธิบายได้ว่า  

จากตารางที่ 1 ข้าราชการในกรมดุริยางค์
ทหารบก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 (S.D.= 0.442) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความภูมิใจในองค์การ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก 

 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารในกรม
ดุริยางค์ทหารบกโดยภาพรวม 

คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการทหาร ระดับความคิดเห็น 
ในกรมดุริยางค์ทหารบก  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านรายได้และผลตอบแทน 3.57 0.664 มาก 7 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.83 0.510 มาก 4 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 3.70 0.483 มาก 6 
ด้านความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 3.83 0.593 มาก 3 
ด้านสัมพันธภาพในองค์การ 3.84 0.489 มาก 2 
ด้านธรรมนูญในองค์การ 3.51 0.596 มาก 8 
ด้านความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตัว 3.70 0.553 มาก 5 
ด้านความภูมิใจในองค์การ  3.85 0.450 มาก 1 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ทหารในกรมดุริยางค์ทหารบกโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบกมีความ
ภูมิ ใจในองค์การมากเป็นล าดับหนึ่ง (ค่าเฉลี่ย 
3.85) รองลงมาได้แก่ สัมพันธภาพในองค์การ 
(ค่าเฉลี่ย 3.84) ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
(ค่าเฉลี่ย  3.83) ด้านความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.70) รายได้และผลตอบแทน 
(ค่าเฉลี่ย 3.57) แต่หากพิจารณาในรายละเอียดที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ด้านธรรมนูญในองค์การ 
(ค่าเฉลี่ย 3.51) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็น
รายข้อ ได้ดังนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามภูมิ ใจที่ ได้
ท างานร่วมกับองค์การและมีกิจกรรมที่ปฏิบัติ
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานเสมอ ได้รับโอกาสในการ
แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่
องค์การที่ ปฏิ บั ติ งานอยู่ มี การให้ความรู้แก่
บุ ค ล าก ร ให้ ต ร ะ ห นั ก ถึ งค ว าม ป ล อ ด ภั ย          
การป้องกันอุบัติเหตุต่างๆในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่อวันน้ันมีความ
เหมาะสม องค์กรสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม 
เพื่ อพัฒ นาการท างาน ได้ รับ เงิน เดื อน และ

ค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการด ารงชีพและ
ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ
องค์กรด้วยความเต็มใจ 

ขนาดที่ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความผูกพันในองค์การของข้าราชการทหารใน   
กรมดุริยางค์ทหารบก โดยภาพรวม ปรากฏดัง
ตารางที่ 2 ที่แสดงให้ทราบว่า 

ขนาดที่ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความผูกพันในองค์การของข้าราชการทหารใน    
กรมดุริยางค์ทหารบก โดยภาพรวม ปรากฏดัง
ตาราง   ที่ 2 ที่แสดงให้ทราบว่า 

จากตารางที่ 2 ข้าราชการในกรมดุริยางค์
ทหารบกมีความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันใน
อ งค์ ก า ร  โด ย ภ าพ ร วม อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก          
โดยพิจารณ าค่าเฉลี่ ย โดยรวมเท่ ากับ  3.83 
(S.D.=0.410) ด้ า น ที่ มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด ได้ แ ก่    
ความจงรักภักดีต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก เป็น
อันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D.=0.495) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการยอมรับในค่านิยมและ
วัตถุประสงค์องค์การ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ
ที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.495) 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันในองค์การของข้าราชการทหาร 
ในกรมดุรยิางค์ทหารบก โดยภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหาร ระดับความคิดเห็น 
ในกรมดุริยางค์ทหารบก  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  3.82 0.417 มาก 3 
ด้านการยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์องค์การ 3.89 0.495 มาก 2 
ด้านการมีส่วนรว่มในองค์การ 3.73 0.542 มาก 4 
ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ 3.90 0.452 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.83 0.410 มาก  
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ที่น่าสนใจคือ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหาร
ในกรมดุริยางค์ทหารบก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่ า เฉลี่ ย  3.83) เมื่ อพิ จารณ ารายด้ าน พ บ ว ่า
ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก มีความ
จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ งค ์ก ารม าก เป ็น ล าด ับ ห นึ ่ง    
(ค่าเฉลี่ย 3.90) รองลงมาได้แก่ ด้านการยอมรับใน
ค่านิยมและวัตถุประสงค์องค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.89) ด้าน
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.82) แต่หาก
พิจารณาในรายละเอียดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ด้ านการมีส่ วนร่วมในองค์การ (ค่ าเฉลี่ย  3.73) 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ เป็นรายข้อ ได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าความจงรักภักดีต่อองค์กร
เป็นสิ่งที่ส าคัญท าให้เค้าคิดว่าควรจะอยู่กับองค์การ
นี้ต่อไป เช่ือมั่นว่าองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่มีความ
มั่นคง บุคลากรยินดีที่จะปฏิบัติงานก่อนเวลาเสมอ 
และคิดอยู่ เสมอว่าความส าเร็จขององค์การคือ
ความส าเร็จของพวกเค้า 

อนึ่ง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า งคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ใน        
การท างานกับความผูกพันในองค์การของ
ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก โดยภาพรวม 
ปรากฏดัง ตารางที่ 3 สะท้อนได้ว่า 

จากตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันในองค์กร 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยที่ค่า Sig.(2-tailed) มีค่าน้อย
กว่า 0.01 เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน โดย
ภาพรวมกับความผูกพันในองค์การในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยที่ค่าสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.858 ซึ่ งอยู่ ในระดับสูง 

 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันในองค์การ       

โดยภาพรวม 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.01 

จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ 
พบว่ า ความสั มพั นธ์ ระหว่ างคุณ ภาพ ชี วิ ต          
ในการท างานและความผู กพั นต่ อองค์ การ           
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่ างมีนั ยทางสถิติ         
ที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=.858) 
ซึ่งอยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การ แต่ละด้านเป็นคู่ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 
ปรากฏดังตารางที่ 4. ที่สามารถอธิบายได้ว่า 

ผลจากตารางที่  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน     
การวิจัย ได้ดังนี ้

ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวติฯ 
กับความผูกพันต่อ
องค์การ 

คุณภาพชีวติในการท างาน โดยภาพรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านความผูกพันตอ่
องค์การ โดยภาพรวม 

0.858 0.000** 
 
สูง เดียวกัน 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ
ทหารกรมดุ ริ ยางค์ ทหารบก ที่ แตกต่ างกั น           
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพัน     
ต่อองค์การ แตกต่างกัน ดังนี ้

1) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบกที่มี
เพศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต ในการท างาน     
ไม่แตกต่างกนั 

2) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบกที่มี
อายุแตกต่างกันมี คุณภาพชีวิตในการท างาน    
ไม่แตกต่างกัน 

3) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก    
ทีม่ีการศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แตกต่างกัน โดยที่วุฒิการศึกษาปริญญาโทให้ระดับ
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม 
มากกว่าวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี 

4) ข้าราชการทหารกรมดุรยิางค์ทหารม ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ     
ท างานไม่แตกตา่งกัน 

5) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก    
ที่มีระดับช้ันยศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน 

6) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก    
ที่ มี รายได้ต่อเดือนแตกต่ างกันมีคุณภาพชีวิต       
ในการท างาน แตกต่ างกั น โดยที่ กลุ่ มรายได้                
ต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป ให้ระดับค่าเฉลี ่ย
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม มากกว่า
กลุ ่ม เ ง ิน เด ือ น ไม ่เก ิน  10 ,000  บ าท  กลุ่ ม
เงินเดือน 10,001–15,000 บาท กลุ่มเงินเดือน          
15,001– 20,000 บาท  และกลุ่ ม เงิน เดื อน     
20,001–25,000 บาท 

7) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก    
ที่ มี ระยะเวลาในการปฏิบัติ งานแตกต่ างกัน        
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน โดยที่
กลุ่มที่ปฏิบัติงาน 10 ปี ไม่ เกิน 20 ปี  ให้ระดับ
ค่าเฉลี ่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม

มากกว่า กลุ่มที่ปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี กลุ่มที่
ปฏิบัติงาน 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี และกลุ่มที่ปฏิบัติงาน
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

8) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก    
ที่มี เพศแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ     
ไม่แตกต่างกัน  

9) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบกที่มี
อายุ แตกต่ างกัน มี ค วามผู กพั นต่ อองค์ การ         
ไม่แตกต่างกัน 

10) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบกที่
มีการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ 
แตกต่ างกัน  โดยที่ วุฒิ การศึกษาปริญญาโท      
ให้ ระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวม มากกว่าวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และปริญญาตรี 

11) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก  
ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความผูกพัน      
ต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน 

12) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบกที่
มี ร ะ ดั บ ช้ั น ย ศ แ ต ก ต่ า งกั น มี ค ว าม ผู ก พั น          
ตอ่องค์การ ไม่แตกต่างกัน 

13) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก   
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพัน      
ต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยที่กลุ่มรายได้ต่อเดือน 
20,001–25,000 บาท ให้ระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีว ิต ในการท างาน  โดยรวม  มากกว่ากลุ ่ม
เงินเดื อน 25,001 บาทขึ้ นไป กลุ่ ม เงินเดื อน    
1 5 ,0 0 1  – 2 0 ,0 0 0  บ า ท  กลุ่ ม เงิ น เดื อน                
10,001 – 15,000  บาท และกลุ่ ม เงิ น เดื อน                    
ไม่เกิน 10,000 บาท 

14) ข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก   
ทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความ
ผูกพั นต่ อองค์ การ  แตกต่ างกั น  โดยที่ กลุ่ ม          
ที่ปฏิบัติงาน 10 ปี ไม่เกิน 20 ปี ให้ระดับค่าเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมมากกว่ากลุ่มที่
ปฏิบัติงาน 5 ปี ไม่ เกิน 10ปี กลุ่มที่ปฏิบัติงาน     
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ต่ ากว่า 5 ปี และกลุ่มที่ปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี 
ขึ้นไป 

สมมติฐานที่ 2 ระดับของคุณภาพชีวิตใน
การท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพั น       
ต่อองค์การ  

สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการทหารกรมดุ ริยางค์ทหารบก        
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์ การ 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ได้ดังนี ้

H0 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ทหารกรมดุริยางค์ทหารบก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันในองค์การ  

H1 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ทหารกรมดุริยางค์ทหารบก มีความสัมพันธ์ กับ
ความผูกพันในองค์การ 

 
 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลคุณภาพชีวิต        
ในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ 

จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คุณภาพชีวติในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 

เพศ ยอมรับ ยอมรับ 
อาย ุ ยอมรับ ยอมรับ 
การศึกษา ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
สถานภาพ ยอมรับ ยอมรับ 
ระดับชั้นยศ ยอมรับ ยอมรับ 
รายได้ต่อเดือน ปฏิเสธ ปฏิเสธ 

                     ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน ปฏิเสธ ปฏิเสธ 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการทหารกรมดุริยางค์
ทหารบก เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส และระดับช้ันยศ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อจ าแนกตาม 
การศึ กษา รายได้  ต่อ เดือนและระยะเวลา      
การปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติ        
ที่ระดับ .05  

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารในกรม
ดุริยางค์ทหารบก  จ าแนกตามสถานภาพด้านวุฒิ
การศึกษา พบว่าวุฒิการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นั ยทางสถิติ ที่ ระดั บ 0.05 จ านวน 2 คู่  โดยที่        
วุฒิ การศึ กษาปริญ ญ าโท ให้ ระดั บค่ าเฉลี่ ย     

คุณภาพชีวิต ในการท างาน โดยรวม มากกว่ า         
วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี    
เมื่อทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารในกรม
ดุริยางค์ทหารบก จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่ารายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่โดยที่กลุ่มรายได้ต่อ
เดือน 25,001 บาท ขึ้นไป ให ้ร ะ ด ับ ค ่า เฉลี ่ย
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม มากกว่า
ก ลุ ่ม เ ง ิน เด ือ น ไม ่เ ก ิน  10,000 บ า ท  กลุ่ ม
เงินเดือน10,001–15,000บาท กลุ่ม เงินเดือน 
15,001–20,000 บ า ท  แ ล ะ ก ลุ่ ม เ งิ น เดื อ น 
20,001–25,000 บาท เมื ่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ทหารในกรมดุรยิางค์ทหารบกจ าแนกตามระยะเวลา
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ที่ปฏิบัติงาน พบว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ 
โดยที่กลุ่มที่ปฏิบัติงาน 10 ปี ไม่เกิน 20 ปี ให้ระดับ
ค่าเฉลี ่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม
มากกว่า กลุ่มที่ปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี กลุ่มที่
ปฏิบัติงาน 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี และกลุ่มที่ปฏิบัติงาน
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหาร
กรมดุริยางค์ทหารบก เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ การสมรส และระดับช้ันยศ ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อ
องค์ การไม่ แตกต่ างกันอย่ างมี นั ยทางส ถิ ติ         
ทีร่ะดับ .05 แต่เมื่อจ าแนกตาม การศึกษา รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของความผูกพัน
ในองค์การของข้าราชการทหารในกรมดุริยางค์
ทหารบก จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 2 คู่ โดยทีวุ่ฒิการศึกษาปริญญาโทให้
ระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม 
มากกว่าวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี เมื ่อทดสอบความแตกต ่างของ   
ความผูกพันในองค์การของข้าราชการทหาร    
ในกรมดุริยางค์ทหารบก จ าแนกตามรายได้     
ต่อเดือน พบว่ารายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่าง   
มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ โดยที่กลุ่ม
รายได้ต่อเดือน 20,001–25,000บาท ให้ระดับ
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม
มากกว่ากลุ่มเงินเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป กลุ่ม
เงินเดือน 15,001–20,000 บาทกลุ่มเงินเดือน 
10,001–15,000 บาท และกลุ่มเงินเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท เมื ่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยผูกพันในองค์การของข้าราชการทหารใน
กรมดุริยางค์ทหารบก จ าแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน พบว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ 
โดยที่กลุ่มที่ปฏิบัติงาน 10ปี ไม่เกิน 20ปี ให้ระดับ
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมมากกว่า 
กลุ่มที่ปฏิบัติงาน 5ปี ไม่เกิน 10ปีกลุ่มที่ปฏิบัติงาน 
ต่ ากว่า 5 ปี และกลุ่มที่ปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปีขึ้น
ไป 

ส่ วนที่  1  ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลทั่ วไป
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
170 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31ปี ไม่
เกิ น  40 ปี  ระดั บการศึ กษ าปริญ ญ าตรี  มี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับยศช้ันสัญญาบัตร 
มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยที่ 15,001-20,000 บาท 
และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 

ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ความคิด เห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการศึกษา 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้รับเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการด ารงชีพ องค์การ
มีการให้ความรู้แก่บุคลากรให้ตระหนักถึงความ
ปลอดภัยการป้องกันอุบัติ เหตุต่ าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ องค์การสนับสนุนให้เข้า
รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาการท างานได้รับ
โอกาสในการแสดงความสามารถในการท างาน
อย่างเต็มที่มี กิจกรรมที่ปฏิบัติ ร่วมกับเพื่ อน
ร่วมงานเสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบขององค์การด้วยความเต็มใจ ระยะเวลา          
ที่ปฏิบัติงานต่อวันนั้นมีความเหมาะสม และภูมิใจ
ที่ได้ท างานร่วมกับองค์การ 

ส่วนที่  3 ผลการวิ เคราะห์ ความคิด เห็น
เกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ยินดีที่จะปฏิบัติงาน
ก่อนเวลาเสมอเชื่อมั่นเกี่ยวกับองค์การ ว่ามีความ
มั่นคง คิดอยู่เสมอว่าความส าเร็จขององค์การคือ
ความส าเร็จของท่าน ผู้ตอบแบบสอบถาม เชื่อว่า
ความจงรักภักดีต่อองค์การเป็นสิ่งที่ส าคัญ ท าให้
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ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าควรจะอยู่กับองค์การ    
นี้ต่อไป 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างาน  
และความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และระดับช้ันยศ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์คุณภาพ
ชีวิ ตการท างานกั บความผู กพั น ในองค์ การ         
ของข้าราชการทหารกรมดุริยางค์ทหารบก พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความผูกพันในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ซึ่ง
ระดับความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การกรณีศึกษา:
ส านักงานหลักประกันคุณภาพแห่งชาติ สานักงาน
ใหญ่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันที่มี 
คุณภาพชีวิตองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกับผลงานของ สาวิตรี สร้อยสุดสวาท 
(2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผู กพั นต่ อองค์ การ ของพนั กงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์การระดับสูง อย่างไรก็ตามผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน สอดคล้องกับงานของ อิสราภรณ์ รัตนคช 
(2551)ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผลการวิเคาระห์
ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในองค์การ
เมื่ อพิจารณาความสัมพันธ์มากกว่าด้านอื่น 
รองลงมา ด้านความรู้สึกเป็นเเจ้าของและท างาน
ร่วมกัน ในการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับ
องค์การ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่ อง 
ต้องค านึ งถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรเกี่ยวกับการท างานร่วมกันในองค์การ
ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานด้านอื่น ๆ ด้าน
ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตความเป็นอยู่ และด้านความ
ภูมิใจในองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารกรม
ดุริยางค์ทหารบก และคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการทหารกรมอื่น ๆ 

2. ศึกษาตัวแปรด้านอ่ืนๆที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน เช่น การสนับสนุนทางสังคม 
คุณลักษณะของงานที่มีความเกี่ยวข้องกับเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ผลสะท้อนจากกลุ่มอื่น 
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การพัฒนาชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ขันทอง ใจดี 
วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

Email: khanthong.ja@ssru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาชมชุมชน และ วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน ตลอดจนเพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาชุมชนเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืนของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนที่อาศัยอยู่ใน      
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส    
จ านวน 400 คน โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา จากนั้นใช้การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ และใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สมการการถดถอยของพหุคูณ ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง   
มีโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน่วยปฏิบัติ    
ในพื้นที ่จ านวน 20 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 3 ด้านได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลส าคัญ   
ต่อการพัฒนาชุมชน พบว่า ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการค้า การลงทุน ในพื้นที่เศรษฐกิจที่ส าคัญมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนมากที่สุด รองลงมา การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยว เชิง
ธรรมชาติ วัฒนธรรมและเมืองท่องเที่ยวชายแดน และการพัฒนาศักยภาพการผลิตภาคการเกษตร
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปและการตลาด ตามล าดับ จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย จึงได้ 
น าเสนอรูปแบบการพัฒนาชุมชน เพื่อลดความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืนของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่
เ รี ยกว่ า  ESE Develop Model โดยน าหลัก  3 มิติส าคัญ ด้ านความยั่ งยืน  (Three Pillars of 
Sustainability) ประกอบด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม มาบูรณาการ
ร่วมกับ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

 
ค้าส้าคัญ: พัฒนาชุมชน, เหลื่อมล้ า, ยั่งยืน, ชายแดนภาคใต ้
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Abstract 
The following research studies the level of community development and 

comparative factors analysis which affects community development. The purpose of the 
research is to propose a sustainable development model which alleviates inequality in 
the southern border provinces of Thailand. The research is a mixed method research. 
Quantitative research instruments used in this study were questionnaires. There were 
400 respondents from five provinces naming Satun, Songkla, Yala, Pattani and Narathiwat 
province. The sampling techniques used were quota sampling and accidental sampling. 
On the first part, data collection was conducted via surveys in which it employed mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis as means to data analysis. For 
qualitative method, data collection was conducted semi-structured in-depth interview, 
and purposive sampling technique had been employed for the selection of 20 major 
informants. 

The result revealed that the level of community development in the five 
southern border provinces from economic, social, and environmental aspect is at a high 
level. Comparatively, the result showed that factors affecting community development 
such as trade and investment promotional strategy in the economic area had the most 
effect on community development; followed by environmental, traditional, and 
southern border tourism promotional; and agricultural and agro-industrial processed 
products marketing development. From the results, the researcher therefore proposes 
an ESE Development Model which is a community development model that aims to 
alleviate inequality and promote sustainability development in the southern border 
provinces following the Three Pillars of Sustainability comprised of ‘economic’, ‘social’, 
and ‘environmental’ dimensions jointly with the three strategies for southern border 
provincial development as a key development strategy.  
 
Keywords: Community development, Inequality, Sustainability, Southern border 
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บทน้า 
ความยากจน (poverty) ถือเป็นปัญหาเชิง

โครงสร้างที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน  
แม้ภาครัฐจะพยายามแก้ปัญหาความยากจน     
ผ่านกระบวนการนโยบายสาธารณะมาโดยตลอด 
แต่ก็ยังไม่สามารถขจัดปัญหาความยากจนให้     
ห ลุ ด พ้ น จ าก สั ง คม ไทย ไ ด้ ข้ อ มู ล จ ากกา ร      
วิเคราะห์ของธนาคารโลกที่ท าการศึกษาเรื่อง
ความยากจนและความเสมอภาคในประเทศไทย   
(World Bank Thailand Poverty and Equity team) 
ช้ีให้เห็นปัจจัยส าคัญที่สามารถน ามาอธิบายปัญหา
ความยากจนของไทย (Jud y Yang, 2562) คือ 1) 
อัตราการเติบโตของประชากรชนช้ันล่างเพิ่มขึ้น
เพียงเล็กน้อย และอัตราการเพิ่มขึ้นไม่สม่ าเสมอ
ทั่วภูมิภาค โดยเฉพาะการเติบโตทางเศรษฐกิจ
กระจุกตั วอยู่บริ เวณกรุง เทพมหานครและ 
บริ เ วณภาคกลาง ในขณะที่ ภาค เหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีอัตราการ
เติบโตที่ต่ า 2) แม้ภาพรวมของความยากจน
ภายในประเทศมีจ านวนไม่มาก แต่เมื่อพิจารณา
เป็นรายภูมิภาคจะพบว่ายังคงมีความยากจน 
กระจุกตัวอย่างหนาแน่นโดยเฉพาะภาคอีสาน
และภาคใต้  จาก ผลส ารวจในปี  2560 และ
ประการสุดท้าย สองจังหวัดที่ยากจนที่สุดใน
ประเทศไทย ยังอยู่ในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาความไม่สงบ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี และ
จังหวัดนราธิวาส โดยในปี 2562 เส้นความยากจน
ของจังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 29.72 และ
จังหวัดนราธิวาสคิดเป็นร้อยละ 25.53 ถือเป็น
อันดับที่สูงท่ีสุดในระดับภูมิภาคภาคใต้ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) โดยกลุ่มคนจนยังคงเป็น
กลุ่มเดิม ๆ นั้นคือกลุ่มแรงงานภาคการเกษตร 
และกลุ่มคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ า (พิมพ์ชนก พุก
สุข, 2564) ส่งผลต่อทักษะทางอาชีพที่ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของสังคมในปัจจุบัน เป็นผลให้
เกิดรายได้น้อยแต่มีอัตราการพึ่งพิงสูง ประกอบ

กับบางพื้นที่ของไทยยังได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาความไม่สงบ อาทิ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ปัจจัยเหล่านี้  จึงกลายเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
ประชาชนหลุดพ้นจากความยากจนได้ยาก (พิมพ์
ชนก พุกสุข , 2564) แม้ประเทศไทยจะมีการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจมาอย่างต่อเนื่องแต่ภาค
ครัวเรือนยังประสบกับปัญหาความเปราะบางต่อ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้คน
ไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถหลุดพ้นจากความยากจน
ได้เป็นผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าในสังคม ตามมา
ปัญหาความยากจนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ลิดรอน
การเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์และยังเป็น
อุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในระดับ
จุลภาคและมหาภาค รวมทั้งความยากจนท าให้
เกิดความเหลื่อมล้ าในสังคม ไม่ว่าจะเป็นความ
เหลื่อมล้ าด้านการศึกษาด้านที่ดินท ากินการเข้าถึง
แหล่งทุนและโครงสร้างพื้นฐาน หรือความเหลื่อม
ล้ าทางรายได้ เรียกได้ว่า ความเหลื่อมล้ าทาง
รายได้ ถือเป็นความยากจนเชิงสัมพัทธ์ นั้นคือ 
การกระจายรายได้ที่กระจุกตัวอยู่ที่ประชาชน
เพียงบางกลุ่มปัญหาความยากจนจึงเป็นปัญหา
ส าคัญที่เป็นบ่อเกิดของความเหลื่อมล้ าและเป็น
อุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อให้เกิด
เป็นการพัฒนาท่ียั่งยืน  

ฉะนั้น การจะสร้างสังคมที่กระจายความ 
มั่งคั่งได้อย่างทั่วถึงทุกคน จึงจ าเป็นต้องมีการขจัด
ความยากจนลดความเหลื่อมล้ า ในสังคมให้
ประชาชนทุกระดับช้ันสามารถเข้าถึงสิทธิและ
บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานได้อย่างเท่าเทียม
องค์การสหประชาชาติจึงร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals-SDGs) มีเป้าหมายส าคัญในการขจัดความ
ยากจนแบ่งเป็น 17 เป้าหมายในการพัฒนา 
สะท้อน 3 เสาหลักของมิติด้านความยั่งยืน ได้แก่ 
มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 
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2562) โดย (สัณหกฤษณ์ บุญช่วย, 2563) มองว่า 
ทางออก ที่ส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม คือการส่งมอบอ านาจของรัฐบาลกลางหรือ
ส่วนภูมิภาคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการอย่างอิสระ กล่าวได้ว่าการเริ่มต้นแก้ไข
ปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า ควร
เริ่มต้นตั้งแต่ในระดับชุมชน หรือท้องถิ่นก่อนเป็น
อันดับแรก ซึ่งชุมชนหรือท้องถิ่นเปรียบเสมือน
ฐานราก ที่ส าคัญของประเทศกับการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
อาศั ยบริบทของ ชุมชนหรือท้องถิ่ น เป็นตั ว
ขับเคลื่อนในการพัฒนาผ่านกระบวนสร้างและ
ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ของคนในชุมชน พัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ส่งเสริม
อนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 
เนื่องจากผู้วิจัยมองว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
พัฒนาประสบผลส าเร็จ คือ การที่ชุมชน หรือ
ท้องถิ่นมีองค์ความรู้และสามารถน าองค์ความรู้
นั้นมาบูรณาการให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน
หรือท้องถิ่น รวมทั้งใช้องค์ความรู้ผนวกกับข้อ
ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ น าข้อด้อยของพื้นที่มา
พัฒนาปรับปรุงเพื่อให้เกิดสมรรถนะที่สามารถ
แข่งขันกับจังหวัดอื่น ๆ รวมทั้งเป็นที่ยอมรับใน
สากล โดยอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนส าคัญ 
อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ยึด
ภาคประชาชนเป็นแกนหลักในการพัฒนา 
ตลอดจนให้ประชาชนเข้ า ไปมีส่ วนร่ วม ใน
กระบวนการพัฒนา เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน้
ในตัวของประชาชนในพ้ืนท่ี การพัฒนาดังกล่าวจึง
จะสัมฤทธิ์ผลและยั่งยืน ท้ายที่สุดคือการยอมรับ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้ความเป็นสังคม
แบบพหุวัฒนธรรมและเมื่อใดก็ตามที่การแก้ไข
ปัญหาความยากจนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ประสบความส าเร็จมีการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ
ชุมชนหรือท้องถิ่นอย่างถูกจุดและเป็นระบบ 
ประชาชนในชุมชนมีรายได้ เพียงพอต่อการ

ด ารงชีวิตก็จะน ามาสู่การหลุดพ้นจากเส้นของ
ความยากจนและเกิดเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้
ในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาชมชุมชน และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลส าคัญต่อการ
พัฒนาชุมชน ตลอดจนน าเสนอรูปแบบการพัฒนา
ชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดตามระเบียบวิธีวิจยั
ในแต่ละประเภท ดังนี้ 

1. เชิงปริมาณ 
ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนที่

อาศัยอยู่ ในพื้นที่  5 จั งหวัดชายแดนภาคใต้
ประกอบด้วย จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และ จังหวัดนราธิวาส โดยก าหนดขนาดของ   
กลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากการใช้สูตรของ 
(Tayo Yamane,1973) พบว่า ใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 400 คน ด้วยกระบวนการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเป็นระบบ(Systematic Random 
Sampling) โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็นใน   
ทางสถิติ เพื่อประกันว่ากลุ่มตัวอย่างทุกหน่วย    
มีสิทธิ์ถูกเลือกเท่าเทียมกัน  โดยการสุ่มเลือก    
จากหน่วยศึกษาระดับใหญ่ไล่ลงไปถึงหน่วยที่เล็ก
ที่สุดเพื่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละจังหวัด
โ ด ย ก า ร สุ่ ม แ บ บ ก า ห น ด โ ค ว ต า  ( Quota 
Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัย
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ล่วงหน้า จังหวัดละ 
80 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน ตามจ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
การพัฒนากลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดย
ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตรา ส่วนประมาณ
ค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา
เพื่อลดความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน ผ่าน3 เสาหลัก
ข อ ง มิ ติ ด้ า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาติ  โดยลักษณะแบบสอบถาม      
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท      (Likert 
Scale)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบ
ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  กับการพัฒนาเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืนโดยการวิเคราะห์การถดถอย
ของพหุคูณ ก าหนดการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

2.เชิงคุณภาพ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการ   

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation 
Action Research) โดยมีบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant Interview) โดยวิธี เลือกแบบ
เจาะจง(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้บุคคลที่
มีความรู้ และประสบการณ์ เพื่อให้การพัฒนา
ชุมชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจ านวนทั้งสิ้น 20 

ราย แบ่งเป็นจังหวัดละ 4 ราย โดยบุคคลผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในที่นี้ ได้แก่  ผู้น าชุมชนทั้งที่เป็น
ทางการ และไม่ เป็นทางการ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในพื้นที่ อาทิ เจ้าหน้าที่
เกษตร เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับโครงการและแผนงาน
ตลอดจนแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากบุคคลผู้ให้
ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนามโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก สังเกตการณ์ในชุมชน 
ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้ อมู ล เ ชิ ง เนื้ อหา  (Content Analysis)  และ
น าเสนอโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาระดับการพัฒนา
ชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าในพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนใต้ ในภาพรวมพบว่า ระดับการพัฒนา
ชุมชนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.23, S.D. =.448) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่า ตัวแปรอื่น ได้แก่ ตัวแปรด้าน
สิ่งแวดล้อม (𝑥̅= 4.31, S.D. =.499) รองลงมาคือ 
ด้ านสั งคม  (𝑥̅= 4.29, S.D. =.495)  และด้ าน
เศรษฐกิจ (𝑥̅= 4.09, S.D. =.522) ตามล าดับ  ดัง
ตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาชุมชน 

การพัฒนาชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล า้อย่าง
ยั่งยืนผ่าน 3 เสาหลักของมิตดิ้านความยั่งยืน 

ระดับความคิดเห็น 
𝐱̅ S.D. แปลความ อันดับ 

ด้านเศรษฐกิจ 4.09 .522 มาก 3 
ด้านสังคม 4.29 .495 มาก 2 
ด้านสิ่งแวดล้อม 4.31 .499 มาก 1 

รวม 4.23 .448 มาก  
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2. การวิจัยครั้งนี้เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลส าคัญต่อการพัฒนาชุมชน ผ่านการ
วิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ พบว่า  

ยุ ทธศาสตร์ ก ารพัฒนามี ผลต่ อการพัฒนา     
ชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  05              
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนามีผลต่อการพัฒนาชุมชน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ B Beta Sig. 
ด้านการพัฒนาศักยภาพการผลติภาคการเกษตร
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และการตลาด 

.104 .139 .005 

ด้านการส่งเสริมการค้า การลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจท่ี
ส าคัญ 

.254 .305 .000 

ด้านการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และเมืองทอ่งเที่ยวชายแดน 

.206 .289 .000 

(Constant) 1.992  .000 
R = . 𝟔𝟐𝟏𝐚 , 𝐑𝟐 = .385 , 𝐑𝐀𝐝𝐣𝐮𝐬𝐭𝐞𝐝

𝟐  = .380 , Sig = .353 

*มีอิทธิพลต่อตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีนัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า โมเดลดังกล่าวสามารถ
ท านายการพัฒนาชุมชนได้ ร้อยละ 35.3 โดย
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนอย่าง มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด คือ ด้านการ
ส่งเสริมการค้า การลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจที่
ส าคัญ รองลงมาด้านการส่งเสริม   และการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
เมืองท่องเที่ยวชายแดนและด้านการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตภาคการเกษตรอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปและการตลาด น าค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการ 

ท านายแนวโน้มการพัฒนาชุมชน โดยใช้คะแนน
ดิบ ดังนี้ Y = 1.992+(0.104X1) + (0.254X2) + 
(0.206X3) 

ผ ลกา รศึ กษาสรุ ป ได้ ดั งนี้  ตั ว แปรที่ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาชุมชนเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน (y) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การส่งเสริมการค้า 
การลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจที่ส าคัญ การส่งเสริม

และการพัฒนาการท่องเที่ยวเ ชิงธรรมชาติ  
วัฒนธรรม และเมืองท่องเที่ยวชายแดนและ 
การพัฒนาศักยภาพการผลิตภาคการเกษตร
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และการตลาดโดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ .305 .289 และ .139 
ตามล าดับ หมายความว่า ปัจจัยทั้งสามตัวนั้นเป็น
ปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวก าหนดให้เกิดการพัฒนา
ชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

3. จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่าการ
พัฒนาชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปัจจุบันมีหน่วยงาน
ภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับการผลักดันการพัฒนา
เศรษฐกิจชายแดนภาคใต้ ขับเคลื่อนงานโดยผ่าน
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างควบคู่กัน 
ซึ่งถือเป็นการพัฒนาที่สอดรับกับความต้องการ
ของประชาชนโดยข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือการ
น าหลัก 3 มิติของความยั่งยืน ประกอบด้วย มิติ
ด้ าน เศรษฐกิจ  มิ ติ ด้ านสั งคม  และมิติด้ าน
สิ่งแวดล้อม มาใช้เป็นแนวปฏิบัติ เพื่อให้การ
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พัฒนาชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด าเนิน
ไปอย่างมีเสถียรภาพ โดยมิติด้านเศรษฐกิจ จาก
ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์  ร ว ม ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติภายในจังหวัด ท าให้การ
ประกอบอาชีพของคนในชุมชนส่วนใหญ่กระจุก
ตัวอยู่ที่ภาคการเกษตรเป็นหลัก เช่น เกษตรกร 
สวนยางพารา ประมง เป็นต้น ทั้งนี้ภาคการเกษตร
เองย่อมมีข้อจ ากัด ในด้านต่าง ๆ อาทิ สินค้าทาง
การเกษตรตกต่ า เนื่องด้วยสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น โรคระบาด ภัยทางธรรมชาติ สิ่งเหล่านี้จึง
ส่งผลต่อรายได้ ภาคครัวเรือนของชาวบ้านใน
ชุมชน หรือสาเหตุที่มาจากความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาที่ส่งผลต่อรายได้ของกลุ่มแรงงาน 
ซึ่งแนวทางการจะพัฒนาชุมชนเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ า ด้านเศรษฐกิจท่ีตรงจุดมากท่ีสุด นั้นคือ 
การเพิ่มค่าตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจให้กับกลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มแรงงานในชุมชน กระท าโดยการ
เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยการพัฒนา
จะต้องค านึงถึงข้อได้เปรียบและทักษะความรู้
ความสามารถของ คนในชุมชนนั้น ๆ มิติด้าน
สังคม จากผลการวิจัยพบว่าด้วยอุดมสมบูรณ์ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติทั้ ง  5 จั งหวัด จึ งมีแนว
ทางการน าแผนยุทธศาสตร์ ของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพื่อน าความเจริญเข้ามาสู่พื้นที่ ไม่ว่า
จะเป็นการริเริ่มนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ เพื่อ
สร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชน หรือการ
พัฒนาปรับปรุงระบบนิเทศทางสิ่งแวดล้อมเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ทั้งนี้ การพัฒนา
ยังคงเผชิญกับข้อจ ากัดใหญ่ ที่สะสมมาอย่าง
ยาวนาน นั้นคือสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยใน
พื้นที่ชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
จังหวัด ดังนั้น การพัฒนามิติด้านสังคมจึงพัฒนา
ผ่านกระบวนการส่งเสริมองค์ความรู้ของชาวบ้าน

ในชุมชน ทั้งการเรียนรู้ภายในชุมชน การเรียนรู้
จากภายนอกชุมชน และการน าสิ่งเหล่านั้นมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในรากเหง้าของ
วัฒนธรรม พัฒนาชุมชนเพื่อให้ทันกับโลกที่ เป็น
พลวัตร โดยในมิติด้านสังคม การสร้างความยั่งยืน
ให้กับชุมชนประการหนึ่งที่ชุมชนพึงปฏิบัติ นั้นคือ 
การเข้าใจสภาพปัญหาของชุมชนที่ก าลังเผชิญ 
โดยการอาศัยความร่วมจากภาคีเครือข่าย ช้ีน า
เสริมสร้างความเข้มแข็งของกระบวนการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งในกรณีของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
นั้นภาคีเครือข่ายส าคัญที่ท าให้เกิดกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของประชาชน มาจากการชักจูง
ผ่านผู้น าท้องถิ่น ผู้น าทางจิตใจของคนในท้องถิ่น
แ ล ะ มิ ติ สุ ด ท้ า ย  มิ ติ ด้ า น สิ่ ง แ ว ดล้ อม จ าก
ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้   
มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
หลากหลาย เพื่อการประกอบอาชีพอยู่อาศัย   
และในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 
ปรับปรุงเมืองให้มีความปลอดภัยเพื่อรองรับการ
ลงทุน พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชาวบ้านใน
พื้นที่ ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้เป็นเตรียมความพร้อม
ในการผลักดันด้านการท่องเที่ยวให้กับ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ให้เป็นที่น่าสนใจ โดยอาศัย
จุดเด่นเรื่องความเป็นพหุวัฒนธรรมรวมทั้งการ
เป็นประตูเช่ือมต่อของประเทศไทยสู่ประเทศ
เพื่อนบ้าน ทั้งทางบก และทางทะเล เหล่านี้จึงถือ
เป็นจุดเด่นที่ส าคัญของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ก ารพัฒนาด้ านมิ ติ สิ่ ง แ วดล้ อม ให้ ป ร ะสบ
ความส าเร็จ ย่อมน าเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
เป็นการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจได้อีก
ทางหนึ่ง โดยทั้ง 3 มิติข้างต้นนั้น เป็นการพัฒนา
ที่ต้องด าเนินการควบคู่กัน โดยมีเป้าหมายเพื่อ  
ส ร ้า งและพ ัฒนา เศรษฐก ิจ ในพื ้นที ่จ ังหว ัด
ชายแดนภาคใต้ รวมทั้งเพื่อพลิกโฉมเมืองที่มี
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ความขัดแย้งสู่เมืองที่มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน
ของประชาชนทุกเช้ือชาติ น าไปสู่ความร่วมมือใน
การสรรสร้างเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดี          
ของประชาชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้          
ผ่านกระบวนการการสร้างกลุ่มภายในชุมชนให้
เกิดความเข้มแข็งเป็นอันดับแรก ภายใต้การก ากับ
ดูแลของหน่วยงานภาครัฐ อาศัยแนวทางการ
ปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม มาใช้เป็นกรอบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
สร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
ความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยทั้ง 3 มิติข้างต้น มี
โครงการแผนการพัฒนา หรือชุดโครงการเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่
เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม (อารี วิบูลย์พงศ์ และคณะ, 
2560) ดังนี ้

1) โครงการออกแบบสะพานสตูล-เปอร์ลิส 
เพื่ อสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจในภาคใต้    
จังหวัดสตูล 

2) โครงการจัดตั้งวิสาหกิจแปรรูปอาหาร
ทะเล โอรังปันดัย(คนทะเล) จังหวัดปัตตานี 

3) โครงการจัดตั้งโรงงานแปรรูปผลผลิต    
ทางเกษตรครบวงจร จังหวัดยะลา 

4) โครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยม 
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” น าร่องในพื้นที่อ าเภอหนอง
จิก จังหวัดปัตตานี อ าเภอสุไหงโกลก จังหวัด
นราธิวาส และอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

5) การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ    
รุ่นใหม่  โดยเฉพาะกลุ่มที่จบการศึกษาจาก
ต่างประเทศ สู่การเป็นผู้บุกเบิกและขับเคลื่อน
การค้าชายแดน จังหวัดนราธิวาส 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลดังนี้ 

1. ระดับการพัฒนาชุมชนเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจาก ใน
ปัจจุบันชุมชน ท้องถิ่น ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาชุมชน หรือท้องถิ่นของตนเองมากยิ่งขึ้น 
ผ่านกระบวนการพึ่งพาตนเองในการสร้างรายได้
ให้กับชุมชน การอยู่ร่วมกันระหว่างชุมชนกับ
ธรรมชาติอย่างสมดุล เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ชุมชน รวมทั้งเพื่อหลีกหนี้ปัญหาความยากจนทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
โดย (นณริฏ พิศลยบุตร, 2559) มองว่า มิติของ
ความเหลื่อมล้ าเป็นมิติที่มีความเช่ือมโยงกัน    
เช่น รายได้ทางเศรษฐกิจของครอบครัว ส่งผลต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงการศึกษาของเด็กและ
เยาวชน เป็นต้น และอีกหนึ่งปัจจัยที่ผู้วิจัยมองว่า
เป็นสาเหตุที่ท าให้ระดับการพัฒนาชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก คือ ความพยายามในการพัฒนาชุมชน 
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สู่ชุมชนที่มีความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางรายได้ จะ
เห็นได้จากความพยายามในการผลักดันแผนงาน 
หรือโครงการในการพัฒนา 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ สู่แม่บทยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระยะ
หลั ง เน้นการพัฒนาในระดั บ ชุมชนมากขึ้น 
เนื่องจาก ชุมชน หรือท้องถิ่นเปรียบเสมือนฐาน
รากที่ส าคัญของประเทศ หากสามารถพัฒนา
ชุมชนหรือท้องถิ่นให้เกิดความเข้มแข็งทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ ฉะนั้น การ
พัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากจึงเกิดขึ้นเพื่อ
เพิ่มรายได้ สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ลด
ความเหลื่อมล้ า ความยากจนของเกษตรกรและ
ประชาชน ตลอดจนชุมชนในระดับฐานราก(จุฑา
ทิพย์ ภัทราวาท และคณะ, 2562) โดยการพัฒนา
ในรูปแบบของการส่งเสริมให้ชุมชนพึ่งพาตนเอง
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ได้ อาศัยการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างควบคู่กัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (สิทธิชัย ตันศรีสกุุล, 2553) อธิบายการ
พัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ต้องอาศัยปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 3 ปัจจัย
หลัก ได้แก่ ปัจจัยการบริหารจัดการด้านธุรกิจ
ชุมชน(เศรษฐกิจ) ปัจจัยการบริหารจัดการด้าน
สั ง ค ม แ ล ะ ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า รด้ า น
สิ่งแวดล้อม แต่การจะพัฒนาชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จด้วยโมเดลใดโมเดลหนึ่ง อาจเป็นการ
พัฒนาที่ ไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน 
เนื่องจากในแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกันฉะนั้น
การน าแผนงาน โครงการ หรือโมเดลเข้ามาสู่
ชุมชนจ าเป็นต้องมีการปรับสิ่งเหล่านั้นให้เข้ากับ
บริบทชุมชน สอดคล้องกับ (พีรพัฒน์ พันศิริ , 
2559) อธิบาย ไว้ว่าการพัฒนาชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จจนสามารถสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนได้ มีตัวแปรที่แตกต่างกันออกไปตามบริบท
ของชุมชน อาทิ สภาพชุมชน การบริหารจัดการ
ของสมาชิกของชุมชน เครือข่ายผู้น า การมีส่วน
ร่วมภายในชุมชน ศักยภาพของชุมชนในการ
พึ่งตนเองรวมถึง ระบบกลไกของเศรษฐกิจและ
สังคม โดยระดับการพัฒนาชุมชนเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ประกอบด้วย 3 มิติหลัก  

1) มิติด้านเศรษฐกิจ  
ถือเป็นหนึ่งในมิติส าคัญในการพัฒนาชุมชน 

โดยเศรษฐกิจภายในชุมชน เปรียบเสมือนตัวช้ีวัด
ด้านรายได้ของประชาชนในชุมชนหรือท้องถิ่น  
นั้น ๆ ว่ามีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพหรือ   
ไม่ รวมทั้งเป็นตัวช้ีวัดในแง่ของภาวะหนี้สินก าลัง
ทางการเ งินต่อการลงทุนในการผลิตสินค้ า 
ตลอดจนมิติ เศรษฐกิจยั งสะท้อนให้ เห็นว่า
ประชาชนในชุมชนประสบปัญหาความยากจน

มากน้อยเพียงใด และยังมีผลต่อการพัฒนาในด้าน
อื่น ๆ ตามมา กล่าวคือ หากเศรษฐกิจชุมชนไม่
เข้มแข็งการพัฒนาในด้านอื่น ๆ อาจเป็นไปได้โดย
ไม่ราบรื่น ถือได้ว่าความเข้มแข็งของชุมชนในมิติ
ด้านเศรษฐกิจมีผลทั้งในแง่บวก และแง่ลบต่อการ
พัฒนาด้านอื่น ๆโดยในงานวิจัยของ (ขวัญนภา 
สุขคร และคณะ, 2562) อธิบายไว้ว่า เศรษฐกิจมี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนบนความ
เข้มแข็งและยั่ งยืนนั้นคือ กระบวนการด้าน
เศรษฐกิจก่อให้เกิดกระบวนการสร้างคุณค่า  
ชุมชนเป็นกระบวนการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับ
ทุกมิติของชุมชนโดยพัฒนาจากฐานความรู้และ
สร้างมูลค่าเพิ่มจากทุนทางสังคมเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ น าไปสู่ความเข้มแข็งและ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนท าให้เกิดกระบวน   
การในเชิงคุณค่าน าไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่าง
สมดุลฉะนั้นในการพัฒนาชุมชนในมิติเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัยมองว่าการแก้ไขปัญหาด้านนี้อย่างเป็น
รูปธรรมมากที่สุดนั้นคือ การผนึกก าลังสร้าง
เครือข่ายชาวบ้านในชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ในระดับชุมชน รวมทั้งเพื่อเพิ่มอ านาจในการ
ต่อรองกับตลาดหรือพ่อค้าคนกลางโดยเครือข่าย
ชุมชนที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในการแก้ปัญหา
มิติเศรษฐกิจ ได้แก่ เครือข่ายไก่เบตงประชารัฐ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้(จีรศักดิ์ บ ารุงศักดิ์, 2562) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้อยู่ดีกิน
ดี โดยการรวมกลุ่ม ร่วมคิดร่วมท ากันภายใน
ชุมชน พร้อมสร้างต้นแบบส าหรับการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ     
ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ทวีป บุตรโพธิ์, 2561) อธิบายไว้ว่า การพัฒนา
ชุมชนเข้มแข็งนั้น ด้านเศรษฐกิจชุมชนต้องมีการ
จั ดตั้ งกองทุน  หรื อกลุ่ ม  เพื่ อระดมเ งินทุน    
ส าหรับการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพ      
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ของสมาชิกในชุมชน รวมทั้ง สมาชิกในชุมชน
สามารถปรับตัวให้เข้ากับระบบกลไกการผลิต 
การลดต้นทุนการผลิต ตลอดจนสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากสินค้าท่ีมีอยู่ภายในชุมชนได้ 

2) มิติด้านสังคม 
ผู้วิจัยมองว่าการพัฒนาชุมชนในมิติด้าน

สังคม คือการพัฒนาที่เริ่มต้นจากคน นั้นคือการ
พัฒนาคนในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ในการ
พัฒนาเพื่อสร้างฐานความพร้อมในตัวบุคคล 
ข้อจ ากัดประการหนึ่งในมิติด้านสังคมของ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือ รวมทั้งมุมมองของ
ประชาชนที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ดังนั้น
การพัฒนาชุมชนในมิติด้านสังคม นอกจากการ
พัฒนาคนแล้ว การสร้างความเช่ือมั่น ให้กับ
ประชาชนในพื้นที่ก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจาก 
หากประชาชนไม่เชื่อมั่นในหน่วยงาน ไม่เช่ือมั่นใน
ตัวบุคคล จะส่งผลให้เกิดความเพิกเฉยต่อการ
พัฒนา ท้ายที่สุดการพัฒนาก็ไม่ประสบผลส าเร็จ 
เพราะในแง่ของการพัฒนาด้านสังคม หัวใจหลัก
คือการดึงประชาชนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาให้ได้มากที่สุด สอดรับกับงานวิจัย
ของ (ทวีป บุตรโพธิ์ , 2561) ในเรื่องของการ
พัฒนาด้านสังคมที่ดี ควรสร้างจิตส านึกร่วมกัน
ของคนในชุมชน สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรม ให้ชุมชนตระหนักถึงการ
พึ่ งพากันเองภายในชุมชนโดยไม่หวังพึ่ งพา
หน่วยงานภาครัฐเพียงอย่างเดียว และพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนโดยมีหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เข้าไปส่งเสริมการพัฒนาด้านชุมชน
เข้มแข็ง เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน  

3) มิติสิ่งแวดล้อม 

ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่องของการมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งทางบกและ
ทางทะเล โดยเศรษฐกิจหลักส่วนใหญ่ของ
ประชาชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือการท า
เกษตรกรรม ประมง และปศุสัตว์ และปัจจุบันคือ
การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนให้
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อสร้างรายได้ทาง
เศรษฐกิจอีกทางหนึ่งให้กับชุมชน ท าให้เกิดการใช้
และท าลายทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพัฒนาไป
ไม่น้อย ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติลดน้อยและ
เสื่อมโทรมลง และส่งผลกระทบย้อนกลับไปสู่การ
สร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ นอกจากสิ่งแวดล้อมใน
แง่ของทรัพยากรธรรมชาติยังรวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ี
เป็นวัตถุ อาคารสถานที่ หรือสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ 
จะต้องพัฒนาให้สิ่งเหล่านั้นสามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชน หรือท้องถิ่นได้โดยไม่ไปท าลายวัฒนธรรม
อันดีของพื้นที่ ดังนั้นในแง่ของการพัฒนามิติด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยมองว่าคือการพัฒนาชุมชน    
ให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ โดยอาศัย
ความได้เปรียบทางทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
และเป็นการพัฒนาที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตัวอย่างกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมในด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
กิ จ ก ร ร ม ธุ ร กิ จ ป ร ะ ม ง พื้ น บ้ า น ต้ น แ บ บ 
(ไ อ ซิ ส  ร อด พยั น ต์ , 2562) เ ป้ า ห ม าย เพื่ อ
พัฒนาการประมงยกระดับรายได้ ผ่านการท า
ประมงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ (พรรณเพ็ญ วัฒนมงคลลาภ, 2560) 
ช้ีแนวทางในการพัฒนาชุมชนในเขตอ าเภอเมือง
แพร่  ผ่านกระบวนการพัฒนาด้านกิจกรรม 
การทองเที่ยวในเชิงการอนุรักษวัฒนธรรม รวมทั้ง
พัฒนาระบบสาธารณปูโภคใหดียิ่งขึ้น น าสิ่งทีม่ีอยู่
ในชุมชนมาท าเป็นแหล่งทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืนมีการจัดการสิ่งแวดลอม และประชา
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สัมพันธกิจกรรมโดยอาศัยการมีสวนร่วมของ
ชุมชน และสอดคล้องกับ (วุฒิชัย สายบุญจวง, 
2561) อธิบายการสร้ าง ชุมชนเข้มแข็ งด้ าน
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ผ่ า น ก า ร ฟื้ น ฟู แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ส่งเสริมการพัฒนา
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ผ่ า น ก ร ะบ วน ก า ร เ รี ย น รู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อพัฒนาอาชีพและ
เศรษฐกิจชุมชน รวมทั้งใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน     
มาสร้างประโยชน์การส่งเสริมให้ประชาชนเกิด
การรวมกลุ่มและปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างาน
ของภาครัฐจากผู้สั่งการเป็นผู้สนับสนุน ดังนั้น 
การพัฒนาชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จ าเป็นต้องลดความเหลื่อมล้ าด้านต่าง ๆ ในสังคม
ผ่านกระบวนการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับ
ฐานรากระดับชุมชนโดยพิจารณาทั้ งมิติด้ าน
เศรษฐกิจ มิติด้านสังคมและมิติด้านสิ่งแวดล้อมไป
พร้อม ๆ กัน เพื่อให้การพัฒนาเกิดความสมดุล 

2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด้านการส่งเสริมการค้า  การ
ลงทุนในพื้นที่ เศรษฐกิจที่ส าคัญ มีผลต่อการ
พัฒนาชุมชน มากที่สุด เพราะหากมีการค้ า      
การลงทุนเกิดขึ้นในพื้นที่ นั้นหมายถึงมีการเกิด
การไหลเวียนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจขึ้นใน
พื้นที่ เมื่อมีการลงทุน ย่อมมีการจ้างงาน เมื่อมี
การจ้ างงานย่อมเป็นที่มาของรายได้  ภาค
ครัวเรือนของประชาชน โดยจากผลการวิจัยของ
(อะหะมะ สะมาแอ และคณะ, 2559) พบว่า การ
พัฒนาเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในอดีต 
พบปัญหาด้านการค้าระหว่างชายแดน การ
กระจุกตัวของกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่เศรษฐกิจ
หลัก ขาดการพัฒนาการส่งเสริมสินคา้โอท็อปและ
กลุ่มอาชีพให้เป็นรูปธรรมและยั่งยืน ขาดการ

พัฒนาและส่งเสริมกลไกที่จะเข้า  ถึงแหล่งทุน
และขาดการส่งเสริมผลักดันให้มีการลงทุนจาก
กลุ่มทุนภายนอกและภายในซึ่งจากงานวิจัย
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนของ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในอดีตยังขาดการพัฒนา
เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งส่งผลกระทบต่อรายได้
ภาคครัวเรือนของประชาชนสะท้อนได้จากอัตรา
ความยากจนในพื้นที่ความขัดแย้งสามจังหวัด
ชายแดนใต้สูงที่สุดเป็นครั้งแรกใน ปี พ.ศ. 2560 
(THAIPUBLICA, 2563) และเส้นความยากจนใน
ปี2562 ช้ีให้เห็นว่าจังหวัดปัตตานี และจังหวัด
นราธิวาส จัดเป็น 2 จังหวัดที่รายได้โดยรวมของ
ประชาชน ต่ าที่สุดในภูมิภาคภาคใต้ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) 

ดั งนั้ น  การส่ ง เสริ ม ให้ เ กิ ดการค้ าการ     
ล งทุ น ในพื้ นที่  5 จั ง ห วั ด ช ายแดนภาคใต้                   
จึ ง เปรี ยบ เสมื อนการสร้ า งภู มิ คุ้ ม กั นด้ า น      
รายได้ของภาคครัวเรือนให้เข้มแข็ง ส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก เข้มแข็ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เอ วี  ชายานอฟ   
(1888-1939) (อ้างถึงใน (ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์, 
2556) มองว่า เศรษฐกิจชุมชนเป็นอีกระบบ
เศรษฐกิจที่สามารถจัดระบบให้มีการพึ่งพาตนเอง
และเป็นรากฐานส าคัญให้กับระบบเศรษฐกิจ   
ของประเทศโดยรวมได้  ตัวอย่างการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนที่ดี  อาทิ ประเทศอิตาลี  โดย
ต้นแบบของการพัฒนาประเทศส่วนหนึ่ง อาศัย
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเป็นตัว ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ (ธเนศ ศรีวิชัย
ล าพันธ์, 2556)  

รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
เมืองท่องเที่ยวชายแดน พบว่า ในปัจจุบันพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความพยายามอย่างมาก
ในการพัฒนาและผลักดันทรัพยากรธรรมชาติ สู่
แหล่งท่องเที่ยวเชิง นิเวศเพื่อรองรับการท่องเที่ยว
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เชิงอนุรักษ์ โดย   การดึงเอกลักษณ์ ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์     ของชุมชนหรือท้องถิ่นมา
สร้างสรรค์เป็นสินค้าและบริการ เพื่อสร้างรายได้
ที่มาจากการท่องเที่ยวสู่กับชุมชน และสิ่งส าคัญ
คือ มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้  การพัฒนาดังกล่าวจะต้องเป็นการพัฒนา         
ที่ ไ ม่ ส ร้ า งผลกระทบ เ ชิ งลบต่ อทรั พยากร   
ธรรมชาติภายในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด              
การพัฒนา การท่องเที่ ยวอย่ างยั่ งยืน ของ 
(Boonlert Jittangwatana, 2005) มีความเห็น
ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือการท่องเที่ยวมี
การจัดการอย่างดีเยี่ยมเพื่อด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยว มีการปรับปรุงคุณภาพ ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่ วนรวมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่าง
เหมาะสม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน
สม่ าเสมอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุดหรือไม่มี เลย ตัวอย่างการพัฒนาใน     
แง่ของการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่ เกิดเป็น
รูปธรรม เช่น เบตงกับการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยว (นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า, 2562) 
เป็นการพัฒนา เบตง โดยดึ งศั กยภาพทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ที่ เก่ าแก่  มาใ ช้ เป็นตั วดึ งดูด
นักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาสถานที่หรือชุมชน
ให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ฉะนั้น 
รายได้ทางเศรษฐกิจนอกจากจะมาจากการ
ประกอบอาชีพหลักของประชาชนในพื้นที่ นั้นคือ 
เกษตร ปศุสัตว์ และประมง การท่องเที่ยวก็ถือ
เป็นหนทางในการสร้างได้ให้กับภาคครัวเรือน 
และเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนได้เช่นเดียวกัน   
โดยต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนและด้านการพัฒนา
ศักยภาพการผลิต ภาคการเกษตรอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป และการตลาด พบว่า จากงานวิจัย
ของ (อะหะมะ สะมาแอ และคณะ, 2559) ช้ีให้
ทราบถึ งปัญหาด้ านการเกษตรของจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ในอดีต นั้นคือ การขาดกลไกใน
การแก้ไขปัญหาเมื่อสินค้าทางการเกษตรล้นตลาด 
รวมทั้งปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า 
ขาดการส่งเสริมวิทยาการด้านการเกษตรให้กับ
ประชาชน ขาดการพัฒนากลไกในการช่วยเหลือ
เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย รวมทั้งไม่มีแผนนโยบาย
การปลูกพืชเศรษฐกิจที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง     
ของตลาด ตลอดจนไม่มีกลไกแก้ปัญหากรณี
ชาวบ้านไม่มีที่ดินท ากินที่ชัดเจนฉะนั้นการพัฒนา
ศักยภาพด้านการเกษตรโดยการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาบูรณารวมกับการท าเกษตรแบบ
ดั้งเดิมเปรียบเสมือนการต่อยอดด้านผลผลิตทาง
การเกษตรในแง่ของการเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
เพื่อยกระดับรายได้ภาคครัวเรือนให้สูงขึ้น โดยน า
จุดแข็งของพื้นที่และชุมชนมาประกอบสร้างฐาน
การพัฒนาทางการเกษตร สอดคล้องกับแนวคิด
ของ  Alexander D Ster Walder (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2559) ในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเร็จผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องมีการ
พัฒนาในการต่ อยอดสินค้ า เพื่ อ ให้ สิ นค้ ามี
มูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ การน าเทคโนโลยีหรือการ
ส่งเสริมทางการเกษตรรูปแบบใดมาใช้นั้นต้อง
ค านึงถึงชุมชนและคนในชุมชนเป็นหลักเพราะ
วิธีการเดียวกันเมื่อน าไปใช้ในพื้นที่อื่น อาจจะไม่
เป็นประโยชน์และไม่ตรงกับความต้องการของ
เกษตรกรเนื่องด้วยความแตกต่างในมิติของพื้นที่ 
พืชที่ปลูกสภาพภูมิอากาศและตัวเกษตรกร กล่าว
ได้ว่า พืชและวิธีการท าการเกษตรที่เหมาะสม   
ในพื้นที่หน่ึง อาจไม่เหมาะสมในต่างพ้ืนท่ีประกอบ
กับความแตกต่างด้านปัจจัยจากตัวเกษตรกรอาทิ 
อายุความสามารถในการเรียนรู้ แรงจูงใจ และ
ความโน้มเอียงทางพฤติกรรมที่มีบทบาทส าคัญใน
การตัดสินใจปรับเปลี่ยนและหันมาใช้เทคโนโลยี
ทางการเกษตร (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊ง
ภากรณ์, 2562) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Received: Mar 08, 2021, Revised: Sep 17, 2021, Accepted: Sep 26, 2021 

~ 88 ~ 

ดังนั้น การน าเทคโนโลยีหรือวิธีการส่งเสริม
ภาคการเกษตรที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการ
พัฒนาชุมชน ผู้วิจัยมองว่าต้องเริ่มจากการสร้าง       
องค์ความรู้ให้กับเกษตรกร ได้เรียนรู้วิธีการใช้ 
และแนวทางในการต่อยอด โดยผ่านวิธีการที่ไม่
ซับซ้อน เปรียบได้กับการเรียนรู้ที่ระเบิดออกมา
จากภายในตัวของบุคคล เน้นการพัฒนาคน ให้คน
เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองแล้ว  จึงค่อย น า
วิทยาการต่าง ๆ เข้าไปพัฒนาชุมชน (รอง ปัญ
สังกา และคณะ, 2561) สอดรับกับเป้าหมายของ
โครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” มิติที่ 4 การให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ฐานศักยภาพ ความรู้ ความสามารถเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการสร้างและพัฒนาเศรษฐกิจ
ที่ดีในพื้นที่ ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมด้านการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตภาคการเกษตรอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป และการตลาดเช่น การพัฒนาพื้นที่
อ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สู่ศูนย์กลางการ
ขับเคลื่อนสู่เมืองเกษตรอุตสาหกรรม ตัวอย่าง
กิจกรรมได้แก่ แผนการขยายฐานการผลิตแพะ
และแกะให้เพียงพอต่อความต้องการของคน ใน
พื้นที่และเพื่อลดการน าเข้า,การขับเคลื่อนเกษตร
แปลงใหญ่และ Smart Farm ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
น าร่องโดยโครงการฟาร์มสวนยาง, การจัดตั้ง

วิสาหกิจแปรรูปอาหารทะเลบ้านตันหยงเปาว์ 
จังหวัดปัตตานี ได้ผลผลิตภายใต้ ช่ือโอรังปันดัย
(คนทะเล) ออกสู่ตลาดท าให้ เกิดการสร้างงาน
สร้างรายได้ให้กับกลุ่มแม่บ้าน แปรรูป (สมเกียรติ 
ผลประยูร, 2562) จึงสรุปได้ว่าในแง่ของการ
พัฒนาศักยภาพทางการเกษตร เปรียบได้กับการ
น าทรัพยากรหรือสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน มาต่อยอด
เพื่อยกระดับมูลค่าในเชิงพาณิชย์ในเพิ่มสูงขึ้น 
ผ่านการพัฒนาโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่
ร่วมกับความร่วมมือจากภาคประชาชนในท้องถิ่น 
โดยเริ่มต้นจากการพัฒนา ให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ภายในตัวบุคคลจากหลังนั้นจึงต่อยอดสู่
การพัฒนาสินค้าและของประชาชนในบางพื้นที่มี
ต่อภาครัฐยังคงเป็นมุมมีความทันสมัยและตอบ
โจทย์ต่อความต้องการของตลาด 

3. ในการวิจัยเชิงคุณภาพบทสรุปจากการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ า
อย่ า งยั่ ง ยื น ใน  5 จั งหวั ดชายแดนภาค ใต้  
ประกอบด้วย จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส สามารถน ามาสร้างเป็นรูปแบบการ
พัฒนาชุมชนผ่าน ESE Develop Model ได้ดัง
ภาพที่ 2  
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โดยโมเดลดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดัดแปลงมาจาก
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้
และสามารถอธิบายได้ดังนี้ โดยเป้าหมายส าคัญ
ในการพัฒนาชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยค านึงถึงปัญหาด้านความยากจน 
และความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งถือ
เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่อยู่คู่กับสังคมมาโดย
ตลอด โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเปราะบาง
สังคมมีความหลากหลายทางแนวคิดและบางพื้นที่
ยังจัดเป็นพื้นที่สีแดงในเรื่องปัญหาความไม่สงบ
แนวทางหรือมาตรการของภาครัฐในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนของประชาชนในพื้นที่จึง
เป็นไปได้อย่างไม่ราบเรียบอนึ่งอาจมาจากมุมมอง 
ในแง่ลบท าให้การแก้ไขปัญหาและการพัฒนายัง
ไม่ตอบโจทย์กับปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งนี้ 
จากการลงภาคสนามของผู้วิจัยเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ พบว่า ประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่
ยังคงอนุรักษ์ และรักษาไว้ซึ่ งวิธีการทางการ
เกษตรแบบดั้งเดิมเพื่อการด ารงชีพ การประกอบ
อาชีพหลักจึงยังเป็นการพึ่งพิงด้านการท าเกษตร
แบบดั้ ง เดิมแม้จะมีบางส่วนที่น า เทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการท าการเกษตร แม้มีการ
แปรรูปขั้ นต้น เพื่ อการส่ งออกแต่ก็ยั ง ได้รับ
ผลกระทบจากความผันผวนของราคาสินค้า 
ประกอบกับเกษตรกรส่วนใหญ่ในพื้นที่ยังคงไม่มี
ที่ดินท ากินเป็นของตนเอง รายได้ที่มาจาก     การ
ท าเกษตร ประมง ในบางครั้งจึงยังไม่เพียงพอต่อ
ค่าครองชีพในปัจจุบันจึงท าให้ประชาชนในพื้นที่
หลุดพ้นจากปัญหาความยากจนได้ยาก ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาทบทวนเอกสาร แผนงานหรือ
โครงการที่เกี่ยวข้องเพื่อสรุปแนว ทางในการการ
พัฒนาชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จึงเกิดเป็นโมเดลในการพัฒนา 
ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนา เพื่อลดความ

เหลื่อมล้ าเป็นประเด็นหลักโดยความเหลื่อมล้ าใน
ที่นี้หมายความรวมถึง ความเหลื่อล้ าทั้ง 17 ด้าน
ตามที่องค์การ United Nations: UN ได้ก าหนด
ไว้นั้นคือ โมเดลดังกล่าว สร้างขึ้นบนพื้นฐานเพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเท่าเทียมกันในทั้ง 
17 ด้าน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยน า
หลักการพัฒนาชุมชนเพื่อลด ความเหลื่อมล้ าทั้ง 
3 มิ ติ ด้ า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ( Three Pillars of 
Sustainability) ประกอบ ด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ 
มิติด้านสังคมและมิติ ด้านสิ่งแวดล้อมมาบูรณาการ
ร่วมกับ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด
ชายแดนใต้เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ผ่านโมเดล ESE Develop Model โดยเป็นการ
สร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาบนความเข้มแข็ง
และยั่งยืนของชุมชน รวมทั้งมุ่งลดความเหลื่อมล้ า
และสร้างความเท่าเทียม อาศัยการพัฒนาผ่านมิติ
ด้ านเศรษฐกิจ  นั้นคือการสร้ างรายได้ภาค
ครัวเรือน และสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง
ควบคู่กับการพัฒนามิติด้านสังคมผ่านการสร้าง
กระบวนการการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล  
การรักษาไว้ซึ่ งวัฒนธรรมชุมชน ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ในอนาคตและการพัฒนาในมิติด้านสิ่งแวดล้อม
การพัฒนาชุมชนจะต้องเป็นการพัฒนาที่ ไม่
ท า ล า ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ส า ม า ร ถ ส่ ง ต่ อ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนสู่รุ่นต่อไปได้โดยเท่า
เทียม กล่าวคือเป็นการพัฒนาชุมชนโดยพิจารณา
ควบคู่ทั้ง 3 มิติโดยผู้วิจัยท าการถอดแบบการ
พัฒนายุทธศาสตร์ ทั้ง 3 ด้านออกมาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพการ  
ผลิตภาคเกษตร อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป    
และการตลาดสามารถถอดแบบการพัฒนาได้ใน 3 
ด้าน 
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1) พัฒนาประสิทธิภาพสินค้าทางการเกษตร 
กระท าได้ใน 2 แนวทางคือ ผ่านการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่านการส่งเสริม    
ภาคการเกษตร  

2) พัฒนาศักยภาพเกษตรกร กล่าวคือการ
เพิ่มศักยภาพในการรวมกลุ่มของเกษตรเพื่อลด
ต้นทุนเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคาสินค้า 
เสริมสร้างกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนท่ีให้เข้มแข็ง 

3) การส่งเสริมช่องทางการตลาด  
ยุทธศาสตร์ที่  2 การส่งเสริมการค้าการ

ลงทุน ในพื้นที่เศรษฐกิจท่ีส าคัญสามารถถอดแบบ     
การพัฒนาได้ใน 3 ด้าน 

1) พัฒนาโครงสร้างเมืองกล่าวคือ การ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานให้
พร้อมส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนา
ระบบโครงข่ายโลจิสติกส์ แก้ไขปัญหาการบริหาร
จดัการน้ าในพ้ืนท่ีอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

2) พัฒนาสินค้าและบริการกล่าวคือ การ
ส่งเสริมสนับสนุนตั้งแต่ปัจจัยการผลิตส่งเสริม
ภาคอุตสาหกรรมให้เข้มแข็ง เพิ่มมูลค่าและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการทั้ง
ในระดับภายในและภาคการส่งออก 

3) พัฒนาคนกระท าได้ใน 2 แนวทาง คือ
พัฒนาด้านความรู้  และพัฒนาด้านศักยภาพ
แรงงาน 

ยุทธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม และเมือง
ท่องเที่ยวชายแดนสามารถถอดแบบการพัฒนา 
ได้ใน 3 ด้าน 

1)  สร้ า งอัตลักษณ์ ชุมชน  กล่ าวคือ  น า
เอกลักษณ์ที่ โดดเด่นของ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มา เป็นจุดแข็ ง ในการพัฒนาน ามาสู่
กระบวนการพัฒนาด้วยองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
น าจุดเด่นชุมชนมาพัฒนาเป็นจุดขายให้กับจังหวัด 

2) สร้างมาตรฐานให้สินค้าและบริการ 
กล่าวคือการสร้างมาตรฐานให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
สร้างมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพสินค้าและ
บริการ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และการ
คุ้มครองผู้บริโภคอาหารฮาลาล 

3) มีการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย เพื่อเป็น
การส่งเสริมและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
ให้กับผู้ประกอบ โดยการด าเนินการพัฒนาทั้ง 3 
ยุทธศาสตร์ จะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับ 3 มิติ
ด้านความยั่งยืนมิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม 
และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยไม่ละเลยมิติใดมิติ
หนึ่งเพื่อให้การพัฒนาเกิดความสมดุล ภายใต้
ความร่วมมือของภาคส่วนส าคัญ 4 ภาคส่วน 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน โดยยึด
ประชาชนเป็นแกนหลักในการพัฒนา 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุมชนเพื่อ

ลดความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดังต่อไปนี้ 

1. สง่เสริมความเข้มแข็งและสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับชุมชน โดยการสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้อง
และเหมาะสมกับพื้นที่ให้กับประชาชน อาทิ 
ความรู้ด้านการประกอบอาชีพความรู้ด้านการเงิน 
เป็นต้น นอกจากน้ันยังต้องมีการสร้างความเข้าใจ
ระหว่าง เจ้ าหน้ารัฐที่ ปฏิบัติ งานในพื้นที่กับ
ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมืออันดีในการ
พัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

2. เน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน โดยกระบวนการในการพัฒนาพื้นที่ หรือ
การพัฒนาชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนควรเน้น
กระบวนการการมีส่วนร่วม โดยมีส่วนร่วมทั้งใน
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การได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนา โดย
ประชาชนต้องมีส่วนร่วมให้เกิดการพัฒนา และ
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
ในเรื่องพัฒนาร่วมติดตามประเมินผล ตรวจสอบ
ปัญหาอุปสรรคและร่วมกันหาทาง  แก้ไขปัญหา 

3. มีการจัดท าสังคมสวัสดิการอย่างเข้มแข็ง 
น าโดยผู้น าชุมชนควรมีการบริหารจัดการแนวทาง
ในการพัฒนาชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของคนในชุมชนอย่างทั่วถึง มีการสร้างโครงข่าย
กับหน่วยงานภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
และมีการรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น เพื่อ     
เพิ่ มอ านาจการต่ อรองทาง เศรษฐกิจ หรื อ            
เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันเมื่อประสบภาวะวิกฤต 
ทั้ งนี้ เหตุผลที่ส่ ง เสริมให้มีสังคมสวัสดิการที่
เข้มแข็งเพื่อให้ชุมชนสามารถยืนอยู่ได้ด้วยตนเอง
โดยพึ่งพาอาศัยความช่วยเหลือจากภาครัฐให้น้อย
ที่สุด  

4. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง 
ภาคประชาชน ภาคสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ร่วมทั้งจากองค์การ NGO เพื่อร่วมกันผลักดัน 
พัฒนาและต่อยอด สินค้าและบริการของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้สามารถแข่งขันกับผู้ผลิต    
รายอื่นได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ        อาทิ 
ภาครัฐควรพัฒนากลไกที่ เอื้อหรือง่ายต่อการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันทางการเงินต่าง ๆ 
มีมาตรการให้การพัฒนาตลาดสินค้าโอท็อปให้
มั่นคงยั่งยืนรวมทั้งมีมาตรการ การรักษาความ
ปลอดภัยที่สามารถรับประกันความปลอดภัยของ
ทั้งนักท่องเที่ยวนักลงทุนและฐานการผลิตสินค้า
และบริการได้อย่างเป็นรูปธรรมตลอดจนภาครัฐ
อาจมีการจัดตั้งกองทุนเฉพาะส าหรับจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือและ
รับทราบปัญหาของคนในพื้นที่โดยเฉพาะ  

5. มีการประเมินผลโครงการพัฒนาอย่าง
จริงจังด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมกับแต่ละท้องที่ 
เพื่อตรวจสอบว่าโครงการที่ใช้ในการพัฒนามี
ความเหมาะสมกับพื้นที่มากน้อยเพียงใด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูฐานสมรรถนะของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะ 1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบและ 2. เพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบ ที่ได้จากการ
สังเคราะห์ผลการวิจัยในชุดโครงการ 4 เรื่อง ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดย
กระบวนการศึกษาสังเกตและการมีส่วนร่วมของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 2) การพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 3) การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดย
กระบวนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ของนักศึกษา ช้ันปีที่ 4 และ 4) การพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ร่างรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฐานสมรรถนะและแบบประเมินคุณภาพของ
รูปแบบมีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-100 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ได้รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่มีองค์ประกอบการเตรียมการ 
การศึกษาสังเกตและมีส่วนร่วมกระบวนการทดลองสอน การฝึกประสบการณ์สอนในสถานศึกษา และ
การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู รูปแบบผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยความถูกต้อง (x̅= 4.77, S.D = 0.37) 
ความเหมาะสม (x̅= 4.83, S.D = 0.30) ความเป็นไปได้ (x̅= 4.80, S.D = 0.27) และความเป็น
ประโยชน์ (x̅= 4.74, S.D=0.34)   
 
ค าส าคัญ: ฐานสมรรถนะวิชาชีพครู, รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Abstract 

This research is a mixed method research. The purpose is to develop a model 
of teaching professional experience training based on competency of students           
in the Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University. It aims to: 1)  
synthesize the model and  2)  assess the quality of the model obtained from the 
synthesis comprised of; 1) Development of teacher professional competency through 
observational study process and participation of first and second year students of the 
Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University; 2)  Development of 
professional competency of teachers through the experimental teaching process of 3rd 
year students Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University; 3) 
Development of teacher professional competence through teaching practices in 
educational institutions Asking for 4th year students, Faculty of Education, Suan 
Sunandha Rajabhat University; and 4)  Development of a teacher professional 
competency assessment form of students of the Faculty of Education Suan Sunandha 
Rajabhat University. The model of teaching professional experience training based on 
competency of students of the Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat 
University and the model's quality assessment form was consistent between 0.67-100. 
The data were analyzed by mean and standard deviation. 

The results showed that the synthesis of the model received a form             
of teaching professional experience training POET-Professional Model with Composition, 
Preparation, Observational and Participatory Studies. The model was evaluated by 
experts, considering the overview at the highest level  and each aspect, it was found 
that it was at the highest level in terms of accuracy (x̅= 4.77, S.D=0.37),suitability (x̅= 
4.83, S.D=0.30),feasibility (x̅= 4.80,S.D=0.27) and usefulness (x̅= 4.74,S.D=0.34)   

Keywords:  Teacher professional competency base,  Professional teacher experience 
training model, Suan Sunandha Rajabhat University 
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บทน า 
คุณภาพทางการศึกษาของไทยได้ก่อให้เกิด

ผลกระทบในทางลบต่อสภาพเศรษฐกิจและสภาพ
สังคมของประเทศ อันเนื่องมาจากการพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทยขาดทิศทาง ที่ถูกต้อง
ในการผลิตก าลังคน ส่งผลให้ผู้ส าเร็จการศึกษาใน
แขนงต่าง ๆ มีประสิทธิภาพในการท างานไม่
เหมาะสมกับสภาพของการด าเนินงานในองค์กร
และหน่ วยงานต่ างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งใน
หน่วยงานทางการศึกษาที่ครู อาจารย์  และ
บุคลากรทางการศึกษายังมีทัศนคติและมีวิธีการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม (ประมุข 
กอปรสิริพัฒน์, 2548) แนวทางด าเนินการเพื่อ
การสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมี
ได้หลากหลายรูปแบบให้เป็นไปตามขั้นตอนความ
เหมาะสมในแต่ละบริบทของการศึกษาวิชาชีพครู 
โดยเฉพาะในระหว่างการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูตลอด
ระยะเวลา 1 ปีการศึกษานั้น นักศึกษาจะควรต้อง
มีความมุ่ งมั่นและตั้ งใจจริงที่ จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และบุคลิกภาพส่วนบุคคลให้เอื้อต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู สู่ความเป็น
ครูมืออาชีพ (กาญจนา คุณารักษ์, 2561)  

ครูมืออาชีพต้องมีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู และควรมีลักษณะด้านการสอนที่ถูกต้อง มี
ความมุมานะ กระตือรือร้น เป็นตัวอย่างท่ีดี เป็นผู้
ที่ตื่นตัวอยู่เสมอ รู้จักวิเคราะห์ผู้เรียน มีความคิด
สร้างสรรค์  มีสุ ขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
ส่งเสริมผู้เรียนให้ไปในทางที่ดี มีความรับผิดชอบ  
รู้จักการสังเคราะห์สิ่งใหม่ เป็นผู้ที่น่าไว้วางใจ มี
ความสามารถพิเศษ เฉพาะทาง มีความภาคภูมิใจ 
และประจักษ์ตนเอง การพัฒนารูปแบบความเป็น
ครู ในศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานของจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู (ชนันภรณ์ อารีกุลและคณะ : 2561) 

ก ารฝึ ก ป ระ ส บ ก ารณ์ วิ ช า ชี พ ค รู เป็ น
กระบวนการที่มีความส าคัญที่นักศึกษาจะได้
เรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอน และงาน     
ในหน้ าที่ ค รูอย่ างเข้ มข้นและ เป็ นรูปธรรม       
เป็ น โอ ก าส ที่ จ ะ ได้ น า ค ว าม รู้ แ ล ะท ฤษ ฎี            
ไปประยุกต์ใช้ และสร้างองค์ความรู้ทางการศึกษา  
เพื่ อ ส ร้ า งส รรค์ และแก้ ปั ญ ห าในกระบ วน        
การท างาน โดยมี ค รูพี่ เลี้ ย ง อาจารย์ นิ เทศ       
แล ะผู้ บ ริ ห ารส ถ าน ศึ ก ษ า  เป็ น ที่ ป รึ ก ษ า          
ให้ค าแนะน า และความช่วยเหลือ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ก าหนดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูใช้ระยะเวลาในการฝึก
ปฏิบัติการสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต      
4 ปี  เป็น เวลา 1 ปีการศึกษา เพื่ อยกระดับ
มาตรฐานการฝึกหัดครูให้สู งขึ้น โดยมุ่ งห วัง      
ว่านักศึกษา มีทักษะในการสอนและปฏิบัติงาน  
ในหน้าที่ครูอย่างมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้าง 
ของหลั กสู ตร  หลั กสู ต รครุ ศ าสตรบั ณ ฑิ ต    
(หลักสูตร 4 ปี ) พ .ศ.2562 โดยมี โครงสร้าง
หลักสูตร จ านวนหน่วยกิต เรียนไม่น้อยกว่า    
142 หน่วยกิต ประกอบด้วย หมวดวิชาการศึกษา
ทั่ วไปหมวดวิชาเฉพาะด้ าน  หมวดวิชา ชีพ              
ครูหมวดวิชาเล ือก เส ร ีซึ ่ง เร ียน ไม ่น ้อยกว ่า        
137 หน่วยกิต และกลุ่มวิชาฝึกปฏิบัติวิชาชีพ
ครูเรียนไม่น้อย15 หน่วยกิต (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2562) 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูประกอบ   
ด้ ว ย ร าย วิ ช า ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ร ะ ห ว่ า ง เรี ย น ไม่              
น้อยกว่า 3 หน่วยกิตและรายวิชาการปฏิบัติ        
ในสถานศึกษาเรียนไม่น้อยกว่า 12  หน่วยกิต 
ประกอบด้วยรายวิชา EDC 1201 การฝึกปฏิบัติ
วิ ช า ชี พ ร ะ ห ว่ า ง เรี ย น  1  1 (9 0 ) แ ล ะ                
ราย วิ ช า  EDC 2202  ก ารฝึ กป ฏิ บั ติ วิ ช า ชี พ       
ระหว่างเรียน 2 1(90) รายวิชา EDC 3203  

การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 2 1(90) 
โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคนต้องปฏิบัติการสอน
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ในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปีการศึกษ กล่าวคือ    
ภ าค เรี ย น ที่  1  นั ก ศึ ก ษ าต้ อ งล งท ะ เบี ย น             
วิ ช า  EDC 4 201 ป ฏิ บั ติ ก า ร ส อ น ใน ส ถ าน         
ศึ กษ า  1  6  (360 ) และภ าค เรีย นที่ 2  ต้ อ ง
ลงทะเบียนวิชา EDC 4202 ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 2 6 (360) 

ก ารฝึ ก ป ระส บ ก ารณ์ วิ ช า ชี พ ค รู ฐ าน
สมรรถนะของนักศึกษา หมายถึงการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการศึกษา    
สั ง เก ต แล ะก ารมี ส่ วน ร่ วม  ขอ งนั ก ศึ กษ า          
ช้ันปีที่  1 และ 2 พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู    
โดยกระบวนการทดลองสอน ของนักศึกษา      
ช้ันปี ที่  3  การพัฒ นาสมรรถนะวิชา ชีพครู        
โดยกระบวนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ของนักศึกษาช้ันปีที่  4 และการพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูของนักศึกษา     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
สมรรถนะวิชาชีพครูเป็นพฤติกรรมซึ่งเกิดจาก   
การรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) 
และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และ 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบั ติ งานตาม
บทบาทอย่ างโดด เด่ น  ประกอบด้ วยการมี     
ความรู้ ใน เนื้ อหาวิชา ความรู้ทางวิชาชีพครู       
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ                
การใช้เทคโนโลยีการคิด การสร้างความสัมพันธ์
กั บ ชุ ม ช น แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ   
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

การศึกษาสังเกตและการมีส่วนร่วมการ     
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในขั้นการฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพระหว่างเรียน ได้จัดไว้เป็น  2 ขั้นตอน     
คือ การฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู 1 และการฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพครู 2 โดยจัดให้กับนักศึกษา ช้ันปีที่ 1   
และ  2 ได้ ทบทวนแนวคิ ดทฤษฎี หลั กการ    
ความรู้ ตามมาตรฐานความรู้วิชาชีพครูที่นักศึกษา
ได้เรียน ในรายวิชาที่ผ่านมาแล้วไปสู่วิธีการปฏิบัติ

ในโรงเรียน โดยการเชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์ 
ต รงมาถ่ ายทอดประสบการณ์ ใน โรงเรี ยน        
และออกสังเกตและมีส่วนร่วมในสถานศึกษา     
ในโรงเรียน หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู   
เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

กระบวนการทดลองสอน หมายถึงกิจกรรม
ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที 3 ที่ลงทะเบียนเรียน      
ในรายวิชา EDC3203 การฝึกปฏิบั ติ วิชาชีพ
ระห ว่ า ง เรี ย น  3 1 (90 ช่ั ว โม ง ) Practicum       
3 โดยปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ประพฤติ   
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณธรรมและจริยธรรม  
ต าม จรรย าบ รรณ  วิ ช า ชีพ  ออกแบ บ การ         
จัดบรรยากาศ ช้ัน เรียนที่ ส่ งเสริม ให้ ผู้ เรียน         
มีความสุขจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ส่ งเสริม        
ให้ ผู้ เ รี ย น เกิ ด  ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด ขั้ น สู ง             
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่ทันสมัยร่วมมือกับผู้ปกครอง    
ในการพัฒนาและมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาผู้เรียน  
ใ ห้ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ด้ ว ย
ก ร ะ บ วน ก า รวิ จั ย ที่ ถู ก ต้ อ งต าม ระ เบี ย บ           
วิธีวิจัยสะท้อนผลการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น      
กับตนเองได้อย่างชัดเจนจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ให้ เ กิ ด  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง          
วิชาชีพโครงการที่ เกี่ ยวข้องกับการส่งเสริม 
อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นและ   
น าผลจาก การเรียนรู้ในสถานศึกษาไปประเมิน
สะท้อนกลับ (AAR) เป็นรายบุคคลและร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบ ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้  (PLC) เพื่ อน าไปใช้ในการพัฒนา
ตนเองให้มี ความรอบรู้  ทันสมั ยและทันต่ อ       
การเปลี่ยนแปลง 

ก ารฝ ึก ป ระ ส บ ก ารณ ์ว ิช า ช ีพ ค ร ูเป ็น
กระบวนการภาคปฏิบ ัต ิเพื ่อช ่วยเสร ิมสร ้าง
นักศึกษาครู ให้เป็นผู้มีความรัก ความศรัทธา    
ต่ออาชีพครูและมีความรู้ความสามารถพร้อม      
ที่จะปฏิบัติงานในหน้าท่ีครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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เป็ น ที่ พึ ง พ อ ใ จ แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ผู้ ใ ช้ ค รู                
ซึ่งกระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การผลิต
ครูมีคุณภาพที่พึงประสงค์ได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่ง    
ที่จะต้องได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือ  
จากสถานศึกษาอย่างจริงจังเพราะเป็นแหล่ง
ปฏิบัติการสอนที่เป็นแหล่งต้นแบบให้นักศึกษา   
ได้ เรี ยนรู้ จากสถานการณ์ จริ ง โดยประยุ กต์    
ความรู้ภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ในทุก ๆ ข้ันตอน 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง วิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นต้นแบบ ในการเปลี่ยนแปลง
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานได้ โดดเด่นกว่า คนอื่น ๆ ในโดย    
เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ      
แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ งบุ ค ค ล ที่ ส่ ง ผ ล ให้            
การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์   
และเป้าหมาย 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า             
ได้ ให้ ความส าคัญ ต่ อการฝึ กประสบการณ์    
วิชาชีพครู ตลอด ระยะเวลาที่ผ่านมา แต่จาก
สภาพของการด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ค รู  ใน ปั จ จุ บั น นั้ น ไม่ ส าม า รถ จ ะ ด า เนิ น           
การเพียงคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สวนสุนันทาที่เป็นสถาบันการผลิตครูป็นผู้ก าหนด 
กระบวนการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูและ    
ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์          
วิชาชีพครูทั้งระบบเองแต่จะต้องเกิดจากร่วม
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ โร ง เรี ย น             
ฝึ กป ระสบ การณ์ วิ ช า ชี พ ครู ซึ่ ง เป็ น แห ล่ ง       
ส าคัญ ในการจัดฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู     
อย่างแท้จริง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา          
ใน โร ง เรี ย น ฝึ ก ป ร ะ ส บ ก า รณ์ วิ ช า ชี พ ค รู           
และ อาจารย์พี่ เลี้ ยงจึ งเป็นส่ วนส าคัญ จาก     
เหตุ ผลดั งกล่ าวข้ างต้นกล่ าวสรุป ได้ ว่ าการ       
ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพส าหรับนักศึกษาครู     
ให้บรรลุ เป้าหมายจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ

ของกระบวนการที่ สอดคล้องกับบริบท เพื่ อ       
ให้นักศึกษาครูได้มีประสบการณ์จากการฝึกฝน 
และพัฒนาความสามารถของตนเองให้เป็นครู     
ที่มีคุณภาพในสังคมต่อไป  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าพัฒนารูปแบบ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฐานสมรรถนะ   
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสวนสุนันทา ส าหรับนักศึกษาครู หลักสูตร
ครุศาสตรบัณ ฑิต  (หลักสูตร 4 ปี )หลักสูตร       
อิ งส ม ร รถน ะ  ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ          
สวนสุนันทาเพื่อเป็นกรอบในการฝึกประสบการณ์
วิ ช า ชี พ ค รู อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ ต าม ขั้ น ต อ น           
ของหลักสูตร และทางเลือกส าหรับสถาบั ผลิตครู
และหน่วยงานด้านการศึกษาทุกระดับน าไป    
เป็นแนวทางการปฏิบัติและพิจารณากระบวน   
การผลิตครู และพัฒนาครูใหม่ ที่ ใช้โรงเรียน     
เป็นฐานให้มีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
รู ป แ บ บ ก ารฝึ ก ป ระส บ ก า รณ์ วิ ช า ชี พ ค รู          
ฐานสมรรถนะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า โด ย               
มีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1)  เพื่ อ สั ง เค ร า ะ ห์ รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูฐานสมรรถนะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สวนสุนันทา 

2) เพื่ อป ระ เมิ น รูป แบบประสบการณ์      
การวิชาชีพครูฐานสมรรถนะของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวสุนันทา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีโดย
การใช้วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนา
รูปแบบการฝึ กประสบ การณ์ แบบการฝึ ก
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ประสบการณ์ วิชาชีพครูฐานสมรรถนะของ
นักศึกษาคณะครุศาสาตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ผู้วิจัยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. แหล่งข้อมูล 
ผลการด าเนินการวิจัยในชุดโครงการจ านวน 

4 เรื่อง 
1.1 การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู        

โดยกระบวนการศึกษาสังเกตและการมีส่วนร่วม     
ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

1 .2การพัฒ นาสมรรถนะวิชา ชีพครู        
โดยกระบวนการทดลองสอน ของนักศึกษา      
ช้ั น ปี ที่  3  ค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์  ม ห าวิ ท ย าลั ย          
ราชภัฏสวนสุนันทา 

1 .3การพัฒ นาสมรรถนะวิชา ชีพครู        
โดยกระบวนการปฏิ บั ติ ก ารสอน ในสถาน      
ศึกษาของนักศึกษาช้ันปีที่  4 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1.4การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ   
วิ ช า ชี พ ค รู ข อ งนั ก ศึ ก ษ าค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสังเคราะห์เอกสาร 

ตอนที่  2 ก ารป ระ เมิ น รูป แบ บ ก าร          
ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครูฐานสมรรถนะ       
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสวนสุนันทา 

2.1 การประเมินรูปแบบ โดยผู้เช่ียวชาญ 
จ า น ว น  5 ค น  ซึ่ ง ก า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ              
ดั งนี้  1) คณ บดีคณะครุศาสตร์  2) ผู้ บริหาร
สถานศึกษาภาครัฐ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน 4) ผู้รับผิดชอบฝ่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถาบันผลิตครู 5) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ครู    
พี่เลี้ยงในโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 

2.2 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบ ดังนี ้

1) ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบประเมิน
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
(บุญชม ศีสะอาด, 2545) ด้านความถูกต้องความ
เหมาะสมความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ 

5 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด 

4 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

2 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
น้อย 

1 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 

2.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ       
ของเครื่องมือ  

(1) ก าหนดประเด็นการประเมินผลการ
พัฒนารูปแบบด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ด้านความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 

(2) น าแบบประเมินผลการพัฒนารูปแบบ  
ที่ ผู้ วิ จั ยส ร้ างขึ้ น ให้ ผู้ เ ช่ี ย วชาญ ตรวจสอบ         
ค่าความตรงเชิงเนื้อหา มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00  

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) น า (ร่าง) รูปแบบการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูฐานสมรรถนะของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  

2) เก็บรวบรวมการประเมินผลการพัฒนา
รูปแบบ เพื่อตรวสอบความถูกต้องความเหมาะสม 
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ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน 

3) น าผลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

2.4 การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.51-5.00 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความ
เหมาะสม/ความ เป็ น ไป ได้ /เป็ นประโยชน์         
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความ
เหมาะสม/ความ เป็ น ไป ได้ /เป็ นประโยชน์        
อยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความ
เหมาะสม/ความ เป็ น ไป ได้ /เป็ นประโยชน์        
อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความ
เหมาะสม/ความ เป็ น ไป ได้ /เป็ นประโยชน์        
อยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความ
เหมาะสม/ความ เป็ น ไป ได้ /เป็ นประโยชน์        
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิ ช า ชี พ ค รู ฐ าน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า          
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังน้ี 

1. ผลการสังเคาระห์รูปแบบประสบการณ์
การวิชาชีพครูฐานสมรรถนะของนักศึกษาคณะ
ครุศาสาตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จาก
ผลการวิจัยในชุดโครงการ 4 เรื่อง ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู โดย
กระบวนการการศึกษาสังเกตุและการมีส่วนร่วม 
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา 

2) การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู โดย      
กระบ วน  ก ารทดลองสอน  ของนั กศึ กษ า         
ช้ั น ปี ที่  3  ค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์  ม ห าวิ ท ย าลั ย         
ราชภัฏสวนสุนันทา 

3 ) ก า รพั ฒ น าส ม ร ร ถ น ะ วิ ช า ชี พ ค รู           
โดยกระบวนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ช้ั น ปี ที่ 4 ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

4) การพัฒ นาแบบประเมินสมรรถนะ   
วิชาชีพครูของนักศึกษาช้ันปีที่4คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก
ป ร ะ ส บ ก า รณ์ วิ ช า ชี พ ค รู ฐ าน ส ม ร รถ น ะ          
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย     
ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  ไ ด้ รู ป แ บ บ ก า ร               
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู POET-Professional 
Model ที่ มี อ งค์ ป ระ ก อ บ  ก าร เต รี ย ม ก า ร
การศึกษาสังเกตและมีส่วนร่วม กระบวนการ
ทดลองสอน  การฝึกประสบการณ์ สอนใน
สถานศึกษา และการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู 
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ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู POEProfessionalModel 

ตอน ที่  2 ผ ลการป ระ เมิ น รูป แบ บ การฝึ ก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูฐานสมรรถนะของ
นั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะค รุ ศ าส ต ร์  ม ห าวิ ท ย าลั ย          
ราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมความ
เป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง
ครบถ้วน ของรูปแบบการฝึกประสบการณ์  
วิ ช า ชี พ ค รู ฐ าน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พบว่า รูปแบบผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ   
5  ค น  ภ า พ ร วม  อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ  ม า ก ที่ สุ ด           
(x̅= 4.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยความถูกต้อง (x̅= 
4.77) ความเหมาะสม (x̅= 4.83)  ความเป็นไป
ได้  (x̅= 4.80) และความเป็นประโยชน์  (x̅= 
4.74)   
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการสังเคราะห์รูปแบบการฝึก
ป ร ะ ส บ ก า รณ์ วิ ช า ชี พ ค รู ฐ าน ส ม ร รถ น ะ           

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย      
ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า ได้ รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ วิชาชีพครู POET-Professional 
Model ที่ มี อ งค์ ป ระ ก อ บ  ก าร เต รี ย ม ก า ร 
การศึกษาสังเกตและมีส่วนร่วม กระบวนการ
ท ด ล อ งส อ น  ก า รฝึ ก ป ระ ส บ ก า รณ์ ส อ น            
ในสถานศึกษา และการประเมินสมรรถนะ    
วิชาชีพครู  ซึ่ งรูปแบบการฝึกประสบการณ์   
วิชาชีพควรเน้น ให้นักศึกษามีความรู้ความ    
เ ข้ า ใ จ  ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง               
การฝึกประสบการณ์ วิชาชีพ มีการแสวงหา    
ค ว าม รู้  ให ม่  โด ย เน้ น คุ ณ ส ม บั ติ  3 ด้ า น            
คือ คุณสมบัติ  ด้ านทัศนคติ  คุณสมบัติด้ าน
ลักษณะนิสัยและคุณสมบัติด้านความรู้ และ
ทักษะควบคู่กับการเรียนรู้จากประสบการณ์
สอดคล้องกับที่ ศรีสว่า เลี้ยววาริณ (2556 : 3-7) 
ได้มีการทบทวนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในต่างประเทศ พบว่า ในบริบทการพัฒนาที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนา ศักยภาพของแรงงาน
ด้วยการเพิ่มทักษะ ฝีมือและสมรรถนะ เพื่อเพิ่ม
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ขี ด ค วาม ส าม ารถ ใน การแข่ งขั น ใน สั งค ม 
ฐานความรู้ท าให้มนุษย์ทุกคนต้องแสวงหาความรู้
เพื่อความอยู่รอด สถาบันการศึกษาจึงต้องพัฒนา
บุคคลให้มี ทักษะเฉพาะด้านควบคู่ไปกับการ
พัฒนาคนให้รู้จักการตัดสินใจ มีทักษะในการ
แก้ปัญหา และสอนให้คนรู้จัก เรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้โดยใช้ ประสบการณ์ ช่วยเพิ่มการรับรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถในการท างานร่วม     
กับผู้อื่นได้ดียิ่ งขึ้น นอกจากนี้ รูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเน้นการปฏิบัติกิจกรรมและ
วิธีแก้ปัญหา ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคิดเห็นกับเพื่อน สรุปเป็นประสบการณ์   
ใหม่ ด้ วยตั วนั กศึ กษาเอง ซึ่ งสอดคล้องกั บ       
แนวคิดของบี เยอรี , รอบบิท  และ ไมค์ เคิ ล 
(Byerly 2001 18–20 ; Bobditt and Michelle 
2000 29 - 35) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนสอนที่
ให้ผู้เรียน จัดกระบวนการเรียนรู้จากสภาพจริง
ด้วยตนเอง ผู้ เรียนได้ เรียนรู้และปฏิบัติ งาน       
ในสภาพจริง โดยเน้นการเรียน นอกห้องเรียน
มากกว่าในห้องเรียน 

รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฐาน
สม รรถน ะ  ขอ งนั ก ศึ กษ าคณ ะค รุ ศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาประกอบไปด้วย 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หลักการของรูปแบบ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสอนงานและการเป็น    
พี่ เลี้ ย ง เนื้ อ ห า ใน ก า ร นิ เท ศ ต าม รู ป แ บ บ 
กระบวนการของรูปแบบ แนวปฏิบัติของครู       
พี่ เ ลี้ ย ง แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า               
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และแนวทางการ     
น ารูปแบบการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู       
ฐานสมรรถนะ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า                  
ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จโดยมีผลการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิ ช า ชี พ ค รู ฐ าน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผ่านการประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
คุณภาพของรูปแบบมีค่าความสอดคล้องราย    
ข้อมาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐาน 
ด้านความเป็นไปได้มาตรฐานด้านความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์
มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
รูปแบบการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครูฐาน
ส ม รรถน ะ ข อ งนั ก ศึ ก ษ าค ณ ะค รุ ศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีรูปแบบการ
ด าเนินการที่ชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการที่จะ
น ารูปแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัยในชุดโครงการ   
ที่คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการผ่านกระบวนการและ
ขั้นตอนของการวิจัย โดยการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษาแต่ละช้ันปี เป็นข้อมูล
พื้นฐานและสภาพปัจจุบันของการนิเทศ นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของครูพี่เลี้ยง ทั้งจาก
ตัวครูพี่ เลี้ยงเอง และผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ 
อาจารย์นิ เทศก์มหาวิทยาลัย  นั กศึ กษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู และครูพี่เลี้ยง ในการ
นิเทศความต้องการระบบการนิเทศ วิธีการนิเทศ
ที่ดีที่ท าให้เกิดคุณภาพในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และมีความเหมาะสมกับบริบท ของ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ประกอบกับรูปแบบที่ได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้อง  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์จากผู้ เช่ียวชาญทั้ ง 5 คน ท าให้ ได้
รูปแบบที่มีคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์  มาตรฐาน     
โดยวิ ธี ก ารพั ฒ นารูป แบบ นี้ ส อดคล้ อ งกั บ     
แนวคิดการพัฒนารูปแบบของ วาโร เพ็งสวัสดิ  
(2553, น. 9-11) ซึ่งได้ อธิบายไว้ว่าการพัฒนา
รูปแบบต้องประกอบไปด้วยขั้นตอนการสร้าง  
และการพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษาแนวคิด      
ทฤษฎี ผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รูปแบบ
ตามสมมติฐาน รวมถึงการตรวจสอบความ
เที่ ย งต รงขอ งรูป แบ บ เพื่ อ ให้ ได้ รู ป แบ บ ที่           
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มีประสิทธิภาพ รูปแบบที่ได้ควรมีความตรงตาม
สถานการณ์จริง มีการน าไปทดลองใช้ และมี   
ก ารพั ฒ น าป รั บ ป รุ งรู ป แ บ บ ให้  ทั น ส มั ย         
การก าหนดรูปแบบครูฝึกวิชาชีพ เป็นการเปิด
โอ ก าส ให้ นั ก ศึ ก ษ า ได้ เรี ย น รู้ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ          
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูรูปแบบครูฝึกวิชาชีพ
เป็นรูปแบบที่ มีมาตรการที่ ใช้ควบคุม ความ
ประพฤติและการปฏิบัติตนของนักศึกษาระหว่าง
การฝึกประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ทัศนา 
ประสานตรี (2555) ที่ศึกษาพบว่า นักศึกษา
วิชาชีพครูจ าเป็นต้องมี สมรรถนะด้านรัก ความ
เม ต ต า  แ ล ะค วาม ป ร ารถน าดี ต่ อ ผู้ เรี ย น          
อั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ เกื้ อ กู ล           
การแสดงออกทางกายและวาจาด้วยความรัก 
ความเมตตาและปรารถนาดีที่นักศึกษาวิชาชีพครู
พึงมีนี้ จะเป็นหลักธรรมให้น าไปประพฤติปฏิบัติ
ในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่
เสมอ และท าตัวเป็นที่รักของคนทั่วไป อันเป็น
ที่มาของค าว่าจิตวิญญาณความเป็นครู ส าหรับ
บุคลิกภาพของครูดีนี้จะเป็นเสมือนปัจจัยแรก    
ที่จะน าครูไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ ได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้เรียน ส่งผลต่อความร่วมมือจาก
ผู้เรียน จากผู้ปกครองและสังคมได้ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ จักรแก้ว นามเมือง (2555) ศึกษา
บุคลิกภาพของครูและลักษณะการสอนที่ดีพบว่า 
ลักษณะบุคลิกภาพทาง กาย เรื่องการแต่งกายที่
เหมาะสม คือ การแต่งกาย ซึ่ งหมายรวมถึง     
การแต่งหน้าและทรงผมด้วย มีความที่ สะอาด 
เรียบร้อย ดูดี น่านับถือ ถูกกาลเทศะ สวมใส
เสื้ อผ้ าที่ เหมาะสมกับรูปร่าง เพศ วัย  และ
ผิวพรรณ ส าหรับด้านสมรรถนะของครูสมรรถนะ
ครูมีความส าคัญมากในสังคมแห่งการเรียนรู้       
ที่คาดหวังให้ผู้เรียนมีความสามารถในระดับสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ สืบจิต 
(2556 298 -313) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่ง      
ช้ีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

คณ ะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐานพบว่า       
ตัวบ่ งช้ีสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาช้ันพื้นฐาน     
มีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี
จ านวน 53 ตัวบ่งช้ี และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทัศณรงค์ จารุเมธีชน (2559 : 117 - 168) 
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถะ
ค รู ร ะ ดั บ ป ระถ ม ศึ ก ษ า  สั งกั ด ส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) 
รู ป แ บ บ ก ารป ระ เมิ น ส ม รรถน ะค รู ร ะดั บ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาประกอบด้วย
โครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
วัตถุประสงค์การประเมิน เนื้องานที่มุ่งประเมิน 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ในการประเมินผู้ท าการประเมิน
วิธีการประเมิน ระยะเวลาในการประเมินและการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) สถาบันผลิตครูควรก าหนดนโยบาย 

วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ พั น ธกิ จ  เกี่ ย ว กั บ ก า รฝึ ก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูที่เป็นรูปธรรม รวมทั้ง
เผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักและ
เข้าใจร่วมกัน 

2) ควรมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือในการจัดฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู
ระหว่างสถาบันผลิตครูกับสถานศึกษาท่ีเป็นแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

3) ค ว รมี ก ารก า ห น ด รู ป แ บ บ ก า รฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาท่ีเป็นมาตรฐาน
เพื่อการน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

4) ควรส่งเสริมให้มีการเตรียมความพร้อม
และมีการติดตามน าผลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ของนักศึกษาไปใช้เพื่อน ามาพัฒนาการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในรุ่นต่อไป  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Received: Aug 31, 2021, Revised: Sep 23, 2021, Accepted: Sep 30, 2021 

~ 104 ~ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1) ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาที่หลากหลาย 
เพื่ อน าผลมาปรับปรุ งแก้ ไขรูปแบบการฝึก
ป ระ ส บ ก า รณ์ วิ ช า ชี พ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2) ควรมีการวิจัยเพื่อค้นหาตัวแปรที่ส่งผลต่อ
รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
เช่น ระดับทักษะปฏิบัติการ ระดับทักษะการ
แก้ปัญหา และระดับทักษะการท างานเป็นทีม 

3) ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาที่มีต่อ
สมรรถนะวิชาชีพครู 
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แนวทางการพัฒนาการจัดการและคุณภาพการบริการของโรงแรมแนวบูทีค
ในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการและคุณภาพการบริการของโรงแรมแนวบูทีคใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้
ข้อมูลเชิงลึกเป็นผู้ที่มีส่วนกับงานบริการด้านโรงแรม ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน รวมไปถึงบุคลากรทาง
การศึกษาที่สอนด้านการท่องเที่ยวโรงแรม เป็นจ านวน 5 คน ใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างแล้ว
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาพบว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานบริการของโรงแรมตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้จัดการ รวมถึง
พนักงานจะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประชุมร่วมกันสั่งการอย่างสม่ า เสมอ โดยน า
ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าพักมาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงแรมให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
จะต้องมีปัจจัยการรักษามาตรฐานของคุณภาพการบริการคือ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความไว้วางใจ
และน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการกับทางโรงแรม ด้านการสร้างความมั่นใจ ด้านการเข้าใจ   
ความต้องการของผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้แล้วผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการ เพื่อสร้างองค์กรให้ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: โรงแรมบูทีค, การพัฒนาการจัดการ, กรุงเทพมหาคร 
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Guideline for Management Development and Service Quality of 
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Abstract 

The research studied the management and service quality of boutique hotels 
located in Bangkok. The research is a qualitative research. For data collection, in-dept 
interviews were performed with five participants who work in hotel businesses, which 
included hotel executives, staffs, and hotel business lecturers. Content analysis method 
was used to determine the readiness of hotel management as well as guideline 
development for the management and service quality of boutique hotels located in 
Bangkok.  The result showed that executives, managers, and employees required clear 
direction, planning, and regular meetings. In addition, guests’ comments were collected 
for hotel service development. The result further showed that hotel service quality 
depends on factors such as the tangibility, trusts, reliability, responsiveness to guests’ 
requests, confidence, empathy and understanding, as well as executives’ capabilities.  
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บทน า 
อุ ต ส าหกร รมกา รท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ด ไ ด้ ว่ า เ ป็ น

อุตสาหกรรมบริการที่มีขนาดใหญ่และเติบโต       อย่าง
รวดเร็วโดยอุตสาหกรรมนี้เกิดจากการร่วมมือของ
หลากหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม ธุรกิจ
ขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจที่พักแรม เป็นต้น ฉันทัช 
วรรณถนอม (2559) ปัจจุบันอุตสาหกรรม   การ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจของ
ทุกประเทศทั่วโลกเนื่องจากสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศค่อนข้างมหาศาล อีกทั้ง ยังสามารถ   สร้าง
งาน สร้างอาชีพให้กับประชากรของประเทศ อย่าง
ทั่วถึงอีกด้วย (ฐิรชญา มณีเนตร, 2553: 1-10) รายได้
หลักของอุตสาหกรรมโรงแรม คือ การให้บริการ
ห้องพักแก่ลูกค้า โดยปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวมี
ความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ท าให้มีนักท่องเที่ยว
เดินทางท่องเที่ยวและมีการค้างคืนเพื่อใช้บริการ
ห้องพักของโรงแรมมากขึ้นด้วย ฉันทัช วรรณถนอม 
(2559) ดังนั้น ห้องพักซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ของโรงแรมจึง
มี ค วามส าคัญต่ อการสร้ า งความพึ งพอใจ และ        
ความประทับใจของลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ
ห้องพักของโรงแรมซ้ าอีกครั้ง โศภิษฐา เต็มรัตน์. 
(2561) ในปัจจุบันสถานท่ีพักแรมต่าง ๆ เช่น ในจังหวัด
ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ตลอดจน
มี ก า รพัฒนาศั ก ยภาพอย่ า งสม่ า เ ส มอ  ดั ง นั้ น
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร โ ร ง แ ร ม ค ว ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง                
การพัฒนาการจัดการและวิเคราะห์แนวโน้มของ    
การ เปลี่ ยนแปลงในวงการห้องพักของโรงแรม        
เพื่อให้บริการของตนมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
ราคาไม่แพงที่ส าคัญควรสร้างห้องพักให้มีความน่าอยู่
สะดวกสบายและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
มากที่สุดและคุณภาพการให้บริการก็จัดเป็นหัวใจ
ส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงแรม    
อีกด้วย โศภิษฐา เต็มรัตน์. (2561) ดังนั้น คุณภาพของ
การบริการถือเป็นอาวุธส าคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะนอกจากจะช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว ท าให้ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายมากขึ้น
เพื่อแลกกับบริการที่เหนือกว่า ยังเป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้
ลูกค้าเกิดความภักดีต่อโรงแรมเพราะความภักดีเป็นสิ่ง

หนึ่งที่ก่อให้เกิดการซื้อซ้ าและอาจท าให้เกิดการซื้อเพิ่ม
มากขึ้นนอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการโฆษณา
ให้ลูกค้าใหม่ๆเข้ามาใช้บริการด้วยการบอกต่อ 

ฉันทัช วรรณถนอม (2559) โรงแรมบูทีคเป็น
โรงแรมขนาดเล็กมีจ านวนห้องพัก 10-100 ห้องอาจจะ
ใช้เงินลงทุนไม่มากเหมือนโรงแรมระดับ 5 ดาว ทั่วไป 
แต่ชดเชยด้วยการลงทุนทางด้านความคิดสร้างสรรค์ใน
การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตลอดจนการใส่ใจ
ในการบริการอื่น ๆ ทดแทน เป็นการท าธุรกิจที่พักแรม
ของเจ้าของเงินทุนรายเล็กเป็นส่วนใหญ่ โรงแรมบูทีค
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในยุคใหม่ได้ดี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น
จะเห็นว่าความส าคัญของคุณภาพการบริการจึงสนใจ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการและคุณภาพการ
บริการของโรงแรมแนวบูทีคในกรุงเทพมหานครและได้
ด าเนินงานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลกรที่มี
ความเกี่ยวข้องในแผนกห้องพักและการให้บริการ
รวมถึงขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่คุณสมบัติของการ
บริการที่ดีและการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
เพื่อที่จะได้ข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการศึกษาน าไป
พัฒนาเป็นแนวทางทางการพัฒนาการจัดการและ
คุณภาพกา รบริ ก า ร ขอ ง โ ร งแ รมแนวบู ที ค ใ น
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
โรงแรมแนวบูทีคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ของโรงแรมแนวบูทีคในกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิ จั ยนี้ ใ ช้ รู ปแบบการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสารและวิจัยเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสารที่แหล่งเอกสารช้ันต้น 
(Primary source) คือ ค าบอกเล่าหรือค าสัมภาษณ์ที่
บันทึกจากเหตุการณ์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
โดยตรง ขณะที่ เอกสารรอง (Secondary source) 
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ได้แก่ ต ารา ทฤษฎี รวมถึงเอกสารส าคัญ และวิจัยเชิง
ปรากฏการ์วิทยา (Phenomenological approach) 
ที่ท าการรวบรวมข้อมูล ณ. แหล่งปฐมภูมิ 5 แห่งเพื่อให้
ข้อมูลที่ได้มีน้ าหนัก น่าเชื่อถือมากพอในการตรวจสอบ
คุณภาพของมูลแบบสามเส้า (Data Triangulations) 
ได้แก่ 1) โรงแรม Simply Sleep Silom 2) โรงแรมวัง
สวนสุนันทา 3) โรงแรมเธียเตอร์ เรสซิเดนซ์ 4) โรงแรม
บอสโซเทลอินท์ 5) โรงแรมเลมอนที กรุงเทพฯ ใน
ลักษณะการสัมภาษณ์รูปแบบเจาะจงเป็นลักษณะวิจัย
ซึ่ง และมีรายละเอียดการด าเนินวิจัยดังนี้ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวบเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
เอกสารช้ันต้นและเอกสารรอง เน้นเนื้อหาด้าน ประวัติ
ความเป็นมาของโรงแรงในไทย และสากล กระบวนการ
จัดการ และคุณภาพการบริการ เป็นต้น 

1.2 น าข้อมูลเอกสารมาสังเคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานวิจัย  

1.3 น าร่างแนวทางการพัฒนาการจัดการและ
คุณภาพการบริการของโรงแรมแนวบูทีคที่รที่ได้จาก
ผลการวิจัยเอกสารมาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเพื่อน าไปใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลกับผู้รู้หลัก 
(Key informants) ณ. แหล่งปฐมภูมิต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจองค์ประกอบของแนวทาง 
การพัฒนาการจัดการและคุณภาพการ บริการของ
โรงแรมแนวบูทีคในกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบด้วย
ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 

2.1 ศึกษาข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งเอกสาร เช่น งานวิจัยเชิงคุณภาพที่กี่ยวข้องกับ
โรงแรมบูทีค เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเป็นแนวค าถาม
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแนวค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์ ลักษณะแบบเปิด 

2.2 ติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูลเชิงลึกใน
การบริหารจัดการในโรงแรมบูทีค ได้แก่ ผู้บริหาร 
พนักงานบริการ ส่วนหน้า และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวน 
5 คน 

2.3 ยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  

ขั้นตอนที่ 3  
3.1 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการและ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูทีค 
 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนกต่าง ๆ ในงานบริการด้าน
โรงแรม เช่น แผนกบริการส่วนหน้า แผนกต้อนรับ 
ผู้บริหารโรงแรม จ านวน 5 ท่านเพื่อเป็นแนวทางการ
พัฒนาการจัดการและคุณภาพการบริการของโรงแรม
แนวบูทีค โดยจ าแนกข้อมูลตามกรอบแนวคิดของการ
วิจัยแล้วจัดเป็นหัวข้อ หรือประเด็นเพื่อให้เห็นแนวคิด
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการด้านโรงแรม 
พร้อมรวบรวมความคิดที่เห็นพร้องต้องกันและความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันตามประเด็นที่ก าหนดพร้อมใส่
รายละเอียดสนับสนุนประเด็นความคิดเห็น และขั้น
สุดท้ายได้ทบทวนค าตอบที่ได้เพื่อตอบข้อค าถามตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 
 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนที่  1 กรรมการผู้จัดการ 
Simply Sleep Silom แ ล ะ อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษ
สถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานต้ อนรับ เปรี ยบ เสมื อนเพื่ อนคู่ คิด        
มิตรคู่กายของลูกค้าดูแลลูกค้าแก้ไขปัญหาและให้
ความรู้ที่ถูกต้องกับลูกค้าของโรงแรมไม่ว่าเป็นในด้าน
ข้อมูลการท่องเที่ยวหรือแม้แต่การเป็นอยู่ในโรงแรม 
พนักงานต้องใส่ใจและจดจ าความต้องการเฉพาะของ
ลูกค้ารวมถึงมีการประสานงานกันที่ถูกต้อง เพื่อ    
สร้างความน่าเช่ือถือจะบังเกิดขึ้นได้คือควรจะต้องมี
ความตรงต่อเวลาในการบริการ ในขณะเดียวกันต้องมี
ความซื่อสัตย์ สุจริต เช่น ของหายได้คืน และไม่ Over 
Charge ต่าง ๆ อาทิ กล่างค าทักทายทุกครั้งท่ีพบลูกคา้ 
น าของส่งคืนลูกค้าทุกครั้งที่ลืมของมีค่าไว้ที่ห้องพักกับ
ลูกค้า ผู้บริหารโรงแรมก็ต้องมีความยุติธรรมและดูแล
เอาใจใส่พนักงานให้ทั่วถึงเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ
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ให้กับพนักงานทุกคนว่าทางโรงแรมปฏิบัติเหมือนกัน
เพื่อพนักงานจะเกิดความเต็มใจในการให้บริการลูกค้า
ทุกคน เช่น สร้างความประทับใจเมื่อลูกค้า Check in-
Welcome drink สนใจปัญหาอย่างจริงจังจากปัญหา
ของลูกค้า บริการเหนือความคาดหมายในบ้างโอกาส 
เช่น เค้กวันเกิด สิ่งที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงาน
โรงแรมบูทีคที่จะท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจคือการเอา
ใจเขามาใส่ใจเราในการบริการลูกค้าดลุดัง่ญาติมติรเมือ่
ลูกค้ามีปัญหาต้องรับฟังและช่วยแก้ไขและพนักงาน
ต้องมีทัศนคติมีวิธีคิดที่เป็นระบบมีความคิดเชิงบวก
พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นรองรับ
อารมณ์ของลูกค้าแก้ปัญหาได้อย่างมีสติและทันถ่วงที 
รับฟัง Feed back ของลกูค้าผ่านทางรีวิวต่าง ๆ ในสื่อ
อินเตอร์เน็ต มีการติดกล้องวงจรปิดที่สามารถดูการ
ท างานของพนักงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้าโรงแรม การที่จะท าให้โรงแรมเกิด
การพัฒนาการบริการคือ เรามีการจัดท าแบบสอบถาม
เพื่อตรวจสอบความต้องการของลูกค้าว่าบริการภายใน
โรงแรมของเราในภาพรวมมีความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใดและน าไปการวางแผนนโยบายจะมีการจัดท า
และปรับปรุงทุก ๆ 1 ปี โดยใช้ลูกค้า Customer 
Center เน้นความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญโดยใช้
ข้อมูลที่ได้ทั้งจากการวิเคราะห์ ภายใน-ภายนอก 
SWOT Analysis มาจัดท าแผนและนโยบายประจ าปี 
จัดท ารูปแบบกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น 
พบลูกค้าต้องกล่าวทักทาย สบตาลูกค้าทุกครั้ง จะไม่
กล่าวค าว่าไม่กับลูกค้า โดยจะระบุไว้ที่ฝ่ายบุคคลไว้
อย่างชัดเจน และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
พบปะสังสรรค์ หรือออกความเห็นต่าง ๆ ภายในการ
ท างาน และจัดให้มีการพัฒนาบุคลกรระดับต่าง ๆ โดย
มีการจัดประชุม สัมมนาการปฏิบัติการรหว่างพนักงาน
ด้วยกันแลกเปลี่ยนความเห็นและมีการตรวจสอบการ
ท างานทุกๆ เดือนเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานในการ
ท างานและให้บริการที่คงที่สม่ าเสมอ 
 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนที่ 2 พนักงานต้อนรับส่วน
หน้าโรงแรมวังสวนสุนันทา 

เพื่ อสร้ างความเ ช่ือมั่ น ให้กับลูกค้ า โรงแรม
พนักงานองรักษามาตรฐานในด้านการแต่งกายของ
พนักงานให้สร้างความเป็นเอกลักษณ์กับอัตลักษณ์ของ
โรงแรมที่เน้นความเป็นวังและดูมีภาพลักษณ์ที่ดีและ
สวยงาม พนักงานต้อนรับจะต้องตรวจสอบอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกก่อนส่งลูกค้าเข้าพัก เช่น 
ทางเดิน ประตูทางเข้า ลิฟขึ้นลงอาคาร เป็นต้น 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยเข้ามาบริการ
ลูกค้า  

พนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมที่ดีจะต้อง
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนกับผู้เข้าพัก โดยเฉพาะในส่วนของ
พนักงานต้อนรับทางโรงแรมควรมีการจัดอบรมและ
แนะน าพนักงานที่เข้ามาใหม่ รวมถึงพนักงานเก่าให้
ทราบถึงสินค้าและบริการที่มีอยู่  เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับนักท่องเที่ยว ปรับปรุงการใช้บริการ
ด้าน Call Center ที่ลูกค้ามักจะนึกถึงเป็นอันดับแรก 
หากเกิดปัญหาอะไรขึ้น Call Center ทุกคนควรจะ
เข้าใจทุกบริการที่มีอย่างชัดเจนและสามารถสื่อสาร
ออกไปเพื่อแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างเร็วที่สุด สร้าง
ความมั่นใจว่าทุกครั้งท่ีมีการจองห้องพักกับทางโรงแรม 
จะไม่มีการพลาดตามวันและเวลาที่จอง จะไม่มีการ
หลุด booking ต้องสร้างความมั่นใจว่าต้องได้ห้องพัก
อย่างแน่นอน ผู้จัดการโรงแรมสร้างมาตรฐานให้กับ
พนักงานทุกคนต้องรับฟังความเห็นจากลูกค้าด้วย
ความใส่ใจไม่เพิกเฉยต่อปัญหาที่ลูกค้าพบเจอและต้อง
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ พนักงานต้องมีใจรักในด้าน 
การบริการและต้องพร้อมแก้ไขและให้บริการลูกค้า
เสมอพร้อมทั้งต้องเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดี รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เข้าพักถึงปัญหาที่พอเจอและการ
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าของพนักงานว่าลูกค้าพึงพอใจ
หรือไม่ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Booking, 
Traveloka เป็นต้น 

สิ่งที่ส าคัญในการสร้างมาตรฐานการบริการของ
โรงแรมทางโรงแรมมีการจัดท าแผนนโยบายองค์กร  
ทุกปีโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
บริการภายในโรงแรมเป็นหลัก เพื่อเพิ่มคุณภาพ      
การให้บริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นจากการประเมินและทางโรงแรมมีการ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Received: Oct 08, 2021, Revised: Dec 18, 2021, Accepted: Dec 28, 2021 

~ 110 ~ 

ประชุมสัมมนาการปฏิบัติการและการวางแผนต่าง ๆ
เช่น การจัดบุคคลิคภาพของพนักงานให้ตรงตาม
มาตรฐานของโรงแรมรวมถึงความสะอาด กล่าวค าทัก
ทักลูกค้าทุกคน ทุกครั้งที่พบเจอภายในโรงแรมอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนที่ 3 ผู้จัดการแผนกต้อนรับ
ส่วนหน้าโรงแรมเธียเตอร์ เรสซิเดนซ์ 

การแสดงความคิดเห็นในเรื่องแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพในการบริการในสถานประกอบ
กิจการในธรุกิจโรงแรม ในขั้นตอนแรกของงานบริการ
พนักงานทุกท่านในแต่ละแผนกจะต้องปฏิบัติงานให้
เป็นไปตาม SOP (Standard Operation Procedure) 
ซึ่ งจะระบุขั้นตอนในการท างานอย่างเป็นระบบ      
โดยจะต้องมีการน าเทคโนโลยีข่าวสารทั้งภายใน
โรงแรมและภายนอกโรงแรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากยิ่งขึ้น
เพราะการน าเทคโนโลยีที่ดี และทันสมัยมาใช้กับ     
ทางโรงแรมจะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับ
ลูกค้าท่ีเข้ามาพักท่ีโรงแรมดังนั้นทางโรงแรมจะพยามมี
การจัดการประชุมระหว่างหน่อยงานภายในไม่ว่าจะ
เป็น บริการส่วนหน้า แม่บ้าน อาหารเครื่องดื่ม การจัด
เลี้ยง การรักษาความปลอดภัย มาประชุมร่วมกันใน
การจัดการเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ระบบไวไฟที่มี
ความเร็วสูง กล้องวงจรปิดที่มีความคมชัดสูงและติด
ทั่วถึง มีระบบป้ายไฟอัจริยะในการแจ้งเตือนบอก
ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

ผู้บริหารของโรงแรมมีการให้ความส าคัญกับ   
การบริการให้มีความน่าเช่ือถือไว้ใจในการบริการคือ
การมีความจริงใจให้ข้อมูลที่เป็นความจริงของ รวมทั้ง
มี การสอบถามความต้องการของลูกค้ า ในช่วง
ระยะเวลาที่ลูกค้าพักในโรงแรมหรือในเวลาที่ลูกค้า
ออกจากที่พักในโรงแรม (GUEST COMMENT AND 
COMPLAINT) โรงแรมกับลูกค้าในส่วนของห้องพัก
และในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทั้งมี
การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับลูกค้าให้ได้มากที่สุด 
โดยปกติผู้เข้าพักต่อหนึ่งห้องจะอยู่ที่สองท่านในกรณีที่
ลูกค้ามามากกว่านั้นต้องน าเสนอในส่วนของเตียงเสริม 

เตียงเด็กทารก กระดานเปลี่ยนผ้าอ้อม ทางโรงแรมจะ
ไม่คิดค่าใช้จ่ายกับทางลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและมีความรู้ลึกว่าทางโรงแรมนั้นดูแลเอาใจ
ใส่กับลูกค้าอย่างใกล้ชิด และไม่คิดเล็กคิดน้อยกับ
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้  

การสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าจะต้องค านึงถึง
ความปลอดภัยในการให้บริการเช่นอุปกรณ์เครื่องใช้
ต่าง ๆ ในห้องพักมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างดี 
รวมทั้งได้มีช้ีแจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับเช่นมี ทางหรือ
บันไดหนีไฟติดอยู่ในพื้นที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้    
มีพนักงานท างานตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อให้ลูกค้า
สามารถประสานงานในเรื่องต่าง ๆ ได้ ทางโรงแรมที่
พนักงานรักษาความปลอดภัยที่จะคอยดูแลสอดส่อง
ให้กับลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง และในแต่ละคนจะต้องมี
การผ่านการอบรมด้านการบริการตามมาตรฐานของ
ทางโรงแรมก่อนที่ จะปฏิบัติ งานได้  การบริการ
จ าเป็นต้องมีการช่วยเหลือแขกในสถานการณ์ที่สุดวิสัย 
กรณี เช่น แขกนั่งรถเข็นส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือ
แม่ กระทั่ งคนป่ วย  ระหว่ า งที่ ม าพัก ในโรงแรม          
ทางโรงแรมต้องให้ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ หรือ
แขกไม่สามารถที่จะสื่อสารในภาษาได้จ าเป็นต้อง
ประสานงานให้ลูกค้าเพื่อเพิ่มความประทับใจให้แก่
ลูกค้า ระบบการวางแผนเพื่อให้เป็นนโยบายส าหรับให้
พนักทุกคนของทางโรงแรมในทุกแผนกได้มีส่วนร่วม
และปฏิบัติตามอย่างเช่นจัดงานเทศกาลส าคัญในช่วง
นั้นเพื่อให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้น ๆ 
เพื่อที่ลูกค้าจะได้มีความทรงจ าที่ดี รู้สึกทราบซึ่งและ
ประทับใจในการให้บริการของทางโรงแรมของเราได้
แล้วจะท าให้ลูกค้ากลับมาพักอีกในการเดินทางมา
กรุงเทพมหานครในครั้งต่อไปท้ังลูกค้าท่ีเป็นทั้งชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ ผู้บริหารของทางโรงแรมจะ
ค านึงถงึพนักงานโรงแรมเหมือนกันและเท่าเที่ยมกันใน
ทุกต าแหน่ง ทุกระดับช้ัน เพราะผู้บริหารของโรงแรมมี
ความคิดที่ว่าพนักงานโรงแรมทุกคนในแต่ละแผนกมี
ความส าคัญ เท่าเทียมกันแต่จะแตกต่างกันในเนื้อหา
ของงานของ แต่ละแผนกนั้นที่ส าคัญพนักงานบริการ
ต้องมีจิตใจรักในการบริการ มีความอดทน พร้อมที่จะ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้าที่เข้ามา
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ใช้บริการกับทางโรงแรม มีความใจเย็นและรับฟังลูกค้า
คอยช่วยเหลือลูกค้าเท่าที่ความสามารถจะท าได้รวมทั้ง
ต้องช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในกรณีที่มีการขอความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลที่ต้องมีลักษณะ
ของการเปิดใจให้กับเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และเจ้านาย 
รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานด้วยเสมอ          
ที่ส าคัญในทุกๆแผนกจะมีการประชุมแผนกอาจจะเป็น
การประชุมแบบการประชุมราบสัปดาห์ รวมไปถึงการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันแก้ไขปัญหา
ร่วมกันในทุกๆเดือนด้วยเช่นกัน เพื่อจะได้เป็นการสรุป
การท างานเพื่อพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดี
มากขึ้นโดยน าข้อมูลความคิดเห็น ค าติและค าชมต่าง ๆ 
อาทิ มีกล่องรับความคิดเห็นจากลูกค้าและให้คะแนน
ความพึงพอใจ พร้อมทั้งมอบรางวัลพนักงานดีเด่น
ประจ าเดือนทได้รับค าชมจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
จากทางโรงแรมผ่านแบบขอความคิดเห็นและความพึง
พอใจของการให้บริการจากทางโรงแรมซึ่ งลูกค้า
สามารถให้ความเห็นได้ทั้งจากกระดาษรับความคิดเห็น
ที่จากทางโรงแรมวางไว้ในห้องพัก รวมถึงแบบขอความ
คิดเห็นที่จะส่งไปหาลูกค้าปยังอีเมลของลูกค้าเมื่อใช้
บริการเรียบร้อยแล้ว พนักงานของโรงแรมจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรมมีความเข้าใจใน
ระบบการท างานในแผนกนั้นเพื่อสามารถให้การบรกิาร
แก่ลูกค้าและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้ามากที่สุด
และในกรณีที่พนักงานท าผิดระเบียบโรงแรมจะต้องมี
บทลงโทษตามความสมควรเพื่อเป็นตัวอย่างและเป็น
กรณีศึกษาต่างๆที่เคยมีผ่านมาแล้วทั้งนี้เพื่อสร้างความ
เข้าใจร่วมกันและให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม 
ทางโรงแรมจึงจัดให้มีการปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ 
และมีพนักงานพี่เลี้ยงคอยดูแลให้ความช่วยเหลือใน
ช่วงแรกของการเข้ามาท างานท่ีโรงแรมในเรื่องของการ
จัดการงบประมาณของทางโรงแรมเพื่อใช้ในการ
บริหารงาน และสร้างคุณภาพที่ดีในการให้บริการกับ
ลูกค้าผ่านทางพนักงานโรงแรมในต าแหน่งต่าง ๆ นั้น
สามารถแบ่งแยกได้ส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) งบประมาณในส่วนของบุคลากรว่าทั้งในแผนก
จ าเป็นจะต้องมีบุคลากรในการท างานจ านวนกี่ท่าน 

2) งบประมาณในส่วนอุปกรณ์พื้นฐานและ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นในแผนกนั้นๆ 

3) งบประมาณในการท ากิจกรรมอื่น ๆ ตาม
เทศกาลต่างๆที่ส าคัญ 

ผู้บริหารของทางโรงแรมเล็งเห็นถึงพนักงานของ
โรงแรมเป็นส าคัญเพราะเป็นด่านหน้าที่จะคอยดูแล
ต้อนรับ ให้บริการลูกค้าตลอดการเข้ามาใช้บริการกับ
ทางโรงแรม ดังนั้น ผู้บริหารของโรงแรมจึงมีเ งิน
สนับสนุนรายปีหรือ โบนัส ให้กับพนักงานทุกๆที่
ท างานให้กับทางโรงแรมมาจนครบปี พร้อมทั้งมีการ
จัดการเลี้ยงฉลองรายปีให้กับพนักงานทุกคนพร้อมทั้ง
ได้พบปะกับทางผู้บริหาร เจ้าของโรงแรมในทุกๆปี เพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับ
พนักงานของทางโรงแรมในปีต่อไปด้วย 
 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนที่ 4 พนักงานต้อนรับส่วน
หน้าโรงแรมบอสโซเทลอินท์ 

ผู้บริหารของโรงแรมให้ความส าคัญกับพนักงาน
ทุก ๆ คนว่าตัวพนักงานต้องใส่ใจลูกค้าและพร้อมให้
การบริการอย่างเต็มใจสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้อย่างถูกต้องและทันเวลา ในทุกๆครั้งที่ลูกค้าเดินเข้า
มาในโรงแรมต้องกล่าวค าทักทายในทุก ๆ ช่วงเวลาที่
ลูกค้าเดินเข้ามาและถ้าทราบถึงช่ือของลูกค้าให้กล่าว
ค าทักทายพร้อมทั้งเรียกช่ือของลูกค้าท่านนั้นด้วย 
พร้อมทั้งยกมือไหว้ และกล่าวสวัสดีทุกครั้งให้เป็น
รูปแบบของการกล่าวค าทักทาย ซึ่ งผู้บริหารให้
ความส าคัญในส่วนนี้เป้นอย่างมากเพราะทางผู้บริหาร
จะกล่าวอย่างสม่ าเสมอในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
หรือทุกครั้งในการประชุมพนักงานถึงเรื่องการทักทาย 
ให้ความเคารพ เรียกช่ือลูกค้า พร้อมท้ังต้องมีการสบตา
ลูกค้าทุกครั้งในการให้บริการ 

การจะสร้างความน่าเช่ือถือให้ลูกค้านั่นพนักงาน
ทุกคนและแผนกอื่น ๆ ภายในโรงแรมจะต้องมีความ
ซื่อสัตย์เพราะทางโรงแรมรวมทั้งผู้บริหารจะแจ้งอยู่
สม่ าเสมอว่าถึงแม้ว่าโรงแรม บอสโซเทลอินท์จะเป็น
โรงแรมขนาดเล็ก และพนักงานทุกคนต้องมีการสร้าง
มาตรฐาน และความน่าเช่ือถือให้เทียบเท่าหรือไม่
ต่างกันกับโรงแรมระดับมาตรฐาน 5 ดาว หรือโรงแรม
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ที่มีเครือข่ายมาจากต่างประเทศให้ได้เช่นกัน เช่น เก็บ
ของหายได้สามารน าคืนลูกค้ า ได้อย่ างรวดเร็ ว         
การกล่าวค าทักทาย การรีบให้การช่วยเหลือลูกค้าก่อน
ทุกครั้งที่ลูกค้าจะร้องขอ ซึ่งในจุดต่างๆเหล่านี้จะช่วย
สร้างความประทับใจและความน่าเช่ือถือให้แก่โรงแรม
มากยิ่งข้ึน 

พนักงานทุกคนต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและทันถ่วงที เช่น 
การน าลูกค้าส่งโรงพยาบาล หากลูกค้าเกิดการเจ็บป่วย 
ฯลฯ เพราะในรายละเอียดต่างๆ เหล่านี้ทางโรงแรม
ไม่ได้นิ่งนอนใจทางฝ่ายบุคคลของโรงแรมจะมีการ
จัดการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานของโรงแรมมี      ความ
พร้อมและสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว และปลอดภัย ถูกวิธีตามระบบและมาตรฐาน 
ลูกค้าจะสัมผัสได้ว่าโรงแรมมีความพร้อมในการให้
ความช่วยเหลือตลอดเวลาโดยที่ลูกค้าเข้าพักในโรงแรม
ของเราแล้วจะต้องรู้สึกผ่อนคลายและรู้สึกปลอดภัย 
การสร้างความมั่นใจให้ลูกค้านั่นทางโรงแรมจะต้องมี
การพูดคุยและวางแผนการด าเนินงานต่างๆกับทุกภาค
ส่วนในหน้าที่ต่างๆ ของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย ที่จะต้องมีหน้าที่คอยสอดส่องดูแล จ า
หน้าของลูกค้าให้ได้ รวมถึงดูแลความปลอดภัยให้กับ
ลูกค้าของโรงแรม เช่น จดบัทึก หรือถ่ายภาพรถยนต์
สาธารณะ หรือแท๊กซี่ ทุกครั้งท่ีลูกค้าได้ใช้บลริการออก
ไปข้างนอก คอยรับส่ง เปิด-ปิดประตูรถให้ทุกครั้ง ฝ่าย
การให้ข้อมูลกับลูกค้าส่วนหน้าเพื่อจะได้มีการแก้ไข
ปัญหาที่ถูกต้อวและรวดเร็ว การบริการบางอย่างเป็น
สิ่งที่ลูกค้าจ าเป็นและต้องการอย่างมากในหลายๆครั้งที่
ลูกค้าร้องขอมาตั้งแต่การจองห้องพักมาไม่ว่าจะทาง
โทรศัพท์ อีเมล หรือ ทางระบบออนไลน์ ซึ่งลูกค้า
สามารถร้องขอ ซึ่งทางโรงแรมจะแจ้งหกับทางลูกค้าว่า
บริการบางอย่างไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เช่น เตียงเสริม
ส าหรับเด็ก รถเข็น ฯลฯ พนักงานจ าเป็นต้องส่งมอบ
การบริการและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอย่างเห็นอกเห็นใจ 
หรือถ้าบริการบางอย่างมีค่าใช้จ่ายก็จะต้องแจ้งกับทาง
ลูกค้าและแจ้งให้ทราบถึงราคาค่าบริการเพื่อให้ลูกค้า
ไม่รู้สึกสับสน เช่น ค่าบริการซักรีด ค่าบริการรับส่ง
สนามบิน เป็นต้น 

การวางแผนนโยบายของโรงแรมทางโรงแรม      
มีการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้เข้าพัก
พร้อมทั้งมีกล่องแสดงความคิดเห็นและมีการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้พนักงานทุกแผนกได้
แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพื่อ
วางนโยบายและปรับปรุง เพื่อน าข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
เหล่านั้นกลับมาเป็นประเด็นในท่ีประชุมเพื่อช่วยกันหา
ข้อแก้ไขเพื่อช่วยกันหาทางที่จะช่วยบริการกับทาง
ลูกค้าได้ดีที่สุด สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุด 
พนักงานทุกคนจะต้องมีความพร้อมในการบริการ
ลูกค้าด้วยความเต็มใจและสมัครใจต้องมีบุคลิกภาพที่ดี
และต้องสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ค่อนข้างดีเพื่อ
ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการบริการและช่วยเหลือลูกค้า 
ในทุกๆแผนกและทุกปีจะมีการประชุมและติดตาม
แผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและวางแผนการบริการ
อย่างมีระเบียบแบบแผนเสมอ เพื่อที่จะน าเสนอช้ีแจ้ง
ให้กับทางผู้บริหาร พนักงานทุกระดับชั้นของโรงแรมได้
มีการปรับปรุงการให้บริการของตน พร้อมทั้งช้ีแจงถึง
ข้อบกพร่องในการท างาน รวมถึงการชื่นชมการท างาน
ของพนักงานที่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในเวลาที่ผ่านมาในขณะเดียวกันพนักงานจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่โรงแรมได้จัดตั้งไว้เสมอเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การจัดการ
งบประมาณทางโรงแรมจะต้องมีการประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะแต่ละภาคส่วน
แต่ละแผนกในโรงแรมเสมอเพื่ อจัดสรรการใช้
งบประมาณที่ถูกต้องตรวจสอบราบรับรายจ่าย
ประจ าปีซึ่งจะมีการเรียกประชุมผู้รับผิดชอบในส่วน
ต่าง ๆ เช่น ส่วนหน้า งานขายและการตลาด การ
บริการอาหาร งานครัว งานพัฒนาฝ่ายเทคโนโลยีและ
งานฝ่ายรักษาความปลอดภัยเป็นต้น เพื่อที่จะช่วยกัน
ระดมสมองในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ  
ผ่านการจัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่าและใช้จ่ายไปให้
น้อยที่สุด 
 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คนที่ 5 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล
โรงแรมเลมอนที กรุงเทพฯ 
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ผู้บริหารของโรงแรมแรมเลมอนทีให้ความส าคัญ
กับตราสินค้าหรือแบรนด์ของโรงแรมเป็นอย่างมาก 
การสร้างแบรนด์ให้มีความแข็งแกร่งและเป็นที่รู้จัก
โดยเฉพาะชาวต่างชาตินั้นเป็นเรื่องที่ยากมาก แต่ทาง
โรงแรมก็สามารถท าได้โดยการได้รับคะแนนสูงถึง 9.0 
จาก www.booking.com ดังนั้น การรักษาคุณค่าของ
ตราสินค้า ให้อยู่ในระดับมาตรฐานการให้บริการ เมื่อ
ลูกค้ากล่าวถึงช่ือโรงแรม จะต้องนึกถึงเรื่องคุณภาพ
การบริการของโรงแรมเลมอนที นั้นต้องมาเป็นอันดับ
แรก เพราะงานโรงแรมคือการขายบริการเป็นหลัก
ส าคัญจึงจะปล่อยปะละเลยในจุดนี้ไม่ได้  พนักงาน
โรงแรมต้องปรับปรุงกระบวนการท างานให้กระชับ ง่าย
ต่อการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์กระบวนการให้บริการ
รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ น ามาพิจารณาจัดท า เพื่อลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขงานด้านบริการ ให้ เหมาะสมและ
สม่ าเสมอ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกทางวัตถุ 
ให้มีความสะอาด ทันสมัย ใช้งานได้ ผู้บริหารของ
โรงแรมจะมีการจัดทีมการตรวจสอบและแจ้งข้อมูลที่
ลูกค้าที่มาพักแล้ว และกลับไปท าการรีวิวการให้บริการ
ของทางโรงแรมรวบรวมมาจากด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการที่จะรักษา
ระดับการให้บริการ ให้มีคุณภาพมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามการให้บริการ ที่เปลี่ยนแปลงไป ให้พนักงานรักษา
คุณภาพ ปริมาณ และเวลาของการให้บริการที่ตกลง
กันไว้กับลูกค้า ซึ่งโรงแรมมีการให้บริการที่ถูกต้อง
ตั้งแต่ครั้งแรก เมื่อลูกค้ามีปัญหา โรงแรมมีความจริงใจ
ที่จะแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ผู้บริหารของโรงแรมจะมีการ
ให้ค าแนะน าให้พนักงานทุกคนทราบถึงคุณภาพบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและให้พนักงาน
สนองตอบความต้องการของลูกค้าด้วยความเต็มใจ
และพร้อมที่จะให้บริการ อีกทั้ง มีความกระตือรือร้นท่ี
จัดการกับการร้องขอของลูกค้าได้ในทันทีและรวดเร็ว 
เ ช่น พนักงานต้องบอกลูกค้า ชัด เจนว่าสามารถ
ให้บริการได้เมื่อใดพนักงานพร้อมที่จะให้บริการได้
ทันท่วงที และเพิ่มทักษะในงานบริการและความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น มารยาทในการเข้าบริการอาหารกับ
ลูกค้าในรูปแบบตะวันตก การเพิ่มทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษระดับสูงขึ้น ตลอดจนด้านความปลอดภัย 
รวมถึงความเสี่ยงในแง่มุมต่างๆ ในกับพนักงาน โดยมี
การมุ่งเน้นเรื่องการแสดงออกให้ลูกค้ามีความรู้สึก
มั่นใจในการได้รับบริการ และรู้สึกถึงความปลอดภัย 
เมื่อเข้ามาใช้บริการในโรงแรม , พนักงานเป็นผู้ให้
ความรู้และสามารถตอบค าถามของลูกค้า และเลือกใน
สิ่งที่ถูกต้อง หรือแนะน าสถานท่ีที่ปลอดภัยให้กับลูกค้า
พนักงานของทางโรงแรมเลมอนทีทุกคนจะถูกปลูกฝัง
ให้การดูและและเอาใจใส่ลูกค้า ให้ความสนใจและ
ให้บริการลูกค้าแต่ละรายซึง่มีความต้องการแตกต่างกนั 
เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยให้พนักงาน
ดูแลเอาใจใส่ลูกค้ารายบุคคล หรือพนักงานมี ความ           
เข้าใจความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละราย 
โรงแรมเลมอนทีจะยึดหลักความสนใจของลูกค้าเป็น
หัวใจส าคัญโดยมีการตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงงานที่
ต้องการซึ่งมีค่าดัชนีช้ีวัดผลการด าเนินงาน (KPI) ว่ามี
ค่ า เท่ า ไ ร  โดยการเก็บข้อมูล  เพื่ อ เปรียบเทียบ
ประเมินผลตัวช้ีวัดก่อนด าเนินการและหลังด าเนินการ
หรือน าการเปรียบเทียบกับโรงแรมอื่นและพิจารณาว่า 
จะท าให้ดีควรตั้งเป้าหมายไว้ท่ีระดับใดจึงจะพอใจ 

ผู้บริหารโรงแรมจะเน้นย้ าเสมอว่าประสบการณ์
นั้นไม่จ าเป็นเสมอไปทางโรงแรมจะให้โอกาสกับทุกๆ
คนถึงแม้ว่าจะยังไม่มีประสบกาณ์ แต่ผู้บริหารจะให้
ความส าคัญกับความมุ่งมั่นตั้งใจเป็นสิ่งแรกที่มองคือ 
พนักงานที่มาสมัครงานนั้นมีจิตใจของการให้บริการ
มากน้อยแค่ไหน โดยทดสอบจากการสัมภาษณ์ ให้ร่วม
สัมภาษณ์อย่างน้อย 2-3 คนและคนสัมภาษณ์จะแย่ง
กันซักถามดูอารมณ์ เพราะเราคิดว่าการให้บริการที่ดี 
ต้องออกมาจากจิตใจและอารมณ์ที่ดี ถ้าไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ได้ การให้บริการก็จะไม่ดีตามมาด้วย 
ส่วนภาษาเน้นที่ภาษาอังกฤษเป็นอันดับแรก ไม่
จ าเป็นต้องเพิ่มภาษาที่สามหรือสี่เพียงแค่สื่อสารกับ
ลูกค้าเข้าใจ มีความกล้าพูดภาษาอังกฤษกับลูกค้า 

ในทุก ๆ แผนกและทุกปีจะมีการประชุมและ
ติดตามแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและวางแผน 
การบริการอย่างมีระเบียบแบบแผนเสมอท าให้บริการ
มีความเป็นมาตรฐานและมีความสม่ า เสมอทาง
โรงแรมเลมอนทีจะมีการก าหนดเป้าหมายการ

http://www.booking.com/
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ให้บริการอย่างมีคุณภาพที่ ชัดเจน เป็นไปได้ และ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค็นหลักส าคัญ 
เพื่อให้พนักงานทุกคนท าความเข้าใจและยอมรับ
เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ                      
ในขณะเดี ยวกันก็ มี การติ ดตามวัดผลจากการ
ปฏิบัติ งานเป็นไปอย่างสม่ า เสมอ ผู้บริหารของ
โรงแรมเลมอนทีจะมีการจัดงบประมาณในการอบรม
สัมมนาในหัวข้อที่ เกี่ยวข้องกับการบริการให้กับ
พนักงานจัดงบประมาณในการจัดงานสังสรรค์ให้กับ
พนักงานเพื่อให้มีการสันทนาการระหว่างพนักงาน
ด้วยกันทั้งรายเดือนและรายปี เพื่อเ ช่ือมความรัก
สามัคคีระหว่างพนักงานแต่ละแผนก เพื่อลดความ

ขัดแย้งและละลายพฤติกรรมเชิงลบที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานเพื่อน าไปสู่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ท างานและสามารถท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โรงแรม ดังนั้น จากข้อมูลที่ได้ดังกล่าวจึงจัดท าตาราง
เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการและ
คุณภาพการบริการฯ ว่าต้องมุ่งเน้นเนื้อหาส าคัญด้าน  
ความเป็นรูปธรรมการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ     
การตอบสนองลูกค้า การสร้างความมั่นใจ ความเห็น
อกเห็นใจ รวมถึงในด้านการจัดการ ต้องมีการวางแผน  
การคัดสรรพนักงาน โครงสร้างองค์กร การควบคุม 
และงบประมาณ

 
ตารางที่1 ตารางสรุปการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 5 คน น ามาวิเคราะห์ผลในแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 

                                                                                                            
 

ผลการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาการจัดการและคุณภาพ     

การบริการของโรงแรมแนวบูทีคในกรุงเทพมหานครที่

เหมาะสมนั้น จะต้องจัดการในด้านการให้บริการที่เป็น
รูปธรรม (Tangibles) พนักงานต้องใส่ใจลูกค้าและ
พร้อมให้บริการอย่างเต็มใจสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
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หน้าได้อย่างถูกต้อง  แนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการในด้านความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจในการบริการของโรงแรมเพื่อเพิ่มคุณภาพ 
การบริการนั้น ความน่าเช่ือถือจะบังเกิดขึ้นได้คือต้องมี
ความตรง เช่น ความตรงต่อเวลาในการบริการ ต้องมี
ความซื่อสัตย์ สุจริตของหายได้คืน ต้องมีความยุติธรรม 
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้นของโรงแรมนั่นควร
ปรับปรุงการใช้บริการด้านของพนักงานรับโทรศัพท์ใน
ส่วนหน้าที่ลูกค้ามักจะนึกถึงเป็นอันดับแรกหากเกิด
ปัญหาอะไรขึ้นพนักงานรับโทรศัพท์ทุกคนควรจะเข้าใจ
ทุกบริการที่มีอย่างชัดเจนและสามารถสื่อสารออกไป
เพื่อแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างเร็วที่สุด แนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการในความเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) ของโรงแรมนั้น การบริการ
จ าเป็นต้องมีการช่วยเหลือแขกในสถานการณ์ที่สุดวิสัย 
กรณีเช่นแขกนั่งรถเข็ญแบบคนป่วย คนพิการ หรือ
ผู้สูงอายุ  ทางโรงแรมต้องให้ความช่วยเหลือเป็น    
กรณีพิเศษหรือแขกไม่สามารถที่จะสื่อสารในภาษาได้
จ า เป็นต้องประสานงานให้ลูกค้า เพื่อเพิ่มความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า แนวทางในวางแผนและนโยบาย
องค์กร (Planning and policy) ภายในโรงแรมเพื่อ
เพิ่มคุณภาพการให้บริการและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้านั่น การวางแผนเพื่อให้เป็นนโยบาย
ส าหรับให้พนักงานทุกท่านในทุกแผนกได้มีส่วนร่วม
และปฏิบัติตามอย่างเช่นจัดงานเทศกาลส าคัญในช่วง
นั้นเพื่อให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้น ๆ 
เพื่อท่ีลูกค้าจะได้มีความทรงจ าท่ีดีกับโรงแรมของเราได้
แล้วจะท าให้ลูกค้ากลับมาพักอีก แนวทางในการ
คัดเลือกพนักงานคือพนักงานทุกคนจะต้องมีความ
พร้อมในการบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและสมัครใจ
ต้องมีบุคลิกภาพที่ดีและต้องสามารถพูดภาษาอังกฤษ
ได้ค่อนข้างดีเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการบริการและ
ช่วยเหลือลูกค้า แนวทางในการควบคุมพนักงาน 
(Controlling) ภายในโรงแรมเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นนั้น เช่น ท าให้บริการมีความเป็น

มาตรฐานและมีความสม่ าเสมอ ก าหนดเป้าหมายการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพที่ ชัดเจน เป็นไปได้และ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าให้พนักงานทุก
คนท าความเข้าใจและยอมรับเป้าหมายการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ มีการติดตามวัดผลจากการปฏิบัติงาน
เป็น ไปอย่ า งสม่ า เสมอ  แนวทางในการจัดการ
งบประมาณ (Budgeting) ภายในโรงแรมนั่นทาง
โรงแรมจะต้องจัดสรรงบประมาณดังนี้ จัดงบประมาณ
ในการอบรมสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
ให้กับพนักงาน จัดงบประมาณในการจัดงานสังสรรค์
ให้กับพนักงานเพื่อให้มีการสันทนาการระหว่าง
พนักงานด้วยกัน เพื่อลดความขัดแย้งและละลาย
พฤติกรรมเชิงลบที่เกิดขึ้นจากการท างานเป็นต้น 

 
อภิปรายผล 

ข้อค้นพบที่น่าสนใจ จากการศึกษาครั้งนี้ช้ีได้ว่า 
พนักงานของโรงแรมที่ให้บริการต้องมีการให้บริการใน
ด้านความเป็นรูปธรรม (tangibles) ต้องมีความ
พร้อมท้ังด้านภาพลักษณ์ การแต่งกาย รวมไปถึงสภาพ
จิตใจที่มีความพร้อมที่จะให้บริการ โดยพนักงาน
โรงแรมในแต่ละแผนกจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
SOP ( Standard Operation Procedure)  ห รื อ
มาตรฐานการใช้บริการของแต่ละโรงแรมเพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าที่เดินทางเข้าามาใช้บริการ 
ดังที่ เอกพล วงศ์เสรี และคณะ (2557) บรรยายว่า
คุณลักษณะที่โดดเด่นของพนักงานโรงแรมที่มีต่อการ
แต่งการที่เหมาะสมซึ่งจะเป็นช่วยพัฒนาสมรรถนของ
บุคคลากรในภาคธุรกิจบริการ ยังเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้เกิดกับลูกค้าที่มาใช้บริการอีกด้วย นอกจากน้ี 
LI (2013) ยังระบุไว้อีกว่าพนักงานบริการโรงแรมนั้น
ควรจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะส่งเสริมให้โรงแรมนั้นมี
ช่ือเสียงตามไปด้วย ถัดมาคือ ด้านความไว้วางใจและ
น่าเชื่อถือ (reliability) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทางโรงแรม
แนวบูทีคจะต้องให้ความส าคัญเพราะ การบริการที่มี
ความน่าเชื่อถือไว้ใจในการบริการคือ การมีความจริงใจ
ให้ข้อมูลที่เป็นความจริงของโรงแรมกับลูกค้าในส่วน
ของห้องพักและในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง 
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ๆ ภายในโรงแรม รวมทั้งมีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับลูกค้าให้ได้มากที่สุดจะสามารถช่วยความความ
น่าเช่ือถือ ความมั่นใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
ตัวอย่างเช่น การวิจัยของ โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ าในโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้ผลที่ได้ออกมาผู้มาใช้
บริการโรงแรม 5 ดาวสะท้อนว่า ในกรุงเทพมหานคร
จะให้ความส าคัญ โดยให้ความส าคัญด้านความ
น่าเ ช่ือถือ (Reliability) มากที่สุด  ถัดมาคือ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ให้ความส าคัญการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ โดยในลักษณะเช่นเดียวกันนี้ Kitapci, 
Akdogan, and Dortyol (2014) ได้น าเสนอชุดความรู้
ที่น่าสนใจไว้ว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าและที่น่าสนใจอีกด้านหนึ่งคือ ด้าน
การตอบสนองต่อ ผู้ รับบ ริการกับทางโรงแรม 
(Responsiveness) ที่อาจกล่าวไว้ว่า พนักงานของ
โรงแรมที่ดีจะต้องสามารถที่จะรับค าสั่งจากลูกค้าและ
สามารถตอบสนองหรือให้บริการอย่างทันท่วงที 
รวดเร็วและเกิดข้อบกพร่องที่น้อยท่ีสุด เช่น ในโรงแรม 
Simply Sleep Silom จะมีการปรับปรุงการใช้บริการ
ด้านการให้บริการทางโทรศัพท์กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะทุกครั้งที่ลูกค้ามีปัญหาหรือ      
ข้อสงสัยมักจะนึกถึงเป็นอันดับแรก หากเกิดปัญหา
อะไรขึ้นพนักงานรับโทรศัพท์ทุกคนควรจะเข้าใจ     
ทุกบริการที่มีอย่างชัดเจนและสามารถสื่อสารออกไป
เพื่อแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างเร็วที่สุด  ตัวอย่างที่
สามารถน ามาบรรยายในที่นี้คือ ผลการวิจัยของ 
โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ช้ีว่าการบริการทุกอย่างต้อง
มีก าหนดเวลา เพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นมาตรฐานเดียวกันตัวอย่างเช่น Check-in ต้อง
ภายใน 3 นาที Check-out ไม่เกิน 5 นาที รับโทรศัพท์
ต้องไม่เกิน 3 ครั้ง ของเสียงเรียกเตือน การเข้าห้อง
แขกจะต้องมีการกดกริ่งก่อนทุกครั้ง เมื่อแขกเจอ
ปัญหาต้องการขอความช่วยเหลือ ทางพนักงานจะต้อง
รีบติดต่อกลับให้เร็วท่ีสุดและที่สา้คัญต้องมีการเช็ค  ผล
จากการที่เราได้ช่วยเหลือแขกทุกครั้งว่าพอใจกับการ
แก้ไขปัญหาของเรามากน้อยแค่ไหน ในขณะที่ ด้าน

การสร้างความมั่นใจ (assurance) เป็นปัจจัยที่จะ
สร้างคุณภาพของการให้บริการที่ดีต่อลูกค้าเป็น  การ
สร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับทางโรงแรม ลูกค้ารู้สึก
มั่นใจและปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการ การสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้าจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยใน   
การให้บริการเช่นอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ในห้องพักมี
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างดี รวมทั้งได้มีชี้แจ้งให้
ลูกค้าทราบเกี่ยวกับเช่น มีป้ายทางออกหนีไฟติดอยู่ใน
พื้นที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้มีพนักงานท างานตลอด 
24 ช่ัวโมงเพื่อให้ลูกค้าสามารถประสานงานในเรื่อง 
ต่าง ๆ ได้สร้างความมั่นใจให้ลูกค้านั้นทางโรงแรม
จะต้องมีการพูดคุยและวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ
กับทุกภาคส่วนในหน้าที่ต่าง ๆ ของโรงแรม ไม่ว่าจะ
เป็นฝ่ายรักษาความปลอดภัย หรือฝ่ายการให้ข้อมูลกับ
ลูกค้าเพื่อจะได้มีการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องและรวดเร็ว
นั่นคือ หลักการนี้ตรงกับทฤษฎีคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ที่วาง
หลักการใว้ว่าคุณภาพการให้บริการเป็นมโนทัศน์และ
เป็นวิธีการประเมินของผู้รับบริการจากผู้ให้บริการ 
หากผู้ให้บริการให้บริการที่ตรงกับความต้องการหรือ
เหนือกว่าที่ผู้ รับบริการคาดหวังไว้ก็จะส่งผลให้        
การบริการดังกล่าวมีคุณภาพ และมีการสร้างความ
มั่นใจที่ดีให้กับลูกค้าก็จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมนิคุณภาพ
บริการที่เขาได้รับก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจาก
ใช้บริการแล้ว ในการประเมินคุณภาพของการบริการ
ดังกล่าวนั้น ลูกค้ามักจะพิจารณาจากเกณฑ์ที่เขาคิดว่า
มีความส าคัญ ซึ่งแนวคิดในด้านการสร้างความเช่ือมั่น 
ใจนี้ เป็นไปในทิศทางเดียวกับ เพ็ญพักร์ศิณา วิเชียรวรรณ 
(2564)  ในอุตสาหกรรมท่อง เที่ ย ว  ด้ านการให้        
ความมั่นใจ (assurance) ที่เน้นให้พนักงานบริการ 
เพื่อสุขภาพมีอัธยาศัยดีมิตรไมตรีอันดีก็จะท าให้เกิด
ความมั่นใจในการบริการกับลูกค้าได้ นอกจากนี้ ใน
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้มาใช้บริการ 
(empathy) แนวทางในการสร้างคุณภาพการบริการ
ในด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ของโรงแรมนั้น
การบริการจ าเป็นต้องมีการช่วยเหลือแขกในทุก ๆ
สถานการณ์รวมถึงในเหตุการณ์ที่สุดวิสัย กรณีเช่นแขก
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นั่งรถเข็ญลักษณะเป็นผู้พิการ คนชรา หรือคนป่วย
พนักงานของทางโรงแรมต้องให้ความช่วยเหลือเป็น
กรณีพิเศษ หรือแขกไม่สามารถที่จะสื่อสารในภาษาได้
จ า เป็นต้องประสานงานให้ลูกค้า เพื่อเพิ่มความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า คเชนทร์ วัฒนะโกศล, นันทนา 
อุ่นเจริญและขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ (2558) นั้นคือ
การพยายามจดจ ารายละเอียดต่าง ๆ เช่น ลักษณะ
ท่าทาง เครื่องแต่งกาย เช้ือชาติ ของลูกค้า ของลูกค้า 
และตอบสนองความต้องการ ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม
พยายามน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการให้บริการ 
แ ล ะ ใ ช้ ร ะ บ บ  Computer Reservation System 
(CRS) ดังกล่าว ช่วยในการบันทึกและจดจ าข้อมูลของ
ลูกค้า จะท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการยอมรับ การยก
ย่องให้เกียรติ ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้เรื่องคุณภาพการ
บริการ การเข้าใจลูกค้าของธุรกิจบริการนั้นสามารถ
แสดงออกได้จากการให้บริการ ดังนั้นเพื่อที่จะให้ผล
ของการบริหารงานให้มีประสิธิภาพสูงสุดเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีทางโรงแรมูป
แบบบูทีคจะต้องมีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี
และมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกันคือ ต้องมีการวางแผน
และนโยบาย (planning and policy) การคัดสรร
พนักงาน (recruitment) การก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร (organization) การควบคุม (controlling) 
การควบคุมงบประมาณ (budgeting) ซึ่งนโยบายการ
บริหารจัดการต่างๆนี้ผู้บริหารของโรงแรมได้ให้ข้อมูล
สนับสนุนถึงการบริหารงานที่จะมีประสิทธิภาพและ
ช่วยในการสร้างคุณภาพในการบริการเพิ่มให้กับทาง
โรงแรมเช่นผู้บริหารของโรงแรมเลมอนที ได้ ให้
ความเห็นว่าประสบการณ์นั้นไม่จ าเป็นเสมอไปทาง
โรงแรมจะให้โอกาสกับทุกๆคนถึงแม้ว่าจะยังไม่มี
ประสบกาณ์ แต่ผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับความ
มุ่งมั่นตั้งใจเป็นสิ่งแรกที่มองคือ พนักงานที่มาสมัคร
งานนั้นมีจิตใจของการให้บริการมากน้อยแค่ไหน  โดย
ทดสอบจากการสัมภาษณ์ ให้ร่วมสัมภาษณ์อย่างน้อย 
2-3 คนและคนสัมภาษณ์จะแย่งกันซักถามดูอารมณ์ 
เพราะเราคิดว่าการให้บริการที่ดี ต้องออกมาจากจิตใจ
และอารมณ์ที่ดี ถ้าไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ การ
ให้บริการก็จะไม่ดีตามมาด้วย ส่วนภาษาเน้นที่

ภาษาอังกฤษเป็นอันดับแรก ไม่จ าเป็นต้องเพิ่มภาษาที่
สามหรือสี่เพียงแค่สื่อสารกับลูกค้าเข้าใจ มีความกล้า
พูดภาษาอังกฤษกับลูกค้า ด้วยเหตุผลนี้ หากพนักงาน
ฯ มีการเรียนรู้และพัฒนา ปรับปรุงเพื่อการส่งมอบการ
บริการที่มีคุณภาพ เน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้า
ศึกษาช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าและการ
รับรู้การบริการ น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเพราะจะน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบ
และขั้นตอนการให้บริการเพื่อบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า โดยเน้นการอ านวยความสะดวก 
และความรวดเร็วในการเข้ารับบริการส่วนประโยชน์
ของนวัตกรรมการบริการในเชิงธุรกิจ คือช่วยสร้าง
ความแตกต่างในการบริการ เพื่อน าไปสู่การสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า (Sharma, 2014; Weng et al., 2012) 
โรงแรมที่ดีผู้บริหารจะต้องมีการวางแนวทางใน
วางแผนและนโยบายองค์กร (Planning and policy) 
ภายในโรงแรมเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้านั่น การ
วางแผนเพื่อให้เป็นนโยบายส าหรับให้พนักทุกท่านใน
ทุกแผนกได้มีส่วนร่วมและปฏิบัติตามอย่างเช่นจัดงาน
เทศกาลส าคัญในช่วงนั้นเพื่อให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมใน
การท ากิ จกรรมนั้ นๆ  จุ ด เด่ น  คื อ  การก าหนด
แนวความคิดให้เกิดอัตลักษณ์ของโรงแรม ซึ่งการสร้าง
โรงแรมปัจจุบันต้องเสนอจุดขายที่แตกต่าง โดย
ค านึงถึงประสบการณ์ของลูกค้าที่ควรจะได้รับเพื่ อ
สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าและสร้างความตื่นเต้น
เมื่อได้พบเห็น ในประเด็นด้านการจัดการเรื่ององค์กร 
(organization) ที่มี โครงสร้างองค์กรอย่างง่าย ไม่
ซับซ้อน โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
(ภัทรา อภิชัยรักษ์, 2550) นอกจากนี้เพื่อสร้างความ
เป็นกันเองและความรู้สึกที่ดีต่อผู้บริหาร รูปแบบของ
ผู้น าที่ตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ เปิดโอกาสให้
พนักงานได้มี โอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อน า
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เช่น การแต่งตั้งพนักงานพี่เลี้ยง
ให้กับพนักงานใหม่ การจัดงานวันเกิดให้กับพนักงานใน
แต่ละเดือน การคัดเลือกพนักงานตัวอย่างในแต่ละ
เดือนที่เป็นประโยชน์ไปใช้พัฒนาการท างาน และสิ่งที่
มักใช้ร่วมกับการสั่งการ คือ การจูงใจ ส่วนใหญ่จะใช้
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เงินเดือน ผลตอบแทน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์กร ผู้ประกอบการบางรายอาจเน้นเรื่องใด
เรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ เมื่อเห็นว่าเรื่องนั้นๆ มีส่วนกระตุ้น
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ดี  เ ช่น 
สัมพันธภาพระหว่างพนักงานในองค์กร การปรับ
เงินเดือน หรือการให้เงินพิเศษ ฯลฯ ก็ถือว่าเป็นรางวัล
ในการปฏิบัติงานด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบท่ีได้ข้างต้น งานวิจัยนี้จึงขอน าเสนอ
ว่า ต้องมีการพัฒนาคุณภาพของการบริการ ในทุกๆ
ส่วนงานที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น จัดการพัฒนา และ
ฝึกอบรมในด้านต่างๆให้กับพนักงานให้พัฒนามาก
ยิ่งขึ้นเพราะต่อไปโรงแรมจะมีความส าคัญในการส่ง
มอบบริการที่ดีแก่ลูกค้าเป็นอย่างมากประเมินจุดแข็ง
และจุดอ่อนละเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถ
แก้ไขหรือลดข้อบกพร่องในการบริการได้และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด 
ของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสร้างข้อ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้กับธุรกิจด้วย  
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ผู้หญิงกับสทิธิเสรีภาพทางร่างกายภายใต้ระบบปิตาธิปไตย 
ที่ปรากฏในนวนิยายเชิงอัตชีวประวัติ เรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สิทธิเสรีภาพทางร่างกายของผู้หญิงเกาหลีใต้
ภายใต้ระบบปิตาธิปไตยที่ปรากฏในนวนิยายเชิงอัตชีวประวัติ เรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 ของ โชนัมจู 
(Cho Nam-joo) นักเขียนหญิงชาวเกาหลีใต้ จากการศึกษาพบว่า วรรณกรรมน าเสนอให้เห็นอิทธิพล
ของระบบปิตาธิปไตยที่เข้าควบคุมสิทธิเสรีภาพทางร่างกายของผู้หญิงใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้หญิงกับ
สรีระทางกายภาพ โดยผู้หญิงถูกก าหนดคุณค่าผ่านสมรรถภาพทางร่างกายโดยการสร้างมายาคติว่า
ผู้หญิงอ่อนแอเพราะมีร่างกายแข็งแรงไม่เท่าผู้ชายท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมบางอย่างได้          
2) ผู้หญิงกับความงามและการแต่งกาย สะท้อนการให้คุณค่ากับผู้หญิงจากปัจจัยภายนอก สร้างกรอบ
ความคิดให้ผู้หญิงต้องพัฒนาความสวยอยู่เสมอ อีกทั้งผู้หญิงยังต้องการแต่งกายอย่างมิดชิดเพื่อลดการ
ถูกคุกคามทางเพศ ซึ่งกลายเป็นภาระความรับผิดชอบของผู้หญิงและ 3) ผู้หญิงกับร่างกายและการ
ตั้งครรภ์ สะท้อนความคาดหวังของสังคมเมื่อผู้หญิงที่แต่งงานแล้วต้องตั้งครรภ์บุตรชาย แม้ว่าจะ
เจ็บปวดทั้งจิตใจและร่างกายก็ตาม อย่างไรก็ดี วรรณกรรมช้ีให้เห็นด้วยว่า ผู้หญิงไม่ได้ยอมจ านนแต่
พยายามที่จะต่อสู้เพื่อสิทธิทางร่างกายและสิทธิเสรีภาพทางสังคม ด้วยการเปิดเผย วิพากษ์ ตั้งค าถาม 
และโต้กลับระบบชายเป็นใหญ่ที่เข้ามาควบคุมความคิดและการแสดงออกด้วย 

 
ค าส าคัญ: ปิตาธิปไตย, ผู้หญิงเกาหลีใต้, คิมจียอง เกิดปี 82      
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Abstract 

This research article aims to study the physical liberties of women under a 
patriarchal system appear in the autobiographical novel Kim Ji Young born 82,  written 
by South Korean female author Cho Nam Joo. The study found that the literature 
presents the influence of the patriarchal system in controlling women's rights and 
liberties in three areas: 1. Women and their physical physique. Women are valued 
through physical fitness by creating the myth that women are weak because they are 
not as physically strong as men, making them unable to participate in certain activities. 
2. Women with beauty and dress reflects the value of women from external factors and 
creates a conceptual framework for women to always develop their beauty. In addition, 
women also have to dress more closely to reduce sexual harassment. It becomes the 
burden of women's responsibility. 3. Women and their bodies and pregnancy. It reflects 
the expectations of society when married women have to conceive a son. Even though 
it hurts both mentally and physically. However, the literature points out that Women 
are not surrendering but are trying to fight for their physical rights and social liberties. By 
exposing, criticizing, questioning and countering the patriarchal system that controls their 
thoughts and expressions. 
 
Keywords: Patriarchy, South Korean woman, Kim Ji Young born 82 
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บทน า 
วรรณกรรมเรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 หรือ Kim 

Ji-Young : Born 1982  เขียนโดย โชนัมจู (Cho 
Nam-joo) ตีพิมพ์เผยแพร่ในเดือนตุลาคม ปี 2016 มี
ลักษณะเป็นวรรณกรรมเชิงอัตชีวิตประวัติ ที่มีเนื้อหา
บอกเล่าสภาพชีวิตของผู้หญิงเกาหลีใต้ ผ่านตัวละคร
หญิงที่ช่ือว่า “คิมจียอง” โดยตัวละครคิมจียอง ถูก
น าเสนอในลักษณะว่า เป็นผู้หญิงชาวเกาหลี ใต้ที่
ธรรมดาคนหนึ่ง เป็นลูกสาวคนที่สองของบ้าน มีพี่สาว
และน้องชาย มีอาชีพเป็นนักเขียนรายการในบริษัท
แห่งหนึ่ง และหลังจากที่แต่งงาน มีลูก จึงจ าเป็นต้อง
ลาออกจากงานประจ าเพื่อมาเป็นแม่บ้านเต็มตัว ซึ่ง
การน าเสนอเรื่องราวของผู้หญิงดังกล่าวถือเป็นเรื่อง
ปกติของสังคมเกาหลีใต้ที่สามีจะต้องท างานนอกบ้าน 
และภรรยาต้องกลายมาเป็นแม่บ้าน และไม่มีใครตั้ง
ค าถามกับระบบปิตาธิปไตยที่มีอิทธิพลต่อความคิดและ
บทบาทของผู้หญิง 

ปิตาธิปไตย (patriarchy) หรือระบบชายเป็นใหญ่ 
แต่เดิมหมายถึง “อ านาจของบิดา” แต่ใน ปัจจุบัน
หมายถึง “ระบบชายเป็นใหญ่” โดยอาศัยอ านาจของ
บิดาเป็นรากฐาน ของเพศชายโดยรวม ปิตาธิปไตยเป็น
อ านาจที่ แฝงเร้นอยู่กับสิ่ งอื่ น  ๆ เ ช่น  การ เมือง 
เศรษฐกิจ หรือกฎหมาย มีอ านาจครอบคลุมบทบาท 
พฤติกรรม วิธีคิดทั้งของเพศหญิงเพศชายและเพศอื่น ๆ 
(เสนาะ เจริญพร, 2548, หน้า 298-299) 

สังคมเกาหลี ระบบปิตาธิปไตยมีอิทธิพลต่อผู้หญิง
เป็นอย่างมาก ผู้หญิงถูกควบคุมบทบาทต่าง ๆ ใน
บทความเรื่อง ผู้หญิงในสังคมเกาหลี ด ารงค์ ฐานดี 
(ม.ป.ป.,หน้า 2) กล่าวถึง สถานภาพของผู้หญิงเกาหลี
ว่า “สถานภาพของสตรีเกาหลีอยูต่ ากวาบุรุษในทุก
ด้าน ทั้งนี้  เป็นผลมาจากการยกย องผู ชายให  มี
สถานภาพสูงสุดทั้งในสังคมและในครอบครัว (public 
and private) กลาวกันวา ระบบครอบครัวที่คนเกาหลี

ยึดถือเปนผลมาจากการนับถือลัทธิค าสอนของขงจื้อ” 
ค ากล่าวของด ารงค์ ฐานดี สื่อให้เห็นอ านาจระบบ
ปิตาธิปไตย (Patriarchy) ต่อผู้หญิงเกาหลี 

สมัยที่ประเทศเกาหลีใต้ถูกประเทศญี่ปุ่นล่าอาณา
นิคม มีดินแดนบางส่วนที่ถูกญี่ปุ่นยึดไปครอง และ
หลอกลวงให้ผู้หญิงมาท างาน แต่แท้จริงแล้วผู้หญิง
เหล่านั้นถูกส่งไปบ าเรอทางเพศทหารญี่ปุ่น จึงเกิด     
“ ห ญิ ง บ า เ ร อ  ( comfort women)" ขึ้ น ม า ใ น
ประวัติศาสตร์เกาหลีใต้ ผู้หญิงเกาหลีใต้จะต้องตกเป็น
วัตถุทางเพศแก่เหล่าทหารญี่ปุ่นในยุคนั้น ส่งผลให้เกิด 
Korean Council for the Women Drafted for 
Military Sex Slavery by Japan หรือ องค์กรอิสระ
เพื่อสนับสนุนให้หญิงบ าเรอเล่าความจริง จัดตั้งโดย
ประธานาธิบดี Roh Tae-woo (ชาญชัย คุ้มปัญญา, 
2558, หน้า 4) เพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมของพวก
เธอและเป็นเหมือนเครื่องเตือนความจ าของผู้คนในยุค
ใหม่ไม่ให้หลงลืมความเจ็บปวดของผู้หญิงในอดีตเป็นที่
น่าสังเกตว่า สังคมเกาหลีใต้ไม่ยอมรับบทบาทของ
ผู้หญิงในพื้นที่สาธารณะ และจ ากัดให้อยู่ภายใน
ครัวเรือนเพราะคิดว่าไม่สามารถท าหน้าที่เป็นผู้น าได้ 
หน้าที่ของผู้หญิงคือสืบสกุล การมีลูกผู้หญิงถือเป็น
เรื่องที่ผิด มีการออกกฎหมายท าแท้งเสรีแบบถูก
กฎหมาย หากตรวจพบว่าลูกในท้องเป็นผู้หญิง ซึ่ง
พบว่าประชากรการเกิดของผู้หญิงมีสัดส่วนน้อยกว่า
ผู้ชาย เกิดความไม่สมดุลของประชากรในสังคม ต่อมา
จึงได้ยกเลิกกฎหมายท าแท้งเสรีนี้ ไป   นอกจากนี้  
ประเทศเกาหลีใต้ยังมีประเด็นการให้เงินเดือนผู้หญิงท่ี
น้อยกว่าผู้ชาย ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้หญิงอ่อนแอ ท างาน
ได้น้อยกว่าและหากแต่งงานมีครอบครัวไปแล้ว ผู้หญิง
จะต้องตั้งครรภ์ ท าให้ลางานมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของบริษัทหรือต้องลาออกจากงานเพื่อท า
หน้าที่ภรรยาและแม่ของลูก อีกทั้ง ยังมีประเด็นอื่น ๆ 
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อีกมากมายที่แสดงให้เห็นว่าสถานภาพและบทบาท
ของผู้หญิงในเกาหลีใต้ถูกควบคุมอย่างยิ่ง 

วรรณกรรมเรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 ได้เปิดเผย
เรื่องราวของผู้หญิงเกาหลีใต้ตั้งแต่มีสถานภาพเป็นลูก
สาวถึงเป็นภรรยา โดยน าเสนอให้เห็นความเจ็บปวด
และชีวิตที่ยากล าบากภายใต้ระบบปิตาธิปไตย ซึ่ง
ด าเนินมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สะท้อนภาพสังคม
ของเกาหลีใต้ท่ีไม่ว่าจะผ่านไปนานแค่ไหน ระบบนี้ก็ยัง
วนเวียนอยู่ไม่จบสิ้น วรรณกรรมเรื่องนี้ไม่เป็นเพียงแค่
วรรณกรรมไว้อ่านเพื่อความบันเทิงเท่านั้น แต่ยัง
เปรียบเสมือนอัตชีวประวัติของนักเขียนที่สร้างตัว
ละครคิมจียองเป็นตัวด าเนินเรื่อง เพื่อเล่าประสบการณ์
การถูกกดขี่ของตัวเอง ของเพื่อนและคนรอบข้าง โดย
ผ่ าน เหตุ การณ์ที่ แสนธรรมดา และเรื่ อ งราวใน
ชีวิตประจ าวัน แต่หากเป็นเหตุการณ์ที่ผู้หญิงทุกคนไม่
รู้เลยว่านี่คือความไม่เท่าเทียมทางเพศ  วรรณกรรม
เรื่องนี้เป็นเครื่องมือเปิดโปงให้สังคมตระหนักถึงระบบ
ปิตาธิป ไตยที่ ครอบง าบทบาทผู้หญิ ง ไว้ทั้ งด้ าน
ครอบครัว ด้านสังคม รวมไปถึงทางด้านอื่น ๆ 

วรรณกรรมเล่มนี้ถือเป็นจุดก าเนิดของการต่อสู้ของ
ผู้หญิงในเกาหลีใต้ ในเว็บไซต์ www.koreaherald.com 
ได้เผยแพร่บทความเรื่อง Feminist novel becomes 
center of controversy in South Korea (By Claire 
Lee, 2018) กล่าวถึงนักร้องหญิงเกาหลี ช่ือดังกับ
ผลกระทบเมื่ออ่านหนังสือ คิมจียองเกิดปี 82 โดยไอรนี 
(Irene) นักร้องวง Red Velvet ได้บอกกับแฟนคลับว่า
เธอก าลังอ่านหนังสือเล่มนี้อยู่ เมื่อแฟนคลับผู้ชายของ
นักร้องสาวที่ทราบว่าเธออ่านหนังสือเล่มนี้ ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับสิทธิผู้หญิงในเกาหลีใต้ พวกเขาถึงกับไล่ให้เธอ
ไปตาย เผารูป ข่มขู่เธอในโซเชียลมีเดียและรู้สึกผิดหวัง
ในตัวเธอ เพียงเพราะอ่านหนังสือเกี่ยวกับสตรีนิยม   
วรรณกรรม เรื่อง คิมจียองเกิดปี 82 มีอิทธิพลต่อ
สังคมและผู้หญิงเกาหลีอย่างรวดเร็วและกลายเป็น

หนังสือขายดีและมีอิทธิพลภายในระยะเวลาไม่นาน 
โดยมีกลุ่มคนซื้อเป็นผู้หญิงเพิ่มมากขึ้น แต่กลุ่มผู้ชาย
กับลดลง นอกจากนี้ มีการแปลเป็นหลายภาษา รวมถึง
ภาษาไทย อีกทั้งยังน าไปสร้างเป็นภาพยนตร์ท่ามกลาง
กระแสต่อต้านของกลุ่มผู้ชายด้วย ( SHIN JOON-
BONG, 2017) 

การรณรงค์ให้ผู้หญิงตระหนักถึงความไม่เท่าเทียม
กันในเกาหลีใต้มีอย่างต่อเนื่องและท าให้เกิดการ
วิพากษ์วิจารณ์ไปต่าง ๆ นานา โดยในช่วงนั้นเกิดกลุ่ม 
#Metoo วลีที่มีไว้เล่าถึงประสบการณ์ที่ถูกกดขี่ทาง
เพศของผู้หญิง ประจวบกันกับวรรณกรรม เรื่อง คิมจี
ยองเกิดปี 82 มีกระแสขึ้นมา ท าให้เกิดการโต้เถียงกัน
รุนแรงมากขึ้น ผู้หญิงในเกาหลีใต้ต่างลุกขึ้นมาต่อต้าน
และบอกเล่าความเป็นปิตาธิปไตยที่ประสบ รวมถึง
ดารา – นักแสดงหญิงต่างก็ออกมาเห็นด้วยกับการ
ต่อต้านครั้งนี้และเห็นด้วยกับเนื้อหาในนวนิยาย แต่ก็
ถูกกลุ่มผู้ชายตามรังควานอย่างหนักและบอกว่าจะเลิก
ติดตามผลงานของพวกเธอตลอดไป 

จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสถานภาพ
และบทบาทของผู้หญิงภายใต้ระบบปิตาธิปไตยที่
เกิดขึ้นทั้งในด้านครอบครัว สังคมและด้านอื่น ๆ 
เพื่อให้เห็นถึงความรุนแรงของระบบชายเป็นใหญ่ที่ถูก
มองว่าเป็นปกติที่เกิดขึ้นกับผู้หญิงผ่านนวนิยายเชิง
อัตชีวประวัติเรื่องนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสิทธิเสรีภาพทางร่างกายของผู้หญิง
ภายใต้ระบบปิตาธิปไตยในนวนิยายเชิงอัตชีวประวัติ
เรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82  

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้จะศึกษาตัวบทวรรณกรรมแปลเรื่อง คิม

จียอง เกิดปี 82 หรือ Kim Ji-Young : Born 1982 
โดย โช-นัมจู  (Cho-Namjoo) แปลโดย ตรองสิริ  
ทองค าใส 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูล

ผ่านเอกสารเป็นหลัก มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดหัวข้อวิจัย 
2. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบปิตาธิป

ไตย บทบาทของชายและหญิง และสถานภาพของ
ผู้หญิงในสังคมเกาหลีใต้ 

3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
4. วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วรรณกรรมคิมจียอง 

เกิดปี 82 เป็นตัวบทหลักในการวิจัย 
5. สรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะ 
6. เสนอผลการวิจัย 

 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบปิตาธิปไตย สรุปได้ว่า ผู้ชาย

มีอ านาจเหนือผู้หญิงไม่ว่าจะเป็นในด้านวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลให้ผู้หญิงมี
สถานภาพและบทบาทเสียเปรียบในทุก ๆ ด้าน โดย
ระบบปิตาธิปไตยหรือระบบชายเป็นใหญ่ มีรากฐานมา
จากการความเช่ือทางศาสนาที่มองว่าผู้ชายสูงส่งกว่า
ผู้หญิง ถูกปลุกฝังและถ่ายทอดอ านาจ เป็นเหตุให้
สังคมให้ความส าคัญแก่ผู้ชายทั้งในด้านการศึกษา   
การท างาน ส่งต่ออ านาจนี้เกิดขึ้นทุกยุคทุกสมัยจน
กลายเป็นเรื่องปกติที่อยู่คู่กับสังคมมาอย่างช้านาน  
อย่างไรก็ดี เกิดกระแสเรียกร้องให้เกิดความเท่าเทียม
กันระหว่างหญิงชายของนักสตรีนิยม ท าให้ผู้หญิงเริ่ม
ตระหนักในคุณค่าและบทบาทของตนเอง ตลอดจน
วิพากษ์การด ารงอยู่ของผู้หญิงภายใตระบบปิตาธิปไตย 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัย พบว่า วรรณกรรมเรื่อง คิมจียอง 
เกิดปี 82 น าเสนอให้เห็นว่า การมีสถานภาพเป็น
ผู้หญิงโดยก าเนิด เป็นสถานภาพที่ไม่มีสิทธิ์เลือกได้ 
เพศสรีระและเพศสภาพถูกผนวกให้เป็นสิ่งเดียวกัน 

และยังเป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินควบคู่ไปกับบทบาททาง
เพศหรือเพศวิถี เช่น ผู้หญิงต้องมีสถานภาพเป็นภรรยา 
มีบทบาทคือการอยู่บ้าน ดูแลสามี หรือการมีสถานภาพ
เป็นแม่ มีบทบาทคือ การดูแล อบรมสั่งสอนลูก ตัว
ละครหญิงในเรื่องแสดงบทบาทและสถานภาพที่
แตกต่างกันออกไป สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกันในแต่ละยุคสมัย เช่น ผู้หญิงท่ีปฏิบัติตามสิง่
ที่สังคมก าหนดและผู้หญิงที่ต่อต้านสิ่งที่สังคมก าหนด 
อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมเรื่องนี้ ยังแสดงถึงการต่อสู้
กลับของผู้หญิงต่อระบบปิตาธิปไตยในครอบครัวและ
สังคมด้วย 

วรรณกรรมยังน าเสนอให้เห็นว่าผู้หญิงถูกควบคุม
สิทธิในร่างกาย โดยมักมีปัญหากับร่างกายผู้หญิงเสีย
ส่วนมาก ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างหน้าตา การแต่งกาย หรือ
ความเป็นธรรมชาติในตัวผู้หญิง ร่างกายของผู้หญิงถูก
กระท าไปในแบบกฎเกณฑ์ที่สังคมต้องการ ผู้หญิงจึง
ต้องกระท าและปฏิบัติตัวไปตามแบบกฎเกณฑ์นั้น ถึง
จะได้รับยอมรับ แต่หากนอกเหนือจากนั้น จะได้รับการ
ปฏิบัติจากสังคมอย่างแตกต่าง เช่น ผู้หญิงที่ดี จะต้อง
สวยและเรียบร้อย หากไม่เป็นเช่นนี้ พวกเธอจะถูกท า
ให้กลายเป็นผู้หญิงไม่ดี เหตุนี้ท าให้ผู้หญิงต้องพยายาม
อย่างมากเพื่อให้เป็นที่ยอมรับในสังคมให้ได้ จนท าให้
ผู้หญิงเองที่เป็นฝ่ายเจ็บปวดกับกฎเกณฑ์ที่พวกเธอ
ไม่ได้ก าหนดขึ้นมา แต่เป็นใครไม่รู้ที่ตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นมา
เพื่อให้เธอปฏิบัติตามแบบเลี่ยงไม่ได้  ร่างกายของ
ผู้หญิงมีความซับซ้อนเป็นอย่างมาก บางสิ่งบางอย่าง
มักเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของร่างกาย ซึ่งถือเป็นเรื่อง
ปกติและทุกคนควรยอมรับความแตกต่างนี้ มากกว่า
กีดกันและมองว่าเป็นเรื่องแปลก ผิดธรรมชาติและ   
น่าอับอาย นอกจากน้ีร่างกายผู้หญิงถูกมองว่าบอบบาง
และอ่อนแอ เหมาะสมที่จะได้รับการปกป้องจากเพศ
ตรงข้ามและไม่มีความแข็งแรงมากพอที่จะท ากิจกรรม
บางอย่าง ดังนั้นผู้หญิงจึงถูกจ ากัดสิทธิ์ในกิจกรรม
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หลาย ๆ อย่าง อันเนื่องมาจากเรื่องสรีระทางร่างกายที่
ผู้หญิงไม่ได้ตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นมาเอง หรือเรื่องความเช่ือ
บางประการที่ถูกมองว่าเป็นเพศที่ไม่สะอาด หรือเป็น
เพราะการกีดกันผู้หญิงในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยให้ผู้หญิง
มุ่งเน้นสนใจที่ร่างกายมากกว่า และร่างกายของผู้หญิง
ยังถูกกระท าให้เสมือนวัตถุทางการล่วงละเมิดทางเพศ  
จากการวิเคราะห์วรรณกรรม ท าให้เห็นว่า ร่างกายของ
สตรีถูกน าเสนออย่างหลากหลายลักษณะ ดังนี้ 

1) ผู้หญิงและสรีระทางกายภาพ 
วรรณกรรม เรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 น าเสนอให้

เห็นการมองผู้หญิงของสังคมเกาหลีที่ใช้สรีระเป็น
บรรทัดฐานวัดว่าใครแข็งแรงหรืออ่อนแอ  โดยผู้หญิง
ถูกมองว่าเป็นเพศท่ีอ่อนแอ ด้วยการหยิบยกข้ออ้างเชิง
สรีระที่มีขนาดเล็กและบอบบางกว่าผู้ชาย ผู้หญิงจึงถูก
จ ากัดการท ากิจกรรมบางอย่าง ที่มองว่าไม่เหมาะสม
กับร่างกายผู้หญิงและผู้หญิงไม่สามารถท าได้ หรืออีก
มาจากในอดีต ผู้ชายจะต้องออกไปท าสงคราม ล่าสัตว์ 
ส่วนผู้หญิงอยู่บ้าน จึงถือว่าผู้ชายมีร่างกายที่แข็งแรง
กว่า เนื่องจากถูกมองว่ามีร่างกายที่อ่อนแอ ผู้หญิง
มักจะถูกกีดกันในการท ากิจกรรมบางอย่างเนื่องจาก
มองว่าผู้หญิงไม่สามารถท าได้ ดังตัวอย่าง “บอกกี่ครั้ง
แล้ว ผู้หญิงท ำไม่ไหวหรอก แค่พวกเธออยู่เฉย ๆ ใน
ชมรม เรำก็มีแรงฮึดแล้ว” (คิมจียอง เกิดปี 82, 2563, 
หน้า 95) ตัวอย่างนี้ สะท้อนให้เห็นว่า สังคมแบบชาย
เป็นใหญ่ผูกคุณค่าของผู้หญิงกับสรีระ ท าให้ผู้หญิงไม่
สามารถท ากิจกรรมได้เหมือนกับผู้ชายและยังท าให้
ผู้หญิงเป็นเพียงวัตถุที่ ให้ฝ่ายชายมองหรือเชยชม
เท่านั้น 

การที่สังคมจ ากัดกิจกรรมบางอย่างไม่ให้ผู้หญิง
เข้าไปมีส่วนร่วมโดยใช้สรีระเป็นเครื่องตัดสิน สะท้อน
การใช้มุมมองแบบคู่ตรงข้าม (binary opposition) 
เพื่อแบ่งแยกบางสิ่งบางอย่างให้อยู่ตรงข้ามกันโดย
สิ้นเชิง โดยมีหนึ่งอย่างเหนือกว่าและอีกอย่างด้อยกว่า 

แนวคิดดังกล่าวส่งผลต่อการก าหนดต าแหน่งแห่งที่ของ
หญิงและชาย โดยมีนัยให้หญิงมีพื้นที่อยู่ในบ้านใน
ครัวเรือน ส่วนชายท างานอยู่นอกบ้านและชายอยู่
เหนือกว่าหญิง โดยเฉพาะการหยิบยกอ้างอิงเอาสรีระ
ความแข็งแรงของหญิงชายมาอ้าง เพื่อท าให้เช่ือว่า
ผู้หญิงเป็นรองกว่าผู้ชายในด้านร่างกาย ชายมีความ
แข็งแรง มีความเข้มแข็งทางอารมณ์และมีเหตุผล
มากกว่า ในขณะที่หญิงบอบบาง อ่อนแอและไม่
สามารถใช้เหตุผลที่ดีได้เท่ากับผู้ชาย 

อย่างไรก็ดี วรรณกรรมน าเสนอให้เห็นการต่อต้าน
ระบบคิดดังกล่าวด้วย ดังที่ตัวละครกล่าวหลังจากท่ีรุ่น
พี่พูดดูถูกว่าพวกเธอท าไม่ไหวหรอก ว่า “แต่ฉันไม่ได้
เข้าชมรมเพื่อมาเป็นแรงฮึดให้รุ่นพี่นี่คะ ถ้าไม่มีแรงกัน
นักก็ซื้อยาบ ารุงมากินสิ. ..” (คิมจียอง เกิดปี 82 , 
2563, หน้า 95) ค ากล่าวนี้ สะท้อนการวิพากษ์กลับ
มุมมมองของชายที่มองผู้หญิงอ่อนแอและการเป็นวัตถุ
ที่สวยงาม ค ากล่าวที่ว่า “ถ้าไม่มีแรงกันนักก็ซื้อยาบ ารุง
มากินสิ” สะท้อนการไม่ยอมจ านนต่อมุมมองแบบชาย
เป็นใหญ่และแนวคิดแบบคู่ตรงข้าม  อีกทั้งยังแสดง
ทางออกของผู้หญิงต่อมายาคติเรื่องข้อจ ากัดด้านสรีระ
ของผู้หญิงด้วย 

นอกจาก วรรณกรรม เรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 จะ
น าเสนอเรื่องสรีสะในประเด็นเรื่องความเข้มแข็งของ
ชายและอ่อนแอของหญิงแล้ว ยังน าเสนอให้เห็นการ
ถูกควบคุมและการวิพากษ์สังคมและเทคโนโลยีผ่าน
ประเด็นการมีประจ าเดือนด้วย โดยการที่ผู้หญิงมี
ประจ าเดือน ถือเป็นกลไกทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นมาเอง
เมื่อก้าวเข้าสู่วัยเจริญพันธุ์ แต่สิ่งเหล่านี้ถูกท าให้เป็น
เรื่ องที่น่ าอายและน่ารั ง เกียจ ในทางความเ ช่ือ
ประจ าเดือนเป็นสัญลักษณ์ของความไม่สะอาด การสร้าง
วาทกรรมและความเช่ือเหล่านี้ ถือเป็นการท าให้ผู้หญิง
ดูด้อยกว่าในเรื่ องของร่างกายและเกิดข้อจ ากัด
มากมาย เช่น ในสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิทางศาสนาบางแห่งมี
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การก าหนดไม่ให้ผู้หญิงขึ้นไป เพราะถือว่าเป็นเพศที่ไม่
สะอาดเพราะมีประจ าเดือน  

วรรณกรรมสะท้อนให้เห็นว่า การที่ผู้หญิงจะต้อง
หลบซ่อนเมื่อมีประจ าเดือน ห้ามให้ใครรู้ และต้อง
ควบคุมไม่ให้ประจ าเดือนเปรอะเปื้อนออกมา ทั้งที่
เหล่านี้เป็นไปตามธรรมชาติ อยู่เหนือการควบคุมใด ๆ 
แต่ถูกท าให้เป็นสิ่งที่น่ารังเกียจ ท าให้ผู้หญิงใช้ชีวิต
ยากล าบากมากขึ้นและกลายเป็นสิ่งที่ผิดต่อครอบครัว
และสังคม ดังตัวอย่าง ระหว่างเธอเดินมาเข้าห้องน้ า 
ห้องครัว กับห้องนั่งเล่น ก็ท าให้แม่ตกใจใหญ่เมื่อเห็น
รอยเปื้อนทุกครั้งท่ีเจอแบบนี้คุณคิมจียองจะรีบเผ่นเข้า
ห้องเพื่อเปลี่ยนเสื้อผ้าประหนึ่งเธอท าความผิด (คิมจี
ยอง เกิดปี 82, 2563, หน้า 66) 

จากตัวอย่างสะท้อนให้เห็นว่า แม่ของคิมจียองเข้า
มาควบคุมดูแลเรื่องการมีประจ าเดือน ท าให้คิมจียอง
ด าเนินชีวิตยากมากขึ้น เป็นที่น่าสังเกตว่า การที่ผู้
ควบคุมเป็นผู้เป็นแม่ อาจสะท้อนให้เห็นด้วยว่า เรื่อง
ประจ าเดือนนั้นยังถือเป็นเรื่องส่วนตัว หรือเรื่องใน
ครัวเรือนที่ต้องปิดบัง คนที่ รู้หรือดูแลจัดการให้
เรียบร้อยควรเป็นคนในครอบครัวและเป็นเพศหญิง ซึ่ง
ค่านิยมเช่นนี้เข้ากรอบสังคมแบบปิตาธิปไตยที่กัน
ผู้หญิงออกจากที่สาธาณะโดยการลดทอนคุณค่าด้าน
สรีระของผู้หญิงลงไป ให้บางเรื่องกลายเป็นสิ่งที่น่าอับ
อายและความผิด ขณะเดียวกันก็แบ่งแยกหน้าที่การ
ดูแลเรื่องภายในครัวเรือนให้เป็นเรื่องของฝ่ายหญิงและ
เก็บกักให้เป็นเรื่องภายในบ้าน 

การบรรเทาอาการเจ็บปวดทางร่างกายจากการมี
ประจ าเดือนถูกหยิบยกน าเสนอในวรรณกรรมด้วย 
และใช้วิพากษ์เทคโนโลยีและสังคมไปในขณะเดียวกัน   
ผู้หญิงเมื่อมีประจ าเดือน ผลกระทบที่ตามมาได้แก่ 
ปวดท้อง ปวดหัว ปวดหลัง บางครั้งถึงขั้นอาเจียน เรื่อง
สิ่งที่ท าให้ทุเลาลงได้บ้างคือ การใช้ถุงน้ าร้อนบรรเทา
อาหารปวดท้อง  แต่ ใน เมื่ อสั งคมมองว่ าการมี

ประจ าเดือนจะต้องหลบซ่อน การใช้ถุงน้ าร้อนจึงเป็น
เสมือนการเปิดเผยว่าก าลังมีประจ าเดือนอยู่ และการ
ใช้ยาแก้ปวดทั่วไป ที่ไม่ใช่ยาแก้ปวดประจ าเดือน
เฉพาะทางก็ไม่สามารถควบคุมอาการได้มากนัก 
นอกจากนี้ การน าผ้าอนามัยไปในที่สาธารณะและหาก
ไม่ปกปิดให้ดียังถือเป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม ดังตัวอย่าง 
“ถุงน้ ำร้อนสีแดงใหญ่เลอะเทอะ กลิ่นยำงยังฉุนชัด 
กำรถือมันติดตัวจึงเหมือนโฆษณำว่ำฉันมีเมนส์อยู่นะ 
ยำตอนนั้นก็มีแต่ยำแก้ปวดที่สรรพคุณเหมำะรวม คือ
แก้สำรพัดปวด…” (คิมจียอง เกิดปี 82, 2563, หน้า 
67) วรรณกรรมยังแสดงให้เห็นการวิพากษ์สังคมที่
สามารถรักษาและผลิตยารักษาโรคที่รักษายากได้ แต่
ไม่สามารถผลิตยาที่สามารถระงับอาการข้างเคียงจาก
การปวดประจ าเดือนได้ ดังตัวอย่าง ทุกวันนี้เรารักษา
มะเร็งกันได้แล้ว ปลูกถ่ายหัวใจยังได้ แต่ดันไม่มียาแก้
ปวดท้องเมนส์”(คิมจียอง เกิดปี 82, 2563, หน้า 67) 

จากตัวอย่าง สะท้อนให้เห็นว่า ความเจ็บปวดของ
ผู้หญิงไม่รับความสนใจ และถูกมองเป็นเรื่องเล็ก จึงไม่
มีการพัฒนาการรักษาหรือย่าเฉพาะทางได้  ซึ่งอาจ
เป็นเพราะบริบทสังคมในยุคนั้น เพศที่สามารถได้รับ
การศึกษาหรือหน้าที่การงานในระดับที่สามารถพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ บนโลก ยังคงให้แค่เพศชาย และไม่สามารถ
เข้าใจอาการเจ็บปวดของการมีประจ าเดือนของผู้หญิง
ได้ จึงไม่เข้าใจถึงอาการเหล่านั้น  ยาแก้ปวดแบบ
เฉพาะทางจึงไม่ถูกผลิตออกมา นี่ถือเป็นผลจากระบบ
ปิตาธิปไตยที่ให้คุณค่าแก่ผู้ชาย และลดทอนความเป็น
มนุษย์ของผู้หญิง  ท าให้ทรัพยากรบางอย่างที่จ าเป็น
ส าหรับผู้หญิงไม่ถูกพัฒนาต่อไปได้   การกล่าวถึงการมี
ประจ าเดือนและยาระงับปวดประจ าเดือนจึงมีนัยของ
การวิพากษ์ระบบชายใหญ่ดว้ย 

2) ผู้หญิงกับความงามและการแต่งกาย 
สังคมให้ความส าคัญกับรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะกับผู้หญิง  โดยสร้างมายาคติว่าความงามท า
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ให้เกิดความประทับใจและการยอมรับ แม้จะยังไม่ได้
รู้จักกันอย่างลึกซึ้งก็ตาม  รูปร่างหน้าตาของผู้หญิงที่
ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ จะถูกน าเสนอพร้อมกับ
ค่านิยมและชุดคุณค่าความงามบางอย่าง เช่น หุ่นดี 
ขาว หน้าตาสดใสไร้สิวและริ้วรอย ท าให้เกิดวาทกรรม 
มาตรฐานความงาม (Beauty standard) ท าให้ผู้หญิง
ต้องปรับเปลี่ยนรูปร่างหน้าตาไปตามมาตรฐานดังกลา่ว 
หากผู้หญิงไม่ปฏิบัติตามจะถูกมองว่าแตกต่างและไม่ได้
รับโอกาสในด้านอื่น ๆ  นอกจากนี้ ยังมีมายาคติเรื่อง
มาตรฐานความงามและการไม่เคยหยุดพัฒนาความ
งาม ท าให้ผู้หญิงจะต้องพยายามปรับเปลี่ยนตัวเองอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งกลายเป็นมายาคติที่เข้ามาควบคุมผู้หญงิ
ในวรรณกรรม คิมจียอง เกิดปี 82 น าเสนอประเด็น
ความงามไว้ว่า ผู้หญิงถูกติติงหน้าตาจากหัวหน้างานที่
เป็นผู้ชาย โดยการให้เธอไปท าศัลยกรรมจมูกและตา
เพิ่มถึงจะสวย ดังตัวอย่าง “รูปหน้าคุณคิมจียองสวย 
จมูกโด่ง ท าแค่ตามสองช้ันเพิ่มเป็นพอ เขาพล่ามค าพูด
ที่แยกไม่ออกว่าชมหรือติรูปร่างหน้าตา” (คิมจียอง 
เกิดปี 82, 2563, หน้า 124) จากตัวอย่างสะท้อนให้
เห็นการก าหนดความงามของผู้หญิงผ่านทางกายภาพ
คือใบหน้า  ซึ่ งท า ให้ผู้ หญิ งกลายเป็นวัตถุ   การ
วิพากษ์วิจารณ์ของฝ่ายชายยังไม่ค านึงถึงจิตใจของ
ผู้หญิงด้วย 

นอกจากเรื่องความงามของรูปร่างหน้าตาแล้ว 
การแต่งกายของผู้หญิงถูกควบคุมด้วยเช่นกัน จะเห็น
ว่า การแต่งกายถือเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงออกได้หลาย
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสภานภาพทางเพศ สถานภาพทาง
สังคม เช้ือชาติ ศาสนา ความช่ืนชอบส่วนบุคคล หรือ
แม้แต่อาชีพ ก็มีการแต่งกายเข้าไปเกี่ยวข้อง ในหลาย
สังคมมักตีกรอบเรื่องการแต่งกายเอาไว้ว่าแต่งอย่างไร
ดี อย่างไรไม่ดี และผู้หญิงมักจะเป็นเพศที่ถูกควบคุม
การแต่งกายมากที่สุด ตั้งแต่อดีตที่มีการใส่รองเท้า
เพื่อให้เท้ามีลักษณะคล้ายดอกบัวของประเทศจีนหรือ

ที่รู้จักกันว่า การรัดเท้า หรือการใส่ชุดชุดคอร์เซ็ท
เพื่อให้รูปร่างมีส่วนเว้าโค้งตามค่านิยมของสังคมยุคโรป
ในสมัยนั้น จนถึงปัจจุบันผู้หญิงก็ยังถูกควบคุมการแต่ง
กายและก าหนดว่าแต่งแบบไหนถึงจะเรียกว่า “ผู้หญิง
ที่ดี” เช่น การแต่งตัวเรียบร้อย ไม่อวดเนื้อหนังมังสา
เป็นที่น่าสังเกตว่า ในหลาย ๆ สังคมมีการก าหนด
เครื่องแบบการแต่งกายของนักเรียนเพื่อความเป็น
ระเบียบของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะกับนักเรียน
หญิง ที่ถูกควบคุมการแต่งกายมากที่สุด ทั้งการใส่
กระโปรงที่จะต้องยาวคลุมเข่า เสื้อที่ห้ามพอดีกับตัว
เพราะจะเห็นสัดส่วนหรือการใส่เสื้อของนักเรียนหญิง
มักใช้เนื้อผ้าที่บางและเป็นสีขาว ท าให้เห็นผิวเนื้อข้าง
ใน จึงจ าเป็นต้องใส่เสื้อข้างในปกปิดไว้ โดยห้ามใส่สีสนั
หรือห้ามใส่แค่เสื้อช้ันในตัวเดียวเด็ดขาด จะเห็นว่า
ระเบียบการแต่งกายของนักเรียนหญิงถูกควบคุม
มากกว่าเพศอื่น และนักเรียนหญิงจะต้องแก้ไขปัญหา
เองทุกอย่าง ถ้าไม่ท าตามนักเรียนหญิงจะถูกลงโทษ
จากโรงเรียนและการลงโทษจากสังคม เช่น การจ้อง
มอง ผิดกับนักเรียนชายที่ไม่ถูกจ ากัดการแต่งกายมาก
นักวรรณกรรมเรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 สะท้อน
ลักษณะดังกล่าวเช่นกัน ดังตัวอย่าง 

โรงเรียนกวดขันระเบียบการแต่งกายของนักเรียน
ยิ่งนัก โดยเฉพาะกับนักเรียนหญิง พวกเธอต้องสวม
กระโปรงยาวคลุมเข่าและตัวใหญ่โคร่งพอพรางสรีระ
โค้งเว้าของสะโพกกับต้นขา เสื้อเ ช้ิตสีขาวที่ เป็น
เครื่องแบบฤดูร้อนมีเนื้อผ้าโปร่งบางเห็นผิวด้านใน 
โรงเรียนจึงตั้งกฎให้นักเรียนหญิงสวมเสื้อทับเป็นเสื้อ
แขนกุดสีขาวที่เจาะแค่พอให้สอดคอกับแขน ห้ามใช้
เป็นเสื้อสายเดี่ยวหรือเสื้อยิดผ้าฝ้าย ห้ามสวมเสื้อทับมี
สีสันหรือลูกไม้ ยิ่งสวมแต่ยกทรงยิ่งห้ามเด็ดขาด”(คิมจี
ยอง เกิดปี 82, 2563, หน้า 58) 

จากค ากล่าวข้างต้น จะเห็นว่า การแต่งกายของ
ผู้หญิงถูกควบคุมอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะการแต่งกาย
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ที่ต้องไม่โป้หรือล่อแหลม การควบคุมเช่นนี้เป็นการ
ควบคุมสิทธิเสรีภาพทางร่างกายของผู้หญิง ซึ่งผูกโยง
อยู่กับการรักษาความบริสุทธิ์ผุดผ่องและลดการถูก
คุกคามทางเพศจากฝ่ายชาย ซึ่งกลายเป็นภาระของ
ผู้หญิงฝ่ายเดียว การพูดจา การจ้องมอง การถูกสัมผัส
และการที่ผู้หญิงถูกคุกคามทางเพศ มักจะกล่าวโทษ
การแต่งกายของผู้หญิงมากกว่าที่จะกล่าวโทษผู้กระท า
ผิด โดยผู้หญิงจะต้องแต่งตัวให้เรียบร้อยและมิดชิดเพือ่
ป้องกันการจ้องมองและถูกลวนลาม หากถูกล่วงละเมดิ
ทางเพศ สังคมมักจะโทษว่าเป็นความผิดของเหยื่อ 
(Victim Blaming) ที่ไม่ระมัดระวังและหลบเลี่ยงเอง 
วรรณกรรมเรื่องนี้สะท้อนให้เห็นว่า มุมมองเช่นนี้ยังคง
สืบเนื่องต่อมาและสาเหตุหลักอาจไม่ได้อยู่ที่การแต่ง
กายเท่านั้น แต่เกิดจากการกระท าแบบไร้ส านึกของ
ผู้หญิง ดังจะเห็นว่าสังคมมักกล่าวโทษเรื่องการแต่ง
กายของผู้หญิงพอ ๆ กับโทษผู้กระท าผิด หรือโทษ
พฤติกรรมของผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ดังที่กล่าวไว้ใน
วรรณกรรมว่า “ท ำไมกระโปรงถึงสั้นหนัก พ่อบอกแล้ว
ไงให้ระวัง แต่งกำยให้มิดชิด วำงตัวให้เรียบร้อยคนท่ีไม่
รู้เท่ำทัน ไม่รู้จักหลบเลี่ยงอันตรำยต่ำงหำกที่ผิด” (คิม
จียอง เกิดปี 82, 2563, หน้า 72) ค ากล่าวของพ่อ
สะท้อน การโทษเหยื่อมากกว่าผู้ที่กระท าผิด แสดงให้
เห็นว่าการคุมคามทางเพศนั้นมาจากฝ่ายหญิงที่ผิด 
เพราะแต่งกายไม่เรียบร้อย ไม่มิดชิด ซึ่งเป็นการ
ควบคุมร่างกายของผู้หญิงให้อยู่ในค่านิยมที่สังคมสร้าง
ขึ้น เป็นที่น่าสังเกตว่า การโทษผู้หญิงแสดงให้เห็น
ความพ่ายแพ้ของผู้ชายที่ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ 
จึงต้องโทษท่ีผู้หญิงแทนก็เป็นได้ 

วรรณกรรมยังสะท้อนให้เห็นการต่อสู้เพื่อสิทธิ
เสรีภาพในการแต่งกายของผู้หญิงด้วย ดังตอนที่ตัว
ละครหญิงถูกท าโทษโดยการให้นั่งยองเดินท่าเป็ดรอบ
สนาม ครูสั่งให้เธอจับชายกระโปรงกันเห็นกางเกงใน 
แต่เธอไม่ยอมท าตาม ท าให้เห็นกางเกงในวับ ๆ แวม ๆ 

ครูจึงสั่งให้หยุดท า และถามว่าท าไมไม่จับชายกระโปรง 
เธอตอบว่า ก็จะได้เห็นกันชัด ๆ เต็มสองตาเสียทีไงว่า
แต่งตัวแบบนี้มันล าบากแค่ไหน” (คิมจียอง เกิดปี 82, 
2563, หน้า 59-60) จากตัวอย่างจะเห็นว่า มีการ
วิพากษ์เครื่องแบบหรือการแต่งกายที่ท าให้ผู้หญิงไม่
สะดวก  ซึ่งมีนัยการโต้กลับการถูกควบคุมร่างกายของ
ผู้หญิง โดยการใช้เรื่องเพศหรือกางเกงในซึ่งถือเป็น
เรื่องส่วนตัวต่อสู้กับอคติทางเพศและการถูกควบคุม
การแต่งกายของผู้หญิง 

3) ผู้หญิงกับร่างกายและการต้ังครรภ์ 
หลาย ๆ สังคมยังคงตีค่าผู้หญิงเพียงเพราะค า

ว่าบริสุทธิ์หรือไม่บริสุทธิ์ ตั้งแต่อดีต พบว่าผู้หญิง
จะต้องพิสูจน์ตัวตนมากมายเกี่ยวกับร่างกายของตนเอง 
ยกตัวอย่างวรรณคดี ไทย เ ช่น นางสีดาในเรื่ อง
รามเกียรติ์ ที่ต้องลุยไฟเพื่อพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของ
ตัวเอง หรือความเช่ือในเรื่องการของปักตะไคร้เพื่อ
ไม่ให้ฝนตก โดยต้องใช้ผู้หญิงที่ยังบริสุทธิ์อยู่ในการท า
พิธีค่านิยมเหล่านี้ถูกปฏิบัติกันในหลายสังคม แม้แต่
ประเทศที่เจริญแล้ว ค่านิยมเหล่านี้ก็ยังไม่หายไป    
การก าหนดขอบเขตของผู้หญิงในการใช้ร่างกายของ
ตัวเอง ถือเป็นการปิดกั้นสิทธิเสรีภาพในร่างกายอย่าง
มากและวาทกรรมที่ว่า ผู้หญิงจะต้องบริสุทธ์ิจนถึงวันท่ี
แต่งงาน ถือเป็นอีกสิ่งที่ผูกมัดไม่ให้ผู้หญิงได้มีเสรีภาพ
ในการใช้ชีวิตของตัวเองได้อย่างเต็มที่  และหากผู้ชาย
ผ่านการมีคู่หรือมีเพศสัมพันธ์มาแล้ว สังคมกลับมองว่า
เขาคนนั้นเป็นคนมีประสบการณ์  

วรรณกรรมเรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 ช้ีให้เห็น
ภาพผู้หญิงที่ไม่ดีนั้นมาจากการมีเพศสัมพันธ์หรือการ
ไม่รักนวลสงวนตัว โดยตัวละครหญิงถูกเปรียบเทียบว่า
เป็น “หมากฝรั่งที่ถูกเคี้ยว” แล้ว ดังตัวอย่าง “โอ๊ย 
พอทีเหอะ ใครจะอยำกเคี้ยวหมำกฝรั่งที่คนอื่นคำย
ทิ้ง” (คิมจียอง เกิดปี 82, 2563, หน้า 94) การใช้
สัญลักษณ์ “หมากฝรั่ง” แทนผู้หญิงและ “ที่ถูกเคี้ยว
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และคายทิ้ง” ความสัมพันธ์ที่เคยผ่านมาของผู้หญิง 
อาจตีความได้ว่า หมากฝรั่งสามารถเคี้ยวได้แค่ครั้ง
เดียวเท่านั้น เหมือนกับผู้หญิงที่จะต้องมีความสัมพันธ์
แค่ครั้งเดียว ไม่เช่นนั้นจะกลายเป็นหมากฝรั่งที่ถูก
เคี้ยวและคายทิ้งเอาไว้ ถือเป็นการลดทอนคุณค่าของ
ผู้หญิงที่ไม่บริสุทธิ์ ถือเป็นผู้หญิงที่ไร้คุณค่าเหมือนกับ
หมากฝรั่งที่ถูกเคี้ยวและคายทิ้ง มุมมองดังกล่าวท าให้
ผู้หญิงเป็นเพียงวัตถุทางเพศเท่านั้น เป็นที่น่าสังเกตว่า 
มายาคติเรื่องความบริสุทธิ์ของร่างกายผู้หญิง อาจ
เป็นไปเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นภรรยาและแม่
ที่งดงามสมบูรณ์แบบตามกรอบบรรทัดฐานของระบบ
ปิตาธิปไตย การรักษาความบริสุทธิ์จึงถูกท าให้เป็น
เรื่ องส าคัญและเป็นกรอบควบคุมความคิดและ
พฤติกรรม ตลอดจนอารมณ์ปรารถนาของผู้หญิง การที่
ผู้หญิงต้องรักษาความบริสุทธ์ิและการตั้งครรภ์เพื่อให้มี
บุตร เป็นวาทกรรมที่ท าให้ผู้หญิงกลายเป็นผู้ที่สมบูรณ์
แบบ ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตาม จะถูกมองว่าเป็นภรรยาที่ไม่
ดีหรือเป็นผู้หญิงที่สุขภาพไม่ดี ดังท่ีในวรรณกรรมกล่าว
ว่า หากภรรยาไม่มีบุตรในทันทีหลังแต่งงานหรือ
ครอบครัวใดไม่ยอมมีบุตร ฝ่ายหญิงจะถูกมองว่า
สุขภาพไม่ดี “เพราะเธอผอมแห้งเกินไป มือเธอเย็น
แสดงว่าเลือดไหลเวียนไม่ได้ เธอมีสิวที่คางแสดงว่า
มดลูกไม่ดี”(คิมจียอง เกิดปี 82 , 2563, หน้า 137) 
จากตัวอย่างสะท้อนให้เห็นว่า การมีลูกไม่ได้เป็นสิ่งที่
ท า ให้ผู้ หญิงถูกตีตราว่ าสุขภาพไม่ดี  ซึ่ งลดทอด
สมรรถภาพและศักยภาพทางร่างกายของผู้หญิง และ
ยังก าหนดคุณค่าของผู้หญิงที่มาจากปัจจัยแวดล้อม
มากกว่าคุณค่าในตัวของผู้หญิงเอง 

วรรณกรรมเรื่องนี้ ยังหยิบยกเรื่องการให้ก าเนิด
ลูกชายว่าเป็นประสบการณ์ที่เจ็บปวด โดยผูเ้ป็นภรรยา
จะต้องตั้งครรภ์และจะต้องมีลูกชายเท่านั้น หากให้
ก าเนิดลูกสาว ภรรยาจะถูกกดดันให้ตั้งครรภ์จนกว่าจะ
ได้ลูกชายตามที่คนในครอบครัวหวังไว้ หรือเลวร้าย

ที่สุดคือเธอจะต้องแอบไปท าแท้งเพื่อเอาลูกสาวใน
ครรภ์ออก เพื่อรอลูกชายในครรภ์ถัดไป ซึ่งไม่เพียงแต่
ผู้หญิงจะถูกคาดหวังเรื่องการตั้งครรภ์ลูกชายแล้ว ยัง
ถูกคาดหวังเรื่องความเป็นแม่ควบคู่ไปด้วย ดังตัวอย่าง 
“เร่งเร้ำให้หญิงตั้งครรภ์ จงยินดีรับควำมเจ็บปวด จง
ช่ืนมื่นกับสภำพทุลักทุเล จงพิชิตอำรมณ์หวำดกลัว
เจียนตำยเสียสิ แล้วคุณจะเข้ำถึงควำมรักของแม่” (คิม
จียอง เกิดปี 82 , 2563, หน้า 154) ค าพูดดังกล่าว
สะท้อนประสบการณ์ของผู้หญิงผู้ที่จะเป็นแม่ที่ต้อง
อดทนเพื่อจะมีลูกแม้ต้องเผชิญกับความหวาดกลัวหรือ
ความเจ็บปวด  ผู้เขียนแสดงน้ าเสียงประชดประชัน
ประสบการณ์ดั งกล่ าว ซึ่ งสื่ อ ให้ เห็นตั วตนและ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้หญิงท่ีไม่ไดย้อมรบัความคาดหวงั
ของสังคม ขณะเดียวกันก็วิพากษ์ค่านิยมของสังคมผ่าน
น้ าเสียงท่ีประชดประชันนั้นด้วย  หลายครั้งวรรณกรรม
ยังแสดงให้เห็นการตั้งค าถามกลับไปยังฝ่ายชายว่า
ผู้ชายเสียอะไรบ้าง ดังที่คิมจียอนกล่าวว่า “ทั้งวัยสำว 
สุขภำพ หน้ำที่กำรงำน เพื่อนร่วมงำน สังคม แผนกำร
ที่วำงไว้ อนำคต ฉันอำจเสียมันทุกอย่ำง ถึงได้คิดอยู่นี่
ไง แล้วพี่ล่ะ เสียอะไรบ้ำง” ( คิมจียอง เกิดปี 82, 
2563, หน้า 140 ) ค ากล่าวนี้ ไม่เพียงท าให้เห็นว่า
ผู้หญิงต้องสูญเสียอะไรหลายอย่างจากเป็นภรรยา แต่
ยังสะท้อนการต่อสู้และการตระหนักถึงคุณค่าและ
เส้นทางชีวิตของตัวเองด้วย 

ดังนั้น วรรณกรรมเรื่อง คิมจียอง เกิดปี 82 
สะท้อนสิทธิเสรีภาพทางร่างกายของผู้หญิงในสังคม
เกาหลีใต้ที่ไม่เท่าเทียมกับผู้ชาย อันเป็นผลมาจาก
ระบบปิตาธิปไตยเข้ามาควบคุมชีวิตให้ปฏิบัติไปในแบบ
ที่สังคมต้องการ ท าให้ผู้หญิงใช้ชีวิตและปฏิบัติตัวอย่าง
ยากล าบาก  ซึ่งสรุปได้ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. ผู้หญิง
กับสรีระทางกายภาพ ที่สะท้อนให้เห็นว่าสังคมก าหนด
คุณค่าของผู้หญิงผ่านสมรรถนะทางร่างกาย โดยนิยาม
ผู้ชายว่าความแข็งแรง ส่วนผู้หญิงอ่อนแอ ซึ่งการนิยาม
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ดังกล่าวยังถูกจัดวางล าดับช้ันให้ผู้ชายอยู่ในล าดับท่ีสูง
กว่า  ส่งผลใหผู้้หญิงถูกกีดกันออกจากกิจกรรมในพื้นที่
สาธารณะและถูกกักอยู่ในพื้นที่ครัวเรือนเท่านั้น  2. 
ผู้หญิงกับความงามและการแต่งกาย ที่สะท้อนให้เห็น
การให้คุณค่ากับผู้หญิงจากปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นการ
ลดทอนคุณค่าของผู้หญิงและยังสร้างความคิดให้ผู้หญิง
ต้องพัฒนาความสวยอยู่เสมอ อีกทั้งผู้หญิงยังต้องการ
แต่งกายอย่างมิดชิดเพื่อลดการถูกคุกคามทางเพศ ซึ่ง
กลายเป็นภาระความรับผิดชอบของผู้หญิง  มิใช่ความ
รับผิดชอบและส านึกของผู้ชาย  และ 3. ผู้หญิงกับ
ร่างกายและการตั้งครรภ์ ในประเด็นนี้วรรณกรรม
น าเสนอให้เห็นว่า ผู้หญิงที่ดีจะต้องบริสุทธิ์เพื่อให้มี
ความพร้อมในการจะเป็นภรรยาและแม่ที่ดี และผู้หญิง
เมื่อแต่งงานแล้วจะต้องมีลูกชายเพื่อสืบทอดวงศ์
ตระกูล หากไม่มีจะถือเป็นความผิดหรือกลายเป็น
สุขภาพไม่ดีไป 

อย่างไรก็ดี แม้ผู้หญิงจะถูกควบคุมแต่วรรณกรรม
ยังสะท้อนให้เห็นการต่อสู้ การวิพากษ์หรือตั้งค าถาม
กับสังคม ซึ่งท าให้เห็นการไม่ยอมจ านนนของผู้หญิงด้วย 

อภิปรายผล 
แม้วรรณกรรมเรื่องนี้จะน าเสนอให้เห็นระบบ

ปิตาธิปไตยที่ได้เข้ามาควบคุมสิทธิเสรีภาพทางร่างกาย
ของผู้หญิง แต่ยังน าเสนอให้เห็นด้วยว่า ผู้หญิงไม่ได้
ยินยอมตกอยู่ภายใต้ระบบปิตาธิปไตยอย่างศิโรราบ  
ผู้วิจัยพบการต่อสู้ของผู้หญิงกับค่านิยมในสังคมปรากฏ
ในหลายลักษณะ และยังพบว่าร่างกายที่ถูกควบคุมของ
ผู้หญิงนั้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือต่อต้านระบบปิตาธิป
ไตยได้ด้วย เช่นการต่อต้านการมีลูกผ่านการเล่าความ
เจ็บปวดด้วยน้ าเสียงประชดประชัน หรือการนั่งแล้ว
เห็นกางเกงในเพื่อเปิดเผยให้เห็นความยากล าบากของ
การแต่งตัวของผู้หญิง ซึ่งเป็นการโต้ตอบการควบคุม
ร่างกายผู้หญิง นอกจากนี้ ผู้ชายบางคนยังต้องพึ่งพา

ผู้หญิงด้วย การต่อสู้ของผู้หญิงเพื่อสิทธิเสรีภาพทาง
ร่างกายของตัวเธอเองนั้นยังเผยให้เห็นช่องว่างช่องโหว่
ของระบบปิตาธิปไตยที่ไม่สามารถควบคุมหรือครอบง า
ผู้หญิงไปได้ทั้งหมด การต่อสู้นี้ยังเห็นภาวะการเป็น
ผู้กระท าไม่ใช่เป็นเพียงผู้ถูกกระท าของผู้หญิงด้วย เป็น
ที่น่ าสั ง เกตว่ า  การให้ภาพชีวิตของคิมจียองใน
วรรณกรรมดูจะไม่ได้แตกต่างจากชีวิตจริงของ “โชนัม
จู” ผู้เขียน ซึ่งครอบครัวประกอบไปด้วยพี่ชายและ
พี่สาว ครั้นเมื่อพ่อและพี่ชายออกไปท างาน แม่ พี่สาว
และโชนัมจู จะต้องตื่นแต่เช้าเมื่อมาเตรียมอาหารใหแ้ก่
พวกเขา ความไม่เท่าเทียมเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่านี้ถูกท า
ให้เป็นปกติและเป็นธรรมชาติ โชนัมจูเองไม่เคยมอง
เป็ น เ รื่ อ งผิ ดปกติ แต่ อย่ า ง ใด  ตลอด ชีวิ ต ในรั้ ว
มหาวิทยาลัย ไปจนถึงการท างาน เธอก็ยังคงไม่เข้า
ใจความไม่เท่าเทียมทางเพศของสังคม เมื่อโชนัมจู
ท างานในบริษัท มักจะได้รับหน้าท่ีคอยจัดโต๊ะ เสิร์ฟน้ า 
กาแฟและโทรสั่งอาหารให้กับพนักงานชายในบริษัท 
ตอนนั้นเองโชนัมจูจึงฉุกคิดว่าท าไมสิ่งเหล่านี้ถึงได้
กลายเป็นหน้าที่ของเธอ ซึ่งเธอก็เริ่มรับรู้ได้ถึงความ
ผิดปกตินั้น เธอเริ่มคิดและมองว่าความไม่เท่าเทียมทาง
เพศเหล่านี้ ไม่ได้เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อเธอโตมา แต่เกิดขึ้น
ตั้งแต่เธอยังไม่เกิด หากรู้ว่าเด็กในครรภ์เป็นผู้ชาย จะ
ได้ รับความยินดีมากกว่ า เด็กผู้หญิ ง  นั่นถือ เป็น
จุดเริ่มต้นของ ความไม่เท่าเทียมทางเพศที่ฝังรากลึกใน
สังคมมาอย่างยาวนาน (SHIN JOON-BONG, 2017)
วรรณกรรมเรื่องนี้จึงมาจากการตกผลึกความคิดและ
ประสบการณ์ของผู้เขียนเกี่ยวกับบทบาทของหญิงชาย
ในสังคมเกาหลีใต้ โดยมีนัยปลุกความตระหนักรู้ของ
ผู้หญิงเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันทางเพศและ
ร่วมมือกันให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 

ในตอนท้าย แม้ตัวละครหญิงในเรื่องจะถูกตัดสิน
จากผู้อ่านหลายคนว่า เธอเป็นผู้พ่ายแพ้ต่อระบบ
ปิตาธิปไตย เพราะท้ายที่สุด มีอาการทางจิตจนต้องพบ
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จิตแพทย์และจิตแพทย์ไม่สามารถวินิจฉัยอาการของ
เธอได้นั้น  แต่ในอีกด้านหนึ่ง อาจสะท้อนให้เห็นว่า
สั ง ค ม ค ว ร ให้ ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ ไ ม่ ค ว ร ล ะ เ ลย
ประสบการณ์ของผู้หญิง ซึ่งการไม่ให้ความส าคัญกับ
ผู้หญิงน าไปสู่การลดทอนตัวตนและท าให้ผู้หญิงใช้ชีวิต
ล าบากและเกิดปัญหาสุขภาพ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่ง
ที่ยังคงด าเนินอยู่ในปัจจุบัน วรรณกรรมเรื่องนี้ได้ปลุก
ให้ผู้หญิงเกาหลีใตต้ระหนักถึงปัญหาดังกล่าวและให้ลุก
ขึ้นมาต่อสู้กับความไม่เป็นธรรม และความไม่เท่าเทียม
กันทางเพศ ซึ่งผู้วิจัยมองว่าเป็นชัยชนะอย่างหนึ่งของ
ผู้เขียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า ตัวละครหญิง
มักจะถูกกีดกันให้ออกไปจากระบบเศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ี
สาธารณะ ไม่มีสิทธิที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
สังคม หากมีการศึกษาวรรณกรรมเรื่องนี้โดยใช้มุมมอง
หรือแนวคิดคนชายขอบหรือศึกษาตัวละครหญิงในมิติ
ชายขอบทางเศรษฐกิจ น่าจะท าให้เห็นประเด็นที่
หลากหลายมากข้ึน  
 
เชิงอรรถ 

บทความวิจัยนี้ ปรับปรุงจากงานวิจัย เรื่อง ผู้หญิง
กับปิตำธิปไตยในนวนิยำยเชิงอัตชีวประวัติ เรื่อง “คิมจี
ยองเกิดปี 82” ของ โช-นัมจู (Cho Nam-joo) ใน
รายวิชา การวิจัยทางภาษาไทย ของหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ภาควิชามนุษยศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2563 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
วิธีด าเนินการวิจัยมีขั้นตอน คือ การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา รุ่น 22 - 23 ปีการศึกษา 2564 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ จ านวน 180 คน มีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้ 1. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีข้อค้นพบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 2. จัดท าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 3. น าแบบสัมภาษณ์เสนอ
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของเครื่องมือแล้วน าไปแบบสอบถาม
คุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ าแนกเป็น 5 ด้าน 1) คุณลักษณะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) คุณลักษณะด้านความรู้ 3) คุณลักษณะทางปัญญา 4) คุณลักษณะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) คุณลักษณะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ คุณลักษณะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21, แนวทางการพัฒนา, กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต         
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Abstract 

This research is a quantitative research. have a purpose To study the 
characteristics of graduates in the 21st century in the field of Educational Administration, 
Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University. The method of conducting this 
research was to study the characteristics of graduates in the 21st century in the field of 
Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University. The 
sample group consisted of students in the Department of Educational Administration. 
Graduate Studies, Class 22 - 23, Academic Year 2021, Faculty of Education, Nakhon Sawan 
Rajabhat University, with a total number of 180 persons, have a process for studying the 
characteristics of graduates in the 21st century in the field of Educational Administration, 
Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University as follows: by analyzing 
principles, concepts, theories and findings 2. Prepare the conclusions obtained from the 
study of concepts, theories, and research related to the characteristics of graduates in 
the 21st century to be used as a framework for questionnaire construction. 3. To present 
the interview form to experts for consideration. validate Appropriateness of the tools 
were then taken to questionnaire on characteristics of 30 graduates in the 21st century 
in the Department of Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon Sawan 
Rajabhat University. The sample size was determined using Craigsie and Morgan's tables. 
Hands used for collecting data consisted of Questionnaire on the characteristics of 
graduates in the 21st century in the field of Educational Administration, Faculty of 
Education, Nakhon Sawan Rajabhat University. Analyze the data by averaging. standard 
deviation and content analysis 

The results showed that Characteristics of graduates in the 21st century of 
students in the Department of Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon 
Sawan Rajabhat University, classified into 5 aspects: 1. Moral and Ethical Attributes 2. 
Knowledge Attributes 3. Intellectual attributes 4. Interpersonal Characteristics and 
Responsibilities 5. Characteristics of numerical analysis, communication and use of 
information technology. Overall, it is at a high level. The mean was 4.14 and the standard 
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deviation was 0.73 when considering the assessment items. It was found that every item 
had a high level of evaluation results. The assessment items with the highest average 
were interpersonal and accountability characteristics. The mean was 4.27 and the 
standard deviation was 0.71. The assessment items with the lowest mean were 
intellectual characteristics. The mean was 3.91 and the standard deviation was 0.81 
 
Keywords: Features of the 21st Century Graduate, Developmental approach, 
Developmental Features 
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บทน า 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส่งผล

กระทบต่อประเทศไทยทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเป็นอย่างมาก คือ การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจที่มีการค้าเสรี กระบวนการ
ประชาธิปไตย เทคโนโลยีสารสนเทศสังคม ซึ่งมี
ความผันผวน ซับซ้อนและคาดการณ์ผลกระทบ 
ได้ยาก การศึกษาถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาทุกด้านที่จะท าให้ประเทศชาติมีความ
เจริญก้าวหน้า เพราะการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญใน
การมีส่วนช่วยให้การด ารงชีวิตเท่าทันกับการ
เปลี่ ยนแปลงของโลก โดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่  2 พ.ศ. 2545 ที่ ได้ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพผู้เรียน โดยการให้สถานศึกษาน ากรอบ
แนวคิด หลักสูตร จุดหมายและโครงสร้างที่ส าคัญ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน มุ่งพัฒนาให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต พร้อมที่จะท า
ประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทหน้าที่ของตน
เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต และในมาตรา 
34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ (วัชรินทร์ ศรีรักษา, 2554, น. 2) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้
จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2 5 5 2  ซึ่ ง ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องผลิตบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขา ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและ
ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้ าน คือ  ด้ าน
คุณธรรมและจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิ เคราะห์ เ ชิงตั ว เลขการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552, น. 2) นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการ
ก ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด้ จั ด ป ร ะ ชุ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
เตรียมพร้อมผลิตบัณฑติไทยในศตวรรษที่ 21 โดย
มุ่งเน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาของไทยให้เป็น
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ได้ก าหนดเป้าหมายของกรอบ คือ 
การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและ
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและ
พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ
นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศในโลกาภิวัฒน์ รวมทั้งการพัฒนาที่
ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย การศึกษาระดับอุดมศึกษา
จึงเป้นหนึ่งในตัวจักรส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว
ได้โดยการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ให้มี
คุณภาพตามความต้องการของสถานประกอบการ 
คนพร้อมท างาน มีความรอบรู้ในทุกด้าน มีทักษะ
ปฏิบัติในระดับสูง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี เป็นต้น 

ในส่วนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส าหรับ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 นั้น บัณฑิตต้องเป็นผู้มี
ความรอบรู้ รอบด้าน มีหลักคิดทางวิชาการ มี
ความรู้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้ทัน
ต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับโลกศตวรรษที่  21 ได้  
รวมทั้งมีทักษะการคิด ทักษะการด ารงชีวิตภายใต้
สังคมพหุวัฒนธรรม ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม
ใหม่ ทักษะในการสืบหาข้อมูล การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ผ่านสื่อ ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
ทักษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษา แม้ว่ามีการด าเนินการมาอย่าง
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ต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันก็ยังพบจุดอ่อนในหลาย
ประเด็น ประกอบด้วย ปัญหานโยบายของรัฐบาล
และสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งยังไม่มีความ
แน่นอนเกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน ขาด
การมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรเอกชนและ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา 
หลักสูตรและการเรียนการสอนขาดความทันสมัย 
ไม่มีการปรับเปลี่ยนหลักสตูรให้เท่าทันกระแสแหง่
ความเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่ งจากรายงาน
เกี่ยวกับการศึกษาไทย โดยส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา ได้
กล่าวถึงปัญหาในการด าเนินงานเกี่ยวกับการผลิต
และพัฒนาก าลังคนไว้อย่างน่าสนใจ คือ 1) ผู้จบ
การศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม
ลักษณะงาน สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้อง
น าไปฝึกอบรมอีกอย่างน้อย 3 -6 เดือน 2) 
ก าลังคนที่ผลิตขาดคุณลักษณะด้านความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ เช่น ทักษะด้านการ
สื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้
คอมพิ ว เ ตอร์ แ ล ะคว ามรู้ ด้ า น เ ทค โน โลยี
สารสนเทศ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ความรู้
ในการประยุกต์ใช้ตัวเลข ทักษะการค านวณ
พื้นฐาน 3) ก าลังคนที่ผลิตขาดคุณลักษณะที่
ส าคัญบางประการ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ การแก้ปัญหาในงาน การท างานเป็น
ทีม ความรับผิดชอบในงาน ความซื่อสัตย์ ความ
อดทน ความขยัน  และภาวะผู้ น า  เป็นต้น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 
15) 

คณะครุ ศ าสตร์  มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่ งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิต
บัณฑิตเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน ได้ตระหนักและให้
ความส าคัญในการก าหนดทิศทางในการพัฒนา
บัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บัณฑิตในสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ที่ควรมีคุณลักษณะและ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

อย่างมืออาชีพ ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่ตอบสนองความเจริญก้าวหน้าและความ
เปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่ จะศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บัณฑิตสาขาการ
บริหารการศึกษา  การศึกษามีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสถานการณ์
ความเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษ
ที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะของ

บัณฑิตในศตวรรษที่  21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ โดยก าหนดขอบข่าย คุณลักษณะ
บัณฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกเป็น 5 ด้าน 

1) คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) คุณลักษณะด้านความรู้ 
3) คุณลักษณะทางปัญญา 
4) คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
5) คุณลักษณะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา รุ่น22 -23 ปี
การศึกษา 2564  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 180 คน โดยรุ่น 22 
จ านวน 60 คน และ รุ่น 23 จ านวน 120 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา รุ่น22 -23 
คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 123 
คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ คุณลักษณะของบัณฑิตใน

ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ตั วแปรตาม คือ ความคิดเห็น เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชา
ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา รุ่น 22-23 ปีการศึกษา 2564 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
จ านวน 180 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 123 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบแบ่งช้ัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม นักศึกษาสาขาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ รุ่น 22-23 ปีการศึกษา 2564  มี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

1) ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ข้อค้นพบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21 

2) จัดท าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3)  น าแบบสอบถาม เสนอผู้ เ ช่ี ยวชาญ
พิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสมของเครื่องมือแล้วน าไป เก็บข้อมูล 
นักศึกษา จ านวน 30 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) เพื่อศึกษา
คุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้

1) สร้างข้อกระทงค าถามจากคุณลักษณะ
บัณฑิตไทยในศตวรรษที่  21 ที่ ได้ จากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2) น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น
เสนอผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
พิจารณา เพื่อหาค่าความสอดคล้องและตรงกับสิ่ง
ที่ต้องการวัดที่เรียกว่า ค่า IOC (Index of Item 
Objectives Congruence) โดยพิจารณาจากค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปจึงจะถือว่าข้อค าถามนั้น
เป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดพบว่าข้อค าถาม
แต่ละข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 

3) น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ไปหาความ
เ ช่ื อมั่ น โดยน า ไปทดลอง ใ ช้  ( Try Out) กั บ
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นักศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอ
นบาค (Alpha Cronbach Coefficient) พบว่าได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.97 

4) น าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิ เคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์ในการ
วิ เคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์  ( Best) ซึ่ งมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 0.00-1.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ภาพรวมในแต่ละด้าน 
รายการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.17 0.67 มาก 
2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 4.17 0.74 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.91 0.81 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.27 0.71 
มาก 

5. ด้านคุณลักษณะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 0.71 
มาก 

รวม 4.14 0.73 มาก 

จากตารางที่  1 พบว่า คุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาสาขาวิชา
ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 4 . 14 ค่ าส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาตาม
รายการประเมิน พบว่าทุกรายการมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คุณลักษณะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 4.03 0.69 มาก 
1.2 การมีระเบียบวินัย 4.19 0.67 มาก 
1.3 การตรงต่อเวลา 4.11 0.63 มาก 
1.4 ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.35 0.69 มาก 
รวม 4.17 0.67 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อ
พิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเสียสละและเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 รายการ
ประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีความซื่ อสัตย์
สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 

 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านความรู้ 
2. ด้านความรู้  𝐱̅ S.D. ระดับ 
2.1 ความสามารถในการเรียนรู้งานในหน้าท่ี 4.11 0.79 มาก 
2.2 ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ี 

4.47 0.75 
มาก 

2.3 สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ 

4.25 0.71 
มาก 

2.4 มีความรู้ ในระดับที่ สามารถปฏิบัติ งานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.71 
มาก 

2.5 เป็นผู้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง 3.89 0.74 มาก 
รวม 4.17 0.74 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าด้านความรู้ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณาตาม
รายการประเมิน พบว่าทุกรายการมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการ

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75รายการ
ประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เป็นผู้แสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านทักษะทางปัญญา 
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3. ด้านทักษะทางปัญญา 𝐱̅ S.D. ระดับ 
3.1 มีการวางแผนและสามารถในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.22 0.89 
มาก 

3.2 สามารถจัดล าดับความส าคัญของงานต่างๆที่ท าได้ 3.76 0.77 มาก 
3.3 ความสามารถในการตัดสินใจ 3.57 0.73 มาก 
3.4 ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

4.09 0.85 
มาก 

รวม 3.91 0.81 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่าด้านทักษะทางปัญญา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 เมื่อ
พิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการวางแผนและสามารถ

ในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.89 รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ความสามารถในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

𝐱̅ S.D. ระดับ 

4.1 ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน 4.71 0.77 มากที่สุด 
4.2 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 4.02 0.63 มาก 
4.3 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.21 0.75 มาก 
4.4 การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.14 0.69 มาก 
รวม 4.27 0.71 มาก 

จ า ก ต า ร า ง ที่  5 พ บ ว่ า  ด้ า น ทั ก ษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อ
พิจารณาตามรายการประเมิน พบว่าทุกรายการมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก รายการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการ

ปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่ า สุ ด  คื อ 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

𝐱̅ S.D. ระดับ 

5.1 ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.31 0.67 มาก 
5.2 ความสามารถในการใช้งาน Microsoft Office 4.21 0.79 มาก 
5.3 ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน 4.23 0.69 มาก 
5.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บเอกสาร 4.05 0.69 มาก 
รวม 4.20 0.71 มาก 

จากตารา งที่  6 พบว่ า ด้ านทั กษะการ
วิ เคราะห์ เ ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณาตามรายการประเมิน 
พบว่าทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ 
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67รายการประเมินที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุด คือ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บเอกสาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.69 

การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษ
ที่ 21 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่  21 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์นั้นมีการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง มี
ความเหมาะสมกับสภาพและสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้นักศึกษามีคุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ตันติกร ขุนาพรม (2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิด ได้กรอบแนวคิด ประกอบด้วย 3 ค้าน 
ได้แก่ ค้านทักษะการเรียนรู้และนวัดกรรม ค้าน
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และด้าน
ทักษะชีวิตและการท างาน โดยสรุป มีตัวบ่งช้ีและ
ตัวแปรจ านวนมากที่มีความสัมพันธ์กับทักษะใน
สตวรรษที่ 21 ผู้มีส่วนกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาตัวบ่งช้ีเหล่านี้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต มหาวิทยาลัย
ของรัฐ ต่อไป 
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