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สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษา 2) การบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา และ 3) สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสูประชมคมอาเซียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 313 คน ซึ่งไดมาโดยการวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ันเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเท่ียงตรงของเน้ือหาอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 และมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการถดถอยพหุคูณแบบ
ตามลําดับข้ันตอน 

ผลการวิจัย พบวา 1) สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและจําแนกรายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดแก ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม และดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและจําแนกรายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการแนะแนว
การศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนา
งานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการ
สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 3) 
สมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคม
อาเซียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการไดรอยละ 58.30 มีตัวแปรท่ีสามารถ
ทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาคือ ดานการบริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม และดานการพัฒนา
ตนเอง โดยสามารถเขียนสมการทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาได คือ 

(ytot) = 1.262 + 0.237 (X2) + 0.253 (X4) – 0.217 (X3) 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะหลักของผูบริหาร, การบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 

The research studied: 1) the core competencies of school administrators; 2) academic 
administration of school administrators; and 3) core competencies affecting academic 
administration executives towards ASEAN community operating under the Secondary 
Educational Service Area Office 9 of Nakhon Pathom Province. The research used stratified 
random sampling method and the samples comprised of 313 school administrators 
and teachers working in secondary schools under Nakhon Pathom Secondary Educational 
Service Area Office 9. Data collection used 5 rating-scales questionnaire at .97 reliability. The content 
accuracy was between 0.67 and 1.00 and the statistics used were percentages, means 
standard deviation and Multiple Regression Analysis. 

The findings shown: 1) The performance of school administrators under the 
jurisdiction of the Office of Educational Service Area 9 (Nakhon Pathom Province) was high 
and the average can be sorted from most to least in the following order: ‘self-development’, 
‘good service’, ‘teamwork and achievement’. 2) The effectiveness of the schools under the 
jurisdiction of the Office of Educational Service Area 9 (Nakhon Pathom Province) was high 
and the average can be sorted from most to least in the following order: ‘quality assurance 
system development in education institution’, ‘education guidance’, ‘supervision’, ‘learning 
resource development’, ‘cooperation in academic development’, ‘curriculum development’, 
‘learning processes development’, and ‘promotion and support of academic work for 
individuals, families, organizations, and other agencies’. 3) The core competencies affecting 
academic administration executives towards ASEAN community operating under the 
Secondary Educational Service Area Office 9 of Nakhon Pathom Province was analysed at a 
significance level of .05. The variance of organizational effectiveness was at 58.30 percent. The 
Variable which can predict institutions’ effectiveness were: ‘personal development’, ‘self-
development’, ‘good service’, and ‘teamwork and achievement’. The equation for predicting 
the effectiveness of the schools can be written as follow: 

(ytot) = 1.262 + 0.237 (X2) + 0.253 (X4) – 0.217 (X3)  
 

Keywords: Core competency, academic administration  
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บทนํา 
การศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการสราง

ประชาคมอาเซียน โดยการศึกษาเปนกลไกในการ
ปลูกฝงคานิยม แนวความคิด ความเขาใจกัน
ระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน และเปนรากฐาน
สําคัญในการสรางความเขมแข็งและความเจริญ 
รุงเรืองทางเศรษฐกิจของอาเซียนและเศรษฐกิจ
โลก โดยในแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (blueprint for ASEAN 
socio - cultural community – ASCC Blueprint) 
ไดกําหนดใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน
เปาหมายสําคัญอันดับแรกในการเสริมสรางวิถี
ชีวิตท่ีดีของประชากรในภูมิภาค ดวยการให
ความสําคัญกับการศึกษาและการสรางโอกาส 
ทางการศึกษา การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและการเรียนรูตลอดชีวิต การสงเสริมการ
จางงานท่ีเหมาะสม การสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ การอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
วิทยาศาสตร และ เทคโนโลยี เ ชิ งประยุ กต 
( ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ,  2548,  ห น า  3 ) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตราท่ี 6 
บัญญัติวา การจัดการศึกษา ตองเปนไปเพ่ือพัฒนา
คนให เปนมนุษย ท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 5) 
การศึกษาเปนกระบวนการท่ีทําใหมนุษยสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตน อีกท้ังสงผลเก้ือกูลตอ
การพัฒนาประเทศไดอย าง เหมาะสมและ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานของ
ประเทศ เชนเดียวกับจุดมุงหมายของการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ท่ีมุงพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุข 
และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ

และประกอบอาชีพ ซึ่งถือเปนมาตรฐานการ
เรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 4) แผนการ
ศึกษาชาติ พ.ศ. 2545-2559 มีเจตนารมณมุง
พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข” และพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมท่ีมี
ความเขมแข็งและมีดุลยภาพ 3 ดาน คือ เปนสังคม
คุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูและ
สังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกันการปฏิรูป
การศึกษามุงปฏิรูป 4 ดาน คือ 1) ปฏิรูปดาน
สถานศึกษา 2) ปฏิรูปครู 3) ปฏิรูปหลักสูตรการ
เรียนการสอน (เปนจุดเนน) 4) ปฏิรูประบบการ
บริหารการจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2549, หนา 3-8) 

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะหลัก
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึ กษาสั ง กัดสํ า นักงานเขต พ้ืน ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือใชเปนขอมูล
และแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ซึ่งถือเปนปจจัยหลักท่ีสงผล
ตอคุณภาพการจัดการศึกษาโดยตรง และเปน
กําลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญ 
กาวหนา โดยมุงหวังใหผูบริหารการศึกษาเปน
ผู นํ า ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด า น ค ว า ม รู 
ความสามารถ เจตคติ ทักษะและวิธีการในการ
ทํางานของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ใหอยูในระดับท่ี
สูงข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 
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2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม  

3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเก่ียวของดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะหลัก
ของผูบริหารสถานศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548, หนา 7-9)
กล า ว ถึ ง แ นว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บส มร ร ถน ะห ลั ก 
(Competency) มักอธิบายดวย โมเดลนํ้าแข็ง 
(Iceberg Model) ซึ่งอธิบายวา ความแตกตาง
ระหวางบุคคล เปรียบเทียบไดกับภูเขานํ้าแข็ง   
ดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2  โมเดลนํ้าแข็ง 

จะเห็นวา สวนท่ีเห็นและพัฒนาไดงายคือ 
สวนท่ีอยูเหนือนํ้า น่ันคือ องคความรูและทักษะ
ตาง ๆ ท่ีบุคคลมีอยูและสวนใหญท่ีมองเห็นไดยาก
อยูใตผิวนํ้า ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ
ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม สวนท่ี
จมใตนํ้ามีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของ
บุคคลอยางมากและเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก  
สวนท่ีอยูเหนือนํ้า สามารถสังเกตเห็นได 

1) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรู
และสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะการอาน 
ทักษะการฟง ทักษะการทํางาน เปนตน 

2) ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ี
บุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 
เชน มีความรู ดานการเงิน การบัญชี กฎหมาย 
เปนตน 

สวนท่ีอยูใตนํ้า สังเกตเห็นไดยาก 
1) บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง 

สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนในสังคมเห็นวา
ตัวเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

2) ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง (Self-Image) 
หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลมองตัวเองวาเปน
อยางไร เชนเปนผูนํา ผูเช่ียวชาญ หรือเปนศิลปน 
เปนตน 

3) อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะนิสัย
ใจคอของบุคคลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน เปน
คนใจดี ใจรอน เปนคนออนนอมถอมตน โอบออม
อารี เปนตน 

4) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลังขับ
เคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคลท่ีสงผล
กระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความ
ตองการผลสําเร็จ การกระทําท่ีแสดงออกถึง 
ความมุนมั่นสูความสําเร็จตลอดเวลา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา 
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แนวคิดบริหาร วิชาการสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 วาดวยการบริหารวิชาการ
เปนงานท่ี เ ก่ียวของ กับกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนให ไดผลดีและมี
ประสิทธิภาพในการเรียนผูบริหารสถานศึกษา
ตองเปนผู นําทางการศึกษาการบริหารงาน
วิ ช า ก า ร จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพไดข้ึนอยูกับความสามารถเฉพาะตน 
มีความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษาใน  
ทุก ๆ ดาน ขอบขายภารกิจ 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรและกระบวน      
การเรียนรู 

2.2 การจัดการเรียนรู 
2.3 การบริหารกลุมสาระการเรียนรูและ

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
2.4 การสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 
2.5 การสงเสริมพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
2.6 การพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู 
2.7 การวัดและประเมินผล 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการเรียนรูสู
ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การดํ า เ นินการนําแนวคิดการศึกษาสู
ประชาคมอาเซียน เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ในการ
ดําเนินการจึงเนนท่ีการผสานแนวคิดดังกลาวเขา
ไปในหลักสูตรสถานศึกษา ใหการทํางานท้ังหมด
เปนการทํางานปกติ กลาวคือ จัดเปน 1) รายวิชา
พ้ืนฐาน 2) รายวิชาเพ่ิมเติม และ 3) กิจกรรม
พัฒนาผูเรียน โดยเปนการประกันผลไดวา ผูเรียน
มีคุณภาพตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษา   
ข้ั น พ้ืน ฐาน  พุทธศั ก ร าช  2551 กํ าหนด ไ ว 
ขณะเดียวกันก็เปนการเตรียมการใหผู เรียนมี
ความรู ทักษะกระบวนการและเจตคติคานิยมของ
พลเมืองไทยท่ีมีความรูความเขาใจและสามารถอยู

ในประชาคมอาเซียนไดอยางดี สําหรับโรงเรียน 
Sister School และ Buffer School อาจมีการ
พัฒนาท่ีผูเรียนในสวนการเตรียมการสูประชาคม
อาเซียนท่ีมีความเขมขน ในเรื่องของการใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเปนภาษาของ
อาเซียน เรื่องของการใชภาษาตางประเทศท่ีสอง 
ท่ีเปนภาษาเพ่ือนบาน รวมไปจนถึงการศึกษาเพ่ือ
ความเขาใจ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
นอกจากน้ียังมีระบบการสื่อการท่ีเปนเครือขาย
สังคมออนไลน (Social network) ในการติดตอสื่อสาร
และเรียนรูรวมกันระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนอ่ืน ๆ 
ในประเทศในอาเซียน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยในประเทศ 
พิศิษฎ แสงสุพิน (2553, หนา 111) ศึกษา

สมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีสมรรถนะ
หลกัโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี 
สมรรถนะหลักดานมุงผลสัมฤทธ์ิ การทํางานเปนทีม 
การบริการท่ีดีและการพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะหลักหลักของผูบริหารสถานศึกษา
และประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีความสัมพันธ
ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สมรรถนะหลักหลักการบริหารท่ีเปนตัวทํานาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กมี 3 สมรรถนะ
หลัก คือ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการ
มุงผลสัมฤทธ์ิโดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
พหุคูณเทากับ 0.51 มีคาสัมประสิทธิการถดถอย
ท่ีเปนบวกทุกคามีคาอํานาจการพยากรณรอยละ 
26.10  
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งานวิจัยตางประเทศ 
ฮามลิน (Hamlin, 1991, pp. 605-619) ได

ศึกษา วิจัย เ ก่ียว กับสมรรถนะของผูบริหาร 
โรงเรียน มัธยมศึกษา พบวา คุณลักษณะท่ีเปน
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม 
ประกอบดวย 1) การ แสดงออกถึงความสนใจ
และมีสวนรวมกับทีมงาน 2) มีบุคลิกลักษณะท่ีดี
ในการจัดองคการ 3) แสดงออกถึงการรักษา
มาตรฐานของงานโดยติดตามอยางใกลชิด ใหการ
ชวยเหลือบุคลากรเมื่อมี ความจําเปน 4) ให
แนวทาง ใหกําลังใจและสนับสนุนผูรวมงาน 5) 
ปรึกษาหารือรวมกันกับ คณะทํางานในการ
ตัดสินใจ ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบ
มีสวนรวม 6) ตื่นตัวตอความ เปลี่ยนแปลงดาน
นวัตกรรม และพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีตอตานสิ่งใหม ๆ จนเกิด ความสมดุล 7) 
มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน   
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
ศึกษาสมรรถนะหลักของผูบริหารท่ีสงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสู
ประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ซึ่งผูวิจัยได
ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแกผูบริหาร

สถานศึกษาคือผู อํ านวยการโรงเรียน, รอง
ผูอํานวยการโรงเรียนและครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จั งหวัด
นครปฐม ปการศึกษา 2559 จาก 29 โรงเรียน 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9, 

2559, หนา 27-31) จําแนกตามท่ีตั้งของอําเภอ
จํานวน 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอกําแพงแสน 
อําเภอดอนตูม อําเภอนครชัยศรี อําเภอบางเลน 
อํา เภอสามพราน และ อํา เภอพุทธมณฑล
ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 242 
คน และครูจํานวน 1,456 คน รวมท้ังสิ้น 1,698 
คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 45 คน และครู จํานวน 
268 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม ไดจากการ
เปดตาราง เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp.607-610 อางถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2551, หนา 176-177) ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบ
แบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
แบบเปนสัดสวน ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 
313 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
45 คน ครูผูสอน จํานวน 268 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา  
ตัวแปรตน คือ สมรรถนะหลักของผูบริหาร

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ช แ น ว คิ ด ข อ ง สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการขาราชการและบุคลากรทางการ
ศึกษา(2548, หนา 46-51) ประกอบดวยสมรรถนะ
ของผูบริหาร 4 ดาน ดังน้ี 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ  
2) การบริการท่ีด ี 
3) การพัฒนาตนเอง 
4) การทํางานเปนทีม 
ตัวแปรตาม คือ การบริหารดานวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ใช
แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33 - 38) 
กําหนดจํานวน 12 ดาน ดังน้ี 

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

~ 11 ~ 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Received: January 15, 2019, Revised: March 15, 2019, Accepted: March 26, 2019 

3) การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน
ผลการเรียน 

4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา  
6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7) การนิเทศการศึกษา 
8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพัฒนาระบบประกันคุณคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
11) การประสานความรวมมือในการพัฒนา

งานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ

แกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี 

เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงขอคําถาม
ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ
ผู ตอบแบบสอบถามในสถานศึกษาจั งห วัด
นครปฐมประกอบดวยเพศ ตําแหนงปจจุบัน และ
ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน มีลักษณะ
เปนแบบตัวเลือก 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะ
หลักของผูบริหารสถานศึกษา แนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหาร 
งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
จังหวัดนครปฐม ตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการและบุคลากรทาง 
การศึกษา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ านจอมบึงเ พ่ือทํา
หนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผู อํานวยการ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม เพ่ือออกหนังสือ
แจงขอความรวมมือจากผูอํานวยการสถานศึกษา
ท่ีเปนตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งน้ี 

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บขอมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืน
จากสถานศึกษาตาง ๆ ซึ่งไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 311 ฉบับ จากท้ังหมด 313 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 99.37 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ผู วิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวย

เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตาม
ประเด็นในการวิเคราะหดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเก่ียวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน 
ประสบการณ การ ทํ า งาน  และขนาดของ
สถานศึ กษา ท่ีปฏิ บั ติ ง านอยู ใ ช ค า ค ว าม ถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหสมรรถนะหลักของผูบริหาร
และการบริหารงาน วิชาการของผู บริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน ใชคาเฉลี่ย ( ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การวิเคราะหสมรรถนะหลักของผูบริหาร
ท่ีสงผลกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนสํานักงานเขต
พ้ืน ท่ีการศึกษามั ธยมศึกษา เขต  9 จั งห วัด
นครปฐมใชการวิเคราะหการทดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน (Stepwise multiple regression) 
 
 

Χ
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ผลการวิจัย 
1. ระดับสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 จังหวัดนครปฐม พบวา โดยภาพรวม และ
รายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี ดานการพัฒนาตนเอง ดาน
การบริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม และดาน
การมุงผลสัมฤทธ์ิ ตามลําดับ 

2. การบริหารดานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐม พบวา โดยภาพรวม และจําแนกราย
ดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี ดานการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการแนะแนว
การศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการ
พัฒนาแหลงเรียนรู ดานการประสานความรวมมอื
ในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ดาน
การพัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก บุคคลครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ดานการสงเสริมความรู
ดานวิชาการแกชุมชน ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยี และดานการวัดผล ประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน ตามลําดับ 

3. สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐมใน 4 ดาน พบวา มีเพียง 3 ดาน ท่ีสงผล
ต อก า รบริ ห า ร ง าน วิช าก า รของผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐม ไดแก ดานการพัฒนาตนเอง ดานการ
บริการท่ีดีและดานการทํางานเปนทีม  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ระดับสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล
ต อก า รบริ ห า ร ง าน วิช าก า รของผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษา สูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐมโดยการหาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวม 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ระดับการบริหารดานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐม โดยการหาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวม 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของ

ผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปราย
ไดดังน้ี 

1. สมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม พบวา โดยภาพรวม และจําแนก
รายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี ดานการพัฒนาตนเอง ดาน
การบริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม และดาน
การมุงผลสมัฤทธ์ิ ตามลําดับ น้ัน อาจเปนเพราะวา 
ท้ังน้ี เปนเพราะวาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มั ธ ยมศึ กษา  เ ขต  9 จั ง ห วัดนครปฐม  ให
ความสําคัญกับการศึกษา โดยดําเนินงานตาม
นโยบายกฎ ระบบบริหารและการจัดการศึกษา ท่ี
สอดคลองกับระบบการจัดการศึกษาของชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยมี
เอกภาพในเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติอีกท้ังมีความพรอมในการดําเนินการจัด
การศึกษา ดวยเหตุน้ีผูบริหารสถานศึกษาจึงเปน
ปจจัยสําคัญตามท่ีชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, 
หนา 10) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะทําใหสถานศึกษาสามารถนํานโยบาย
การศึกษาสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและ
การจัดการศึกษาสามารถประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาได 
นอกจาก น้ั นสิ่ ง ท่ี เ ป นป จ จั ย สํ า คั ญ ในกา ร
ปฏิบัติงานของผูบริหารคือ บทบาทและหนาท่ี 
เพราะวา ผูบริหารมีบทบาทและหนาท่ีในการ  
วางแผนการกําหนดวัตถุประสงคเลือกภารกิจและ
ทําหนาท่ีเปนผูนําของผูบังคับบัญชาโดยเปนจุด
รวมแหงพลังรวมของบุคลากรในสถานศึกษา 
สถานศึกษาท่ีดีน้ันการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจและสามารถ
บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษา
ไดเปนอยางดีอีกท้ังผูบริหาร สถานศึกษาตองเปน
ผูนําการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทางสังคมเศรษฐกิจ
ก า ร เ มื อ งแ ล ะ เ ท ค โน โ ล ยี ทํ า ให ผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษาตองมีความกระตือรือรนและพัฒนา
ตน เ อ ง อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง ต ล อ ด เ ว ล า ค ว า ม รู
ความสามารถและทักษะหรือท่ีเรียกวา สมรรถนะ 
(Competencies) ของบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
เ พ่ื อ ให ก า ร จั ดก า รศึ กษาบรรลุ เ ป า หม าย 
สอดคลองกับ สํานักมาตรฐานวิชาชีพ (2548, 
หนา 56) ท่ีไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารศึกษาไววาตองปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังน้ี 1) ปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเก่ียวกับ การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษา 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดย 
คํานึงถึงผลท่ีเกิดข้ึนกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผูเรียน และชุมชน 3) มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานให
สามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 4) พัฒนาแผนงาน
ขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 5) 
พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงาน
ท่ีมี คุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ 6) ปฏิบัติงานของ
องคการโดยเนนผลถาวร 7) รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาไดอยางเปนระบบ 8) ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดี 9) รวมมือกับชุมชนและหนวยงาน
อ่ืนอยาง สรางสรรค 10) แสวงหาและใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา 11) เปนผูนําและสรางผูนํา 
ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกับ ธีระ รุญเจริญ (2545, 
หนา 49) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตอง
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะท่ี
เอ้ือตอการจัดการศึกษา ท้ังน้ีผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําสําคัญในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย
ตลอดจนวิธีดําเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือใหการ
บริ หารสถานศึ กษาบรรลุ ผลสอดคล อง กับ
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วัตถุประสงคและนโยบายของรัฐท่ีกําหนดไวและ
ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาใหมีประสิท ธิภาพและ บัง เ กิ ด
ปร ะสิ ท ธิ ผ ล ต อ ก า ร ศึ กษ า ซึ่ ง ก า ร บ ริ ห า ร
สถานศึกษาจะดําเนินไปดวยดีและวัตถุประสงค
ข้ึนอยูกับบุคลากรหลายฝายโดยเฉพาะผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองเปนผูมีสมรรถนะ
เพียงพอเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สอดคลองกับเท้ือน ทองแกว (2549, หนา 10) 
กลาววาสมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยใน
การทํางานท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหแกองคการโดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยเพราะ สมรรถนะ
เปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพ่ือใหสงผลไปสูการพัฒนาองคการ องคการตาง ๆ 
จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเปนปจจัยในการ
บริหารองคการในดานตาง ๆ เชน การบริหารงาน
บุคคลการบริหารงานวิชาการการพัฒนางาน
บริการ หรือการพัฒนา ภาวะผูนําของผูบริหาร  

2. การบริหารดานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา สูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐม พบวา โดยภาพรวม และจําแนกรายดาน 
อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดานการแนะแนวการศึกษา 
ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนาแหลง
เรียนรู ดานการประสานความรวมมือในการ
พัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ดานการ
พัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก บุคคลครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ดานการสงเสริมความรู
ดานวิชาการแกชุมชน ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยี และดานการวัดผล ประเมินผล

และเทียบโอนผลการเรียน ทั้งนี้เปนเพราะวา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดนครปฐม ใหความสําคัญกับการบริหาร 
งานวิชาการเปนอันดับแรกสอดคลองกับสมิทธ 
และคณะ (Smith and Others, 1961 อางถึงใน 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2556, หนา 1-2) กลาววา 
การบริหารงานวิชาการเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก
ของโรงเรียนท่ีมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารในการ
นําไปบริหารจัดการในการเรียนการสอนใหบรรลุ
เปาหมายและเกิดประสิทธิภาพ สูงสุดในการศึกษา 
ซึ่งงานวิชาการนับเปนภารกิจหลักในการบริหาร 
งานวิชาการท่ีจะตองวางระบบงานอยางเปน
ข้ันตอนท่ีชัดเจนและมีความเก่ียวเน่ืองกับหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน โดยตรงอันเปนหัวใจ
หลักของสถานศึกษา สอดคลองกับ ปราณี ชมพูทอง 
(2547, หนา 45) กลาววา งานวิชาการเปนงานหลักท่ี
มีความสําคัญตอสถานศึกษาทุกระดับ เพราะเปน
งานท่ีบงช้ีถึงศักยภาพความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอน รวมท้ังเปนงานท่ีสําคัญของ
ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีตอง
ประสานความรวมมือ เพ่ือใหการจัดการศึกษา
บรรลุ เปาหมาย เปนการยอมรับในคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน ซึ่งจะสงผลไปสูความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษา ซึ่งเปนไปตามขอ
คนพบของปญญา แจมกังวาล (2554) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต    
2 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
2) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากและทรงยศ แกวมงคล 
(2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
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ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา 1) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
โดยรวมของโรงเรียนดังกลาวอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกับ ธวัชชัย ธรรมคงทอง (2555) ไดศึกษา
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา
ในอําเภอแกงหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการศึกษา
พบวา ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 
ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ดานการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา และดานการการ
นิเทศภายในโรงเรียน ตามลําดับ สอดคลองกับ 
วันวิสาข ศรีภูมิ (2556) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลงาน
วิชาการของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผล
การศึกษา พบวา 1) ระดับของปจจัยการบริหารที
สงผลตอประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
พิจารณาแตละปจจัยโดยเรียงลําดับจากมากไป
นอย ไดแก ปจจัยดานครู ดานสภาพแวดลอม 
ดานผูบริหาร และดานงบประมาณ ตามลําดับ 2) 
ระดับของประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมือพิจารณา 
แตละดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ดานการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดาน
นิเทศการศึกษาและดานการพัฒนาสื่อและใช   
สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามลําดับ และในป
เดียวกันน้ี นงคนุช สมุทรดนตรี (2556) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือ

อักษรกรุป จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 1) 
ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในเครืออักษรกรุป จังหวัดชลบุรี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนในเครืออักษรกรุป
จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มากรวมท้ัง ตรัยรัตน เนมียะวงค (2556) ไดศึกษา
ปจจัยการบริหารงานวิชาการทีมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผล
การศึกษาพบวา 1) ปจจัยการบริหารงานวิชาการ 
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 2) 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับ
มาก ทํานองเดียวกับ กิตติศักดิ ศรีพารา (2556) 
ศึกษาภาวะความเปนผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาก เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 
ภาวะความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก และพงษเทพ สุขทนารักษ (2556) 
ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนใน     
สหวิทยาเขตบานบึง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษา
พบวา การบริหารงานงานวิชาการโรงเรียนใน  
สหวิทยาเขตบานบึง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ตามลําดับ ไดแก ดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใชดานการนิเทศการเรียนการสอน 
และดานการวัดผลและประเมินผล ตามลําดับ ซึ่ง
ตอมาพรนภา บุราณรมย (2560) ศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบวา 
1) ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
ความคิด เห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวม
และรายด าน ทุกด านอยู ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดลงมา คือ การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรการนิเทศ
ภายใน การประกันคุณภาพภายใน  

3. สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัด
นครปฐม พบวา สมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
จังหวัด โดยภาพรวมและรายดานโดยท่ีตัวแปร   
ท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา  ไดแก  ด านการพัฒนาตนเอง       
ดานการบริการท่ีดี และดานการทํางานเปนทีม     
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา
สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการท่ี
ดี และ ดานการทํางานเปนทีม มีอิทธิพลตอการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาจึง
ควรใหการสงเสริมสนับสนุน สมรรถนะท้ัง 3 ดานน้ี 
สวนสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีอยูในระดับ
สุดทายและไมมีผลตอการบริหารงานวิชาการน้ัน 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสมรรถนะ ดานการพัฒนา
ตนเอง ดานการบริการท่ีดีและดานการทํางาน
เปนทีม เปนสมรรถนะในการบริหารงานของ
ผูบริหารท่ีครอบคลุมดานการมุงผลสัมฤทธ์ิแลว
เพราะถา 3 สมรรถนะท้ัง 3 ดานไดสงผลตอการ

บริหารงานวิชาการแลวยอมครอบคลุมสมรรถนะ
ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิดวย ซึ่งเกิดจากการฝกฝน
และพัฒนาอย า งต อ เ น่ืองของผู บริหาร ท่ีม ี     
ความตั้งใจในการจัดรูปแบบและปรับปรุงระบบ
บริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน ครู ผูปกครองและผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการศึกษามีการศึกษาคนควาหา
ความรู ติดตามองคความรูและเทคโนโลยีใหมใน
วงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานรวมท้ังมีการใหความรวมมือชวยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรง ใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน 
การปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผูนํา 
ผูตาม ไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหการบริหารงาน
วิชาการบรรลุ เป าหมาย ซึ่ งสอดคลอง กับ
ผลการวิจัยของ นิตยา กาญจนารักษ (2553) 
พบวา ปจจัยทีสงผลตอกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ปทุมธานี เขต 1 มีปจจัย คือ 
ดานชุมชนและผูปกครอง ดานวัสดุหลักสูตร และ
ดานผูบริหารสงผลกระทบตอกระบวนการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจ  
(R Square = .074) ซึ่งสอดคลองกับ ประภัสรา 
เทพศาสตรา (2553) พบวา ปจจัยการบริหารที
สงผลตอการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดโรงเรียนเทศบาล
จังหวัดระยอง ไดแก ปจจัยดานการบริการและ
ผลผลิต ดานประสิทธิภาพทางการเงิน และดาน
การบริหารจัดการ นอกจากน้ี พิศิษฎ แสงสุพิน 
(2553, หนา 111) พบวา สมรรถนะหลักการ
บริหารท่ีเปนตัวทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กมี 3 สมรรถนะ คือ การบริการท่ีดี การ
พัฒนาตนเอง และการพัฒนาตนเองโดยมีคา 
สัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.51 มีคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปนบวกทุกคามีคา
อํานาจการพยากรณรอยละ 26.10 และในปตอมา  
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ณัฏภัทร เนืองภา (2556) พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 มี
ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ทํานองเดียวกับ ณภัทร ตันศรี (2556) 
พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ
และปจจัยดานองคกรสงผลตอการดําเนินงาน
วิชาการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ .05 สามารถพยากรณโดยภาพรวมไดรอยละ 
49.20 สอดคลองกับพรนภา บุราณรมย (2560) 
พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิท ธิผลตอการบริหารงานวิชาการ กับ
ประสิ ท ธิผลกา รบริ ห า ร งาน วิ ชาก ารมี ค า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในภาพรวม และรายดานมี
ความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และสรางสมการ พยากรณ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ตอการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณเทากับ .872 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิการทํานายรอยละ 
76.10 (R2 = .761) 
 
ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ควรพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐมในดานตอไปน้ี
คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิและการทํางานเปนทีม  

1.2 ควรเนนการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐมให

มากยิ่งข้ึน เพราะจะเปนการสรางความเช่ือมั่นให
ผูเก่ียวของทุกภาคสวนโดยเฉพาะผูปกครองและ
ตัวผูเรียน ท้ังยังเปนการปองกันการจัดการศึกษา
ท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปน
กลไก ท่ีมีพลั ง ในการ พัฒนาประชากร ให มี
คุณภาพสูงยิ่งข้ึน  

1.3 ควรสนับสนุนท้ังดานงบประมาณและ
ด านความรู  โ ดยการจั ดฝ กอบรมผู บริหาร
สถานศึ กษาด า นสมร รถนะ ของผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษาโดยเฉพาะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิเพ่ือ
นํ า ผลมาปรั บปรุ งแล ะ พัฒนากา รบริ ห า ร
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน   

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 
กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต
อ่ืน 

2.2 ควรมีการวิจัยในการพัฒนาตัวช้ีวัด
สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผล
ตอประสิท ธิผลการบริหารงาน วิชาการ ใน
สถานศึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยของนักศึกษา     
ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

กัลยกร สังขชาต ิ
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

Email: kinglovedog@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษาระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรม เปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง และวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตัวดังกล่าว โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มุ่งเน้น นักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 181 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน    
ทางเดียว และสมการการถดถอยของพหุคูณ พบว่า 1) นักศึกษามีระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาขาวิชามีความความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ การนับถือศาสนา ระดับช้ันปี มีความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยไม่แตกต่างกัน 3) ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณช้ีว่าปัจจัยการกล่อม
เกลาทางการเมือง ด้านสถาบันครอบครัว ด้านสถาบันการศึกษา และด้านกลุ่มเพื่อน มีผลต่อความผูกพัน
องค์การ คิดเป็นร้อยละ 35.3 
 
ค าส าคัญ: ความตื่นตัว, วัฒนธรรม, ประชาธิปไตย, รัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Factors contributing to Democratic Culture Alertness:              
A Case Study of Suan Sunandha Rajabhat University    

(Bachelor Degree Students) 
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Faculty of Public Administrator, (National Institute of Development Administration) 
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Abstract 
The objectives of the research were: 1) to study the level of attentiveness in 

democratic culture; 2) to compare the level of attentiveness in democratic culture based 
upon personal factors and political socialisation; and 3) to study factors contributing to 
the attentiveness in democratic culture. The samples were 181 bachelor students 
studying Political Science at the College of Innovation and Management, Suan Sunandha 
Rajabhat University. The research used surveys for data collection. Statistical analysis was 
done using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and 
Multiple Regression Analysis. The research found; 1) the students’ level of attentiveness 
to democratic culture is at the highest; 2)  hypothesis testing found student’s major is a 
factor contributed to difference in democratic culture attentiveness while gender, age, 
religion and college year do not contributed to difference in democratic culture 
attentiveness; and 3)  Multiple Regression Analysis shown political socialisation, family 
institution, educational institution, and peer factors have effect on employee 
engagement at 35.3 percent.  
 
Keywords: Attentiveness, Culture, Democracy, Political Science, Suan Sunandha Rajabhat 
University
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บทน า 
ห ลั ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง           

จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เมื่อวันที่ 24 
มิถุนายน 2475 สู่การปกครองตามแนวทาง
ประชาธิปไตย ซึ่งให้ความส าคัญกับประชาชน 
โดยถือว่าประชาชนคือเจ้าของอ านาจสูงสุดในการ
ปกครองประเทศ ประชนทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพ 
อย่างเท่าเทียม ภายใต้กฎหมายเดียวกัน โดยยึด
เสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ในการตัดสินใจ แต่ก็มิได้
ละเลยเสียงข้างน้อย (ธนาภรณ์ โง้วเจริญ, 2560) 
ซึ่งลักษณะดังกล่าว สวนทางกับวัฒนธรรมไทยที่มี
มาอย่างยาวนาน โดยในสังคมที่น าวัฒนธรรม
การเมืองแบบประชาธิปไตยมาปรับใช้นั้น สิ่งแรก
ที่ต้องให้ความส าคัญคือ การท าให้วัฒนธรรม
การเมืองแบบประชาธิปไตย ซึมลึกลงไปยัง
จิตส านึกของสมาชิกในสังคม อาจกระท าได้โดย
ผ่านกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม เพื่อให้
สมาชิกในสังคมตระหนักถึงความส าคัญของ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย รวมถึง
การกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว และท าให้สมาชิก
ในสังคมต้องการเข้ามามีส่วนร่วมทาง การเมือง 
ในด้านต่าง ๆ  ซึ่งสิ่งน้ีถือเป็นสิ่งส าคัญในวัฒนธรรม
ท า ง ก า ร เ มื อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
(Huntinghton, 1991) 

ความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยใน
ประเทศไทย เห็นได้ชัดจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาใน
อดีต อาทิเช่น การต่อสู้ของขบวนการนักเรียน
นักศึกษา ที่เรียกร้องประชาธิปไตยคืนกลับมา 
จากการปกครองแบบเผด็จการของรัฐบาลใน
ขณะนั้น ขบวนการต่อสู้ของนักเรียนนักศึกษา 
เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงการตื่นตัวของคนรุ่น
ใ ห ม่ ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ เ กี่ ย ว กั บ วั ฒน ธ ร ร ม
ประชาธิปไตย โดยภาคส่วนที่แสดงออกได้อย่าง
ชัดเจนในขณะนั้นคือ ภาคส่วนของของนักศึกษา
จากมหาวิทยาลัย ที่มีการเรียน การสอนที่ปลูกฝัง
ค่านิยม ความเชื่อ ที่มีต่อวัฒนธรรมประชาธิปไตย 

ดังนั้น เมื่อเห็นว่า สิ่งที่เป็นอยู่ในขณะนั้นก าลัง
ด าเนินไปในทิศทางตรงกันข้ามกับสิ่งที่ควรจะเป็น 
จึงน ามาสู่ขบวนการเรียกร้องให้เกิดความชอบ
ธรรมในสังคมประชาธิปไตย โดยคนรุ่นใหม่และ
กลายเป็นเรื่องราวในอดีตที่ยังคงอยู่ในความทรงจ า
ของคนในปัจจุบันและเหตุการณ์ดังกล่าว ยังถือว่า
เป็นสัญญาณที่ดีที่สามารถสะท้อนให้เห็นว่า คน
ไทยเปิดรับวัฒนธรรมประชาธิปไตย  

จากเหตุการณ์ที่ผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
เห็ น ได้ ว่ า สมา ชิก ในสั งคมหั นมาตื่ นตั ว กับ
วัฒนธรรมประชาธิปไตยมากขึ้น เช่น การเข้ามามี
ส่วนร่วมในเลือกตั้ง ไม่ว่าจะเป็นในระดับท้องถิ่นหรือ 
ระดับประเทศ ซึ่งถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่สมาชิก 
ในสังคมทุกคน พึ่งมีรวมไปถึงสมาชิกในสังคม  
กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นทางการเมืองมากขึ้น 
อาจจะมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ
สวนทางกันขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมทางสังคม 
ประกอบด้วยสถาบันครอบครัว ซึ่งถือเป็นสถาบัน
แรกที่สามารถหล่อหล่อมให้บุคคล เกิดอุปนิสัย 
ความเช่ือ หรือแนวคิดในสิ่งต่าง ๆ ท่ีสามารถมีผล
ต่อไปได้ในอนาคต โดยผ่านการอบรมสั่งสอนมา    
จากพ่อ แม่ หรือเครือญาติ ต่อมาเมื่อสมาชิกใน
สั งคม เข้ าสู่ วั ยที่ ต้ อง เข้ า รั บการศึ กษาผ่ าน
สถาบันการศึกษาที่สามารถปลูกฝังความรู้  เปิด
โลกทัศน์ในอีกมุมมองหนึ่งให้กับบุคคล โดยจะ
เห็นได้ ชัดว่า หากบุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้น     
การตื่นตัวหรือความตระหนักในด้านใดด้านหนึ่ง 
จะสูงขึ้นตามไปด้วย หรือแม้แต่ ในกลุ่มเพื่อนก็
ส่งผลต่อความตื่นตัวเช่นเดียวกัน หากเราอยู่ใน
สังคมเพื่อนแบบใด มักมีแนวโน้มที่จะโน้มเอียงไป
ในทิศทางเช่นนั้น รวมถึงในภาคส่วนของสถาบัน
สื่อสารมวลชน ก็มีผลต่อความตื่นตัวเช่นเดียวกัน 
การน าเสนอข่าวของสื่อ จ าเป็นอย่างยิ่งในยุค
ปัจจุบันและสื่อเป็นหนึ่งในช่องทางที่ก่อให้เกิด
ความตื่นตัวอย่างเห็นได้ชัด (สมปอง รักษาธรรม, 
2552) อีกทั้ งสื่อยั ง เป็นเสมือนดาบ 2 คม ที่
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สามารถท าให้เกิดความตื่นตัวไปในทิศทางที่ดี 
หรือสื่ออาจปลุกปั่นในเกิดแนวคิดที่แตกต่าง
ออกไป โดยจะเห็นได้ชัดว่า ผู้วิจัยให้ความสนใจ
กับวัฒนธรรมประชาธิปไตย ทั้งในด้านของการ
ตื่นตัว หรือการมีส่วนร่วม และผู้วิจัยเล็งเห็นแล้ว
ว่ า  ทางวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
สาขาวิชา รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทาเป็นหนึ่งในสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองโดยตรงซึ่งเนื้อหา
ของสาขาวิชารัฐศาสตร์ ได้ให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมประชาธิปไตยในสังคมปัจจุบัน รวมถึง
เนื้อหาการเรียนการสอนในหลักสูตรมุ่งเน้นผลิต
บัณฑิตรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าปัจจัยใดใน
สั งคมที่มี ส่ วนกระตุ้ น ให้นักศึกษาหันมา ให้
ความส าคัญและตื่ นตั วทางการ เมื อ งแบบ
ประชาธิปไตย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรม 
ประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2 .  เ พื่ อ เ ป รี ยบ เที ยบความตื่ น ตั วทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยของนักศึกษา โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการ กล่อมเกลา
ทางการเมือง 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย ของนักศึกษาในระดับ
ระดับปริญญาตรี 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้นิยามความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ทางประชาธิปไตยว่าหมายถึง การที่ประชาชน    

มีความศรัทธาต่อประชาธิปไตย เช่ือถือในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ เคารพกติกาการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจการทางเมืองและมีจิตส านึกด้านพลเมืองดี 
วิพากษ์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล ท้ายที่สุด คือ การ
มองโลกในแง่ดีไร้ซึ่งจิตใจ เผด็จการ  

ขอบเขตด้านประชากร คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย
มุ่งเน้นวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ สาขา 
วิชารัฐศาสตร์ จ านวนท้ังสิ้น 974 คน และก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากการเปิด
ตารางของ Krejcie and Morgan พบว่า ต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 181 คน  

ขณะที่ขอบเขตด้านเนื้อหาเน้นศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ใช้แนวคิด
ทฤษฎีปัจจัยด้านกล่อมเกลาทางการเมือง และ
แ น ว คิ ด ด้ า น ค ว า ม ตื่ น ตั ว ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม
ประชาธิปไตยของ ทินพันธุ์ นาคะตะ, (2546). 

ขอบเขตด้านตัวแปร มีตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การนับถือ
ศาสนา ระดับช้ันปี สาขาวิชา และปัจจัยด้านการ
กล่อมเกลาทางการเมือง ประกอบด้วย  

1. ด้านสถาบันครอบครัว  
2. ด้านกลุ่มเพื่อน  
3. ด้านสถาบันการศึกษา  
4. ด้านสถาบันสื่อสารมวลชน 
5. ด้านสถาบันการเมือง 

ตัวแปรตาม คือ  
1. การมีความเช่ือมั่นศรัทธาต่อหลักการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย 
2. การยึดมั่นและเช่ือถือในหลักความส าคัญ

และศักดิ์ศรีของบุคคล  
3. การเคราพกติกาของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 
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4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง
และการปกครอง 

5. การส านึกในหน้าที่พลเมืองของตนและ
เชื่อมั่นในตนเอง 

6. การมองโลกในแง่ดี 
7. การวิพากย์วิจารณอย่างมีเหตุผลและ

เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 
8. การไม่มีจิตใจเผด็จการ 
ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา  
ศึกษาในพื้นที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

โดยระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตั้งแต่เดือน 
สิงหาคม –  กันยายน 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตื่นตัว
ทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ บ ว่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม ตื่ น ตั ว ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม
ประชาธิปไตย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         
( 𝐱̅  =  4.27, 𝐒. 𝐃. =  .427 ) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ตัวแปรที่มากค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่น ๆ 

โดยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการมีส านึกใน
หน้าที่พลเมืองของตนและมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
( x̅  = 4.48, S. D.  =  .533 ) รอ งล งม า  คื อ 
ด้านการเคารพกติกาของการปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตย ( x̅ = 4.47, S. D. =  .611 ) และ
ด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการไม่มีจิตใจแบบ   
เ ผ ด็ จ ก า ร  ( x̅ = 3.94, S. D. =  .738 ) 
ตามล าดับ ตารางที่ 1 ดังนี ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ  การนับถือศาสนา 
ระดับช้ันปี และสาขาวิชา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่มี เพศต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศค่างกัน มีความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.531) ซึ่งไม่
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 2  

 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม จ าแนกตาม เพศ 

(n=181)

เพศ จ านวน (คน) 𝒙̅ S.D. T Sig. 

ชาย 59      4.3     0.397     0.628   0.531 

หญิง 122      4.25     0.442     
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 1.2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มีอายุต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน  
 
 

พบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.055) ซึ่งไม่
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้  
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวม จ าแนกตาม อาย ุ

(n=181) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 1.38 3 0.46 2.579 0.055 
ภายในกลุ่ม 31.559 177 0.178   

รวม 32.938 180       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 1.3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี

การนับถือศาสนาต่างกัน มีความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยต่างกัน จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า นักศึกษาท่ีมีการนับถือศาสนา 

 
ต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
ไม่แตกต่ างกัน  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 (P=.528) ซึ่งไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ดังตารางที่ 4 ต่อไปนี้

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม จ าแนกตาม การนับถือศาสนา 

(n=181) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 0.235 2 0.118 0.64 0.528 
ภายในกลุ่ม 32.703 178 0.184   

รวม 32.938 180      
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่มีระดับช้ันปีต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า นักศึกษาที่มีระดับช้ันปีต่างกัน มีความตื่นตัว 
 

ทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.068) 
ซึ่งไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่  5 
ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวม จ าแนกตามระดับช้ันปี 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 1.736 2 0.868 2.734 0.068 
ภายในกลุ่ม 56.525 178 0.318   

รวม 58.262 180       



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.2 July – December 2020 
Received: July 23, 2020, Revised: August 09, 2020, Accepted: September 21, 2020 

~ 27 ~ 

สมมติฐานที่ 1.5 นักศึกษาระดับปริญญาตร ีที่
มีสาขาวิชาต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาต่างกัน มีความตื่นตัว 

 

ทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (P=.018) ซึ่ ง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 6 ต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวม จ าแนกตาม สาขาวิชา 

(n=181) 

สาขาวิชา จ านวน (คน) 𝒙̅ S.D. T Sig. 

รัฐศาสตร ์ 119 4.32 0.419 2.379 0.018 

การเมืองการปกครอง 62 4.17 0.428     
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติที่ฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการกล่อมเกลา

ทางการเมือง มีผลต่อความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

 

 
ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง มีผลต่อ
ความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 7 ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

การกล่อมเกลาทางการเมือง B t Sig. 
ด้านสถาบันครอบครัว 0.265 3.775 0 
ด้านกลุ่มเพื่อน 0.17 2.655 0.009 
ด้านสถาบันการศึกษา 0.232 2.942 0.004 
ด้านสถาบันสื่อสารมวลชน 0.143 1.768 0.079 
ด้านสถาบันการเมือง 0.021 0.332 0.741 

(Constant)   9.075 0 
*มีอิทธิพลต่อตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่นัยส าคัญ .05 
 

จากตาราง พบว่า โมเดลดังกล่าว สามารถ
ท านายความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ได้ร้อยละ 35.3 โดยปัจจัยที่มีผลต่อความตื่นตัว
ทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ .05 มากที่สุดคือ ด้านสถาบัน

ครอบครัว รองลงมา คือ ด้านสถาบันการศึกษา, ด้าน
กลุ่มเพื่อน ส่วนในด้านสถาบันสื่อสารมวลชนและ 
ด้านสถาบันการเมือง ไม่มีผลต่อความตืน่ตัว   ทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย อย่างมีนัยส าคัญ      ทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
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ท านายมาเขียนเป็นสมการท านายแนวโน้มความ
ผูกพันต่อองค์การของก าลังพล ในรูปแบบสมการ
คะแนนดิบ ดังนี ้
Y=2.058+0.180x1+0.119x2+0.152x3+0.095x4+0.006x5 

ผลกา รศึ กษาสรุ ป ได้ ดั งนี้  ตั ว แปรที่ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตื่ นตั ว ทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย (y) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านสถาบันครอบครัว X1 
ด้านสถาบันการศึกษา X3 และ ด้านกลุ่มเพื่อน X2

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .265 , .232 และ .170 
ตามล าดับ หมายความว่า ด้านสถาบันครอบครัว 
X1 ด้านสถาบันการศึกษา X3 และด้านกลุ่มเพื่อน 
X2 เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย 
 
ผลการวิจัย 

1. ร ะ ดั บ ค ว า ม ตื่ น ตั ว ท า ง วั ฒน ธ ร ร ม     
ประชาธิปไตย ของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการมีส านึกในหน้าที่พลเมืองของตน
และมีความเช่ือมั่นในตนเอง รองลงมา คือ ด้านการ
เคารพกติ กาของก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการ
ไม่มีจิตใจแบบเผด็จการ  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ 
การนับถือศาสนา ระดับช้ันปี มีความความตื่นตัว
ทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย ไม่แตกต่างกัน      
ส่วนสาขาวิชามีความความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยแตกต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยของ
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยการกล่อมเกลาทางการเมือง 
สามารถท านายความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ โดยปัจจัย    
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด คือ 

ด้ านสถาบันครอบครั ว รองลงมา คือ  ด้ าน
สถาบันการศึกษา, ด้านกลุ่มเพือ่น 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้วิจัยมีการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. ร ะ ดั บ ค ว า ม ตื่ น ตั ว ท า ง วั ฒน ธ ร ร ม
ประชาธิปไตย อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ช้ีให้เห็น
ว่าทิศทางและแนวโน้มความตื่นตัวทางการเมือง
ในปัจจุบันของนิสิตนักศึกษามีมากขึ้น กล่าวคือ 
นิสิตนักศึกษาให้ความส าคัญกับการเมือง เห็นได้
ชัดจากการรวมตัวของนิสิตนักศึกษาในเหตุการณ์
ส าคัญทางการเมืองของไทยที่ผ่านมาในอดีต 
ช้ีให้ เห็นว่ านิสิตนักศึกษาให้ความส าคัญกับ   
ความถูกต้องทางการเมือง ยิ่งเกิดการเปลี่ยนผ่าน
ทางการเมือง เช่น การเกิดรัฐประหาร การเปลี่ยน
รัฐบาล ความแตกแยกทางแนวคิดทางการเมือง 
ความไม่โปร่งใสของรัฐบาล เหตุการณ์ดังกล่าว
อาจมีส่วนกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษา เกิดความสนใจ
ทางการเมือง กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
ตื่ น ตั วท า งกา ร เมื อ ง  โ ด ยอาจมาจากการ        
กล่ อม เ กลาทา งสถาบั นครอบครั ว  เ พื่ อน 
สภาพแวดล้อมทางสังคม สถาบันการศึกษา 
สื่อสารมวลชน เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Almond and Verba (สมปอง รักษาธรรม, 2552) โดย
การกล่อมเกลาทางการเมืองสามารถเกิดได้ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ผ่านการถ่ายทอดจากองค์
ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม โดยมองว่า สถาบัน
ครอบครัว ถือเป็นสถาบันแรกของนิสิตนักศึกษา
ซึ่งผู้ปกครองมีส่วนส าคัญในการปลูกฝังค่านิยม
ต่าง ๆ ทางการเมืองให้กับนิสิตนักศึกษาตั้งแต่วัย
เด็กและเมื่อมีความคิดเห็นที่แตกต่าง จะน ามาสู่
การลงโทษ ฉะนั้นการเลี้ยงดูจากครอบครัวจึงถือ
เป็นขั้นแรกที่ส่งผลต่อความตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย หรือแม้แต่สถาบันการศึกษาก็มอง
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ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการตื่นตัวทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย เพราะยิ่งบุคคลมีการศึกษามากข้ึน
เท่าไร เปรียบเสมือนการเปิดโลกทัศน์ของบุคคล
ให้กว้างขึ้น อาจจะมาจากการเรียนการสอนที่ใน
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยมากขึ้น 
หรือมาจากการสั่งสอนของครูบาอาจารย์ เป็นต้น 
รวมไปถึง ในปัจจุบันการเข้าถึงสื่อสารมวลชนท า
ได้ง่ายขึ้น การน าเสนอข่าวของสื่อ สามารถท าได้
อย่ างอิสระ หลากหลายและครอบคลุมถึ ง     
ความเป็นจริงในทุกมิติ สื่อสารมวลชนจึงถือเป็น
อีกหนึ่ งตั วกลางที่ มี ผลต่ อความตื่ นตั วทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิติธร กล่ าคุ้ม (2561) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีวัฒนธรรม
ทางการเมืองและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยในระดับสูง 

2. ก า ร เ ป รี ยบ เที ยบ คว ามตื่ น ตั ว ท า ง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย ของนักศึกษา ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ในระดับอย่างมีนัยส าคัญ
ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  การนับถื อศาสนา 
ระดับช้ันปีการศึกษา และสาขาวิชาที่แตกต่างกัน
ของนักศึ กษามีความตื่ นตั วทางวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยต่างกัน ดังนี้  

ด้านเพศ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เป็นเพราะว่า ไม่ว่าจะ
เพศชาย หรือเพศหญิง ล้วนมีความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยทั้งสิ้น โดยขึ้นอยู่กับสิทธิ
และเสรีภาพ ที่ไม่ว่าเพศชายหรือหญิงล้วนมีสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอย่าง    
เท่าเทียมกัน เช่น เพศชายและหญิง มีสิทธิในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งมีสิทธิในการลงเล่น

ก า ร เ มื อ ง ไ ม่ ว่ า จ ะ ใ น ร ะดั บ ท้ อ ง ถิ่ น  ห รื อ
ระดับประเทศ ดังที่เห็นได้ชัดว่า ประเทศไทยเคย
มีนายกรัฐมนตรีที่ เป็นผู้หญิง  สิ่ งดั งกล่าวจึง
สะท้อนให้เห็นว่า ไม่ว่าเพศชาย หรือหญิง ล้วนให้
ความส าคัญต่อความตื่ นตั วทางวัฒนธรรม
การเมือง สอดคล้องกับทฤษฏีของจอห์น ล็อค 
ที่ว่า ธรรมชาติของมนุษย์มีสิทธิบางอย่าง เช่น 
สิทธิในการปกป้องชีวิตตนเองสิทธิในการเลือก
ผู้น า มนุษย์แต่ละคนมีหน้าที่ทางจริยธรรมที่ต้อง
เคราพสิทธิของผู้อื่น เข้าใจและไม่ท าร้ายซึ่งกัน
และกัน และมนุษย์ต้องอยู่บนความเท่าเทียมกัน
ในสิทธิและอ านาจ จึงไม่มีผู้ใดมีอ านาจเหนือสิทธิ
ผู้อื่น พระมหาสุนทร จตุรพิธสุภาพ (2556) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภรณ์ โง้วเจริญ (2560) 
ที่ท าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยของนักเรียน โรงเรียนศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า นักเรียนทั้งเพศชายและ
หญิ ง  ได้ รั บการ เรี ยนรู้  อบรมและปลูกฝั ง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยจาก
แหล่งต่าง ๆ เห็นได้ชัดจากการเลือกตั้งในระดับ
จังหวัดที่เป็นภูมิล าเนาของตน โดยนะกเรียนส่วน
ใหญ่จะมีส่วนร่วมทางการเมือง เชิญชวนบุคคลใน
ครอบครัวไปใช้สิทธิใช้เสียง ซึ่งจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ส่งผลให้ความคิดเห็นต่อวัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยไม่แตกต่างกัน 

ด้านอายุ พบว่า นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความตื่ นตั วทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย         
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เป็นเพราะว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการวิจัยในครั้งนี้ อยู่ในช่วงอายุ 19 -  23 
ปี ซึ่งมีความแตกต่างของช่วงอายุค่อยข้างน้อย 
อายุในช่วงดังกล่าว จัดอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่ความคิด
ความอ่านอาจไม่แตกต่างกันมากนักในบ้างเรื่อง 
อีกทั้งในปัจจุบัน การเมืองถือเป็นสิ่งที่สามารถ
เข้าถึงได้ ง่ายกว่าในอดีต อาจจะเข้าถึงผ่าน
สื่อสารมวลชนสื่ออิเล็กทรอนิกต่าง ๆ ที่คนในวัยนี้ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Received: July 23, 2020, Revised: August 09, 2020, Accepted: September 21, 2020 

~ 30 ~ 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย ฉะนั้นข้อมูลที่คนอายุ 19 ปี 
เข้าถึง อาจจะเป็นข้อมูลเดียวกันกับคนอายุ 23 ปี 
เข้าถึง หรือแม้กระทั้งความเท่าเทียมกันในด้านของ
การแสดงออกทางความคิดเห็นที่ไม่ได้จ ากัดว่า
บุคคลที่มีอายุใด ถึงจะมีสิทธิแสดงความคิดเห็น 
เพราะทุกคนล้วนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
โดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง ซึ่งสอดคล้อง
กั บงานวิ จั ยของชัยกฤต รั ตนากร (2558) ที่
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตื่นตัว ทาง
การเมืองของนักเรียนโรงเรียนชลราษฏรบ ารุง 
และโรงเรียนชลกันยานุกูล ในการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย พบว่า นักเรียนที่มีอายุที่ต่างกัน   
มีการตื่นตัวทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ไม่
แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกล่อมเกลาทาง
การเมืองของ Almond and Verba (1980) โดย
การกล่อมเกลาทางการเมือง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่ อ เ นื่ อ งตลอด ชี วิ ต ขอ งแต่ ล ะบุ คคล แ ล ะ
ประสบการณ์ชีวิตที่มากข้ึนล้วนมีการเปลี่ยนแปลง
ต่อทัศนคติของบุคคลและการกล่อมเกลาทาง
การเมือง ขึ้นอยู่กับค่านิยม ความเช่ือ เกี่ยวกับ
การเมืองไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

ด้านศาสนา พบว่า นักศึกษา ที่นับถือศาสนา
ต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่ง
ปฏิ เ ส ธสมมติ ฐ านกา ร วิ จั ย เ ป็ น เพร า ะ ว่ า         
ความแตกต่างทางเช้ือศาสนา ศาสนา ไม่สามารถ
น ามาปิดกั้นความตื่นตัวทางการเมืองได้ ไม่ว่า
นักศึกษาจะนับถือศาสนาพุทธ คริสต์ หรืออิสลาม 
ก็ล้วนแต่สอนให้ทุกคนเป็นคนดีใช้ชีวิตบนความ
ยุติธรรม และค านึงถึงหลักมนุษยธรรม ฉะนั้น   
ไม่ว่าบุคคลจะนับถือศาสนาใด ทุกคนล้วนมีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงออกทางการเมืองได้อย่าง
อิสระ สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ทางการเมืองได้โดยปราศจากการบังคับขู่เข็ญ จึง
ท าให้ความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตยใน

แง่ของการนับถือศาสนาของบุคคล ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดทางองค์ประกอบของ
วัฒนธรรมการเมืองประชาธิปไตยของ วัชรพงษ์ 
อ านวยรักษ์สกุล  นา(2561) วัฒนธรรมทาง
การเมืองประชาธิปไตยควรประกอบด้วยการ
เคารพตน และการเคารพซึ่งกันและกัน นั้นคือ 
การไม่แบ่งช้ันวรรณะไม่ดูถูกดูแคลนเพราะถือยศ 
ถือชาติ  อดกลั้นและยอมรับในความแตกต่าง ทั้ง
ความแตกต่างทางพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด 
วัฒนธรรม และศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วัฒนา เซ่งไพเราะ (2555) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง ความตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชนใน
สถาบันการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครกับการ
พัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย
ช่วงปี พ.ศ. 2549 -  2554 พบว่า นักศึกษาที่มีนับ
ถือศาสนาต่างกัน มีการพัฒนาวัฒนธรรมทาง 
การเมืองแบบประชาธิปไตย ด้านอาตมันปัจเจก
ภาพไม่แตกต่างกัน 

ด้านระดับช้ันปีการศึกษา พบว่า นักศึกษาที่
มีระดับช้ันปีการศึกษาต่างกัน มีความตื่นตัวทาง
วัฒนธรรมประชาธิปไตย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ ระดับ .05 ซึ่ งปฏิ เสธสมมติฐาน      
การวิจัยเป็นเพราะว่าการเข้าถึงข้อมูล หรือความรู้
ทางการเมือง ไม่ได้จ ากัดด้วยระดับช้ันปี เพราะ
นักศึกษาทุกคน ทุกช้ันปี สามารถเข้าถึงได้อย่าง
เท่าเทียมกัน หรือแม้แต่สถานการณ์ทางการเมือง
ที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น ของ
ป ร ะ ช า ช น ทุ ก ร ะ ดั บ ร ว ม ถึ ง ใ น ปั จ จุ บั น
สถาบันการศึ กษาหันมาให้ความสนใจกั บ        
การปลูกฝังค่านิยมทางประชาธิปไตยมากขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นการเพิ่มหลักสูตรเกี่ยวกับความเป็น
พลเมือง ลงไปในรายวิชาเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หรือด้วย
สาขาวิชารัฐศาสตร์ เอง ที่ ให้ความส าคัญกับ
การเมืองมากข้ึน โดยมองว่าเรื่องของการเมืองคือ
เรื่องของทุกคนท่ีเป็นเจ้าของอ านาจประชาธิปไตย 
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จึงอาจเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ ไม่ว่านักศึกษาจะอยู่
ระดับชัน้ปีใด ล้วนมีความตื่นตัว และกระตือรือร้น
ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ในลักษณะไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด
สาเหตุของการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของ 
Huntington (อ้างถึงใน มยุรี ถนอมสุข, 2554) 
อิทธิพลของการศึกษา โดยบุคคลที่มีการศึกษาดีจะ
ยิ่งตระหนักในผลกระทบท่ีรัฐบาลมีต่อบุคคลแต่ละ
บุคคล จะติดตามข่าวสารบ้านเมือง จะพูดคุย
เรื่องราวเกี่ยวกับการเมือง และพยายามเข้าไปมี
ส่วนร่วมในทางการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วัฒนา เซ่งไพเราะ (2555) ที่ท าการศึกษา    
เรื่อง ความตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชนใน
สถาบันการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครกับ การ
พัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 
ช่วงปี พ.ศ. 2549-2554 พบว่า นักศึกษาที่มีช้ันปี
ที่ศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตย โดยรวม และในราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งในด้านอาตมันการเมือง
แบบประชาธิปไตยและด้านอาตมันปัจเจกภาพ 

ด้านสาขาวิชา พบว่า นักศึกษา ท่ีมีสาขาวิชา
ต่างกัน มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05 ซึ่ ง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
มีระดับความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย
สูงกว่า สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ทั้งนี้
เพราะ ความแตกต่างทางเนื้อหาของทั้ ง  2 
สาขาวิชาที่  มุ่งเน้นในมุมมองต่างกัน เสมือน
สาขาวิชาเป็นตัวกระตุ้นให้ เกิดองค์ความรู้ที่
หลากหลาย มีส่วนให้การปลูกฝังค่านิยมทางการ
เมือง ผ่านบทเรียน รายวิชา หรือแม้แต่ทัศนคติ
ของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งผู้วิจัยมองว่าที่นักศึกษา
สาขาวิชารัฐศาสตร์มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรมสูง
กว่า อาจเกิดมาจากความเข้มข้นของหลักสูตร 
เพราะสาขาวิชารั ฐศาสตร์  มีมาก่อน ส่ วน
สาขาวิชาการเมืองการปกครอง เกิดขึ้นทีหลังจาก

การปรับปรุงหลักสูตร สอดคล้องกับแนวคิด สาเหตุ
การเข้ามีส่วนร่วมในทางการเมืองของ นักศึกษา 
ของ จิรโชค วีรสัย (อ้างถึงใน มยุรี ถนอมสุข, 2554) 
อิทธิพลของเนื้อหาวิชาการ จะพบว่านิสิตในสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มี แนวโน้มที่จะยุ่ง
เกี่ยวกับการเมืองมากกว่าผู้อยู่ในสาขาภาคปฏิบัติ 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติธร กล่ าคุ้ม 
(2561) ที่ท าการศึกษาเรื่ อง วัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
พบว่า สาขาวิชาที่ศึกษา มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เนื่องจาก
นักศึกษาได้รับการส่งเสริมการมีวัฒนธรรมทาง
การ เมื อ งระบอบประชาธิป ไตย  ผ่ านการ
สอดแทรกองค์ความรู้ผ่านกระบวนการเรียนการ
สอนการอบรมเกลากล่อมจากสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา  

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยั
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตื่ น ตั ว ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม
ประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาพบว่าปัจจัยการ
เกลากล่อมทางการเมืองด้านสถาบันครอบครัวมี
ผลต่อความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
มากที่สุด เพราะ สถาบันครอบครัวถือเป็นขั้นแรก
ของการกล่อมเกลาทางค่านิยมต่าง ๆ ผ่านการ
อบรมสั่งสอนของพ่อแม่ เครือญาติ ที่ให้การอบรม
สั่งสอนตั้งแต่เด็ก ดังค าที่ว่า เด็กเปรียบเสมือนผ้า
ขาว ดังนั้น ครอบครัวจึงมีส่วนส าคัญ เพราะหลาย
สิ่งหลายอย่างที่บุคคลได้รับการเรียนรู้มาจาก
ครอบครัวจะได้รับการถ่ายทอดสู่บทบาทอื่น ๆ 
ต่อไปในอนาคต ถ้าครอบครัวสนใจชอบพูดคุยถึง
เรื่องการเมือง สนใจเรื่องพรรคการเมือง เด็กก็จะ
แนวโน้มที่จะสนใจเรื่องนั้น ๆ ตามไปด้วย รวมถึง 
ค าจ ากัดความว่า พ่อ แม่ ยังส่งผลต่อการตัดสินใจ
ทางการเมืองได้อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Almond and Verba (อ้างถึงใน สมปอง รักษา
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ธรรม, 2552) สิ่งส าคัญในการกล่อมเกลาทาง
การเมืองเกิดขึ้นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่าน
จากรับรู้ข้าวสาร ค่านิยม หรือความเช่ือเกี่ยวกับ
การ เมื อ ง  โดยผ่ านทางสถาบันครอบครั ว 
สถาบันการศึกษา และแนวคิดของพฤทธิสาร ชุม
พล (อ้างถึงใน สมปอง รักษธรรม, 2552) ที่สถาบัน
กล่อมเกลา ทางสังคมและการเมือง ท่ีท าหน้าที่
เป็นตัวกลางในการขัดเกลานั้น สถาบันครอบครัว
ถือเป็นการขัดเกลาขั้นปฐมภูมิ ที่เด็กจะเรียนรู้
ถูกผิดตามความหมายของวัฒนธรรม โดนการ
เรียนรู้ขั้นปฐมภูมิเป็นการเรียนรู้ที่ฝังรากลึก และ
มีผลต่อไปในอนาคต      จะเห็นได้ชัดว่า บุคคลใน
ครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ 
ให้ความส าคัญกับการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการ
เมือง อาทิเช่น การออกไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การ
แสดงความคิดเห็นทางการเมือง สมาชิกใน
ครอบครัวสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมอง
ความคิดทางการเมืองที่แตกต่างกันได้ และเคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

รองลงมาคือ ด้านสถาบันการศึกษา พบว่า 
นักศึกษาได้รับบ่มเพาะความคิด ความเ ช่ือ 
ค่ านิ ยมและอุ ดมการณ์ทา งการ เมื อ งผ่ าน
สถาบันการศึกษา อาจจะมาจากโครงสร้างของ
หลักสูตร เนื้อหารายวิชา สาขาวิชา ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการเมืองการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยและบรรยากาศในการเรียน       
การสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน  
การแสดงความคิดเห็นรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของจุมพล หนิมพานิช (อ้างถึงใน รุจิรวัทน์ ล าตาล, 
2558) กระบวนการเรียนรู้ทางการเมืองของ
เยาวชนเกิดกานสถาบันทางสังคมที่ส าคัญ คือ 
สถาบันการศึกษา เพราะสังคมสมัยใหม่ ให้
ความส าคัญกับการเรี ยนรู้ ทางการเมืองใน
สถาบันการศึกษามากขึ้นอาจมาจาก 1) หลักสูตร
การศึกษา 2) กิจกรรมในช้ันเรียน 3) ครู อาจารย์ 

เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ทางการเมือง 
เพราะครู อาจารย์ในฐานะผู้สอนถ้ามีวิธีการสอน 
การถ่ายทอดที่ดี นอกจากจะท าให้เด็กเข้าใจเรื่อง
การเมืองอย่างถูกต้องแล้ว ยังท าให้เด็กสามารถคดิ
อย่างมีเหตุผลและด้านกลุ่มเพื่อน พบว่า กลุ่มเพื่อนมี
ความส าคัญต่อความคิดของบุคคลเช่นเดียวกับ
ครอบครัว และสถาบันการศึกษา เพราะกลุ่ม
เพื่อนเพื่อนกลุ่มที่มีฐานะเท่าเทียมกัน อายุจัดอยู่
ในกลุ่มเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันอย่าง  
แนบแน่น ต่อการเป็นตัวแทนในการกล่อมเกลา
ทางการสังคม จะสังเกตได้ชัดในสังคมว่าหาก
บุคคลมีบุคลิกภาพเช่นไร ก็จะมีสังคมเพื่อน
เช่นนั้น ในทางการเมืองก็เช่นเดียวกันคนที่มี
แนวคิด ไปในทาง เดี ยวกัน  ก็ จะอยู่ ในกลุ่ ม
สภาพแวดล้อมเดียวกัน อาทิ บุคคลที่อยู่ในสังคม
ของวัฒนธรรมทางการ เมื อ งแบบคับแคบ 
ประชาชนไม่ได้สนใจต่อระบบการเมือง กลุ่มเพื่อน
ก็ จะ ชักจู ง ไป ในทาง เดี ย วกั น  คื อ ไม่ สน ใจ          
ทางการเมือง เป็นต้น ซึ่งจากากวิจัยครั้งนี้ พบว่า 
นักศึกษาและกลุ่มเพื่อนให้ความสนใจและติดตาม
ข่าวสารทางการเมือง โดยมองว่าการเมืองเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญ อาจจะติดตามผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
รวมถึงนักศึกษาสามารถพูดคุยแลกเปลี่ ยน    
ความคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองกันได้      
โดยผู้วิจัยเห็นว่ามีความสอดคล้องกับ แนวคิดของ      
จุมพล หนิมพานิช (อ้างถึงใน รุจิรวัทน์ ล าตาล, 
2558) ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่มเพื่อนมีความส าคัญใน
การเรียนรู้ทางการเมืองของบุคคลและสังคมและ
ยั งมีอิทธิพลไม่น้อยในแง่ของการต่อสู้ ตาม     
ความเ ช่ือของตนเองและกลุ่ ม  จนเกิด เป็น     
ความเชื่อทางสังคมและการเมือง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ในอนาคตผู้วิจัยอยากต่อยอดงานวิจัยไป

ในเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย นั้นคือ การเจาะลึกลง



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.2 July – December 2020 
Received: July 23, 2020, Revised: August 09, 2020, Accepted: September 21, 2020 

~ 33 ~ 

ไปในกลุ่มตัวอย่าง ในมุมมองของการสัมภาษณ์
เชิงลึก และเพื่อดูมุมมองและทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อวัฒนธรรมประชาธิปไตย โดยผู้วิจัย
จะต่ อยอดกลุ่ มตั วอย่ า ง ไปยั ง  นั กวิ ชาการ 
นักการเมือง นักเคลื่อนไหวทางการเมือง รวมถึง
คนรุ่นใหม ่

2. ควรมีการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่อง
ความตื่ นตั วทางการ เมื อ งของ เยาวชนใน
สถาบันการศึกษาในจังหวัดหรือภูมิภาคอื่น ๆ
จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เพื่อดูความตื่นตัวทางวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ของเยาวชนในสถาบันศึกษาในแต่ล่ะจังหวัดหรือ
ภูมิภาค 

3. ควรศึกษาด้านทัศนะควบคู่กับการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตัวของนักศึกษาที่มีต่อ
วัฒนธรรมประชาธิปไตย เพื่อจะได้แนวทางในการ
สร้างความตื่นตัวของเยาวชนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
1 .  สถาบันการศึกษาอาจจะมีการเพิ่ม

หลักสูตรเนื้อหาการเรียนรู้ที่สอดแทรก แนวทาง
คิดประชาธิปไตย ตลอดจนพัฒนาบุคลากร 
คณาจารย์ ให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเมือง
ที่ถูกต้อง อย่างเป็นระบบ  

2. ครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ควรมีการเข้า
ร่วมพูดคุยสนทนาทางประเด็นทางการเมืองได้ทั้ง
ในทิศทางที่อาจจะแตกต่างจากแนวคิดของตน 
นั้ นคื อ  การ เป็ นกลางทางแนวคิ ด และ ให้         
ความสนใจติดตามข่าวสาร ประเด็นต่าง ๆ ที่ทัน
ต่อสถานการณ์และใช้หลักเหตุผลอยู่ในระบอบ
ประชาธิปไตย 

3. สื่อสารมวลชน ควรมีความเป็นมืออาชีพ
ในการน าเสนอข่าวสารต่อสาธารณะชน โดย
ค านึงถึงความเป็นกลางของสื่อ ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง มีการตรวจสอบที่มาของข่าวก่อน
น าเสนอ โดยสื่อมวลชนต้องไม่กระท าการอย่างใด

ที่ก่อให้เกิดการยุยงปลุกปั่นให้เกิดความวุ่นวายใน
สังคม 

4. ภาคสถาบันการเมือง มีความโปร่งใส 
ประชาชนท่ัวไปสามารถตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐ สามารถตรวจสอบการใช้งบประมาณซึ่ง
มาจากภาษีของประชาชนได้ ซึ่งต้องเป็นข้อมูล   
ที่ ถู ก ต้ อ ง  อ า จ จ ะ ร ะ ท า ไ ด้ โ ด ย ผ่ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสารมวลชนที่ในปัจจุบัน 
ประชาชนทุกระดับสมารถเข้าถึงได้ง่าย หรือ
อาจจะมาในรูปแบบของการจัดรายการที่น าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อาทิ ความคืบหน้าของ
นโยบายที่ภาครัฐกระท าเพื่อประชาชน โดยเป็น
นโยบายที่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในอนาคต มิใช่การ
ขายฝันต่อประชาชน เป็นต้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับ       
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการบริหารจัดการ                               

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก จังหวัดสระแก้ว 

ชูติรัตน์ งามแก้ว1, ขันทอง ใจดี2, มารดารัตน์ สุขสง่า3 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหาร 2) ระดับประสิทธิภาพการท างานขององค์การด้านการบริหารจัดการ องค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าแยกจังหวัดสระแก้ว 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การด้านการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก      
จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก จังหวัดสระแก้ว  
จ านวน 47 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รองลงมา        
การสนันสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล และค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการควบคุมองค์การให้
สมดุล ตามล าดับ 2) ประสิทธิสภาพการท างานขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านประชาชนตื่นตัวกับความส าคัญของการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย รองลงมา การบริหารจัดการงบประมาณให้ประสิทธิภาพ และค่าเฉลี่ยที่น้อยสุด คือ   
ด้านพัฒนาบุคลากร ตามล าดับ 3)ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธ์ิภาพการ
ท างานขององค์การด้านการบริหารจัดการ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก จังหวัดสระแก้ว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในภาพรวมและรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน 
และพบว่าเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวกทั้งหมด โดยในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมากและ
ระดับสูงตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณา
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับปานกลาง  

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์, ประสิทธิภาพการท างาน, องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Received: July 23, 2020, Revised: August 09, 2020, Accepted: September 21, 2020 

~ 36 ~ 

The Relationship between Strategic Leadership and 
Management Efficiency of Tar-yak Subdistrict       

Administration Organisation in Srakaew  
Chutirat Ngamkaew1, Khantong Jaidee2, Marndarath Suksanga3 

1,2Police administration, Faculty of Humanities and Social Science Suan Sunandha Rajabhat University 
3Local Politics and Governments, Faculty of Humanities and Social Science Suan Sunandha Rajabhat University 

Email: s59123450055@ssru.ac.th 
 

Abstract 
There were three main objectives to the research:  1)  to study the level of 

strategic leadership; 2) to study the level of management efficiency of Tar-yak Subdistrict 
Administration Organisation; and 3) to study the relationship between strategic leadership 
and management efficiency of Tar-yak Subdistrict Administration Organisation of Srakaew. 
Population samples consisted of 47 staffs working in Tar- yak Subdistrict Administration 
Organisation. Data collection was conducted using questionnaires and statistical analysis 
used mean, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient.  

The result found:  1)  the overall level of strategic leadership is at a high level 
with its highest mean being the morality aspect, follow by effective cultural support, and 
balanced organisation control; 2)  the level of work efficiency is also on a high level 
overall, with democracy alertness at the highest level, follow by budget management 
efficiency, and human resources development; 3)  strategic leadership is correlated to 
management efficiency of Tar- yak Subdistrict Administration Organisation at statistical 
significance level of 0. 01.  Moreover, the four strategic leadership aspects positively 
correlated with management efficiency at a high level.  The relationship is the weakest 
on strategy direction in which the result stands at a moderate level.  

 
Keywords:  Strategic leadership, work efficiency, Tar- yak Subdistrict Administration 
Organisation  
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บทน า 
ภายใต้กระแสสังคมในปัจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคที่มีการปรับการ
บริหารงานแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารจัดการ
สมัยใหม่ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้น
ผลสั มฤทธิ์ ใ ห้ เ กิ ดประโยชน์ แก่ ประชาชน
ตอบสนองนโยบายของประเทศและทันต่อกระแส
การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว มีความคล่องตัวมีกลไก
ตรวจสอบคุณภาพ ลดต้นทุนในการใช้จ่ายแต่คง
คุณภาพและประสิทธิภาพการบริการไว้ ดังนั้น
ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญในการปรับมาตรฐาน 
เพราะการพัฒนาในภาพรวม จะให้ความส าคัญ  
ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ
กระบวนการพัฒนาระบบความคิด ซึ่งจะส่งผล  
ในระยะยาวต่อการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น  
จึงจะต้องมีการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานตาม
มาตรฐานนั้นจ าเป็นจะต้องใช้ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ในการก าหนดทิศทางและกระตุ้นการสร้างแรง
บันดาลใจ ให้แก่องค์การในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม ่ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอดมีความก้าวหน้าและ
ได้มาตรฐานโดยผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรทุก
ระดับสามารถน ามาตรฐานในการบริหารไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดโครงสร้างขององค์การและ
บริ ห ารจั ดการ ให้ เ กิ ดผลส า เ ร็ จสู งสุ ดตาม       
ความคาดหวังและบริบทของแต่ละองค์การ 
(กัณฑ์กณัฐ สุวรรณรัชภูม์ , 2557) ภาวะผู้น า
เ ชิ ง กลยุ ท ธ์  ( Strategic Leadership) จึ ง เ ป็ น
กระบวนการในการก าหนดทิศทางกระตุ้นและ
สร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์การในการริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้องค์กรอยู่รอบต่อไปได้  
การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ ยังเป็นอีกหนึ่งในประเภท
ของภาวะผู้น าท่ีจะเป็นตัวผลักดันในการบริหาร 

 

 
จัดการเชิงกลยุทธ์ประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
(DuBrin, 2007) องค์การบริหารส่วนต าบลมี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นและมีอ านาจ 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ อ งค์ การบริหารส่ วนต าบลยั งมี
ค ว า ม ส า คั ญ ใ นแ ง่  ข อ ง ก า ร พัฒนา ระบบ
ประชาธิปไตยในท้องถิ่นและการเสริมสร้างให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน
ในท้องถิ่นเองด้วย จากความส าคัญ และบทบาท
ขององค์การบริหาร  ส่วนต าบลนั้น จะสามารถ
ด า เนินการไปได้อย่ างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น ปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งคือ ผู้น า ซึ่งก็คือผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2539 ให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคน
หนึ่ง ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระอยู่ในต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี จะมีอ านาจ หน้าท่ีในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลคือ ก าหนดนโยบายโดย
ไม่ขัดต่อกฎหมายและ รับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไป
ตามกฎหมายนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์      
การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติ
ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ การวาง
ระเบียบ เพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เป็ น ไ ปด้ ว ยคว าม เ รี ยบ ร้ อ ย  จ ะ เห็ น ได้ ว่ า           
การบริหารงานของ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์  ในการพัฒนาต าบลที่
รั บผิ ดชอบแล้ ว  ยั งต้ อ งก ากั บดู แลการจั ด
บริหารงานบุคลากรในหน่วยงานอีกด้วย (อบต.ท่าแยก
, 2556) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Received: July 23, 2020, Revised: August 09, 2020, Accepted: September 21, 2020 

~ 38 ~ 

สรุปจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มี
บทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์การให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ของอ งค์ ก า ร ที่ จ ะน าพาอ งค์ ก าร ให้ บร รลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนนโยบายและเป้าหมายที่   
ตั้งไว้ ดังนั้นถือได้ว่า ผู้บริหารนับว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่ งต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์การ ในด้านความส าเร็จและความล้มเหลว
ขององค์การ โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าแยก จังหวัดสระแก้ว เพราะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
เป็นรูปแบบของผู้น าที่ มองการณ์ไกลในการสร้าง
และพัฒนาองค์การตามแผนยุทธศาสตร์ อ านาจ
หน้าท่ี ที่ก าหนดไว้ให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ผลการวิจัยในครั้งนี้จึง
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 
จังหวัดสระแก้ว 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างาน
ขององค์การ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 
จังหวัดสระแก้ว 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์การ องค์การบริหารส่วนต าบล  
ท่าแยก จังหวัดสระแก้ว 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ของ ฮิทท์ ไอร์แลนด์ 
และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskission, 
2007) ประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 

2) การบริหารทรัพยากรในองค์การ 3) การสนับสนนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล 4) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 5) การควบคุมองค์การ
ให้สมดุลและประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์การด้านการบริหารจัดการองค์การ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ จากแผนยุทธศาสตร์พัฒนา ด้านการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 
จังหวัดสระแก้ว (2556) มาเป็นกรอบในการวิจัย
ครั้งนี ้ 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ 
ผู้วิจัยรวบรวมรายละเอียดเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง
ในปัจจุบัน โดยศึกษาด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการบริหารจัดการ ขององค์กรบริหารส่วน
ต าบลท่าแยก จังหวัดสระแก้ว โดยใช้เครื่องมือ 
คือ แบบสอบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรคือผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก จังหวัดสระแก้ว 
จ านวน 47 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ในตอนที่ 1 ใช้สถิติพื้นฐานเป็นตัว
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 
เป็นการวิเคราะห์มาตราส่วนประมาณค่า ใช้การ
วิเคราะห์โดย การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภ า ว ะ ผู้ น า เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร กั บ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ด้านการ
บริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 
จังหวัดสระแก้ว โดยใช้การวิเคราะห์การหาค่า  
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สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และทดสอบ
ค่านัยส าคัญไว้ท่ีระดับ .01  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร และประสิทธิภาพการ
ท างานด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่ วนต า บลท่ าแยก  จั งห วั ด สระแก้ ว  ส รุ ป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ที่ ปฏิบั ติ ง านภาย ใน
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 

จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.2 อายุ 31-40 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.3 และมีต าแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.1 และมีเงินเดือน 15,001-
20,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6 

 
ตารางที่ 1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโดยรวม  

 
จากตารางที่1 ภาพรวมภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหาร พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมี 

 

 
จริยธรรม รองลงมาคือ การสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์การที่มีประสิทธิผลและส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ การควบคุมองค์การให้สมดุลตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ย S.D.    ระดับ          เรียงล าดับ 

1.การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 4.03 .358   มาก               4 
2.การบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 4.05 .418   มาก               3 
3.การสนับสนุนวัฒนาธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผล 

4.05 .405   มาก               2 

4.การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 4.22 .476   มาก               1 

5.การควบคุมองค์การให้สมดุล 4.01 .448   มาก               5 
รวม 4.07 .360      มาก 
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ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการท างานขององค์การโดยรวม 

 
จากตารางที่ 2 ภาพรวมประสิทธิภาพการ

ท างานขององค์การ พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยใน
ร ะดั บม ากที่ สุ ด  คื อ  ป ร ะชาชนตื่ น ตั ว กั บ
ความส าคัญของการปกครองระบบประชาธิปไตย 

รองลงมาคือ บริหารจัดการงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยนน้อยที่สุด ได้แก่ ปรับปรุง 
เครื่องมือ - เครื่องใช้และสถานที่ปฏิบัติราชการ    
ช่ึงตามเกณฑ์อยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิ์ภาพการท างานขององค์การด้านการบริหารจัดการ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยกจังหวัด
สระแก้วในภาพรวมและรายด้าน 

**นัยส าคัญทางสถิติ .01 
จากตารางที่ 3 ภาพรวม ภาวะผู้น าเชิงกล

ยุทธ์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิการ
ท างานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทั้งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในภาพรวม  
ทั้ง 5 ด้านและเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก
ทั้งหมด ดังนั้น จึงมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ค่าเฉลี่ย S.D.  ระดับ     เรียงล าดับ 

1.พัฒนาบุคลากร 4.03 .483   มาก            5 
2.ปรับปรุง เครื่องมือ-เครื่องใช้และสถานที่
ปฏิบัติราชการ 

4.04 .425   มาก            4 

3.บริหารจัดการงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพ 4.06 .521   มาก             2 
4.ประชาชนตื่นตัวกับความส าคัญของการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย 

4.08 .540   มาก             1 

5.การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ความ
ต้องการแก้ปัญหาประเมินผล/ตรวจสอบได้ 

4.05 .572   มาก             3 

รวม 4.05 .452   มาก 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์   R   Sig ระดับ 

1. การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X1) .490** .000 ปานกลาง 

2. การบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (X2) .715** .000 มาก 

3.  การสนับสนุ นวัฒนาธรรมองค์ ก ารที่ มี
ประสิทธิผล (X3) 

.765** .000 สูงมาก 

4. การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (X4) .759** .000 มาก 
5. การควบคุมองค์การให้สมดุล (X5) .824** .000 สูงมาก 
รวม .844** .000 สูงมาก 



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.2 July – December 2020 
Received: July 23, 2020, Revised: August 09, 2020, Accepted: September 21, 2020 

~ 41 ~ 

เดียวกัน โดยในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิ .844**
ซึ่งอยู่ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้มีความสัมพันธ์ในระดับ  
สูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดคือ ด้านการควบคุม
องค์การให้สมดุล (r = .824**, sig = 0.000) อยู่
ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล (r = .765**, 
sig = 0.000)อยู่ในระดับสูงมาก ด้านการมุ่งเน้น
การปฎิบัติอย่างมีจริยธรรม (r = .759**, sig = 0.000) 
และด้านการบริหารจัดการทรัพยากรองค์การ    
(r=.715**, sig = 0.000) ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ใน
ระดับสูงมากและระดับมากตามล าดับส่วนข้อที่มี
สัมประสิทธิ์น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการก าหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ค่าสัมประสิทธิ์ (r= .490**, sig =  
0.000) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้อยู่ในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ด้านการ
บริหารจัดการ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 
จังหวัดสระแก้ว สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้สาเหตุเป็นเพราะ องค์การมีการก าหนด
ทิศทางหลักยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 5 ด้าน    
ในการบริหารจัดการ มีความเ ช่ือมโยงและ        
ความชัดเจนตามเป้าหมาย ของการปฎิบัติงานที่
ไปในทิศทางเดียวกัน ของผู้ปฎิบัติงานกับผู้บริหาร 
ซึ่ งมีความสอดคล้องแนวคิด ทฤษฎี ที่ผู้ วิจัย
วิ เคราะห์จากแนวคิดของ (ฮิทท์ ไอร์แลนด์  
และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskission, 
2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
พบว่าความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญอันดับแรก 
คือ การก าหนดทิศทางขององค์การ การสร้าง

วิสัยทัศน์ที่ง่ายแก่การเข้าใจและคิดวิธีการเชิงกล
ยุทธ์ที่มีผลต่อธุรกิจ หรือวัฒนธรรมองค์การ ดังนั้น
ภาวะความเป็นผู้น าขององค์การนี้จึงได้การ
ยอมรับและความน่าเช่ือถือจากบุคคลทั้งในและ
นอกองค์การ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าวิจัยที่มีการศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น าในสถานการณ์และบริบท ล้วน
แล้วแต่พบว่า ภาวะผู้น าอยู่ในระดับสูงเป็นส่วน
ใหญ่ อาทิ ผลการวิจัยของ นพวรรณ บุญเจริญสุข, 
ภารดี อนันต์นาว ีและสถาพร พฤฑฒิกุล (2561) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 6 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก  

2 .  ระดับประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้สาเหตุเป็นเพราะ 
ผู้บริหารเชิงกลยุทธ์ก าหนดขั้นตอนในการบริหาร
จัดการองค์การ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์การให้มีความรู้ความสามรถ เพื่อให้องค์การมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้น า
ยังต้องสร้างขวัญและก าลังใจในการปฎิบัติงานให้
บุคลากร เกิดความกระตือรือร้น และมีแรงจูงใจ
อยากที่จะปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไพศาล ค าแก้ว (2559) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
และคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์   
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย
พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับมากและงานของ สุเทพ การกระสัง 
(2546) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้บริหารของคณะผู้บริหารองค์การบริหาร ส่วน
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ต าบล: ศึกษากรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย ประสิทธิภาพการบริหารของคณะ
ผู้บริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหาร กับประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การ ด้านการบริหารจัดการ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าแยกจังหวัดสระแก้ว พบว่า ภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิ์ภาพการท างานขององค์การด้าน
การบริหารจัดการ องค์การบริหารส่วนต าบล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู่
ในระดับมีความสัมพันธ์สูงมาก ผู้วิจัยมีความคิดเห็น
ว่า ผู้น าเชิงกลยุทธ์จะต้องมีความคิดเชิงกลยุทธใ์นการ
ก าหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายในองค์การ กระตุ้น
การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฎิบัติงาน ผู้บริหารมี
ความยืดหยุ่นต่อการท างานในองค์การ เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ขององค์การได้อย่างกว้างไกล เพื่อใช้ใน
ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย ผลการวิจัย
ของ นพวรรณ บุญเจริญสุข, ภารดี อนันต์นาวี 
แ ล ะสถาพร  พฤฑฒิ กุ ล  ( 2561)  ไ ด้ ศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ บ ริ ห า ร สถานศึ กษากั บประสิ ท ธิ ผลของ
สถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 และงาน
ของ เพ็ชรชมพู พิชญ์พันธ์เดชา (2561) ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์
ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุลเป็นภาวะผู้น าท่ี

มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารระดับสูง 
ควรมีกลยุทธ์ในการวางแผนและมีการก าหนด
ขั้นตอนในการด าเนินงานการปฎิบัติงานได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

2. ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน 
เนื่องจากการบริหารงานที่เข้มงวดมากเกินไปท า
ให้เกิดความกดดันในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
และไม่ส่งผลดีต่องานท่ีได้มอบหมายไว้ 

3. ควรมีการปรับปรุง เครื่องมือ - เครื่องใช้ 
และสถานที่ปฏิบัติงาน ให้มีความพร้อมเพื่อการ 
ใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้าง

ขึ้นโดยการเพิ่มขอบเขตงานวิจัยไปยังจังหวัด หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อน าผลงานวิจัยไปศึกษา
เปรียบเทียบเพิ่มเติมและพัฒนาต่อไป 

2. ควรเพิ่มท าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก หรือใช้วิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน 

3. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพถึงพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรในส่วนรายละเอียด  
ต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลเชิงลึกมาใช้ในการพัฒนา 
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ใ ห้ พ นั ก ง า น มี
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การต่อไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 
นาตยา ทับยาง1 , พรศักดิ์ สุจริตรกัษ์2 

1,2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
Email: ninnattaya15@gmail.com1, dr_singha@hotmail.com2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา
การปฏิบัติงานของครู และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จ านวน 352 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 67 คนและครู
จ านวน 285 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามตามแนวคิดของบาส และอโวลิโอ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .93 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ      
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้
ปัญญาการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการสร้างบารมี  

2. การปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ การตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
การร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์   
การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ      
อยู่เสมอ การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผล การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนได้อย่างมีระบบและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่ผู้เรียน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน     
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา, การปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 

This research studied: 1) transformational leadership of school administrators; 
2) the performance of the teachers; and 3) the relationship between transformational 
leadership of school administrators and the performance of teachers working under the 
Kanchanaburi Primary Education Service Area Office 3. The samples were consisted of 
67 school administrators and 285 teachers 285 selected via proportionate stratified 
random sampling. The instrument used for data collection was questionnaire based on 
the Bas and Avolio’s 5 rating scale at .93 reliability. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, average, standard deviation, and correlation coefficient 
Pearson. 

The research results were: 
1) Transformational leadership of school administrators under the Kanchanaburi 

Primary Education Service Area Office 3 was found at a high level in all aspects. The 
average order can be placed in a descending value as: ‘inspiration’ ‘individual 
intelligence’ and ‘prestige’. 

2) The performance of teachers working under the Kanchanaburi Primary 
Education Service Area Office 3 overall was at a high level and was high in all aspects 
ranging from most to least as ‘creative collaboration’, ‘role model for students’, 
‘academic activities participations for professional development’, ‘students development’, 
‘developing teaching instruments’, ‘systematically reporting students’, and ‘organising 
long-term effective learning activities’.  

3) The relationship between school administrators’ transformational leadership 
and teachers’ performance under the Kanchanaburi Primary Education Service Area Office 
3. correlated at statistically significance level of .01.  
 
Keywords: Transformational leadership in school Administrators, teacher performance 
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บทน า 
ใน ส ภ า ว ะ ปั จ จุ บั น โล ก นั้ น ไ ด้ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในทุก ๆ ด้าน ทั้งใน
ด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือการศึกษา 
การปกครองและสิ่งต่าง ๆ อีกมากมายย่อมมี    
การแปรผันไปตามกาลเวลา ผู้ที่ด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมต้องเรียนรู้และยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลง จึงต้องมีการปรับตัว เพื่อให้  
ก้าวทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ต้องให้ความส าคัญกับ   
ก ารก าห น ด ทิ ศท างก ารพั ฒ น าที่ มุ่ งสู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลง ครอบคลุมถึงการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
การสร้างความมั่นคง มั่งคั่งทางเศรษฐกิจและ
สังคมประเทศไทยเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีทิศทาง
และเป้าหมาย โดยทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกัน
อย่างเข้มแข็งเพื่อผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
ต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559 หน้า 2) เพื่อสร้างคุณภาพ
คนไทยให้สามารถเรียนรูพ้ัฒนาตนได้เต็มศักยภาพ 
เพื่อลดความเหลื่อมล้ าและพัฒนาก าลังคนให้เป็น
ที่ต้องการ สิ่งส าคัญที่จะท าให้ เกิดการพัฒนา
จะต้องมีการวางกรอบเป้าหมายทิศทางการจัด
การศึกษาของประเทศในการพัฒนาศักยภาพ
สามารถแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการขับเคลื่อนภายใต้
วิสัยทัศน์คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข  

การศึกษาเป็นกระบวนการที่จ าเป็นและ
ส าคัญยิ่งส าหรับการเรียนรู้และพัฒนามนุษย์ให้
ไปสู่การพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพเพราะเป็น
กิ จกรรมที่ ต้ อ งเรี ยน รู้ ต ลอด ชีวิ ต แต่ ระบ บ
การศึกษาไทยยังไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสภาพเหล่านี้ การศึกษามิได้สอนให้
คนจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้วยเหตุผลดังกล่าว
จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ

มาตรฐานสามารถผลิตคนที่มีคุณภาพและเป็น
การศึกษาที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในยุคโลกาภิวัฒน์  ทั้ งนี้ผู้ที่ มี
บทบาทในการขับเคลื่อนการศึกษาคงหลีกเลี่ยง 
ไม่พ้นผู้บริหารครูอาจารย์บุคลากร ฝ่ายสนับสนุน
นักเรียนส่งผลต่อความร่วมมือและภาวะผู้น าของ
บุคลากรจึงเป็นสิ่ งส าคัญ ในการผลักดันไปสู่     
การป ฎิ บั ติ งาน และการร่ วมมื อกั น ใน กา ร
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และยังช่วยให้
ข้อมูลต่าง ๆ กระจายไปอย่างรวดเร็วยังช่วย
ตอบ สน องค วาม ต้ อ งก ารของบุ ค ล ากรใน        
การปฏิบัติงานนอกจากนี้บุคลากรจะต้องมีความรู้
ทักษะความสามารถและภาวะผู้น าต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ต่ อการปฏิ บั ติ งานแล้ วยั งต้ องมี ความร่ วมมื อ         
ร่วมใจ ความรักใคร่สามัคคีปฏิบัติงานร่วมกันเป็น
ทีมอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับกันว่าบุคคล
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในทุก ๆ ระดับของสังคม
คือผู้น าเป็นผู้ที่มีความส าคัญที่จะท าให้เกิดการ
พัฒนาเพราะผู้น าจะต้องเป็นผู้ประสานความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีความรู้ความสามารถท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้รวมทั้งประสานสัมพันธ์และจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุพล วังสินธ์ , 
2549 หน้า 29) ในศตวรรษที่  21 ผู้น าต้องมี
คุณสมบัติมองไปข้างหน้า สามารถสื่อสารได้อย่าง
ดีให้ทุกคนในองค์กรทราบถึงแนวคิดและแนว
ปฏิบัติ มีความน่าเช่ือถือ อย่าโกหก อย่าหลอกลวง 
กล้าได้กล้าเสีย วางแผนแล้วต้องเดินหน้าเลยอย่า
กลัวผิด ผิดแล้วต้องรีบแก้อย่านั่งทับปัญหาต้องท า 
ท าแล้วผิดแก้จะได้ถูกต้องกล้าคิดออกนอกรอบ 
คิดเพื่อหลุดพ้นและต้องคิดให้เกิดความเช่ือมโยง 
คิด โดยมีมิ ติ ใหม่  ต้ องกล้ าให้ องค์กรมี ความ
กะทัดรัด คล่องตัว ท าให้องค์กรใหญ่มีจิตวิญญาณ
ขององค์ กรขนาด เล็ ก เพื่ อตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงให้เร็วที่สุด เป็นการกระตุ้นให้สมาชิก
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจผลักดันให้เกิดการพัฒนา
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ในองค์กรนั้น ผู้บริหารศกึษาจึงเปรียบไดว้่า เป็นก าลัง
ส าคัญที่จะน าพาองค์กรหรือหน่วยงานให้ก้าวไปใน
กระแสแห่ง การปฏิรูปได้อย่างมี เกียรติและ
ศักดิ์ศรีพัฒนาไปในของยุคการเปลี่ยนแปลงทาง
บริบทท่ีหลากหลายส่วนน้ันผู้บรหิารจะต้องบรหิาร
ตนเองให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

จากการศึกษาด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษามีข้อค้นพบ ดังนี้ ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ 
(2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง 
อ า เภอโพธาราม สั งกั ดส านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ด้านที่มี
ค่ า เฉลี่ ย น้ อ ยสุ ด คื อ  ก ารมี อิ ท ธิพ ล อย่ า งมี
อุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ซึ่งสอดคล้องกับ 
อัจฉรา โพธิ์อ้น (2558 หน้า 149) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศน 
ของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนของผู้บริหาร
และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ขาดความเช่ือมั่นตนเอง ในประเด็นเรื่องของการ
สั่งการอย่างไม่ชัดเจนคลุมเครือและ นฤมล โยคานุกุล 
(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด นครราชสีมา พบว่า ด้านการ
ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่ควร
ด าเนิ นการแก้ ไขสู งสุ ด  คื อ  ควรส่ งเสริ ม ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองตามความสามารถ
และความต้องการ ควรเอาใจใส่ผู้ร่วมงานด้วย
ความเสมอภาคเป็นกลางเคารพสิทธิของผู้อื่น และ
ควรมอบหมายงานตามความสามารถและติดตามงาน
อย่างต่อเนื่องจากการศึกษาปัญหาด้านการปฏิบัติงาน
ของครูมีข้อค้นพบ ดังนี้ วิไล จิระวัชชะนานนท์ (2547 
หน้า 85) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 พบว่าค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มาตรฐาน
ที่ 5, 7, 12 และกานนท์ อินทปัญญา (2549 หน้า 66) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนกรรณสูตศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
พบว่ามาตรฐานที่  1 มีค่ าเฉลี่ยน้อยสุด และ      
ชุติมา แย้มจ่าเมือง (2554 หน้า 95) ได้ศึกษาวิจัย
เ รื่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร นิ เท ศ ที่ สั ม พั น ธ์ กั บ             
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ของค รู โร ง เรี ย น เอก ชน ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า มาตรฐานที่ 6 มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด และเฉลิมขวัญ ถือความสัตย์ (2558 หน้า 
88) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผู้บริหาร
กับการปฏิ บั ติ งานของครูส านศึ กษาสั งกั ด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า มาตรฐานที่  5 
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   
อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว
ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จึงสนใจ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติ งานของครู สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เพื่อให้
ผู้ เกี่ยวข้องในการบริหารและพัฒนาโรงเรียน 
สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
ด าเนินงานในการพัฒนา ส่งเสริม ปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็นแนวทางของ
ผู้บริหารในการจัดการศึกษา เพื่อส่งผลต่อการ
พัฒนาการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและ
เป็นข้อมูลน าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี เขต 3 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี เขต 3 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติ งานของครู สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี เขต 3 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1 . ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
จ าน วน  1 ,116  คน  จ าแน ก เป็ น  ผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา 81 คน ครู 1,035  คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
จ านวน 352 คน ซึ่งได้มาจากการเปิดตารางของ
เคร็ซซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 
p. 10) จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม จ าแนกตามอ าเภอ/ต าแหน่ง จากนั้นท า   
การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนโดยใช้อ าเภอ/
ต าแหน่งเป็นช้ัน ท าให้ได้ตัวอย่างในแต่ละอ าเภอ 
ผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีจับสลาก 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น
เป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ 
อายุราชการ ระดับการศึกษา และต าแหน่ ง
ปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check  
List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ บาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 
1994 pp. 1-9) จ านวน 4 องค์ประกอบ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) 

ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครู ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
จ า น ว น  1 2  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating 
scale) ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ
ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท ( Likert’s rating 
scale) โดยผู้ วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วง
คะแนนเป็น 5 ระดับ มีความหมายดัง 

ร ะ ดั บ  5  ห ม า ย ถึ ง  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ร ะ ดั บ  4  ห ม า ย ถึ ง  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 4 คะแนน 

ร ะ ดั บ  3  ห ม า ย ถึ ง  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ร ะ ดั บ  2  ห ม า ย ถึ ง  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
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ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 2 คะแนน 

ร ะ ดั บ  1  ห ม า ย ถึ ง  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

การสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการ

วิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
1. ศึกษาวรรณกรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครู 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล 
เพื่อมาก าหนดเป็นโครงสร้างเครื่องมือโดยขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหา
เสนออาจารย์ ที่ ป รึ กษาตรวจสอบ  เพื่ อ ให้
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุง 

4. น าแบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อความ
สมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาโดยให้เทคนิค IOC 
(Index of ltem Objective  Congruence) แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งโดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า 
0.67 ขึ้นไป 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (tryout) กับผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 โรงเรียน ผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน 
และครูจ านวน 22 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน 

6. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวนหา
ค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์
แ อ ล ฟ่ า  (α-coefficient) ต า ม วิ ธี ก า ร ข อ ง      
ครอนบรัค โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.93 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติ

เป็ น ไปอย่ า งถู กต้ อ งและ เป็ น ระบ บ  ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เพื่อท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการ
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
กาญ จน บุ รี  เขต  3  เพื่ อ  ออกห นั งสื อ แ จ้ ง          
ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียนที่    
เป็นตัวอย่างช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามใน
การวิจัยครั้งนี ้

2 . ใน ก า ร เก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย
ด า เนิ นการเก็บข้อมู ลและติ ดตามรวบรวม
แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาต่างๆ ด้วย
ตนเองซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 286 ฉบับ 
จากท้ังหมด 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.25 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในวิจัยในครั้งนี้ มีหน่วยการวิเคราะห์ (unit 

of analysis) คือผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจัด
กระท าข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่
ได้รับกลับคืนมา  

1.2 จัดระบบข้อมูลตรวจรวบรวมคะแนน
แบบสอบถามที่สมบูรณ์  

1.3 น าข้อมูลไปค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  

2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามข้อมูล

วัตถุประสงค์การวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งถามรายละเอียด
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
ปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน และขนาดของ
สถ าน ศึ ก ษ าที่ ป ฏิ บั ติ ง าน อยู่ ใ ช้ ค่ าค วาม ถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2.2 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ      
การปฏิบัติงานของครูใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับแบบสอบถาม
ตอน 2 และตอนที่ 3 ได้น าค่าเฉลี่ยของน้ าหนักที่
ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554, หน้า 121)  

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
การปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
การปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาหรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด    

3. การวิเคราะหความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่  1  การวิ เค ราะห์ ภ าวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
(  =4.12, S.D.=0.78) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมากทุก
ด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดั งนี้  ก า ร ส ร้ า ง แ ร งบั น ด า ล ใจ  ( = 4 .34, 
S.D.=0.66) การกระตุ้นการใช้ปัญญา (  = 4.08, 
S.D.=0.76) 

 

ตารางที่ 1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในถาน
ศึกษา x  S.D. ค่าระดับ ล าดับที ่

1. การสร้างบารมี (X1) 3.85 0.85 มาก 4 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ (X2) 4.34 0.66 มาก 1 
3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา (X3) 4.08 0.76 มาก 2 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) 4.04 0.8 มาก 3 
รวม (Xtot) 4.12 0.78 มาก   
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (  = 4.04, 
S.D.=0 .80) และการส ร้ างบ ารมี  (  = 3.85, 
S.D.=0.85)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของครู
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัิงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า การปฏิบัติงานของครู

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
(  = 4.09, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การปฏิบัติงานของครูในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ การร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์มีค่ าเฉลี่ยมากที่ สุด (  = 4.28, 
S.D.=0.72) รองลงมาคื อ  การปฏิ บั ติ ตน เป็ น

การปฏิบัติงานของครู x   S.D.  ค่าระดับ 
ล าดับ

ที ่

1. การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครูอยู่เสมอ (Y1) 

4.11 0.69 มาก 6 

2. การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิด
กับผู้เรียน (Y2) 

4.14 0.70 มาก 4 

3. การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (Y3) 4.02 0.79 มาก 10 

4. การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผล (Y4) 4.04 0.77 มาก 8 

5. การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
(Y5) 

4.03 0.78 มาก 9 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีจะเกิด
แก่ผู้เรียน (Y6) 

3.88 0.80 มาก 12 

7. การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมี
ระบบ (Y7) 

4.00 0.74 มาก 11 

8. การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (Y8) 4.18 0.70 มาก 2 

9. การร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (Y9) 4.14 0.71 มาก 3 

10. การร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ (Y10) 4.28 0.72 มาก 1 

11. การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (Y11) 4.12 0.68 มาก 5 

12. การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (Y12) 4.11 0.70 มาก 7 

รวม (Ytot) 4.09 0.74 มาก  
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แบบอย่างที่ ดีแก่ผู้ เรียน  (  = 4.18, S.D.=0.70)    
การร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์         
(  = 4.14, S.D.=0.71) การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม
ต่ าง ๆ  โดยค านึ งถึ งผลที่ จะ เกิ ดกั บผู้ เรี ยน           
(  = 4.14, S.D.=0.70) การแสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่ าวสารในการพัฒนา (  = 4.12, S.D.=0.68)    
การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา 

อยู่ เสมอ (  = 4.03, S.D. = 0.78) การมุ่ งมั่ น
พัฒนาผู้ เรียนให้ เต็มตามศักยภาพ (  = 4.02, 
S.D.=0.79) การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนได้อย่างมีระบบ (  = 4.00, S.D.=0.74) 
ต า ม ล า ดั บ  ส่ ว น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร

เรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่ผู้เรียนมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.88, S.D.=0.80)อยู่เสมอ 
(  = 4.11, S.D. = 0.69) การสร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (  = 4.11, S.D.=0.70) 
การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติ ได้
เกิดผล (  = 4.04, S.D. = 0.77) การพัฒนาสื่อ 
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติ งานของครู  สั งกัด
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

 X1 X2 X3 X4 Xt ot Ytot 

X1 1      

X2 .290** 1     

X3 .247** .352** 1    

X4 .287** .448** .389** 1   

Xtot .452** .290** .247** .303** 1  

Ytot .170** .292** .293** .314** .285** 1 

** มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่  3 พบว่า มีค่าความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เมื่ อพิ จารณ าความสั มพั น ธ์ภ าวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 
(Xtot) กับการปฏิบัติงานของครูในภาพรวม (Ytot) 
มีค่าความสัมพันธ์ (r = .285) และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า ในภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์กัน

ในทางบวก ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (X4) สัมพันธ์กับการปฏิบัติของครู
มากท่ีสุด (r = .314) รองลงมาคือ ด้านการกระตุ้น
การใช้ปัญญา (X3) สัมพันธ์กับการปฏิบัติของครู  
(r = .293) ด้ านการสร้ างแรงบั นดาลใจ  (X2) 
สัมพันธ์กับการปฏิบัติของครู (r = .292) ด้านการ
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สร้างบารมี (X1) สัมพันธ์กับการปฏิบัติของครู น้อยที่สุด (r = .170) 
 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไป หาน้ อยได้  ดั งนี้  การสร้ างแ ร งบั น ด าล ใจ        
การกระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และการสร้างบารมี ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานของการวิจัยที่ว่ามีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวกที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า เป็ น ปั จ จั ย ที่ ส า คั ญ ยิ่ ง ใ น             
ก า รบ ริ ห าร งาน ขอ งส ถ าน ศึ ก ษ า  เพ ร าะ
เปรียบเสมือนดวงประทีปของสถานศึกษาเป็น
สัญลักษณ์ตัวแทนของสถานศึกษาและเป็นจุดรวม
พลังของทุกคนในสถานศึกษา ฉะนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งต่อ
หน่วยงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานเป็น
ส่วนรวม คุณภาพและภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาย่อมมีผลสะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงานและ
ผลงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอย่างมาก
ดังที่  รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 278) กล่าวว่า 
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการ
เสริมพลังผู้บริหารโรงเรียนให้มีโอกาสใช้ความเป็น
ผู้น าอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนมี
เวลาอยู่ท างานที่โรงเรียนมากขึ้น และหันมาทุ่มเท
ให้กับงานบริหารโรงเรียนเป็นหลักความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารกับครูและนักเรียนจะมีมากขึ้น
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศิษฐ์ ค ารอด 
(2551) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับสิทธิภาพการ

บริหารงาน ตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
โดย ใช้ โร งเรี ย น เป็ น ฐาน ที่ พ บ ว่ าผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากกว่าด้านอื่น ๆ เป็นเพราะว่า พฤติกรรมที่ผู้น า
แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานที่เป็น
กระบวนการท าให้ผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจภายใน   
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวแต่อุทิศตนเพื่อกลุ่มมี
การตั้งมาตรฐานในการท างานสูงและเช่ือมั่นว่าจะ
บรรลุเป้าหมาย มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน 
มี การให้ ก าลั งใจผู้ ร่ วมงานมีการกระตุ้ น ให้
ตระหนักถึงสิ่งที่ส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจ
ภายในให้กับผู้ร่วมงานมีการสร้างเจตคติที่ดีและ
การคิดในแง่บวก ดังที่รัตติกรณ์ จงวิศาล (2543, 
หน้า 22-24) กล่าวว่า การที่ ผู้น าจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจเกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตามโดยการ
สร้างแรงจูงภายใน การให้ความหมายและท้าทาย
ในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณ
ขอ งที ม  (Team Spirit) ให้ มี ชี วิ ต ชี ว ามี ก า ร
แสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจต
คติที่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ผู้ตาม
สัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้น าจะสร้าง
และสื่อความหวังที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจนผู้น า
จะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าจะแสดงความเช่ือมั่น 
และแสดงให้เห็นความตั้งใจแน่วแน่ว่าจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามมองข้าม
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์การ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพัน
ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั้งพบว่า
การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผ่านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเอง 
มีคุณค่าและกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับ
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ปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทาง
ปัญญาช่วยให้ผู้ตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง 
และเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมควร ไกรพน (2546) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่องแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่าภาวะผู้น าผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครูด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรพนิต ศรีทอง (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ที่พบว่าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรศิษฐ์ ค ารอด (2551) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่ อ งค วามสั มพั น ธ์ ระหว่ างภ าวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพการบริหารงาน ตาม
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน ผลการวิจัย ท่ีพบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การสร้างบารมี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยกว่า 
ด้านอื่น ๆ เป็นเพราะว่า การที่ผู้น าประพฤติตัว
เป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดล ส าหรับผู้ตาม ผู้น า
จะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ
และท าให้ผู้ติดตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้
ร่วมงานกันผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติ
เหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา 
สิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะอันนี้ 
คือ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอด
ไปยังผู้ตาม ผู้น าจะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการ
เอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ ได้ ใน
สถานการณ์วิกฤติ ผู้น าเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ว่าจะท า

ในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมี
จริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 
ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมี
สมรรถภาพสูง ความตั้งใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง 
ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ดังที่ ขวัญชัย จะเกรง 
(2551, หน้า 25) กล่าวว่า พฤติกรรมที่ผู้บริหาร
แสดงให้เห็นเป็นแบบอย่าง สามรถกระตุ้นอารมณ์
ของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการเลียนแบบ
และผูกพันต่อผู้บริหาร เห็นว่าผู้บริหารเป็นผู้มี
คุณสมบัติพิเศษ ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับ 
ยกย่อง เทิดทูน เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ
และภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน มีความเชื่อมั่นว่า
ผู้บริหารสามารถน าพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ ได้ ผู้บริหารต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เพื่อท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกเป็นหนึ่ง
เดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลา ระโหฐาน (2553) 
ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและประสทิธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 ที่
พบว่าด้านการสร้างบารมี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของแอนนา รัตนภักดี 
(2 55 3 ) ที่ ศึ ก ษ าวิ จั ย เรื่ อ งภ าวะผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
ที่พบว่าด้านการสร้างบารมี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชาญ ชัย  ไชยค า  (2551) ที่ ศึ กษาวิจั ย เรื่ อ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สั งกัดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษาจั งหวัด
หนองคาย ที่พบว่าด้านการสร้างบารมี ในภาพ
รวมอยู่ในระดับเช่นกัน 
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2. การปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี     
เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การ
ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ การ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี แก่ผู้เรียน การปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู
อยู่เสมอ การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน การมุ่งมั่นพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพการร่วมมือกับผู้อื่นใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ การสร้างโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ การแสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา การพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่ เสมอ   
การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติ ได้
เกิดผล การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนได้อย่างมีระบบ และการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) กล่าวว่า 
บทบาทของครูมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะผู้จัด
ประสบการณ์และบรรยากาศในกระบวนการ
เรียนรู้ เสนอสาระที่ท้าทายที่สอดคล้องเพื่อให้
รู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จะเห็น
ได้ว่าการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคนซึ่งต้อง
เร่งรัดให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาเด็ก 
เยาวชนและคนไทยให้เป็นคนดี คนเก่งมีความสุข 
ท างานได้ มีคุณภาพ มีความเป็นไทยสามารถ
ปรับตัว ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ของโลกและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสิง่ที่ครูใน
สถานศึกษาต้องการท าให้เกิดขึ้น เพื่อขานรับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
คือ รูปลักษณ์ใหม่ของครูในยุคปฏิรูปการศึกษา 
โดยครูมีการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเห็นความส าคัญและสมัครใจ

ในการพัฒนาตัวเองในทุก ๆ ด้าน เพราะครู คือ 
ส่วนหนึ่งของสังคมและเป็นผู้สร้างอนาคตของ
ประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ 
อรุณทอง (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็น
ของครูและผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครู ที่พบว่า การปฏิบัติงานของครู ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุพล พรหมประเสริฐ (2548) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนกับการปฏิบั ติ งานของครูผู้ สอนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก ที่พบว่า การปฏิบัติงานของครู ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของถวิล ทองสัมฤทธิ์ (2550) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามเกณฑ์
มาตรฐานของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงช้ันที่ 1 - 2 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า 
การปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านร่วมมือ
กับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ ใน
ระดับมากกว่าด้านอื่นๆเป็นเพราะว่า ครูต้องมี 
การจัดกระบวนการเรียนการสอน การจัด
ความก้าวหน้าในการเรียน และทักษะการสร้าง
และพัฒนารายวิชา โดยครูต้องมีการวางแผน
รายวิชา การคัดเลือกและสร้างอุปกรณ์การเรียน
การสอนการใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน
ที่ ห ล ากหลาย  เช่น  ท้ อ งถิ่ น  สื่ อ  ป ระ เพ ณี 
ผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ที่อยู่ในชุมชน หรือผู้ที่มีส่วน
ร่วมให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาตนเอง ครูจึงต้อง
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่นเพื่อให้ประสิทธิภาพ
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การท างานนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ครูที่
ดีต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อนักเรียน  
ต่อสังคม มีส่วนช่วยในการส่งเสริมกระตุ้น จัด
ประสบการณ์  ปลูกฝังค่านิยมให้กับนักเรียน      
มีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน สร้างความสัมพันธ์
ที่ ดีกับ เพื่ อนครูและชุมชน ซึ่ งสอดคล้องกับ
งาน วิ จั ยขอ งถวิ ล  ทอ งสั ม ฤทธิ์  (2550 ) ที่
ศึ กษ าวิจั ย เรื่ อ งความสั มพั น ธ์ ระหว่ างการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ช่วงช้ันที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณ บุ รี  ที่ พบว่า การปฏิบั ติ งานของครู     
ด้านร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของบรรเจิด อาจแก้ว (2542) ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง
การศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดเลย ที่พบว่า การปฏิบัติงานของครู 
ด้านร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์    
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมศรี ศรีชาติ (2556) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น า
ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ที่
พบว่า การปฏิบัติงานของครู ด้านร่วมมือกับผู้อื่น
ในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ ใน 
ระดับมากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ธงชัย  วนิ ชรัตน์  (2548) ที่ ศึ กษาวิจั ย เรื่ อ ง       
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูผู้สอน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอแกลง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดระยอง เขต 2 
ที่พบว่า การปฏิบัติงานของครู ด้านร่วมมือกับ
ผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะ
เกิดแก่ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยกว่าด้าน
อื่น  ๆ เป็น เพราะ การจัดกิจกรรมการเรียน     
การสอนในบางครั้ งอาจมีปัจจัยที่ ก่อให้ เกิด
อุปสรรคในการเรียนรู้ เรียนตามบทเรียนตาม
สาระการเรียนรู้ มิได้เข้าถึงแก่นสารสาระของ  
การเรียนรู้อาจเนื่องด้วยปัจจัยหลายประการที่ท า
ให้กิจกรรมการเรียนรู้นั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้เรียน ความส าคัญของการปฏิบัติงาน
ของครูมีหลายประการ ครูท าหน้าที่อบรมสั่งสอน
เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อน ามา
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเป็นคนดี
มีศิ ลธรรม ดู แล เอาใจใส่  คอยช่วยเหลือ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียนจะเกิดการพัฒนามาก
ขึ้นสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับการ
เรียนรู้ในระดับต่อไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้นเมื่อได้รับ
การกระตุ้นส่งเสริมจากครูผู้สอน หน้าที่และ
บทบาทของครูจึงมีความส าคัญมากต่อผู้เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไพวรรณ ค าดี (2550) 
ท าการวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานของครูผู้สอนตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ในทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดหนองคาย เขต 2 ที่พบว่า    
การปฏิบัติงานของครูด้านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่ผู้เรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุบล สินธุ โร (2554) ที่ ศึ กษาวิจัย เรื่อ ง     
การปฏิบั ติ งานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  ใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี     
ที่พบว่า การปฏิบัติงานของครู ด้านจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่
ผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพรทิพย์ อรุณทอง (2541) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สั งกัดส านักงานการ
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ป ระถมศึ กษ ากรุ ง เทพ ม ห าน คร  เกี่ ย วกั บ        
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่
พบว่า การปฏิบัติงานของครู ด้านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับ
วิทยา จักรไชย (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องทัศนะ
ของครูที่ มี ต่ อม าต รฐานการป ฏิ บั ติ งาน ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดยโสธร เขต 1 ที่พบว่า การ
ปฏิบัติงานของครู ด้านจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอนโดยเน้นผลถาวรที่จะเกิดแก่ผู้เรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

3 . ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า งภ าว ะ ผู้ น า         
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ   
การปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน พฤติกรรมของ
ผู้ บ ริห ารที่ แสดงให้ เห็ น ในการจั ดการหรือ       
การท างานที่ เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง   
ความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความ
พยายามที่คาดหวังเป็นผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ความคาดหวั ง พัฒ นาความสามารถ และ
ศักยภาพไปสู่ระดับที่สูงขึ้น โดยผู้บริหารแสดง
บทบาทท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกไว้วางใจตระหนักรู้
ภารกิจ และวิสัยทัศน์มีความจงรักภักดี และเป็น
ข้อจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลกว่าความสนใจของ
ตน ซึ่ งจะน าไปสู่ประโยชน์ขององค์กร ดั งที่      
รุ่ ง  แก้ วแด ง  (2 545 , ห น้ า  278 ) กล่ าวว่ า 
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องมี     
การเสริมพลังผู้บริหารโรงเรียนให้มีโอกาสใช้ 

ความเป็นผู้น าอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้ผู้บริหาร
โรงเรียนมีเวลาอยู่ท างานที่โรงเรียนมากขึ้นและ
หันมาทุ่ ม เท ให้ กับงานบริห ารโรงเรียน เป็ น     
หลักความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูและ
นักเรียนจะมีมากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของถวิล ทองสัมฤทธิ์ (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามเกณฑ์
ม า ต ร ฐ า น ข อ งผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ ากั บ          
การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงช้ันที่ 1-2 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี ที่พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภกิจ สานุรัตน์ 
(2546) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ใน โรงเรียนประถมศึ กษา สั งกั ดส านั กงาน
การศึกษาจังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้าน มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมศรี ศรีชาติ (2556) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น า
ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ที่
พ บ ว่ า  โด ย ภ า พ ร วม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  มี ค่ า
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี    
เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
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การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครู 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ให้ดียิ่งขึ้น
และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 การสร้างบารมี มีความคิดเห็น
น้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรมีเป้าหมายที่เป็น
อุดมการณ์ชัดเจนในการท างาน มีการกระตุ้นและเร้า
ให้ผู้ร่วมงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
มีลักษณะเป็นมิตรและเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน 

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่าการปฏิบัติงาน
ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มาตรฐานที่ 6 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวร
ที่จะเกิดแก่ผู้เรียน มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ดังนั้น 
ครูควรจัดการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนค้นหา
ความรู้และสรุปความคิดรวบยอดได้ด้วยตนเอง
มุ่ ง เน้ น ให้ ผู้ เรียน เกิ ดความรู้ความ เข้ าใจใน
เนื้อหาวิชานั้น ๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเองจากการปฏิบัติจริงสร้างกิจกรรมการ
เรี ย น รู้ ให้ กั บ ผู้ เ รี ย น โด ย ให้ ผู้ เ รี ย น ได้ รั บ
ประสบการณ์  ตรงได้เข้าใจถึงแก่นสารของเนื้อหา
เพื่อเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ในระดับต่อไป 

1.3 จากผลวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครูในภาพรวม คือ เรียงตามค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จากมากไปหาน้อย คือ 
การสร้างบารมี  การสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึงความเป็น
ปั จ เจกบุ คคล  ดั งนั้ น  ผู้ บ ริห ารควรมี ความ
น่าเช่ือถือ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างถือเป็น

โมเดลส าหรับผู้ตาม มีอุดมการณ์และเป้าหมายที่
ชัดเจนในการท างาน สามารถปรับตัวและรับกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันท่วงทีสามารถเป็นผู้น าที่
ดีต้องเห็นคุณค่าและความส าคัญของผู้ร่วมงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ตามที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัย

ดังกล่าวไว้ข้างต้น เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ได้
แพร่หลายออกไป เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา
ค้นคว้าของผู้บริหาร นักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป
จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

2 .1  ควรมี ก ารศึ กษ าภ าวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนของ
ผู้บริหาร 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครู 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุระหว่าง 15–65 ปี ท่ีมีถิ่นพ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าความแปรปรวน t - test และ      
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีภูมิล านาอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 
อายุระหว่าง 20–29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ีอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน 20,001 – 30,000 บาท 
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว และความถี่ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีภูมิล าเนา และอายุ 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 

ค าส  าคัญ : การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ , การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ, นักท่องเที่ยวชาวไทย, 
กรุงเทพมหานคร 
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Factors of Tourism Public Relations Media Exposure on Travel 
Decision-Making of Thai Tourists Living in Bangkok 
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Abstract 
The objectives of this study were to investigate tourism public relations media exposure 

and how it affects travel decision-making of the Thai tourists living in Bangkok as well as to 
investigate personal factors affecting the travel decision-making in the same audience. The samples 
used in the study were Thai tourists aged 15–65 years resided in Bangkok. The sample size was 400 
people. It employed a qualitative method using questionnaire for data collection. The statistics used 
to test the hypotheses were t-test and One-way ANOVA at significant level of 0.05.  

The research findings showed that: 1) most of the respondents were females living in 
Bangkok aged between 2 0 -2 9  years old with at least a bachelor degree. They were private 
employees and earn an average monthly income of 2 0 ,0 0 1 -3 0  ,0 0 0  Baht. Different objectives, 
frequencies of new media exposure as well as domicile and age differently affected travel decision-
making of the Thai tourists living in Bangkok at a significance level of 0.05.  

Keywords: Public relations media exposure, travel decision-making Thai tourists, Bangkok 
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บทน า 
ประเทศไทยอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้  มีศักยภาพ ในด้ านการท่องเที่ ยวสู ง 
เนื่องจากเป็นประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม รวมไปถึงประเพณี
ท้องถิ่น ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะเป็นจ านวนมาก โดย
แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึง
ท าให้การท่องเที่ยวมีบทบาททั้งกับเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่นและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไม่ต่าง
จากอุตสาหกรรมอื่น ๆ ของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรม
บริการประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง 
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและ
ภัตตาคาร และธุรกิจการจัดน าเที่ยว ซึ่งผลผลิต
หลักที่นักท่องเที่ยวได้รับ คือ บริการต่าง ๆ รวม
ไปถึงความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุดิบหลักที่ใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ 
ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถี
ชีวิตของประชาชน และผลผลิตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว คือ บริการที่นักท่องเที่ยวได้รับใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
มุ่งเน้นในเรื่องของการที่นักท่องเดินทางเข้ามาพัก
มากขึ้น และมีระยะการพักค้างคืนในประเทศที่
ยาวนานข้ึน และให้มีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว
ในประเทศสูงขึ้น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังมีส่วนช่วยในการสร้างสรรค์ความ
เจริญไปสู่ภูมิภาคอื่น ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนา
ร ะ บ บ โค ร ง ส ร้ า งพื้ น ฐ า น  ได้ แ ก่  ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบ
การสื่อสารสารสนเทศ และสิ่ งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เป็นต้น (อริสยา เสยานนท์, 2558) 

ปัจจุบันสภาพสังคมมีการบริ โภคข้อมูล
ข่ า วส ารที่ เพิ่ ม ม าก ขึ้ น  โด ย ก ารสื่ อ ส า รมี

ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในประจ าวันของ
การอยู่ร่วมกันในสังคมที่มนุษย์ใช้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บรรลุในวัตถุประสงค์ รวมถึง
ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ อารมณ์ และ
ความรู้สึกจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกอีกบุคคลหนึ่ง
ผ่านสื่อ สังคมต่างปรับตัวเข้าหาข้อมูลข่าวสาร
จากการ เปิ ด รั บ สื่ อ จ ากห ลาย  ๆ  ช่ อ งท าง        
เพื่อผลักดันให้ตนเองทันต่อสถานการณ์และ   
การเปลี่ยนแปลงต่ าง ๆ  อีกทั้ งเทคโนโลยีที่
พัฒนาขึ้นส่งผลให้การเปิดรับและแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วขึ้น สื่อ
ด้านการประชาสัมพันธ์จึงถูกใช้เป็นเครื่องมือใน
การก าหนดภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยว เนื่องจากสินค้าและการบริการ
ทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้
การประชาสัมพันธ์จึงเป็นส่วนส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ  ซึ่ งจะเห็นได้จากนโยบาย
ส่ ง เส ริ ม ก ารท่ อ งเที่ ย วขอ งรั ฐบ าลที่ มี ก าร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและชี้แจงข้อมูลข่าวสาร
ข้อเท็จจริงด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกัน ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ใช้ติดต่อสื่อและสนับสนุนการตัดสินใจ 
ท าหน้าท่ีโน้มน้าวจูงใจผ่านสื่อประเภทตา่ง ๆ และ
เป็นตัวกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง 
เพื่ อสร้างภาพลักษณ์ และทัศนคติที่ ดี ให้ แก่
นักท่องเที่ยว เสริมสร้างความเช่ือถือศรัทธาในตัว
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  ต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามแบบแผนที่วางไว้ ทั้งนี้
เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว  
เกิดความต้องการที่ จะเดินทางมาท่องเที่ ยว
ป ร ะ เท ศ ไท ย  เห็ น ได้ ว่ า ก า ร ด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญ
ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและมีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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จากการส ารวจพบว่า แนวโน้มนักท่องเที่ยว
ไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดข้อมูลข่าวสาร
ของแหล่ งท่องเที่ ยวต่ าง  ๆ  ในประเทศไทย 
เนื่องจากการสื่อสารโดยการประชาสัมพันธ์ของ
รัฐบาลนั้นยังมีไม่มากนัก จึงท าให้เกิดปัญหาขึ้น 
ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการ
เผยแพร่ข่าวสารเกี่ ยวกับการท่องเที่ ยวไปสู่
ประชาชน โดยท าการเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ อาทิ 
วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ หรือสื่อที่ทันสมัย
อย่างอินเทอร์เน็ต โดยสื่อแต่ละประเภทต่างมี 
ข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกันไป การน าเสนอข่าวสาร
ดั งกล่ าวมี หลายรูปแบบ เช่น  การโฆษณ า
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ต่ า ง  ๆ 
ภายในประเทศ การรณรงค์ให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็มีส่วน
สนับสนุนให้ประชาชนมีการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น  

จากข้อมูลข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษา เรื่องปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ด้ านการท่องเที่ ยวต่อการตัดสิน ใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลและผล  
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการการ
พัฒนา ปรับปรุง และเลือกสื่อการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับปัจจัยทางการ
ท่องเที่ ย วของประเทศไทย เพื่ อปรับ ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้ง
เป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศและก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ก า ร เปิ ด รั บ สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ
ตัดสิน ใจเดินทางท่ องเที่ ย วในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธวีิจัย 
การวิจัยเรื่อง เรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย  

1. ขอบเขตของการวิจัย
ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  ปั จ จั ย ก า ร เปิ ด รั บ สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาถึงปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ตามหลักแนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์การ
เปิดรับสื่อและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

ตัวแปรการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่

1 .1  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ได้ แ ก่  เพ ศ
ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ 
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1.2 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ด้ านการท่ องเที่ ย ว ได้ แก่  ประ เภทของสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และความบ่อยครั้งในการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ 

2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถงึ
สถานที่ท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเที่ยว 

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี ที่
มีถิ่นพ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่ มตั วอย่ างโดยใช้สู ตรของ 
Yamane (1970) ก าหนดความเชื่อมั่น 95% และ
ค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนี้ 

N =     N 
   1+N(e)2 

เมื่อ n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N   = นั กท่ องเที่ ย วชาวไทยที่ เดิ นทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ  
e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 0.05 
แทนค่าสูตร  

  N  = 227,774,133/1+227,774,133(0.05)2 
       = 399.99   

ดังนั้น จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการแจก
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

ขอบเขตการวิจัย 
ด้านพื้นท่ีการวิจัย  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีความสะดวกใน
การเดินทาง จ านวน 4 แห่ง แห่งละ 100 ชุด 
ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ตลาดนัดสวน
จตุจักร เทอร์มินอล 21 และเยาวราช โดยข้อมูล
ได้จากการจัดอับดับ 20 สถานที่ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร (“20 ที่ เที่ ยวในกรุงเทพฯ 
2020”, 2562)  

ด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การศึกษาท าการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา  

การด าเนินการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 

1. ประชากรการวิจัย
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศมีอายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี มีจ านวน 
227,774,133 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2561)  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
กลุ่ มตัวอย่ างส าหรับการวิจัยครั้ งนี้  คือ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี 
เนื่องจากการส ารวจสถิตินักท่องเที่ยวภาพรวม 
ทั้ งประเทศใช้ประชากรที่มีอายุ  15  – 65 ปี 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ที่มีถิ่นพ านักอยู่ ในกรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการท ากาวิจัย พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดย
แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มี 3 ด้าน 
ได้ แ ก่  1 ) ป ระ เภ ทของสื่ อป ระชาสั มพั น ธ์ 
2) วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
3) ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
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ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแต่ละค าถามมี
ค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ สามารถเลือก
ค าตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว และ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว จ านวน 
25 ข้อ ลักษณะค าถามแบบปลายปิดโดยใช้มาตรา
วัดแบบลิเคริท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดับ 

4. การทดสอบเครื่องมือ
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

3 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหาของค าถามแต่ละข้อตาม
วัตถุประสงค์ และตัวแปรการวิจัย แล้วน ามา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือสถิติ IOC 
( Item Objective Congruence Index)  โ ด ย
เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โด ย ใช้ สู ต รสั มป ระสิ ท ธิ์ อั ลฟ่ า
ของครอนบารค (Cronbach’s Alpha (α)) ใน
แต่ละตัวแปรผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(Statistics Program for the Social Sciences) 
ซึ่ งมีค่ าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.910 แสดงว่า
เครื่องมือมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดย

ต้องมีค่าอัลฟ่า (α) มากกว่า 0.7 (Cronbach, 
1990) 

5. วิธีการเก็บข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลทั้ งทุติยภูมิและปฐมภูมิ  ทั้ งจาก
การศึกษาหนังสือ ต ารา บทความ สื่อออนไลน์ 
วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารานิพนธ์ 
และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จากน้ันน า
ข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม และรวบรวม
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ชุด โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20–29 ปี มีสถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน และมีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน
ระหว่าง 20,001–30,000 บาท 

ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
จ าแนกตาม วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร        

(n=400)
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 353 88.3 
ต้องการข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น 19 4.8 
ต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรอืกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 15 3.8 
ต้องการข้อมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือการตดัสินใจที่ท าไปแล้ว 13 3.3 
รวม 400 100.0 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่ ว น ให ญ่  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ก าร เปิ ด รั บ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อต้องการ
ข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 
จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมา  

คือ ต้องการข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอื่น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.8 และต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือ
กิจกรรมด้ านการท่องเที่ ยว จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ  

ตารางที่ 2 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 
ประเภทสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียวที่เปิดรับ จ านวน     ร้อยละ 
สื่อมวลชน 25 6.3 
สื่อบุคคล 25 6.3 
สื่อกิจกรรมพิเศษ 22 5.4 
สื่อใหม ่ 328 82.0 
รวม 400  100.0 

เมื่อจ าแนกตามประเภทสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อใหม่
มากที่สุด จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 
รองลงมา คือ สื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีจ านวน

เท่ากัน คือ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
และสื่อกิจกรรมพิเศษ จ านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.4 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
ประเภทของสื่อมวลชนที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

โทรทัศน ์ 20 80.0 
หนังสือพิมพ์ 2 8.0 
นิตยสาร/วารสาร 3 12.0 

รวม 25 100.0 
ประเภทของสื่อบุคคลที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

สมาชิกในครอบครัว 4 16.0 
เพื่อน 15 60.0 
บุคคลที่มีช่ือเสยีง 4 16.0 
เจ้าหน้าท่ีการท่องเที่ยว 2 8.0 

รวม 25 100.0 
ประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

งานนิทรรศการท่องเที่ยว 12 54.5 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 5 22.7 
งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว 3 13.7 
การอบรม/สมัมนา/ดูงาน 2 9.1 

รวม 22 100.0 
ประเภทของสื่อใหม่ที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

อีเมล 4 1.0 
เว็บไซต ์ 29 7.3 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม 295 73.7 
มีผู้ไม่ตอบ 72 18.0 

รวม 400 100.0 

เมื่อพิจารณาข้อมูล จ าแนกตามปัจจัยการ
เปิดรับประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือก ประเภทของสื่อมวลชนที่
เปิดรับ จ านวน 25 คน พบว่า เปิดรับสื่อโทรทัศน์
มากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และ
เปิดรับมากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ มีจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.0 เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
ประเภทสื่อบุคคลที่เปิดรับจากผู้เลือกตอบสื่อนี้ 
จ านวน 25 คน พบว่า สื่อบุคคลที่เปิดรับมากที่สุด 
คือ เพื่อน มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และเปิดรับ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 52 เมื่ อจ าแนกตามประเภทสื่ อ
กิจกรรมพิเศษจากผู้ตอบที่เลือกสื่อกิจกรรมพิเศษ
ที่เปิดรับ จ านวน 22 พบว่า   คนส่วนใหญ่เลือก 
งานนิทรรศการท่องเที่ยว จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 และเปิดรับ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน สื่อใหม่เปิดรับ
มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 
และอินสตาแกรมมีจ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
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73.7 และเปิดรับมากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 

ตารางที่ 4 แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว 3.66 0.57 มาก 
2. ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 4.31 0.61 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.14 0.59 มาก 
ภาพรวม 4.04 0.47 มาก 

ก ารตั ด สิ น ใจ เดิ น ท างท่ อ งเที่ ย ว  จ าก
การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
โดยรวมอยู่ ใน ระดั บม าก  (x̅ = 4 .04 ) เมื่ อ
พิจารณาด้านความส าคัญต่อการตัดสินใจในราย
ด้าน ล าดับแรก คือ ด้ านการเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยว มีความส าคัญอยู่ ในระดับมากที่สุด     
(x̅ = 4.31) รองลงมาคือ ด้านสิ่ งอ านวยความ
สะดวกมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านสถานที่
ท่ อ ง เที่ ย วมี ค วาม ส าคั ญ อยู่ ใน ระดั บ ม าก          
(x̅ = 3.66) ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร” สามารถ
อภิปรายผลในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้  

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ไท ย ใน เข ต พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่  ให้ความส าคัญต่อ  
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก 
คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพ
สวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า 
ทะเล หาดทราย เป็นต้น มีความส าคัญอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวที่
ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เช่น สวน
น้ า ตลาดน้ า เป็นต้น มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มากและแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้าน
ประวัติศาสตร์  ศิ ลปะ และวัฒ นธรรม เช่น 
อุทยานประวัติศาสตร์ พระราชวัง โบราณสถาน 
และวัดวาอาราม เป็นต้น  

จากผลการวิจัยข้างต้น อาจเป็นเพราะ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมสมบูรณ์ด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทีม่ีความหลากหลายด้าน
กายภาพ และมีประวัติศาสตร์ของชาติที่ยาวนาน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มัทนี  ค าส าราญ 
(2559) ซึ่ งศึกษาเรื่ อง ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ งช าวมุ ส ลิ ม ใน เข ต
กรุงเทพมหานครที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกไปสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา เกาะ ฯลฯ รองลงมา คือ 
สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย วทางประวัติ ศ าสต ร์  เช่น 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ฯลฯ สถานที่
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ เช่น ตลาดน้ า งานเทศกาลต่าง ๆ 
เป็ นต้ น  นั กท่ อ งเที่ ย วชาวไทย ใน เขตพื้ นที่
กรุงเทพมหานครที่มีภูมิล าเนา และอายุ แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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จากผลการวิจัย ภูมิล าเนาที่ต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจต่างกัน เนื่องจาก ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และแบบฉบับทางสังคมที่ต่างกันจึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ต่างกัน นอกจากนี้ อายุที่
แตกต่างกันก็มีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
เพราะมีประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตที่ต่างกัน
นั่นเอง 

ซึ่ งผลวิจั ยนี้ ส อดคล้อ งกับแนวคิ ดของ 
กาญจนา แก้วเทพ (2553) ที่กล่าวว่า คนเราท า
พฤติกรรมตามแรงผลักดันจากภายนอก และ
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบ
ฉบับที่สังคมวางเอาไว้ เช่น คนรุ่นไหนควรจะท า
พฤติกรรมอย่างไรและสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะ
ก าหนดให้บุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรแตกต่าง
กัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มี
การตัดสินใจต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สถาพร สิงหะ (2556) ทีไ่ด้ท าการศึกษาเรื่อง 
การเปิดรับสื่ อที่ มี ผลต่ อการตั ดสิน ใจเลื อก
ท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกของนักด าน้ าชาวไทย 
พบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
ในด้านอายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ท่ อ ง เที่ ย ว แ บ บ ด า น้ า ลึ ก แ ต ก ต่ า ง กั น             
ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี เพศ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์การ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกัน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมักจะเลือก
สนใจข่าวที่ อยู่ ในความต้ องการของตนเอง      
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้ อ งกั บ แน วคิ ด ขอ ง Klapper (1960) 
กล่าวว่า ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าว

จากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกรับตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตนเอง หรือเพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือเพื่อไม่ให้เกิดภาวะ
ความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่สบายใจ 
ส่วนประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ ผลวิจัยพบว่า 
ประเภทของสื่ อประชาสัมพันธ์ต่ างกันการ
ตัดสิน ใจเดินทางท่ องเที่ ย วในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น  ทั้ ง นี้ อ า จ เป็ น เพ ร า ะ ว่ า 
นักท่องเที่ ยวมีจุดมุ่ งหมายในการท่องเที่ ยว     
เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ ต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ 
รวม ไป ถึ งตอบสนองความต้ อ งการในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ งกั บ แ น วคิ ด ขอ ง 
วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ที่กล่าวว่า การแสวงหา
ข้ อมู ล ข่ าวส ารด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย วจ าก สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไปและยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ณัฎฐ์กัลย์ กลิ่นบัวแก้ว (2559) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
เที่ ยวไหว้พระเก้าวัดในจังหวัดชลบุรี  พบว่า 
การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาเที่ยวไหว้พระเก้าวัดในจังหวัด
ชลบุรีไม่แตกต่างกัน  

ความถี่ ในการเปิดรับสื่ อ  ผลวิจัยพบว่า 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า สื่อใหม่เป็นสื่อท่ีก าลัง
ได้รับความนิยมในปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ อรสา ปานขาว (2555) 
กล่าวว่า สื่อใหม่ (New Media) เป็นสื่อที่เป็นที่
นิ ย ม อ ย่ า ง ยิ่ ง ใน ปั จ จุ บั น  เนื่ อ ง จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ข่าวสาร ส่งผลให้ข่าวสารได้รับการจัดเก็บง่าย 
เป็นระบบ สะดวกรวดเร็วในการสืบค้นและ
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น าไปใช้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้  มีทั้งรูปแบบการ
สื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง เช่น 
ซีดีรอม อีเมล หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
จั ดท า เว็บ ไซต์  เป็ นต้ น  และสอดคล้ องกั บ
ผลการวิจัยของ ปริญญา ผาตากแดด (2553) 
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป 
พบว่า ความถี่ในการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างของกันของเที่ยวกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
ส าเร็จรูปแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อต้องการ
ข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจึงควรท าการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวให้มี
ความน่าสนใจ ครอบคลุมความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

2. จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว โดยล าดับแรก คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพสวยงาม 
เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า ทะเล หาดทราย 
เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติให้มากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  

3. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อใหม่มากที่สุด โดยสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
ป ระ เทศของนั กท่ อ งเที่ ย วช าวไท ย ใน เขต
กรุงเทพมหานครกับสถานท่ีท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 
ดั งนั้ น  ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จท่ องเที่ ย ว และ
หน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ควรให้ ความส าคัญ กับการประชาสัมพั น ธ์       
การท่องเที่ยวผ่านสื่อใหม่ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้การสื่อสารมีประสทิธิผลและสามารถเช้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด  

4. ผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน าผลลัพธ์จาก
งานวิจัยนี้ ไปประยุกต์และพัฒนาเพื่อเพิ่มปริมาณ
สื่ อสั งคมออนไลน์ ในการให้ ข้อมู ลด้ านการ
ท่ องเที่ ย วให้ มากขึ้ น  เนื่ อ งจาก  เป็ นสื่ อที่ มี    
ความทันสมัยและสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้
เป็นจ านวนมาก 
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คาดหวังต่อสวัสดิการข้าราชการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน : 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ทัดดาว ไกรยา  

สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมสาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Email: s59123450063@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 3) เพื่อ
ศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน โดยมีกลุ่มตัวอย่างข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง จ านวน 131 นาย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี Modified 
Priority Needs Index ( PNIModified )  

ผลการศึกษาพบว่า 
1) ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย     

( X =2.226) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ด้านสุขภาพอนามัย รองลงมา 
คือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษา 2) ความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.602) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการศึกษา รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านสุขภาพอนามัย  3) ความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน จัดเรียงล าดับตามความต้องการ
จ าเป็นตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ด้านการศึกษา ล าดับที่ 2 ด้านความมั่นคง ล าดับที่ 3 
ด้านนันทนาการ ล าดับท่ี 4 ด้านเศรษฐกิจ และล าดับสุดท้ายด้านสุขภาพอนามัย  
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, สวัสดิการ, ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน, สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
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Officers: A Case Study of Nang Leang Police Station  

Thatdao Kraiya 

Police Administration Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University 
Email: s59123450063@ssru.ac.th 

 
Abstract 

The purpose of this research were to study 1) welfare satisfaction in non-
commissioned police officers; 2) their welfare expectations in non-commissioned police 
officers; and 3) welfare needs in non-commissioned police officers. The samples were 
131 non-commissioned police officers from Nang Loeng Police Station. The statistics used 
in the analysis use the percentage, mean, and prioritize the necessary needs by using 
the Modified Priority Needs Index (PNIModified) method.  

The results showed that 1) the overall satisfaction level was at a low level with 
an average of 2 . 2 2 6  with the highest aspect on ‘health’, ‘economy’, and ‘education’. 
On the other hand, 2) welfare expectation was at a highest level with an average of 
4.602. By aspect, it was found that the highest aspect was ‘education’, ‘stability’, and 
‘health.’ Moreover, 3) the welfare needs were ranked in the order of importance as 
‘education’, ‘stability’, ‘recreation’, ‘economy’ and ‘health’. 
 
Keywords: Expectation, welfare, non-commissioned police, Nang Leang Police Station 
Police Station 
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บทน า 
ปัญหาการกระจายรายได้เป็นปัญหาส าคัญที่

พบได้ในทุกประเทศ ทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะปัญหาความยากจน ความไม่เทียมของ
รายได้ ประเทศไทยมีการแก้ปัญหา ได้แก่ การปฏิรูป
ระบบสวัสดิการ ซึ่งมีแนวคิด 4 ประการ คือ 1) 
การบริการทางสังคม อาทิ ด้านการศึกษา ด้าน
สุขภาพ ด้านการท างานหรือรายได้ และด้านกีฬา
หรือนันทนาการ 2) การประกันสังคม อาทิ ระบบ
ประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาติ ระบบ
บ าเหน็จบ านาญ 3) การช่วยเหลือทางสังคม อาทิ 
สวัสดิการเด็กปฐมวัย สวัสดิการกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ผู้ยากไร้ ผู้พิการ สวัสดิการที่อยู่อาศัย สวัสดิการ
ด้านท างานและรายได้ 4) การสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคม อาทิ ระบบสวัสดิการชุมชน ระบบ
ส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง ระบบส่งเสริมความ
เข้มแข็งภาคประชาสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม  
เป็นต้น แต่การปฏิรูปสวัสดิการก็ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเนื่องจากการจัดสวัสดิการไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน ถึงแม้ว่าในปัจจุบันมี
ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ แต่ภาพพจน์
ของข้าราชการต ารวจก็ไม่ได้ดีขึ้น โดยเฉพาะ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนต้องประสบกับ
ปัญหาค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ เนื่องจากมีรายได้น้อย 
รายได้ไม่พอกับรายจ่าย ท าให้ต้องแสวงหารายได้
ในทางที่ทุจริต เพื่อความอยู่รอดของตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งเมื่อพิจารณาจากปัญหาดังกล่าวการ
จัดสวัสดิการที่เพียงพอย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างแน่นอน (ไพฑูรย์ พิทักษ์ธรรม, 
2541) 

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน เป็นก าลังพลที่
ส าคัญอย่างยิ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เนื่องจากก าลังพลส่วนใหญ่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด การที่ภารกิจของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น ขึ้นอยู่กับขีด
ความสามารถของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  

(สุนิสา ทัตติยพงศ์ , 2553) สวัสดิการส าหรับ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนนับว่าส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่าย การจัดระบบสวัสดิการเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  การจัด
สวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า
เป็นการช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นในระดับหนึ่ง 
ส่งผลให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน แต่จาก
การศึกษาเรื่ องการจัดสวัสดิการที่จัดขึ้นยั ง        
ไ ม่ เ พี ย งพอ  และ ไม่ ต ร งกั บความต้ อ งการ
โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ัน
ประทวน โดยทางส านักงานต ารวจแห่งชาติได้
ด าเนินการศึกษาพบว่า รายได้ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจช้ันประทวนมีรายได้น้อย มีภาระหนี้สิน 
รวมถึง  ค่าครองชีพในปัจจุบันที่สูงขึ้น แต่มี
เงินเดือนและค่าตอบแทนในอัตราที่ได้รับ 3 ใน 4 
ของรายจ่ายเท่านั้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับหนี้สิน
พบว่า ระดับช้ันยศสิบต ารวจตรี  - ดาบต ารวจ 
จะต้องแบ่งเ งินน าไป   ผ่อนหนี้สินเดือนละ
ประมาณ 4,269.81 บาท (พงศพัศ พงษ์เจริญ, 2546 : 
182-184)  

สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เป็นสถานี
ต ารวจในกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 สังกัด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ดูแลรักษา 
ความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร รักษา
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน  
อีกทั้งมีภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ ถวายความ
อารักขาแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ 
รอรับขบวนเสด็จและคอยให้ความปลอดภัยบุคคล
ส าคัญ เนื่องจากสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้งมีที่
ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับกับสถานที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น 
พระต าหนักสวนกุหลาบ พระต าหนักจิตรลดา   
วั ง ป า รุ ส ก วั น  บ้ า น พิ ษ ณุ โ ล ก  อ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาติ เป็นต้น และจากปัญหาการขาด
แคลนก าลังพลของสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
ดังตาราง 



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.2 July – December 2020 
Received: August 31, 2020, Revised: September 14, 2020, Accepted: September 25, 2020 

~ 79 ~ 

ตารางที่ 1 อัตราก าลังพลข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ล าดับ ต าแหน่ง 
อัตรา

อนุญาต 
ตัวคน
ครอง 

ว่าง ไปช่วย 
มา
ช่วย 

ให้ออก
ไว้ก่อน 

ปฏิบัติ
จริง 

1 งานอ านวยการ 9 2 6 1 - - 1 
2 งานป้องกัน

ปราบปราม 
157 91 66 16 5 1 79 

3 งานจราจร 60 45 15 2 - - 43 
4 งานสืบสวน 10 6 4 - 1 - 7 
5 งานสอบสวน 9 - 9 - 1 - 1 

รวม 245 145 100 20 7 1 131 
ที่มา : ฝ่ายทะเบียนและก าลังพล สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง, 2562 
 
จากตารางพบว่าจ านวนอัตราอนุญาต (245 

นาย) เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนข้าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่จริง (131 นาย) แสดงว่า
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ขาดแคลนบุคลากรเป็นจ านวนมาก 
ทั้งนี้ยังมีภารกิจต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ท าให้ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง
ต้องมีภาระหน้าที่เพิ่มขึ้น ท างานหนักขึ้น ดังนั้น
การจัดสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง จึงเป็น
เรื่องที่ส าคัญและเร่งด่วนท่ีต้องมีการพิจารณาและ
ทบทวนในเรื่องนี้ เพื่อให้การจัดสวัสดิการตรงกับ
ความต้องการและเหมาะสมกับข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  

จากข้อเท็จจริงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจ 
ความคาดหวังและความต้องการจ าเป็นต่อ
สวัสดิการ การด าเนินการด้านสวัสดิการอันจะ
น าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขการจัด 

 
สวัสดิการให้เพียงพอและตรงต่อความต้องการ
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจ
นครบาลนางเลิ้งต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจ    
นครบาลนางเลิ้ง 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจ              
นครบาลนางเลิ้ง 

3. เพื่ อศึ กษาความต้ อ งการจ า เป็นต่ อ
สวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน                
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 
1.1 ความหมาย 
Sonsiri (2010) ไ ด้ ให้ ค วามหมายของ

สวั สดิ ก า ร  ว่ า  มี ค วามหมายตรงกั บค า ใน
ภาษาอังกฤษ เช่น Employee services, Benefit 
programs แ ล ะ  Employee welfare เ ป็ นต้ น 
สวัสดิการ คือ บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่
หน่วยงานหรือองค์กรจัดขึ้นเพี่อให้ข้าราชการ 
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พนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น ได้รับ
ความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงใน
อาชีพ หรือได้รับประโยชน์ที่นอกเหนือจาก
เ งินเดือน หรือค่าจ้างประจ า ทั้ งนี้ เพื่อ เป็น
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจที่ดี
เ พื่ อ ที่ จ ะ ใ ช้ ก า ลั ง ก า ย  ก า ลั ง ส ติ ปั ญ ญ า 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่ต้อง
วิตกกังวลกับปัญหาส่วนตัวและปัญหาครอบครัว 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในงานที่ท าและตั้งใจ
ท างานนั้นได้นานที่สุด 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 
ไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers, 

1981) ได้แบ่งประเภทของการจัดสวัสดิการ
ออกเป็น 6 ด้าน คือ 

1.2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุคคลในครอบครัว
ของพนักงาน เช่น ค่าเช่าบ้านเงินทุนช่วยเหลือ 
เ งินกู้ดอกเบี้ยต่ า  รักษาพยาบาลตัวเองและ
ครอบครัว การจ่ายเสื้อผ้าหรือเครื่องแบบให้ใช้ใน
การปฏิบัติ งาน การจัดตั้ งสหกรณ์  การจัด
ยานพาหนะส าหรับรับ-ส่ง การจัดสรรที่ดิน และ
การเช่าซื้อ เป็นต้น 

1.2.2 สวัสดิการด้านการศึกษา เช่น 
การให้มีห้องสมุดทางวิชาการ การให้ทุนการศึกษา 
เพื่อให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ
ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ รวมทั้งการ
ให้ความช่วยเหลือเรื่องการศึกษาของบุตรด้วย
บริการต่าง ๆ ในด้านนี้  

1.2.3 สวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ 
บริการประเภทนี้มีขอบเขตกว้างขวางมากโดยรวม
ถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือทาง
กฎหมาย การรับฟังเรื่องราวพิจารณาร้องทุกข์และ
บริการอื่น ๆ เช่น การจัดสถานที่ท างาน โรงอาหาร 
ห้องน้ า ห้องส้วม ให้ถูกสุขลักษณะอนามัย 

1.2.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ เช่น 
จัดให้มีสโมสร มีการแข่งขันกีฬา มีกิจกรรมที่สร้าง   

ความสนุกสนาน มีห้องพักผ่อนหย่อนใจนอกเวลา
ท างาน   

1.2.5 สวัสดิการด้านการสร้างความ
มั่นคง ได้แก่ ผลประโยชน์หรือการบริการตอบ
แทนที่สร้างความมั่นคง เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ 
เงินทดแทน ประกัน เงินทุนสงเคราะห์ประเภท
ต่าง ๆ  

1.2.6 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
มีการตรวจสอบสุขภาพเป็นประจาทุกปี  มีการ
ให้บริการด้านการแพทย์และพยาบาล การจ่ายยา 
การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพักรักษาตัวและการจัด
ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฏี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์
โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการจัด
สวัสดิการของไพกอร์สและไมเยอร์ (Pigors & Myers) 
มาเป็นประเด็นศึกษาวิจัยในด้านตัวแปรตาม ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ 
1. อาย ุ
2. ระดับการศึกษา 
3. ระยะเวลาในการรับข้าราชการ 
4. ระดับชั้นยศ 
5. สายงานที่รับผิดชอบ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. สถานภาพการสมรส 
ตัวแปรตาม 
ความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการ

ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 
3. ด้านนันทนาการ 
4. ด้านความมั่นคง 
5. ด้านการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  
ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง จ านวนท้ังหมด 131 นาย  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจ              
นครบาลนางเลิ้ง โดยใช้จ านวนข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ทั้งหมด
ประกอบด้ วย  สิ บต า รวจตรี  สิบต า รวจโท          
สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ ดาบต ารวจ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  ไ ด้แก่  

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
ได้ท าการปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมกับสภาพ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ที่
ท าการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นค าถามด้านตัวแปรอิสระ หรือ
ลักษณะบุคคล ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับชั้นยศ สายงาน
ที่รับผิดชอบ เงินเดือน และสถานภาพการสมรส 

ต อ น ที่  2  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว            
ความพึงพอใจและความคาดหวังสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านนันทนาการ ด้านความมมั่นคงและ
ด้านการศึกษา 

ตอนที่  3 ข้ อ เสนอแนะ ซึ่ ง เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) โดย
ให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้มีโอกาสแสดง     ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวัง
สวัสดิการ รวมทั้งได้เสนอแนะปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ไขปรับปรุง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ

ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการโดยการท าหนังสือขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทาถึงสถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง 

2. ขอความร่วมมือจากฝ่ายทะเบียนและ
ก าลังพลช่วยแจกแบบสอบถามและประสานงาน
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 19 - 22 กุมภาพันธ์ 
2562 และรับแบบสอบถามกลับมาเป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 131 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพื่อใช้ในการหาตัวแปรอิสระหรือข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และใช้ในการหาความพึงพอใจและความคาดหวัง
สวัสดิการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 

2. การวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นของ
สภาพการปั จจุบันและความคาดหวั งของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง โดยการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (Need Assessment) จากมากไปหาน้อย 
โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  Modified Priority Needs Index 
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(PNIModified) เพื่อจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41 ปี
ขึ้นไป จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.4 ด้าน
การศึกษา ส่วนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ า น วน  73 คน  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ  55.7 ด้ า น
ระยะเวลารับราชการ ส่วนมากมีระยะเวลารับ
ราชการ 3 – 7 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 
27.5 ระดับช้ันยศ ส่วนมากมีระดับช้ันยศดาบ
ต ารวจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 ด้าน
สายงานที่รับผิดชอบ ส่วนมากสายงานป้องกัน
และปราบปราม จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.3 ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนมากมีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.6 ด้านสถานภาพการสมรส ส่วนมาก
สมรสแล้วอยู่ด้วยกัน จ านวน 65 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 49.6 

2. ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (𝑥 ̅= 2.226) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ 
ด้านสุขภาพอนามัย (𝑥 ̅= 2.358) รองลงมา คือ 
ด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅ = 2.329) ด้านนันทนาการและ
ด้านความมั่นคง (𝑥̅ = 2.172) และด้านการศึกษา 
(𝑥̅ = 2.09) ตามล าดับดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ 
ระดับความพึงพอใจ ล าดับ 
Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ  2.329 .739 น้อย 2 
2. ด้านสุขภาพอนามัย  2.358 .872 น้อย 1 
3. ด้านนันทนาการ 2.172 .974 น้อย 3 
4. ด้านความมั่นคง 2.172 974 น้อย 3 
5. ด้านการศึกษา     2.099 .839 น้อย 5 
ภาพรวม 2.226 .839 น้อย  

3. ร ะดั บคว ามคาดหวั ง ต่ อ ส วั ส ดิ ก า ร
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.602) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ 

ด้านการศึกษา (𝑥̅ = 4.631) รองลงมา คือ ด้าน
ความมั่นคง (𝑥̅ =4.617) ด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅ = 4.596) 
ด้านนันทนาการ (𝑥̅ = 4.595) และด้านสุขภาพ
อนามัย (𝑥̅ = 4.572) ตามล าดับดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ระดับความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 

ความคาดหวังต่อสวัสดิการ 
ระดับความคาดหวัง ล าดับ 
Mean  S.D.  แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ  4.596 .731 มากที่สุด 3 
2. ด้านสุขภาพอนามัย  4.572 .697 มากที่สุด 5 
3. ด้านนันทนาการ 4.595 .690 มากที่สุด 4 
4. ด้านความมั่นคง 4.617 .658 มากที่สุด 2 
5. ด้านการศึกษา 4.631 .680 มากที่สุด 1 
ภาพรวม 4.602 .654 มากที่สุด  

4. ระดับความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการ
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจ
นครบาลนางเลิ้ง ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็น (PNI) พบว่า ภาพรวมค่า
เท่ากับ 1.071 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ล าดับแรก คือ ด้านการศึกษา (PNI = 1.206) 
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง (PNI = 1.125) 
ด้านนันทนาการ (PNI=1.115) ด้านเศรษฐกิจ  
( PNI =  0.973)  แ ล ะ ด้ า น สุ ข ภ า พ อ น า มั ย                  
(PNI = 0.938) ตามล าดับดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ระดับความต้องการจ าเป็นต่อสวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง 

ความต้องการจ าเป็น 
       สภาพการปัจจุบัน    สภาพความคาดหวัง 

PNI ล าดับ 
X  . .S D   แปลผล X  . .S D   แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ 2.329 .739 น้อย 4.596 .731 มากที่สุด 0.973 4 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 2.358 .872 น้อย 4.572 .697 มากที่สุด 0.938 5 
3. ด้านนันทนาการ 2.172 .974 น้อย 4.595 .690 มากที่สุด 1.115 3 
4.ด้านความมั่นคง 2.172 .974 น้อย 4.617 .658 มากที่สุด 1.125 2 
5. ด้านการศึกษา 2.099 .967 น้อย 4.631 .680 มากที่สุด 1.206 1 
ภาพรวม 2.226 .839 น้อย 4.602 .654 มากที่สุด 1.071  
หมายเหตุ 1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) จากมากไปหาน้อย โดยใช้วิธี 
Modified Priority Needs Index (PNI modified) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

ความต้องการจ าเป็น(𝐏𝐍𝐈) =
สภาพการด าเนินการที่คาดหวัง(𝐈)สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (𝐃)

สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (𝐃)
 

2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์เป็นรายสมรรถนะบุคคลากร โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการน้อย 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Received: August 31, 2020, Revised: September 14, 2020, Accepted: September 25, 2020 

~ 84 ~ 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบัน/คาดหวังให้มีการด าเนินการมากที่สุด 

3. การจัดล าดับนั้น โดยเรียงจากค่า PNI จากค่ามากที่สุดไปน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังต่อ

สวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กรณีศึกษา : สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ ง 
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้

1. ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน กรณีศึกษา : สถานีต ารวจนครบาล
นางเลิ้ง ภาพรวม (𝑥̅ = 2.226) อยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับน้อย
เช่นกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเงินเดือนเมื่อเทียบกับ
ความสามารถและความรับผิดชอบตามต าแหน่ง
หน้าที่ที่ปฏิบัติในปัจจุบันที่ยังไม่สมดุลกัน อีกทั้ง
สวัสดิการเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีหลักประกันที่แน่นอนหรือได้รับประโยชน์
อื่นนอกจากค่าจ้างประจ า เป็นสิ่งจูงใจท าให้มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความรักงาน
และจะท างานให้มีคุณภาพ แต่ในปัจจุบันสภาพ
การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินที่มีอย่างจ ากัด   
ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้กับทุกหน่วยงาน
ได้อย่ าง เพียงพอ สอดคล้องกับทฤษฏีของ 
Frederick Herzberg ซื่ ง ก ล่ า ว ว่ า  บุ ค ค ลจะ
ปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพ ผลผลิตเพิ่มขึ้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความพึงพอใจใน    
การปฏิบัติงาน การท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เรียกว่า ปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการ
ตอบสนองในทางบวก จะเป็นการกระตุ้นให้ได้รับ
ความส า เร็ จ ในการท างาน ( Achievement) 
ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) มีความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และได้รับการยอมรับนับถือ 
(Recongnition) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    

สุจิตต์ บุตดาวเวียง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
สวัสดิการข้าราชการต ารวจระดับช้ันประทวน 

 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
ต ารวจระดับช้ันประทวน สถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่นมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการ ภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย  

2. ความคาดหวังต่อสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.602) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการของ
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ส่วนใหญ่ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนมีรายจ่ายไม่เพียงพอกับรายได้ 
มีภาระค่าใช้ต่าง ๆ มาก ซึ่งแสดงให้เห็นจากการที่
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนยังไม่พึงพอใจต่อ
เงินเดือนที่ได้รับ และสวัสดิการบางอย่างเกิด
ความล่าช้าของการเบิกจ่าย รวมถึงที่พักอาศัย   
ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอ ขาดเงิน
สนับสนุนจัดกิจกรรมต่าง ๆ จึงมีความต้องการ
สวัสดิการมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีล าดับขั้น
ความต้องการของ Maslow คือ 1) ความต้องการ
ทางร่างกาย (physiological needs) 2) ความต้องการ
ความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety 
needs) 3) ความต้องการความรักหรือการยอมรบั 
(love and belonging needs) 4) ความต้องการ
การยกย่อง (esteem needs) 5) ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต (self - actualization) ทฤษฏี
ล าดับความต้องการของมาสโลว์ สามารถเป็น
แนวทางในการบ ารุงก าลังขวัญในเรื่องสวัสดิการ
ของผู้ปฏิบัติงาน ในความต้องการด้านความมั่นคงใน
ชีวิตและความต้องการสวัสดิการ (ไพฑูรย์ พิทักษ์ธรรม, 
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2541) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อชิร มาละเงิน 
(2552) ศึ กษาวิ จั ย เ รื่ อ งความคาดหวั ง ขอ ง
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของนายกองค์การ
บริ หารส่ วนต าบลห้ างฉั ตร อ า เภอห้ างฉั ตร          
จังหวัดล าปาง พบว่า ความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการบริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ความต้องการจ าเป็นของความคาดหวังต่อ
สวัสดิการของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง มีความต้องการ
จ าเป็นทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่า สภาพที่ควรจะ
เป็นมีความต้องการสูง แต่สภาพการปัจจุบันยัง 
ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ จึงมีความแตกต่างกัน
มาก ดังนั้นทุกข้อจึงเป็นความต้องการจ าเป็น
ทั้งสิ้น การจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
ตามล าดับความส าคัญ คือ ล าดับที่ 1 คือ ด้าน
การศึกษา ล าดับที่ 2 คือ ด้านความมั่นคง ล าดับที่ 
3 คือ  ด้ านนันทนาการ ล าดับที่  4 คือ  ด้ าน
เศรษฐกิจ ล าดับที่ 5 คือ ด้านสุขภาพอนามัย จาก
การจัดเรียงล าดับควาส าคัญ สภาพที่เป็นจริงของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้งต้องการให้มีการจัดการด้านการศึกษา
มากที่สุด ด้านการศึกษา ซึ่งเป็นด้านที่ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 
เห็นว่ามีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 โดย 3 
อันดับแรก ได้แก่ จัดให้มีการส่งเสริมความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศแก่ข้าราชการ จัดให้มีห้องสมุด
เพื่อศึกษาค้นคว้า และจัดให้มีการสอนเสริมก่อน
สอบเลื่อนฐานะเป็นช้ันสัญญาบัตร ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการจัดสวัสดิการของ Pigors และ Myers 
(1956 : 631-369) สวัสดิการด้านการศึกษาการให้
ทุนการศึกษาเพื่อให้ข้าราชการหรือพนักงานมี
โอกาสได้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ รวมทั้งช่วยเหลือการศึกษา
ของบุตรด้วย การจัดท าสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานการ

ให้มีห้องสมุดทางวิชาการ และการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทรงสิริ วิชิรานนท์ และ อรุณี อรุณเรือง 
(2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ความจ าเป็น
ในการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็น ได้แก่ 
จ านวนและความเพียงพอของอุปกรณ์/สื่อการ
เรียนการสอน ประสิทธิภาพของระบบที่บริการ
ด้านการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวัง
และความต้องการจ าเป็นหลาย ๆ องค์กร เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อดีและข้อเสีย ในการท างานของแต่
ละองค์กรเพื่อน ามาปรับใช้และพัฒนาระบบการ
จัดสวัสดิการให้ดีมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
และความคาดหวังของสวัสดิการ 
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คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย  
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต 

การท างานของแรงงานต่างด้าว 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าว 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การเก็บข้อมูลใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่ งเป็นแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที ่ ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื ่อ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 232 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ด าเนินการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) กรณีพบความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ผลการศึกษามีดังนี ้

1. ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต 
พื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ระดับคุณภาพ 
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาตามข้อค าถามเกี่ยวกับ 
คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานต่างด้าว รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน 
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าว 
ในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจัยด้านอายุ เช้ือชาติ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการ 
ท างานแตกต่างกัน  

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างานในประเทศไทย , แรงงานต่างด้าว , ชุมชนตลาดศรีเขมา 
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The Quality of Work Life in Migrant Workers in Thailand:  
A Case Study of Sri-khema Market, Bangsue District, Bangkok 
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Abstract 
The research studied: 1) the level of quality of work life in migrant workers and 

2) comparison of the level of quality of work life in migrant workers differentiated by 
personal factors. The research uses quantitative method to study 232 participants in Sri-
khema Market in Bangsue district of Bangkok. It used surveys for data collection. 
Statistical analysis was done using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, and One-way ANOVA. If the overall ANOVA resulted in a P value less than 0.05, 
Least Significant Method would be used to produce pairwise comparison.

The result found: 
1 ) The overall level of quality of life was at a high level with a mean of 3.60. 

Once studied by aspect, it was found that ‘work benefiting the society’ was rated the 
highest at 4.17, follow by ‘fair wages’ at 4.16 and ‘safe and healthy working condition’ 
at 4.09 consecutively. 

2) The comparison of the level of quality of life in migrant workers in Sri - khema 
differentiated by personal factors found: gender, marital status, education level, and 
income level do not induce different level in the quality of life whereas age, nationality 
and length of employment induce differences in the levels of quality of life.  

Keywords: Quality of work life in Thailand, migrant workers, Sri - khema community 
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บทน า 
ประเทศไทยประสบปัญหาแรงงานต่างด้าว

ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายมาเป็นเวลานาน 
รัฐบาลเริ่มเข้ามาแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เนื่องจากการ
ลักลอบเข้ามาท างานของคนต่างด้าวมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ประเทศไทยมีภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
ขยายตัวภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ท าให้มี
ความต้องการแรงงานจ านวนมาก ประกอบกับ
แรงงานไทยไม่นิยมท างานสกปรก งานหนักและ
งานเสี่ยง รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
เ พื่ อ น บ้ า น ที่ ด้ อ ย ก ว่ า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม า ก
(คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสงัคม 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550)  

ประเทศไทยมีความต้องการแรงงานต่างด้าว
เนื่องจากขาดแคลนแรงงานระดับล่างหรือแรงงาน
ไ ร้ ฝี มื อ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ง า น ป ร ะ ม ง แ ล ะ ง า น
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง งานภาคเกษตรกรรม งาน
ก่อสร้าง และงานคนรับใช้ การน าเข้าแรงงานต่าง
ด้าวในจ านวนที่เหมาะสมกับความต้องการจึงมี
ความจ าเป็น เพื่อการขยายตัวทางภาคการผลิต
และภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ซึ่งลักษณะ
ทางภูมิประเทศของไทยที่มีพรมแดนติดต่อกับ
ประเทศเพื่อนบ้านทั้งทางบกและทางน้ า โดย
ติดต่อกับประเทศพม่า ลาว กัมพูชาและมาเลเซีย 
ท าให้ประชาชนระหว่างประเทศไทยและประเทศ
เพื่อนบ้าน สามารถเดินทางไปมาหาสู่กันได้ง่าย 
ยิ่งเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจากประเทศที่ด้อย
กว่าทางเศรษฐกิจเดินทางเข้ามาเพื่อเติมช่องว่าง
ของการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย อีกทั้ง
การเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวยังไม่มีผลต่ออัตรา
การว่างงานของคนไทย ควรมีการส่งเสริมศักดิ์ศรี
ของมนุษย์ คือ ให้ทุกคนเข้าถึงการเลือกงานได้
อย่างอิสระ การรับรู้ สิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน 
รายได้ที่ช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

และความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความคุ้มครองทางสังคมในระดับที่
พอเพียงส าหรับคนงานและสมาชิกในครอบครัว
ของคนงานซึ่งถือเป็น “งานท่ีมีคุณค่า” 

ดังนั้น การที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ ที่ส่งผลในหน้าที่การงาน 
ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ การที่คนเราจะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีได้นั้น เราต้องรู้จักตัวเองก่อน 
เพราะตั ว เ รา เท่ านั้ นที่ จะสามารถรถสร้ าง
ความส าเร็จให้กับตัวเองได้ โดยมีการท างานก็เป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตที่จะท าให้ชีวิตมีความสุขได้ 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจะมีทั้งหมด 4 ด้าน 
ด้านกาย ด้านจิต ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ การมี
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจะท าให้ส่งผลดีต่อ
ตัวเราและเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและ
เมื่อมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและท าให้การ
ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของแรงงานต่างด้าว ที่อาศัยในชุมชนตลาดศรี
เขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร น าไปสู่การ
ท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนา และมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพในการท างาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน

ของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษา
เขตพื้ นที่ ชุมชนตลาดศรี เ ขมา  เขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบาง
ซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ

แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่ง
สามารถสรุปสาระส าคัญน า เสนอและเป็น
ประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจในงานวิจัยดังน้ี 

1.แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
วอลตัน (Walton, 1973) กล่าวถึง คุณภาพ

ชีวิตการท างานว่าเป็นลักษณะการท างานที่
ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของ
บุคคลโดยพิจารณาคุณลักษณะแนวความคิดเป็น
บุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม ที่ท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ  

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

วอลตัน (Walton, 1973, 12-18) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานนั้นว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู่ 8 
ประการ ดังน้ี 

1) การได้รับค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม (adequate and fair compensation) 

2) สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ (safe and healthy working condition)

3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน
(growth and security)

4) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน (social integration)

5) โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล
(development of human capacities)

6)  ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ใ น อ ง ค์ ก า ร
(constitutionalism)

7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว
(total life space)

8) ลักษณะงานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม
(social relevance) 

จากการศึกษาทฤษฎีดังกล่าวสอดคล้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การท างานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน การพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นปัจจัยพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
หรือบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังสามารถ
เพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรตามเป้าหมายที่องค์กรตั้ง
ไว้อีกด้วย 

3. แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
แรงงานต่างด้าว คือ เป็นปรากฏการณ์ที่เกิด

จากการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีก
ประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับอีก
สังคม หรืออีกวัฒนธรรมหนึ่งผ่านการว่าจ้าง
แรงงาน ซึ่งการเคลื่อนย้ายลักษณะดังกล่าวนี้  
เกิดขึ้นในแทบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่การสื่อสารคมนาคมมิได้
เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของมนุษย์ดังเช่นอดีต 
ผนวกรวมกับปัจจัยทั้ งทางเศรษฐกิจ  สังคม 
การเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มี
ความรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น จนอาจกล่าวได้
ว่า "แรงงานข้ามชาติ" เป็นอาการอย่างหนึ่งอัน
เกิดจากภาวะ "ทุนนิยมโลกาภิวัตน์" 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บั ณ ฑิ ต ย์  ผ ล ก า ร วิ จั ย พบว่ า  บุ ค ล า ก ร ใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
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ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่ างกันบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์จัดล าดับความส าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในล าดับที่ 2 บุคลากร
ในมหาวิทยาลัยทุกกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกันจัดล าดับความส าคัญของตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด 

อรรถพงศ์ ลิมป์กาญจนวัฒน์ (2558) ศึกษา
เรื่อง การจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า การจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย คือ ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตย
ในองค์การความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
อยู่ในระดับมาก 

จากเอกสารงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นสรุปได้
ว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน 
แต่ละที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้กรอบแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด 
ศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีความ
ชัดเจนและมีความเข้าใจเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ผู้วิจัยจึงได้ประมวลองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ
2.อายุ

3.สถานภาพ
4.การศึกษา
5.รายได้
6.เชื้อชาติ
7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรตาม 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ
3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล
5. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างาน
ร่วมกัน
6. ประชาธิปไตยในองค์การ
7. ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ระเบียบวิธวีิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือเพื่อ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ แรงงานต่างด้าวในพื้นที่ชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 550 คน วิจัยนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สู ตรค านวณของ Taro Yamane และวิ ธี สุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ช้ั น ภู มิ  ( Stratified Random 
Sampling) ซึ่งจะได้ขนาดกลมุอย่างเทากบั 232 คน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดย
อาศัยทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์ 
และสรุปเป็นแบบสอบถามที่สอดคล้องกันใน 
เชิงปริมาณ ซึ่งจะได้ขนาดกลุมอย่างเทากับ 232 
คน โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท าการแบ่ง
ลักษณะของการเก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษา
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ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 232 คน 
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูล
ที่ใช้ประกอบการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าจาก
ข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งภายในประเทศและตั้ง
ประเทศ 

ผู้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากร คื อ  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส 
การศึกษา รายได้ เช้ือชาติ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติ งาน สถิติที่ ใ ช้คือ  สถิติ เ ชิ งพรรณนา 
(Descriptive research) ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 
วิ เคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
อนุ ม าน  ( Inferential statistic)  เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานแต่ละข้อ สถิติที่ ใ ช้คือ t - test ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันและ F - test 
แบบการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร
ที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม  กรณีพบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จะท าการทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD (Least 
Significant Difference) 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วน

บุคคลของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
76.3 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิด เป็นร้อยละ 79.3 มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.7 มีรายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 59.1 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มี
เช้ือชาติกัมพูชา จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ในขณะที่ ร้อยละ 43.5 แรงงานต่างด้าว 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในระหว่าง 
6-10 ปี ตามล าดับ

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
(𝑥̅ = 3.60, S.D. = .270) ซึ่งตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (𝑥̅ = 4.17, S.D. = .302) 
รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นและการท างานร่วมกัน (𝑥̅ = 4.16, S.D. = .495), 
(𝑥̅ = 4.09, S.D. = .384), (𝑥̅ = 3.73, S.D. = .393) 
ตามล าดับ ส่วนด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานด้านความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวและด้านโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (𝑥̅ = 3.28, S.D. 
= .406), (𝑥̅ = 3.25, S.D. = .566), (𝑥̅ = 3.08, S.D. 
= .320) และ(𝑥̅ = 3.06, S.D. = .615) ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้คุณชีวิตการท างานภาพรวมจากตัวช้ีวัด 
8 ด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน และอยู่ในระดับ
ปานกลาง 4 ด้าน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

( n=232 ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ ล าดับ 

Mean S.D. แปลผล 
1.ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 4.16 .495 มาก 2 

2.ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 4.09 .384 มาก 3 

3.ด้านความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 3.25 .566 ปานกลาง 6 

4.ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.06 .615 ปานกลาง 8 

5.ด้านความสัมพันธก์ับบุคคลอื่นและการท างานร่วมกัน 3.73 .393 มาก 4 

6.ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 3.28 .406 ปานกลาง 5 

7.ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 3.08 .320 ปานกลาง 7 

8.ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 4.17 .302 มาก 1 

ภาพรวม 3.60 .270 มาก - 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

1. จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม มีค่า
Sig.  เท่ากับ .645 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มี เพศแตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

(n = 232) 
คุณภาพชีวติการท างาน เพศ 𝐗̅ S.D. t df Sig. 

ภาพรวม ชาย 3.61 .286 .462 198 .645 

หญิง 3.59 .240 

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

2. จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม มีค่า
Sig. เท่ากับ .004 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F    Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .799 .399 5.701  .004* 

ภายในกลุ่ม 229 16.045 .070 

รวม 231 16.844 

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

3) จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า โดย
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .094 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ แรงงานต่างด้าวที่มีสถานภาพสมรส

แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .344 .172 2.386  0.94 

ภายในกลุ่ม 229 16.500 .072 

รวม 231 16.844 

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

4) จ าแนกตามการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
มีค่า Sig. เท่ากับ .338 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา 

  ( n=232 )
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 2 .159 .079 1.091 .338 

ภายในกลุ่ม 229 16.685 .073 

รวม 231 16.844 
*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

5) จ าแนกตามรายได้ พบว่า โดยภาพรวม มี
ค่า Sig. เท่ากับ .398 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS  F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .135 .067 .924 .398 

ภายในกลุ่ม 229 16.709 .073 

รวม 231 16.884 

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

6) จ าแนกตามเช้ือชาติ พบว่า โดยภาพรวม
มีค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
แรงงานต่างด้าวท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกันมีระดับ 

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเช้ือชาติ 

( n=232 ) 
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .902 .451 6.475 .002* 

ภายในกลุ่ม 229 15.942 .070 

รวม 231 16.844 
*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

7) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ แรงงานต่างด้าวท่ีมีตาม 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

( n=232 )
คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.806 .903 13.752 .000* 

ภายในกลุ่ม 229 15.038 .066 

รวม 231 16.844 

*ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จ าแนกเพศโดยใช้การทดสอบสถิติ (t-test) พบว่า 
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
คุณภาพ ชีวิ ตการท า ง าน ไม่ แตกต่ า งกั น  มี
น ัยส าค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ 0 .05  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และจากการทดสอบด้วยสถิติ 
(One-Way ANOVA) พบว่า พบว่า แรงงานต่าง
ด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชน

ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ที่มี
สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน 
มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน มี
น ัยส าค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ 0 .05  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่แรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด 
ศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ที ่มีอายุ 
เช้ือชาติ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน มี
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นัยส าคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

อภิปรายผล 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน

ต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานครมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรรถพงศ์ 
ลิมป์กาญจนวัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่อง การจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ในภาพรวมอยู่ว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะนายจ้างให้ความส าคัญกับลูกจ้างในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกับประชาธิปไตยในองค์การความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน สภาพการท างาน
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จึงท าให้คุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด   
สุราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ว่าอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบาง
ซื่อ กรุงเทพมหานคร มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะบริษัท
ที่ ว่ าจ้ างแรงงานต่ างด้าวให้ความส าคัญต่อ
บุคลากรของบริษัทในเรื่องต่าง ๆ เนื่องจากเห็นว่า
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญยิ่งที่จะขับเคลื่อน
บริษัทให้บรรลุ เป้ าหมาย  ไม่ ว่ าจะเป็นด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส าหรับการใช้
จ่ายตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบั น อาจได้
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการหรืองานพิเศษอื่น ๆ พอใจกับ
อัตราเงินเดือนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี  Maslow ในระดับที่  1 

ก ล่ า ว ถึ ง ค ว า มต้ อ ง ก า รท า ง ด้ า น ร่ า ง ก าย 
( Physiological Needs) เ ป็ น ค ว า มต้ อ งก า ร
เบื้องต้นเพื่อความอยู่รอด   ด้านสภาพการท างาน
ที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ แสดงให้
เห็นว่าบริษัทให้ความส าคัญในด้านสภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี  Maslow ในระดับที่  2 
กล่ าวถึ งความต้องการทางด้ านมั่ นคงและ
ปลอดภัย (Security and Safety Needs) เมื่อ
เป็นความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความปลอดภัยจะเข้ามามีบทบาท
ในพฤติกรรมของมนุษย์ ด้านความมั่นคงและ
ความก้ า วหน้ า ใน งาน  บริ ษั ทมี เ กณฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
แรงงานอาจไม่ค่อยมีโอกาสก้าวหน้าในงาน 
เนื่องจากงานเป็นงานเฉพาะไม่มีต าแหน่งให้ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี Maslow ในระดับที่ 5 ความ
ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ จั ก ษ์ แ จ้ ง แ ก่ ต น เ อ ง  ( Self – 
Actualization Needs) เป็นความต้องการที่จะ
แสดงออกซึ่งความสามารถของตนเอง ด้านโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล แรงงานต่าง
ด้ า ว อ า จ ไ ด้ รั บ โ อ ก า ส ใ น ก า ร ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถและทักษะอย่างไม่ค่อยเต็มที่  ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี Maslow ในระดับที่ 4 ความ
ต้องการมี ช่ือเสียงและการยกย่อง ( Esteem 
Needs) จะรวมถึงการนับถือตนเอง ความต้องการ
ที่จะเป็นคนที่จะเป็นคนที่ได้รับการยอมรับ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างานร่วมกัน 
อาจเพราะเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันเป็นอย่างดี  ความเป็นกันเองระหว่าง
น า ย จ้ า ง แ ล ะ ลู ก จ้ า ง  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ทฤษฎีMaslow ในระดับที่ 3 ความต้องการความ
รักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging 
Needs) เป็นความต้องการที่ เกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการในสองขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ แรงงานก็ไม่ค่อยมี
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สิ ท ธิ ที่ จ ะ ป ฏิ เ ส ธ ง า น ที่ ไ ม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 
เพราะงานท่ีรับผิดจัดให้เหมาะแก่ตัวบุคคลอยู่แล้ว 
แต่จะไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
แรงงานต่างด้าวพอใจในการปฏิบัติงาน การ
ท างานไม่ค่อยมีอุปสรรคในหน้าที่ปัจจุบัน มีเวลา
พักผ่อนในแต่ละวันมีความเหมาะสม ได้รับสิทธิใน
การหยุดพักผ่อนในวันหยุดราชการ แบ่งเวลา
ให้กับตนเอง ครอบครัว และอาจจะมีบ้างที่งานที่
รับผิดชอบมีมากจนส่งผลกระทบต่อชีวิตและด้าน
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แสดงให้เหน็
ว่าแรงงานต่างด้าวได้ปฏิบัติเพื่อเกิดประโยชน์
ให้กับสังคม และยังรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อม ยังทั้งสร้างให้ตระหนักและรู้จัก  
ความยินดี เต็มใจ และเสียสละในการเข้าไปมี  
ส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่สังคมชุมชนที่
ตนอยู่อาศัย ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวในประเทศ
ไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา 
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละ
ด้านจากผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้
ดังนี ้

1) แรงงานต่างด้าวที่มีเพศแตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวเพศชายและเพศ
หญิง สามารถเข้าถึงการบริการเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงานได้อย่างเท่าเทียมกัน 
จึงส่งผลให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงาน
ต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ ชาติไทย 
(2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ

บุ ค ล า ก ร ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จบัณฑิ ต ย์  
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมไม่แตกต่าง 

2) แรงงานต่างด้าวที่มีอายุแตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง ไว้ อาจเนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวที่มีอายุ 30 – 39 ปี กับ มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าแรงงานต่างด้าวที่
มีอายุช่วงอื่น ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จ ารัส อึ้งศรีวงศ์ 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานข้ ามชาติพม่ า  จั งหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า แรงงานที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยระหว่าง 21 - 30 ปี จึงส่งผลให้
มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

3) แรงงานต่างด้าวที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวท่ีมี
สถานภาพต่าง ๆ สามารถเข้าถึงการบริการ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานได้
อย่างเท่าเทียมกัน มี โอกาสในการเข้าถึงการ
บริหารจัดการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในช่วงเวลาการท างาน จึงส่งผลให้
แรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่าง  
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4) แรงงานต่างด้าวที่มีการศึกษาแตกต่างกัน
มี ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวท่ีมีการศึกษาใน
ระดับต่าง ๆ มีโอกาสในการเข้าถึงการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในช่วงเวลาการท างาน จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าว
มีความคิดเห็นต่อ ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขต
พื้ น ที่ ชุ ม ช น ต ล า ด ศ รี เ ข ม า  เ ข ต บ า ง ซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศรีสุดา มีช าราญ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม พบว่า จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ประชากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรสกัน มีโรคประจ าตัวที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 

5) แรงงานต่างด้าวที่มีรายได้แตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่มีรายได้ที่ต่างกัน     
แต่ยังสามารถตอบสนองความต้องการและ
ตอบสนองความพึงพอใจกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ ทั้งยัง
สามารถด ารง ชีวิต และท า ให้มีความสุขใน     
การท างานนั้น จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวมีความ
คิดเห็นต่อ ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงาน
ต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชน
ตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ ชาติไทย 
(2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุ ค ล า ก ร ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จบัณฑิ ต ย์  
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมไม่แตกต่าง 

6) แรงงานต่างด้าวที่มีเช้ือชาติแตกต่างกันมี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่มีเช้ือชาติกัมพูชา มี
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าแรงงานต่าง
ด้าวที่มีเช้ือชาติอื่น ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด 
จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นต่อ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด 
ศรี เขมา เขตบางซื่ อ  กรุ ง เทพมหานคร ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระพงษ์ ภูริปาณิก 
(2546) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างชาติที่มีใบอนุญาตท างาน:กรณีศึกษา
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ตามภูมิล าเนาเดมิ
หรือเช้ือชาติของแรงงานต่างด้าวที่แตกต่างกัน 
ท าให้สภาพปัญหาและความสามารถของแต่ละ
บุคคลไม่พยายามปรับตัว จึงส่งผลให้มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

7) แรงงานต่างด้าวที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่ างกัน ไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกว่าแรงงานต่างด้าวที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานชวงเวลาอื่น ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด 
จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นต่อ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาด 
ศรี เขมา เขตบางซื่ อ  กรุ ง เทพมหานคร ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระพงษ์ ภูริปาณิก 
(2546) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานต่างชาติที่มีใบอนุญาตท างาน:กรณีศึกษา
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการ
ท างานแตกต่างกัน ท าให้สภาพปัญหาและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลไม่พยายามปรับตัว 
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ต้องท าใจยอมรับสภาพเพื่อลดความเครียดและ
คับข้องใจ อดทน อดกลั้นเพื่อท าในสิ่งที่ตั้งใจไว้ให้
ส าเร็จ   จึงส่งผลให้มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรก าหนดนโยบายในด้านรายได้ ให้มี

ความยุติธรรมสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน และควรปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้
เท่าเทียมกับองค์กรที่มีลักษณะเดียวกัน ขนาด
ใกล้เคียงกัน และด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
ควรให้มีการจัดอบรมหรือประชุมแรงงานต่างด้าว
ในองค์กรเพื่อจะได้ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น
ที่มีลักษณะเดียวกันขนาดใกล้ เคียงกัน ว่ามี
คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าว
สอดคล้องกันหรือแตกต่างกันจากคุณภาพชีวิต
การท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน

ของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย กรณีศึกษา
เขตพื้ นที่ ชุมชนตลาดศรี เ ขมา  เขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากอาจารย์ บุญวัฒน์ สว่างวงศ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ ได้ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ช่ วย เหลื อ  และตลอดจนตรวจสอบแก้ ไ ข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จสมบูรณ์อย่างดียิ่ง 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ขอบพระคุณ เป็นอย่างสูง ไว้ ณ ท่ีนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุรีพร 
พวงทอง ที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า ปรึกษาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการวิเคราะห์  จนท าให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บริษัท เบ็ญจมาศ 
จ ากัด ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พร้อมกันนี้ขอขอบคุณแรงงานต่างด้าวใน
ชุมชนตลาดศรีเขมา ท่ีให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจน
ท าให้รายงานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลงได้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเพื่อนนักศึกษาทุกคนท่ี
คอยช่วยเหลือ ห่วงใย และให้ก าลังใจ ประการ
สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกใน
ครอบครัวทุกคน ท่ีอยู่เบื้องหลังความส าเร็จ ที่
คอยให้ก าลังใจ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยอดทน ไม่ท้อถอย 
และมุ่งมั่นเพื่อให้ส าเร็จการศึกษา 

คุณค่าของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็น
เครื่องตอบแทนพระคุณบิดา มารดา คณาจารย์
ทุกท่าน ท่ีกรุณาอบรมสั่งสอน ให้ความรัก ความ
เมตตา และและสิทธิประสาทวิชาการความรู้ แก่
ผู้วิจัย  

หากรายงานวิจัยฉบับนี้สามารถสร้างคุณค่า
หรือเกิดประโยชน์อันใดต่อสังคม ผู้วิจัยขอมอบ
ความดี ให้ แก่ ผู้ ที่ มี พระคุณข้ า งต้น  แต่ ถ้ ามี
ข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับเพื่อน ามา
แก้ไขและปรับปรุงในการศึกษาครั้งต่อไป 
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