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เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เป็นที่เคารพนับถือของบุตรหลาน เป็นต้นแบบของวงศ์ตระกูล  เป็นผู้ที่มี 
คุณค่าทั้งต่อครอบครัว และสังคม ผู้สูงอายุจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจ 
ซึ่งการมีภูมิคุ้มกันของผู้สูงอายุ หมายถึง การเตรียมตัวให้ผู้สูงอายุมีความพร้อมในการรับผลกระทบ และ      
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต การสร้างความมั่นคงทางด้านจิตใจโดยการท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกว่าตนยังมี
คุณค่า มีความส าคัญ และมีความหวังในชีวิต ในด้านของบุตรหลานควรค านึงถึงบทสนทนาและการกระท า
ที่แสดงออกต่อผู้สูงอายุ ควรมีการส่งเสริม อ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่
ผู้สูงอายุสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งถ้าหากผู้สูงอายุมีภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจที่ดีแล้วก็จะ
สามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับตน อีกทั้งยังสามารถปรับตัว และท าใจยอมรับความจริงนั้น
ได้อย่างเป็นผู้ที่มีสติสัมปชัญญะ รู้เท่าทันสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นด้วยจิตใจที่เข้มแข็ง ซึ่งจะน าพาให้สามารถ
ผ่านพ้นปัญหาเหล่านั้นไปได้ในท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: การมีภูมิคุ้มกัน, ความมั่นคงทางจิตใจ, ผู้สูงอายุ 
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Abstract  

Thai society perceives the older generations and their elderly as ‘protectors’ 
whom should be treated with a great respect. Contextually, these elderly symbolise a 
spiritual anchor for a family’s lineages and the community. Thus, it is important that 
they are equipped with mental stability in the time of changes, especially when these 
changes are occurring so rapidly in today’s society. Such preparation could help foster 
them immunity, develop self-esteem and self-confidence as well as rebuilding a sense 
of hope in life. From the study, it is advised that families should treat their elderly with 
care, whether it is verbally or non-verbally. Additionally, elderly should be supported 
and encouraged to attend activities of their interest. It is believed that once mental 
stability is promoted, these people would be better prepared to overcome difficulties 
and challenges they face later in life. 
 
Keywords: Immunity, Mental Stability, Elderly  
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บทน า 
ประเทศไทยมีอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

ของจ านวนผู้สูงอายุ ส่งผลให้ประเทศไทยก าลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2567 ในสังคมไทย
นั้น ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคล ผู้ที่เป็นร่มโพธิ์ร่มไทร 
ได้รับการยกย่อง เคารพนับถือจากบุตรหลาน เป็น
ผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อครอบครัวและสังคม ถึงแม้ว่า
ผู้สูงอายุจะลดสถานภาพและบทบาทลงไปบ้าง  
แต่ก็ยังคงมีปฏิสัมพันธ์กับคนรุ่นปัจจุบันเป็นอย่างดี
ส่วนใหญ่บุตรหลานจะไม่ปล่อยให้ท่านเผชิญ 
ความโดดเดี่ยวและถูกทอดทิ้ง ในทางตรงกันข้าม
ผู้สูงอายุกลับเป็นที่พึ่ง และเป็นที่ยึดเหนี่ยวทาง
จิตใจ คอยปกป้องคุ้มครองให้บุตรหลานมีความสขุ 
ให้ความอบอุ่นและความร่มเย็นเป็นสุข ปัจจุบันนี้
สังคมไทยให้การยกย่องการเป็นผู้สูงอายุ เพราะ
ผู้สูงอายุเป็นเสาหลักของครอบครัว สิ่งที่แสดงให้
เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน คือ การมีวันผู้สูงอายุที่
ก าหนดขึ้นในวันตรุษสงกรานต์ของทุกปี โดยบุตร
หลานแม้อยู่ห่างไกลก็จะเดินทางกลับมาแสดง
ความเคารพ ผู้สูงอายุจึงเป็นเสมือนศูนย์กลางของ
จิตใจส าหรับบุตรหลาน (ปรีชา อุปโยคิน, 2549) 
การเป็นผู้สูงอายุนั้นย่อมมีคุณค่าต่อสังคมเพราะ
ทุกท่านได้ผ่านการท าความดีมาแล้วอย่างน้อยที่สุด 
คือ การได้อบรมเลี้ยงดูบุตรหลานจนเติบโตเป็น
คนดี มีหน้าที่การงานดี นอกจากนี้ผู้สูงอายุต่างก็มี
ประสบการณ์ชีวิตมากมาย สามารถแยกแยะสิ่งใด
ถูกสิ่งใดผิด ประสบการณ์ความรู้เหล่านี้ย่อมสืบสาน
ภูมิปัญญาพื้นถิ่นสู่คนรุ่นใหม่ต่อไปได้เป็นอย่างดี 
ทั้งด้านวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรมต่าง ๆ นั้น 
โดยต้องอาศัยประสบการณ์แห่งความเป็นผู้รู้ 
ได้แก่ ผู้สูงอายุทุกคนนั่นเอง ความกตัญญูรู้คุณต่อ
บุพการีและผู้มีพระคุณ ยังคงเป็นค่านิยมอันดีงาม
ของสังคมไทย ผู้สูงอายุต่างเช่ือว่าความกตัญญูยังคง
ด ารงอยู่ สิ่งนี้เป็นการตอบแทนทางสังคมที่อาจหา
ได้ยากยิ่งในสังคมอื่น การแสดงออกถึงความกตัญญู 
ให้ความเคารพเชื่อฟังค าสั่งสอน อุปการะด้วยการ

มอบทรัพย์สินเงินทอง เอาใจใส่ต่อสุขภาพ สังคม
และครอบครัว สร้างความเช่ือมั่นให้ผู้สูงอายุเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อก้าวถึงวัยเป็นผู้สูงอายุโดย 
การที่บุตรหลานให้ความเคารพยกย่อง การเช่ือฟัง
สิ่งที่ท่านอบรมสั่ งสอนเป็นสิ่งส าคัญที่ ช่วยให้
ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจและที่ส าคัญ ได้แก่ 
การเสริม สร้างการมีภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคง
ทางจิตใจที่มั่นคง และยั่งยืนของผู้สูงอายุให้เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม อันจะน ามาซึ่ งความสุขทั้ ง
ทางด้านร่างกาย และจิตใจของผู้สูงอายุตลอดไป 

 
ความหมาย และสถานการณ์ของผู้สูงอายุ  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ผู้สูงอายุ 
หมายถึง “ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป” (ส านักส่งเสริม
และพิทักษ์ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2553)  

ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลในวันสุดท้ายของ
วงจรชีวิต ซึ่งเริ่มตั้งแต่วัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ่ม
สาวและวัยชรา ในการก าหนดเกณฑ์ที่จะก าหนด
ว่าเมื่อใดบุคคลจะเป็นผู้สูงอายุนั้น ในสังคมดั้งเดิม
พิจารณาจากบทบาทของบุคคลนั้น ๆ ในสังคม  
ซึ่งได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้น าความรับผิดชอบ
ในสังคม เป็นต้น ส่วนในปัจจุบันมักจะใช้อายุเป็น
เกณฑ์ซึ่งการใช้อายุเป็นเกณฑ์นั้นแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเทศ (ชูชีพ เบียดนอก, 2559) 

ปี พ.ศ. 2560 ผู้สูงอายุทั่วราชอาณาจักรมีจ านวน 
11,312,447 คน เป็นชายจ านวน 5,083,681 คน 
และเป็นหญิงจ านวน 6,228,766 คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2560) ซึ่งในปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้ง
ส าคัญ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยสัดส่วน
จ านวนประชากรในวัยท างานและวัยเด็กลดลง 
เนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการตายของ
ประชากรที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชากร
ไทยโดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งสถานการณ์ของ
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ประเทศไทยก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานาประเทศ 
กล่าวคือ การด าเนินนโยบายด้านประชากร และ
การวางแผนครอบครัวที่ประสบผลส าเร็จ ตลอดจน
ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ 
และสังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดีมีอายยุืนยาว
ขึ้นและมีโอกาสได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความรู้
และทักษะในการป้องกัน ดูแลสุขภาพ ตลอดจน
การวางแผนครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งผลส าเร็จดังกล่าวท าให้ภาวการณ์เจริญพันธุ์
และอัตราการเกิดมีแนวโน้มที่ลดลงจนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร 
กล่าวคือ ประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ประชากร วัยเด็ก และวัยแรงงาน
มีแนวโน้มที่ลดลง องค์การสหประชาชาติ (UN) 
ได้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออายุ 65 ปีขึ้นไปมีจ านวน
เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศ
นั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  (Aged 
Society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป
เพิ่มขึ้นเป็น 20% และอายุ 65 ปีข้ึนไปเพิ่มขึ้นเป็น 
14% การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร
ในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ได้รับ
ความสนใจกันเป็นอย่างมากทั้งในระดับชาติและ
ในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง
ในระดับภาค ได้แก่ ผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การออม
และการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ้างงาน
และผลิตภาพของแรงงาน ส่วนในระดับจุลภาค 
ได้แก่ ผลต่อตลาดผลิตภัณฑ์ และบริการด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะด้านการเงิน และด้านสุขภาพ การเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนส าคัญที่ต้องการการวางแผน
อย่างเป็นระบบและเริ่มด าเนินการล่วงหน้า 
เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ หลายประการล้วนแล้ว 

แต่ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ กว่าจะเห็นผล
อย่างเป็นรูปธรรม (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) 

 
ความหมายของการมีภูมิคุ้มกัน 

การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง หมายถึง การไม่
ประมาทในการด าเนินชีวิต มีการเตรียมตัวให้
พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจาก
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อให้สามารถ
บริหารความเสี่ยงปรับตัวและรับมือได้อย่างทัน 
ท่วงที โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ทั้งนี้การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีอาจเกิด 
ขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากความไมป่ระมาท 
ซึ่งต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กับความมีเหตุผล และ
ความพอประมาณ หลีกเลี่ยงความต้องการที่เกิน
พอดีของแต่ละบุคคลเป็นการสร้างวินัยในตัวเอง
ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคลเพื่อปกป้องตัวเองจาก
กระแสบริโภคนิยมหรือความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน์ต่าง ๆ เป็นกลไก
การรองรับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ โดย
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เริ่มจากการ 
“แก้ไขปัญหาที่จุดเล็ก” หรือคิด Macro ท า Micro 
(ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย, 2560) การมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียม
ตัวให้พร้อมกับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้
ของสถานการณ์ต่าง ๆ ทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
ทั้งใกล้และไกล (จิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์, 2554) 
ทั้งยังสามารถรับมือได้อย่างทันท่วงที จากเหตุของ
ความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา ควรท าสิ่งใดด้วยความไม่ประมาท   
ไม่เสี่ยง ค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งเตรียมตนเองและผู้ที่เกี่ยว 
ข้องให้มีภูมิต้านทานที่จะสามารถคุ้มกันตัวเองได้ 
เตรียมวิธีการท างานในรูปแลที่พร้อมรับมือกับ 
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การเปลี่ยนแปลงให้สามารถด าเนินภารกิจต่อไปได้
และท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่อในระยะ
ยาว (นพพร จันทรน าชู, 2559) 

การม ีภ ูม ิคุ ้มก ัน จ ึงหมายถ ึง  การเตรียม   
ความพร้อมในการรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ด้วยความไม่ประมาท ความมีเหตุผล ความพอ 
ประมาณ ความเข้าใจความจริงของชีวิต และมี
สติสัมปชัญญะ  
 
ความหมายความมั่นคงทางจิตใจ 

ความมั่นคงทางจิตใจ (Spiritual Security) 
เป็นความมั่นคงพื้นฐาน คือ ความมั่นคงทางจิตใจ
เป็นหนึ่งในชุดความมั่นคงของชีวิตซึ่งประกอบด้วย 
ความมั่นคงทางจิตใจ ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ร่างกายและความมั่นคงทางสังคม ทั้งสามด้านนี้
เป็นพื้นฐานมาแต่เดิม ส่วนความมั่นคงด้านอื่น ๆ 
จะเป็นสิ่งที่เพิ่มขึ้นมาภายหลังขึ้นอยู่กับกาลเทศะ
หรือยุคสมัย เช่น ความปลอดภัยทางด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Security) ซึ่งได้รับความนิยม
หรือยอมรับกันในช่วงที่มีการตื่นตัวเกี่ยวกับเรื่อง
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมในยุคใหม่  
เมื่อไม่นานมานี้ จิตใจจะมั่นคงอย่างสมบูรณ์ เมื่อ
เป็นอิสระด้วยปัญญา ส่วนศรัทธาท าให้มีหลักท่ียึด
เหนี่ยวให้เกิดความมั่นคงทางจิตใจในระดับหนึ่ง 
แต่จิตใจจะมั่นคงจริง ๆ ก็ต่อเมื่อต้องมีปัญญา โดย
เกิดความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง ความศรัทธา
เป็นความมั่นใจที่อาศัยหลักข้างนอก คือ สิ่งภายนอก
หรือสิ่งอื่นมาเป็นเครื่องยึด เหมือนมีคนพาคน
หลับตาเดิน ถ้าเราเช่ือมั่นในค าพูดที่น าพาเราไป 
เราก็มีความปลอดภัยได้ แต่ถ้าเราลืมตา มองเห็น
ทางด้วยตนเอง เราจะมีความมั่นใจโดยสมบูรณ์ 
คอื มองเห็นทางนั้นชัดเจน รู้ว่าจะไปถึงจุดหมายนี้ได้ 
คนที่จะตายก็ต้องการความมั่นคงทางด้านจิตใจ 
(Spiritual Security) คือ ความมั่นคงทางจิตใจ 
หลักยึด เหนี่ ยวจิต ใจของผู้ที่ ใกล้จะเสียชีวิต     

สว่นใหญ่จิตใจมักฟุ้งซ่าน หวาดกลัวไม่มีสติ แต่ถ้า
เป็นคนมีศรัทธา มีความเช่ือมั่น อย่างชาวพุทธที่
ศรัทธาเช่ือมั่นในบุญ ในกุศล เมื่อเขาได้ท าบุญ
กุศลไว้มีจิตศรัทธายึดอยู่กับพระรัตนตรัย พอจิตมี
หลักก็สงบลงได้ใจก็มั่นคงดี ถ้าคนที่มีปัญญาเห็น
แจ้งรู้เข้าใจหลักพระไตรลักษณ์ เข้าถึงความจริง
ของชีวิตและกฎธรรมชาติ คนที่รู้ เข้าใจรู้เท่าทัน
ความจริงของโลกและชีวิตแล้ว จิตยอมรับความจริง
นั้น จิตใจของเขาก็จะสงบเป็นอิสระ ส่วนคนที่ต้อง
อาศัยศรัทธา ยังต้องมีหลักเป็นที่ยึดเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจ แต่ถ้าเป็นคนที่มีปัญญารู้แจ้งแล้วไม่ต้อง
ยึดอะไรเลยเพราะมีความเป็นอิสระทางใจ  

ความมั่นคงทางจิตใจ เป็นเรื่องของจิตใจที่มี
ความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย รวมถึงการมีคุณความดี
ที่ท าให้เกิดความภูมิใจ มุมมองในด้านพุทธศาสนา
จะเป็นเรื่องของปัญญาเป็นเรื่องของความมั่นคง
ปลอดภัย ในระดับที่ส าคัญส่วนความมั่นคงอย่าง
อื่นเป็นเพียงภายนอก ต้องมีความมั่นคงที่ท าให้
เกิดความมั่นใจอย่างแท้จริง จะเป็นตัวที่จะท าให้
ตั้งหลักได้และใจจึงจะสงบหมายความว่าจะมั่นคง
แท้ต้องถึงขั้นท าให้ใจสงบได้มั่นคงนั้นดีแท้แต่จะ
ยั่งยืนต้องไม่ประมาทด้วย ข้อสังเกตที่ส าคัญ  
อย่างหนึ่ง คือ แม้ว่าความมั่นคงจะเป็นสิ่งส าคัญ 
แต่ก็ต้องมีหน้าที่ที่ต้องระวังไว้เช่นเดียวกัน ซึ่ง
หมายความว่า แม้ว่าความมั่นคงน้ีจะมีความส าคญั
อย่างยิ่งส าหรับมนุษย์และส าหรับสังคม ถ้าไม่มี
ความรู้สึกในความปลอดภัยก็ไม่มีความหวังที่
ชัดเจน ไม่มีความมั่นใจจะสร้างฝัน จะท างานอะไร 
ก็ต้องท าให้ไม่มุ่งมั่น ไม่มีความแน่วแน่ไม่เข้มแข็ง 
ไม่มีสมาธิ แม้กระทั่งไม่รู้ว่าจะท าไปท าไมความมั่นคง
นี้ถ้าไม่ได้พัฒนามนุษย์เพียงพอมนุษย์เหล่านี้    
พอมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยก็จะเฉื่อยชาหรือ
ความขี้เกียจ เกิดความประมาท ไม่กระตือรือร้น 
ไม่ขวนขวาย ซึ่งเป็นสภาพจิตสามารถและความ
กระวนกระวายต่าง ๆ ในวิถีชีวิตของเขาที่เป็นมา
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ตลอดยุคอุตสาหกรรมซึ่งท าให้เขามีความทุกข์มาก 
(พระธรรมปิฎก [ป.อ. ปยุตฺโต]) 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะเสี่ยงการมีปัญหา
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุไทย 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน (วิชาญ ชูรัตน์ โยธิน, 
2550) รวมถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม
ที่ขาดความสมดุลของทั่วโลก และของประเทศไทย
ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ในเชิงบวก  
ท าให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น 
แต่ในทางตรงกันข้ามท าให้มนุษย์ต้องเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ียุ่งยากและมีความซับซ้อนมากขึ้น 
เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
ความขัดแย้งในสังคม เป็นต้น ปัญหาดังกล่าว
ส่งผลกระทบทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของ
มนุษย์เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคต่าง ๆ หรือมีความ
วุ่นวายใจ วิตกกังวล หวาดกลัว ท้อแท้สิ้นหวังจน
อาจกลายเป็นปัญหาทางจิตได้ นอกจากนี้ข้อมูล
ของกรมสุขภาพจิตยังช้ีให้เห็นว่าอัตราผู้ป่วยทาง
สุขภาพจิตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 2,006.08 ต่อ
ประชากร 100,000 คน ในปี 2540 เป็น 2,265.77 
ต่อประชากร 100,000 คน ในปี 2552 ตามล าดับ 
ส าหรับการส ารวจสุขภาพจิตคนไทย พ.ศ. 2552 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรอายุ 
15 ปีขึ้นไป เกือบ 7 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 
12.8 มีคะแนนสุขภาพจิตต่ ากว่าคนท่ัวไปหรือเป็น
กลุ่มเสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิต (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2554) ดังนั้น หากประชากรกลุ่ม
เสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิตไม่ได้รับการดูแล 
เอาใจใส่หรือไม่ได้รับการบ าบัดเท่าท่ีควรอาจท าให้
กลายเป็นผู้ป่วยทางจิตได้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ
ซึ่งเป็นวัยที่มีความเสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่ งแวดล้อมมากกว่าประชากรกลุ่ มอื่ น 

เนื่องจากเป็นวัยที่มีความเปราะบาง และต้องการ
ความพึ่งพิงสูง (เรวดี และรศรินทร์, 2554) 

ในด้านของลักษณะการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
โดยพิจารณาจากการที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ร่วมกัน
กับสมาชิกอื่น ๆ ในครอบครัว พบว่า สัดส่วนของ
ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามล าพังในครัวเรือนมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยปี 2537 มีผู้สูงอายุที่อยู่คน
เดียวร้อยละ 3.6 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 6.3, 7.7, 
8.6 และ 8.7 ในปี 2545, 2550, 2554 และ 2557 
ตามล าดับ ผลส ารวจปี 2560 มีผู้สูงอายุอยู่คนเดียว
ตามล าพังเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10.8 และผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่กับสมาชิกอื่น ๆ ในครัวเรือน เช่น อยู่กับ
คู่สมรส บุตร/พี่/น้อง/ญาติ ผู้ดูแลฯ มีร้อยละ 
89.2 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

ในปัจจุบันผู้สูงอายุในประเทศไทยเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วจากร้อยละ 5.8 ในปี 2530 เป็นร้อยละ 
11.9 ในปี 2553 (ส านักงานสถิติแห่งชาติและส านักงาน
พัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2554) 
นอกจากนี้จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ยังพบว่าผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 21 มีคะแนนสุขภาพจิต 
ต่ ากว่าคนทั่วไปหรือเสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิต 
โดยผู้หญิงมีสัดส่วนสูงกว่าผู้ชาย (ร้อยละ 24.81 
และ 17.18) ตามล าดับประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุทั้งทางด้านร่างกาย เช่น 
ความเจ็บป่วย การเสื่อมของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 
ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ลดลง 
ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคม เช่น 
การเกษียณอายุการท างาน การสูญเสียบทบาทใน
การเป็นหัวหน้าครอบครัว การเสียชีวิตของคู่สมรส 
ญาติคนใกล้ชิดหรือเพื่อน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อจิตใจของ
ผู้สูงอายุทั้งสิ้น ท าให้เกิดความวิตกกังวล เศร้า ซึม 
และสิ้นหวังจนอาจกลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตใน
ที่สุด 
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ผู้สูงอายุกับปัญหาสุขภาพทางใจ 
การเรียนรู้และเข้าใจถึงปัญหาสุขภาพทั้งทางกาย

และใจที่อาจเกิดขึ้นในผู้สูงอายุ (สายพิณ ไชยนันทน์, 
2561) รวมถึงวิธีป้องกันและการดูแลจะช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตต่อไปไดอ้ีกยาวนานดว้ย
สุขภาพที่ดีและมีชีวิตชีวา เมื่อวัยเพิ่มขึ้นการท างาน
หรือโครงสร้างของเนื้อเยื่อหรืออวัยวะย่อมเสื่อม
ถอยลงไปตามกาลเวลา ปัญหาสุขภาพทางกายและใจ
ก็เป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้แต่สามารถท าความเข้าใจ 
ป้องกันและดูแลได้นอกจากปัญหาสุขภาพกายแล้ว 
ปัญหาส าคัญอีกประการคือปัญหาสุขภาพทางใจ
ของผู้สูงอายุซึ่งปัจจุบันเป็นปัญหาที่พบได้บ่อย
มากขึ้น โดยปัญหาสุขภาพทางใจ คือ 

1. ผู้สูงอายุมีความวิตกกังวลกลัวว่าจะต้องพึ่ง
ลูกหลานโดยแสดงออกในลักษณะขาดความเช่ือมั่น 
นอนไม่หลับกลัวถูกทอดทิ้ง ฯลฯ ท าให้เกิดภาวะ
ไม่สบายใจและกาย เช่น ใจสั่น แน่นหน้าอก หายใจ
ไม่อิ่ม ท าให้อ่อนเพลีย ไม่มีแรง ฯลฯ โดยแนวทางแก้ 
คือ การเปลี่ยนความคิดของตนเอง พยายามมอง
ในแง่ความเป็นจริงมากกว่าคิดไปล่วงหน้า ฯลฯ 

2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุบางคนเป็นโรคซึมเศร้า เพราะวัยสูงอายุ
จะพบความสูญเสียได้บ่อยนอกจากนี้ยังมีอาการ
หงุดหงิด ระแวง เอาแต่ใจตนเอง เป็นต้น ดังนั้น
ลูกหลานจะต้องแก้ไขด้วยการพบปะ พูดคุย และ
เปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สูงอายุ  หางานหรือ
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุท าเพื่อความเพลิดเพลินและ
เกิดประโยชน์ อย่าปล่อยให้ผู้สูงอายุอยู่คนเดียว 
ฯลฯ 

3. การเปลี่ยนแปลงทางความคิด ผู้สูงอายุ
มักจะคิดซ้ าซาก ลังเล ระแวง หมกมุ่นเรื่องของ
ตัวเองและเรื่องในอดีต และคิดถึงปัจจุบันด้วย
ความหวาดกลัว กลัวถูกทอดทิ้ง กลัวถูกเขารังเกียจ 
ฯลฯ 

4. การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ผู้สูงอายุ
มักเอาแต่ใจตัวเอง จู้จี้ ข้ีบ่น อยู่ไม่สุข ชอบยุ่งเรื่อง

คนอื่น หรืออาจมีปัญหาทางเพศในสังคมไทยมัก
ไม่พูดถึงเรื่องเพศ ความเป็นจริงผู้สูงอายุเพศชายมี
ความต้องการทางเพศอยู่ตลอดเวลา แต่ในเพศหญิง
อาจไม่พบว่ามีความต้องการทางเพศท าให้เกิด
ปัญหาขึ้นระหว่างคู่สมรส แนวทางแก้ไขปัญหา คือ 
การเข้าพบแพทย์เพื่อรับค าปรึกษา 

5. การเปลี่ยนแปลงของความจ า ผู้สูงอายุ
มักจะจดจ าเหตุการณ์ปัจจุบันไม่ค่อยได้และชอบ
ย้ าค าถามซ้ า ๆ กับคนที่คุยด้วย ท าให้เกิดความ
เบื่อหน่าย บางรายจ าผิดพลาดเป็นภาวะที่เรียกว่า
สมองเสื่อม แต่ถ้าไม่รบกวนชีวิตประจ าวันของ
ผู้สูงอายุถือว่าไม่ผิดปกติ แต่ในผู้สูงอายุที่มีโรค
สมองเสื่อม การสูญเสียความจ าจะรุนแรงมาก  
จนมีผลในชีวิตประจ าวัน ต้องพบแพทย์เพื่อหา
แนวทางการรักษา นอกจากนี้ ต้องใช้สมุดบันทึก
ช่วยจ าจัดสิ่งของให้เป็นระเบียบและลูกหลานต้อง
พร้อมท่ีจะเข้าใจและคอยให้ความช่วยเหลือ 
 
แนวทางการสร้างภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทาง
จิตใจของผู้สูงวัย 

แนวทางภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจ
ของผู้สูงวัยเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพใจที่ดีสมาชิก
ในครอบครัวและสังคมพึงปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1. ต้องสร้างให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนยังมีคุณค่า
มีความส าคัญและมีความหวังในชีวิต เช่น ขอค า 
ปรึกษาแนะน าต่าง ๆ ขอความช่วยเหลือให้ควบคุม 
ดูแลบ้านและเป็นที่ปรึกษาการเลี้ยงดูบุตรและ
ด้านอื่น ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเองมีคุณค่า
ในสายตาของลูกหลาน  

2. ระมัดระวังค าพูดหรือการกระท าที่แสดง 
ออกต่อผู้สูงอายุและพยายามให้ความส าคัญกับ
ผู้สูงอายุด้วยการกล่าวทักทายก่อนเชิญรับประทาน 
อาหารก่อน เป็นต้น 

3. ชักชวนพูดคุยและรับฟังถึงส่วนดีหรือเหตุ 
การณ์ประทับใจในอดีตของผู้สูงอายุด้วยความจริงใจ 
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เพื่อท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่ายังมีคนช่ืนชมในชีวิตของ
ตนอยู่เสมอ  

4. ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ
ท ากิจกรรมที่สนใจต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น 
ไปวัดท าบุญ ฟังเทศนา โดยลูกหลานช่วยเตรียม
ข้าวของต่าง ๆ ไว้ให้และพาไปตามภารกิจนั้น ๆ 

 
การสร้างภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจ
ของผู้สูงวัยส่งผลดีต่อผู้สูงอายุอย่างไร 

การสร้างภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจของ
ผู้สูงวัยย่อมส่งผลดีต่อผู้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558) ที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุ
มีจิตใจที่เข้มแข็งมีการเตรยีมตัวให้พรอ้มรบัผลกระทบ
และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เช่น
ปัญหาในด้านสุขภาพทางร่างกาย เนื่องจากผู้สูงอายุ
เป็นวัยท่ีมีความเสื่อมถอยทาง ด้านร่างกาย ดังนั้น
จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่ผู้สูงอายุต้องเกิดปัญหา
ทางด้านสุขภาพและกลัวต่อการเสื่อมลงเรื่อย ๆ 
ของร่างกาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุ
เกิดความเครียด รวมถึงปัจจัยด้านสุขภาพทาง
จิตใจเช่นการรู้สึกเบื่อหน่ายและท้อแท้กับการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน การรู้สึกเหงาหรือโดดเดี่ยว 
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีทางด้านจิตใจจะสามารถท าให้
ผู้สูงอายุท าใจยอมรับ และกล้าต่อสู้และเผชิญกับ
ปัญหาได้เมื่อมีปัญหาที่ยากจะแก้ไขเกิดขึ้นเช่น
ปัญหาทางด้านจิตใจ เช่น อาการน้อยใจท้อแท้และ
เบื่อหน่าย ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า รวมถึง
ปัญหาสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยมีความมั่นคง 
และปลอดภัย หรือแม้แต่ปัจจัยด้านสถานภาพ 
ทางการเงินมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันหรือในกรณีปัจจัยด้านความสมัพันธ์
ในครอบครัวเนื่องจากวัยผู้สูงอายุเป็นวัยที่ต้องการ
ความเคารพและการปฏิบัติด้วยความสุภาพมี
สัมมาคาราวะจากบุคคลที่อายุน้อย ซึ่งถ้าหาก
ผู้สูงอายุภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจที่ดี
แล้วก็จะสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว

ข้างต้นและสามารถปรับตัวท าใจยอมรับกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นสามรถผ่านพ้นปัญหาเหล่านั้นไปได้อย่าง
คนที่มีสติสัมปชัญญะรู้เท่าทันสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น
ด้วยจิตใจท่ีเข้มแขง็ไปได้ในท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 

การสร้างภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงทางจิตใจ
ย่อมสร้างเสริมความสุขทางใจให้กับผู้สูงอายุ     
ในการที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีจิตใจที่ เข้มแข็งมี   
การเตรียมความพร้อมในการรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา ด้วยความไม่ประมาท ความมี
เหตุผล ความพอประมาณ ความเข้าใจความจริง
ของชีวิต และมีสติสัมปชัญญะ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง
ทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี จ านวน 13 สถานศึกษา ประชากร
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับ 201 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. วัฒนธรรมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุโรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัว เน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาบุคลากรชอบความเสี่ยงและความ     
ท้าทายเป็นองค์การแห่งสัมฤทธิ์ผลภาระหลัก คือ การท างานให้ส าเร็จลุล่วง บุคลากรชอบการแข่งขัน
และความส าเร็จ 

2. วัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรให้มีการเปลี่ยนแปลง  
ในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับตัวขององค์กร การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และกระบวนการในการ
ท างานขององค์กร ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ให้การทางานมีประสิทธิภาพ 
ให้บุคคลรู้ว่าเขาจะต้องท าอะไร และต้องประพฤติหรือมีพฤติกรรมอย่างไร เกิดความผูกพันและเป็นส่วนหนึ่ง
ของค่านิยมและความเช่ือขององค์กร 

3. เพราะเป้าหมายส าคัญของการทางานของโรงเรียนดังนั้นบุคลากรทุกคนที่ท างานต่างก็
มุ่งหวังทีจ่ะปฏิบัติหน้าที่และทางานตามต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ  โดยพยายาม
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทางานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีการมุ่งที่ความส าเร็จและบรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความจงรักภักดีและความเช่ือใจ โดยมีความยึดมั่นต่อโรงเรยีน กฎระเบียบและนโยบาย 
การธ ารงรักษาไว้ซึ่งความราบรื่นในการด าเนินงานความมุ่งมั่นพัฒนา 

 
ค าส าคัญ : วัฒนธรรมองค์กร, สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของคร ู
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Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the organisational culture of 
personnel working under the jurisdiction of the municipality in Ratchaburi Province; 2) 
study the operating environment of such municipal; and to 3) study the relationship 
between organisational culture and its work environment. The sample consisted of 201 
participants of whom are teachers working in the 13 municipals. Data was collected 
with the use of questionnaire. A five point scale was used and the data analysis was 
done via percentage, mean, standard deviation, and coefficient analysis at 98 percent 
confidence level.  

The results showed that:  
1) organisational culture was rated at a highest level on the overall, 

additionally, it was found that participations were highly encouraged since the 
personnel loved challenges, competition, and success;  

2) organisational culture determines changes within the organisation both in 
terms of environmental adjustment and work effectiveness, in which it ultimately 
define the essence of its organisational value; and  

3) each personnel has clear work goals, loyalty, trust, and they are rule 
adherence and have high task completion rate of which these are the essential keys to 
school development.  

 
Keywords : Corporate Culture, The Working Environment of Teachers 
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บทน า 
องค์การในยุคโลกาภิวัตน์ น้ัน นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการท างาน ทั้งการ
ติดต่อสื่อสาร การใช้ทักษะต่างล้วนแต่จ าเป็นต้อง
มี “คน” เข้ามาส่วนส าคัญยิ่งในการใช้และแก้ไขปัญหา
จากการที่เทคโนโลยีไม่สามารถครอบคลุมเรื่อง 
นั้น ๆ ได้ทั้งหมด เพราะคนเป็นผู้น าทรัพยากรไป
ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น ประสิทธิภาพของ
องค์การจึงขึ้นอยู่กับคนเป็นส าคัญ ดังตั้งแต่ที่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติและสังคมฉบับที่    
8 มาถึงปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของคนมาโดยตลอด ทั้งนี้คนและองค์การ
ต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและต้องมีการ
พึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนัก
ทฤษฎีสมัยใหม่ที่ให้ความสนใจต่อสภาพแวดล้อม
ขององค์การ ไม่ได้มององค์การ เป็นระบบปิด 
องค์การจึงต้องมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังที่
กล่าวข้างต้น ปัจจัยที่แสดงถึงความส าเร็จของ
องค์กรประการหนึ่ง คือ “วัฒนธรรมองค์กร” 
(Organizational Culture) ในองค์กรทุกแห่งต่าง
มีวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งจะเป็นเอกลักษณ์ให้ 
กับบุคลากรขององค์การนั ้น  ๆ จึงท าให้แต่ละ
องค์กรมีความแตกต่างกันไป วัฒนธรรมองค์การ 
คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นแนวทางในการท างาน
ภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นความคิดความเข้าใจ
ร่วมกันของสมาชิกในองค์กรโดยที่วัฒนธรรมองค์กร
จะปรากฏอยู่ 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นได้ โดย
รับรู้รับทราบจากสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ขององค์กร 
เช่น สัญลักษณ์ พิธีการ อีกส่วนหนึ่งคือ ส่วนที่อยู่
ลึกลงไป หรือมองไม่เห็น แต่สมาชิกในองค์กรรับรู้
และเข้าใจร่วมกัน เช่น ค่านิยมขององค์กร หรือ
ความเช่ือพื้นฐานขององค์กร ปรัชญาขององค์กร 
วัฒนธรรมจะเกิดขึ้นหรือคงอยู่ได้ด้วยแนวทาง 
ต่าง ๆ เริ่มต้นจากผู้ก่อตั้งที่จะสร้างมาตรฐานของ
พฤติกรรมและค่านิยมบางอย่างขึ้นมา หลังจาก
นั้นผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้สืบทอดวัฒนธรรมให้

คงอยู่รวมทั้งพนักงานรุ่นใหม่ที่จะรับเข้ามา ดังนั้น 
การสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดวัฒนธรรมให้คง
อยู่รวมทั้งพนักงานรุ่นใหม่ที่จะรับเข้ามา ดังนั้น 
การสรรหาและคัดเลือกจึงส าคัญและกลไกอื่น ๆ 
ขององค์กรการให้ความส าคัญกับตัววัฒนธรรม
องค์กรเป็นสิ่งส าคัญเพราะวัฒนธรรมมีประโยชน์
ต่อองค์กร ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ยิ่งวัฒนธรรมองค์กรมีความเข้มแข็ง 
คนในองค์กรก็จะเกิดพฤติกรรมที่แนบแน่นและ
เกิดจิตวิญญาณที่จะท างานเป็นทีมร่วมกัน ท าให้
พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กรที่มีวัฒนธรรม
ที่เหมาะสมที่แข็งแกร่ง หรือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองค์กรอะไรไม่ควรท าที่องค์กรแห่งนี้ 
วัฒนธรรมจึงเป็นกลไกในการควบคุมพฤติกรรม
องค์กรนั้น ๆ ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
เช่น การขยันขันแข็ง ความพร้อมในการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ การเน้นในการบริการเป็นเลิศช่วยองค์กร
ในการปรับตัวให้ เข้ากับการเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ การกล้าเสี่ยง การกล้ าให้
ทดลอง ให้สร้างสรรค์ให้อิสระให้รับผิดชอบและ
การเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ จากภายนอก เป็นต้น 
ช่วยในการถ่ายทอดเอกลักษณ์ขององค์กรและท า
ให้เกิดอาณาเขตขององค์กร ซึ่งจะมีลักษณะที่
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการประพฤติ
ปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร โดยสะท้อนให้เห็นรูปแบบ
และกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผน
ยุทธศาสตร์และส่วนต่าง ๆ ขององค์กร วัฒนธรรม
เป็นกรอบหรือรูปแบบในการท างานขององค์กรที่
ถ่ายทอดจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ความส าเร็จและประสิทธิภาพ
ขององค์กร คือ 1) ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกภายในองค์กร 2) ช่วยให้เกิดการตัดสินใจ 
3) ช่วยให้การควบคุมการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ 4) ช่วยลดปัญหาความไม่เข้าใจใน
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การสื่อสาร 5) ช่วยให้สมาชิกในองค์กรรู้สึกผูกพัน
ในองค์กร 6) ช่วยให้การรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ตรง ๆ 
กันและ 7) ช่วยให้เกิดการใช้เหตุผลในการแสดง
พฤติกรรม ดังนั้นถ้าต้องการให้สถานศึกษาสามารถ
ปรับตัวสู่การเป็นองค์กรที่มีการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้วัฒนธรรม
เป็นตัวก าหนดทิศทางของสถานศึกษา มากกว่าที่
จะใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ ที่ไม่สามารถ
ก าหนดให้ครอบคลุมได้ในทุก ๆ กรณี เนื่องจากถ้า
ผู้บริหารใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือวิธีปฏิบัติมา
เป็นข้อก าหนดในการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากร จะท าให้สถานศึกษาเต็ม
ไปด้วยกฎระเบียบ ข้อบังคับ ขาดความยืดหยุ่น
และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ท าให้
สถานศึกษามีสภาพเป็นระบบรัฐบาล (system of 
government) และไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ ดังนั้นการพัฒนา
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้ องใช้วัฒนธรรมของ 
องค์กรเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน โดยสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้มีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

โรงเรียนเป็นองค์กรที่ประกอบด้วยบุคลากร
หลายฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ 
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา ซึ่ง
แต่ละคนต่างมีค่านิยม ความคิดความเช่ือและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน เมื่อบุคคลเหล่านี้อยู่
รวมกันจะหลอมรวมค่านิยม ความคิด ความเช่ือและ
พฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ทุกคน
ยอมรับและปฏิบัติสืบต่อกันเป็นเวลานานจน
กลายเป็นวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมของแต่ละ
องค์กรจะเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากรเข้าใจ
ลักษณะการปฏิบัติงาน รู้จักเลือกใช้วิธีการที่มี
ความเหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
“ความสอดคล้องระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี” 
เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ของสถานศึกษาให้เข้มแข็งและเป็นแนวทางใน
การพัฒนายกระดับสถานศึกษาให้ประสทิธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ก็เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
องค์กรและการบริหารงานขององค์กรในภาย  
ภาคหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัด
ราชบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในเขตจังหวัดราชบุรี  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัด
ราชบุรี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาความสอดคล้องระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัด
ราชบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีประเด็นที่น าเสนอดังนี้ 

1. สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2546) ได้นิยาม
ความหมายวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นกฎเกณฑ์ที่  
ไม่เป็นทางการในหน่วยงาน ซึ่งพนักงานใหม่ต้อง
เรียนรู้เพื่อที่จะสามารถท างานในหน่วยงานนั้นได้
หรือหมายถึงพฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอ 
มีความรู้ความคิด ความเช่ือข้อสมมติพื้นฐาน 
(Basic Assumptions) และ/หรือค่านิยมที่มีอยู่ใน
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จิตใจร่วมกันของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ใน
องค์กร คนกลุ่มดังกล่าวใช้ระบบความรู้ความคิด
ร่วมนี้ เป็นแนวทางในการคิดตัดสินใจและท า 
ความเข้าใจ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547, หน้า 20) กล่าวถึง 
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ (Gordon, 
1998, p. 342) ที่ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยม
และความเช่ือที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้น
ในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
ของคนในองค์กรนั้นวัฒนธรรมจึงเป็นเสมือน 
“บุคลิกภาพ” (Personality) หรือ “จิตวิญญาณ” 
(Spirit) ขององค์กร 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หน้า 212) 
ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับ สมยศ นาวีการ (2540, หน้า 51) อัลเวสสัน 
(Alvesson, 1993, p. 92) ที่ว่า วัฒนธรรมองค์กร
เป็นแบบแผนของความเช่ือ หรือค่านิยม หรือ
สมมติฐานที่มีร่วมกันในองค์กรซึ่งเกิดจากปฏิบัติ
สัมพันธ์ของผู้คนในสังคมหรือในองค์กร เป็นสิ่งที่ 
มีร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่มสังคมซึ่งเรา
สามารถเรียนรู้สร้างขึ้นและถ่ายทอดไปยังคน   
อื่น ๆ ได้โดยมีทั้งส่วนที่เป็นวัตถุและสัญลักษณ์ 
Schein, Edgar H. (1992) วัฒนธรรมองค์การ 
หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมบุคคลในองค์การ
ที่พัฒนาขึ้นโดยสมาชิกขององค์การเพื่ อร่วม
แก้ ปั ญ ห าใน การป รับ ตั ว ให้ ส อดค ล้ อ งกั บ
สภาพแวดล้อมภายนอกและการประสานงาน
ภายในองค์การ เพื่อให้สมาชิกซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์การเกิดความเข้าใจสามารถรับรู้ รับทราบ
แนวทางปฏิบัติที่ เหมาะสม พร้อมรับในการ
เปลี่ยนแปลง และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

Alvesson (2002, p.3) ให้ความหมายว่า 
วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบของสัญลักษณ์
และความหมายทั่ว ๆ ไป ซึ่งท าให้เกิดระเบียบ
แบบแผนร่วมที่เกี่ยวเนื่องกับการรับรู้และส่งผลต่อ

แนวคิดของสมาชิกภายในองค์การ รวมถึงวิถีทาง
ที่ซึ่งมันถูกก าหนดขึ้นและแสดงออกมา 

Robbin (2001) ได้นิยามความหมายวัฒนธรรม
องค์กรว่าหมายถึงระบบทุกอย่างที่ก่อให้ เกิด 
ความเข้าใจร่วมกันในแนวทางปฏิบัติ หรือแนวทาง
ในการด าเนินงานขององค์กรและ เปรียบเสมือน
บุคลิกลักษณะขององค์กร 

Cummings & Worley (2009, p. 521) ให้
ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผน
ของสิ่งประดิษฐ์ บรรทัดฐาน ค่านิยม และข้อสมมติ
พื้นฐานเกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่ใช้การได้ดีเพียง
พอที่จะน ามาสอนให้แก่ผู้อื่น วัฒนธรรมเป็น
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่มา
จากทางเลือกและประสบการณ์จากการใช้กลยุทธ์
และการออกแบบองค์การ 

สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540, หน้า 14 - 20) 
กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรไว้ดังนี้    
1)เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมของ
กลุ่มคนที่ยอมรับและน าไปปฏิบัติจนสามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยู่ในวัฒนธรรม
เดียวกันได้ 2) เป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสั่งสม 
ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นที่
ยอมรับร่วมกันแล้วว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาและ
สนองความต้องการขององค์การได้  3) เป็นสิ่งที่
สมาชิกขององค์การเรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น (Social Interaction) วัฒนธรรมองค์กร
เป็นสิ่งที่สมาชิกค่อย ๆ เรียนรู้ทีละเล็กทีละน้อย
จากการเป็นสมาชิกขององค์การนั้น ๆ กล่าวคือ 
เป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคม 4) เป็นสิ่งที่
สมาชิกองค์การไม่ค่อยตระหนักถึงนั่นคือ สิ่งที่คิด
หรือกระท ากลายเป็นสามัญส านึกที่ สมาชิก
องค์การกระท าโดยอัตโนมัติ โดยไม่ได้คิดถึงการมี
อยู่ของธรรมเนียมบรรทัดฐานของวัฒนธรรม     
5) การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์กรพึ่งพาการใช้
สัญลักษณ์  (Symbol) ซึ่งเป็นสิ่งที่ ใช้แทนหรือ   
สื่อความหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง 6) เป็นสิ่งที่ปรับตัว
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เปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

Deal และ Kennedy (1982) ได้เสนอว่า
องค์ กรที่ มี วัฒนธรรมองค์กรที่ เข้มแข็ งจะมี
ส่วนประกอบของวัฒนธรรมที่ส าคัญ คือ 1) มี
ค่านิยม ซึ่งสะท้อนวิสัยทัศน์ และความเช่ือของ
องค์การที่ชัดเจน ดังเช่นที่ 3 เอ็มที่มีความเช่ือใน
การมุ่งสร้างนวัตกรรม 2) มีวีรบุรุษ ซึ่งจะปรากฏ
อยู่ ในเรื่องเล่าขององค์กร เช่น บิลเกตต์ จะมี
วีรบุรุษที่ส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมกรมุ่งคิด  
ไปข้างหน้าให้เกิดขึ้นแก่ไมโครซอฟท์3) มีพิธีกรรม
และพิธีการ เพื่อเป็นการเน้นย้ าค่านิยมขององค์กร 
เช่น พิธีมอบรางวัลดีเด่นให้แก่พนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ แก่องค์กร 4) มีเครือข่ายของ
วัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นวิธีการต่าง ๆ ในการสื่อสาร
วัฒนธรรมให้ถูกปลูกฝังและเน้นย้ าวัฒนธรรม
องค์กรแก่สมาชิกในองค์การนั้น ๆ เช่น การมีสมุดพก 
หรือบัตรวัฒนธรรมองค์กรติดตัวพนักงาน 

2. Daniel R. Denison (1990) ได้ศึกษาปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิผลขององค์กร 
พบว่าวัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององค์กรเป็นอย่างมาก เมื่อ
วัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิด 

2.1. การผูกพัน (Involvement) และการมี
ส่วนร่วมในองค์กร 

2.2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

2.3. การประพฤติปฏิบัติได้สม่ าเสมอ 
(Consistency) ซึ่ งจะท าให้ เกิ ดการท างานที่
ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรม  
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ 

2.4. มีวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร     
หที่เหมาะสม ท าให้องค์กรมีกรอบและทิศทาง     
การด า เน ิน งานที ่ช ัด เจนปัจจ ัยทั ้ง  4 ส ่วนนี้        
จะท าให้องค์การสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล 

(Effectiveness) ตามที่ต้องการได้  ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กรจึงมีความส าคัญที่จะสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุสู่วิสัยทัศน์และภารกิจที่ก าหนด
อย่างเหมาะสมได้ Cooke & Lafferty (1989)  
ได้แบ่งองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรเป็น    
4 ประเภท ดังนี้ 

1) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Apollo หรือ 
Role Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นต าแหน่ง 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรมีลักษณะที่ชอบด้วย
เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ โครงสร้างขององค์กร
ก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้นทางการบริหารที่
ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบข้อบังคับใน
กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ชัดเจนทั่วองค์กร 
ซึ่ งวัฒ นธรรมแบบนี้ จะปรากฏ ชัดทั่ ว ไป ใน
หน่วยงานใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งค่อนข้าง
ล่าช้าต่อการปรับเปลี่ยนตนเอง เพื่อความเจริญ 
ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความอยู่รอด
ต่อไปขององค์กรมักใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ใน
การท างานร่วมกัน การตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนางานใด ๆ 

2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ 
Task Oriented Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้น
การท างานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริม
ให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ เพื่อผลงานและการพัฒนาที่ริเริ่มใหม่
อยู่ เสมอ งานที่ปฏิบัติกันเป็นทีมจะถูกจัดเป็น
โครงการ โดยไม่ยึดติดกับโครงสร้างขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรแบบนี้เหมาะสมกับหน่วยงานที่
ต้องเร่งรีบพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะที่
ต้องแข่งขัน 

3) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะ 
ตัวบุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผู้ที่ปฏิบัติ 
งานในองค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ จะก าหนด
กฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง ความรู้
ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจ าเป็นและ



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.1 January – June 2020 
Received: November 21, 2018, Revised: March 5, 2019, Accepted: March 11, 2019 

~ 21 ~ 

มีผลต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียงขององค์กรเป็น
อย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยที่มุ่งเน้น
ความเป็นเลิศทางวิชาการจะสะท้อนให้ เห็น
วัฒนธรรมองค์กรแบบนี้อย่างชัดเจน 

4) วัฒนธรรมแบบเป็นผู้น า (Zeus หรือ 
Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรมที่ผู้น าจะมี
กลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นผู้
สนองรับหรือน าการตัดสินใจ นโยบาย แนวทาง
และแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล ความส าเร็จ
ของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผู้น า     
ที่พัฒนาและสร้างระบบการติดต่อสัมพันธ์ที่
ก่อให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) โครงสร้างองค์กร
มีขนาดกะทัดรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อข่าวสารและการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ผู้บริหารที่มีความสามารถมักมีประสบการณ์
ผ่านงานในองค์กรที่มีวัฒนธรรมอย่างนี้มาก่อน 

3. Cameron & Quinn (2011, pp. 27-34) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรซึ่ง
ประกอบขึ้นจากคุณลักษณะเด่นเฉพาะ อันเป็น 
ผลมาจากการผสมผสานกันระหว่างมิติของ
วัฒนธรรมองค์กร 6 มิติ (Six Dimensions of 
Organizational Culture) ดังนี ้

3.1.คุณลักษณะเด่นขององค์การ (Dominant 
Characteristics) หมายถึง สภาพโดยรวมของสถาน 
ศึกษาที่สามารถเห็นได้อย่างเด่นชัด 

3.2. ผู้น าองค์การ (Organizational Leaders) 
หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
พฤติกรรมและบทบาทที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
ต่อบุคลากรและการด าเนินงานของสถานศึกษา 

3.3. การจัดการบุคลากร (Management 
of Employees) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
บุคลากรหรือลักษณะวิธีปฏิบัติต่อบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของสถานศึกษา 

3.4. ตัวประสานองค์การ (Organization 
Glue) หมายถึง กลไกที่ใช้พันธการสถานศึกษา

เข้าด้วยกันเป็นสิ่งที่สถานศึกษาน ามาใช้เป็นหลัก
เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด ารงคงอยู่ 

3.5. ยุทธวิธีที่ใช้ (Strategic Emphases) 
หมายถึง กลยุทธ์หรือจุดเน้นที่สถานศึกษาใช้เป็น
แนวทางหรือแนวนโยบายในการขับเคลื่อนน าพา
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 

3.6. เงื่อนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of 
Success) หมายถึง เกณฑ์ที่สถานศึกษาน ามาใช้
เป็นตัวบ่งช้ีที่แสดงถึงชัยชนะและความส าเร็จของ
สถานศึกษา 

4. คนองยุทธ กาญจนกูล และคณะ (2542, 
หน้า 223) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะและ
นโยบาย โครงสร้างสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ 
กระบวนการจัดการและบรรยากาศ หรือพฤติกรรม
การท างาน งานซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อสุขภาพจิต 
ความเครียด ความล้าในการท างานและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542, หน้า 101) กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งมีชีวิต
สิ่งไม่มีชีวิตและสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคลสร้างขึ้น 
สิ่งมีชีวิตในที่นี้ คือ พืช สัตว์และมนุษย์ ส่วนสิ่งที่ 
ไม่มีชีวิตนั้นมีหลายอย่าง เช่น อาคาร สถานที่ 
เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ตลอดจนขนาดและสถานที่ตั้งของหน่วยงาน
ส่วนสภาพการณ์ ต่าง ๆ ที่บุคคลสร้างขึ้น เช่น 
กฎระเบียบ นโยบาย สภาพสังคมและวัฒนธรรม
ตลอดจนบรรยากาศที่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ สร้างขึ้น 

วาริน แซ่ตัน (2543, หน้า 11) กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบั ติ งาน หมายถึ ง 
องค์ประกอบต่าง ๆ ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานมีผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ โครงสร้างของหน่วยงาน การให้รางวัล 
เป้าหมายของหน่วยงาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน 
วิธีการท างาน การตัดสินใจการอบรมพัฒนา



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 
Received: November 21, 2018, Revised: March 5, 2019, Accepted: March 11, 2019 

~ 22 ~ 

บุคลากร เพื่อนร่วมงาน ผู้บั งคับบัญชา และ
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 

สมยศ นาวีการ (2544) ให้ความหมายว่า
สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การรับรู้
หรือความรู้สึกต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์กร 
ขึ้นอยู่กับความต้องการและบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคลการรับรู้เหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
เจตคติของพนักงานโดยบรรยากาศขององค์กร
สามารถรับรู้ไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม
โดยตรงและโดยอ้อม สภาพแวดล้อมในการท างาน
จะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการท างานของบุคคล นอกจากสภาพแวดล้อม
ในการท างานจะมีลักษณะเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงลักษณะ
ที่เห็นได้ขององค์กร เช่น โครงสร้าง กฎเกณฑ์ 
และแบบของความเป็นผู้บังคบบัญชากับขวัญ
ก าลังใจและพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นมีนักวิชาการ
หลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ นั้น ผู้วิจัยได้พบว่า 
แนวคิดของแอสติน (Astin, 1971, p. 67) มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานด้านการศึกษามากที่สุด ดังเห็นได้จาก 
มีผู้สนใจได้น าแนวคิดของแอสติน (Astin, 1971, 
p. 67) ไปเป็นหลักในการศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวกับ
องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานด้านการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสอดคล้องระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กรกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในเขตจังหวัดราชบุรีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ   
โด ย ก าห น ด ให้ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล เป็ น ห น่ วย ขอ ง         
การวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่

ศึกษาได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ใน
เขตจังหวัดราชบุรี  จ านวน 13 สถานศึกษา 
จ านวนทั้งสิ้น 201 คน กลุ่มตัวอย่าง ที่น ามาใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
ผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้จากการ
เปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้ขนาด
ตัวอย่างจากนั้นใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน จ านวน 13 
สถานศึกษา รวมจ านวนทั้งสิ้น 201 คน 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ประสานงานกับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎจอมบึง จังหวัดราชบุรี  ขอหนังสือถึง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ราชบุรีและผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล 
ในเขตจังหวัดราชบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในสังกัดโรงเรียนเทศบาลในเขตจังหวัด
ราชบุรี 

2. น าแบบสอบถามและหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ จ านวน 201 ฉบับ ไปยังสถานศึกษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนโดยผู้วิจัยก าหนด วัน เวลา ที่จะขอรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเองภายใน 15 วัน 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยได้รับ
กลับคืนมา จ านวน 201 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ตามประเด็นการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดย การแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ  

2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร
ของสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) โดยใช้เกณฑ์และแปลความหมายอยู่ ใน
รูปแบบของคะแนนเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยการหาความกว้างของ อันตรภาคชั้น 

3. การวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานของครู โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) โดยใช้เกณฑ์และแปลความหมายอยู่ในรูปแบบ
ของคะแนนเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยการหา
ความกว้างของ อันตรภาคชั้น 

4. การวิ เคราะห์ เกี่ ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) แล้วน าค่า 
ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์  
 
ผลการวิจัย 

ความสอดคล้องระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรีโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรีสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้

จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้สอน สังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดราชบุรี 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 201 คน แยกพิจารณาตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และ
ระยะประสบการณ์การท างาน ดังรายละเอียดใน
ตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  

(n = 201) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 65 32.30 
หญิง 136 67.70 

รวม 201 100.00 
 

จากตารางที่ 1.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง
ทีต่อบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพศหญิง 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และเป็น
เพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามอายุ  

(n = 201) 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 36 17.90 
31 – 40 ปี 82 40.80 
41 – 50 ปี 61 30.30 
51 – 60 ปี 22 11.00 

รวม 201 100.00 
 

จากตารางที่ 1.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีอายุ 31 – 40 ปี 
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จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 อายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 อายุ 21 – 30 ปี 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 อายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

 
ตารางที่ 1.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา  

(n = 201) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 167 83.00 
ปริญญาโท 26 13.00 
ปริญญาเอก 2 1.00 
อื่นๆ 6 3.00 

รวม 201 100.00 
 

จากตารางที่ 1.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.00 การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 การศึกษาระดับอื่น  ๆ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 การศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 
ตารางที่ 1.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ม
ตวัอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน  

(n = 201) 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารโรงเรียน 18 9.00 
ครูผู้สอน 183 91.00 

รวม 201 100.00 
 

จากตารางที่ 1.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีต าแหน่ง
เป็นครูผู้สอนจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.00 ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 18 คน    
คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 
ตารางที่ 1.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 

(n = 201) 
ระยะเวลาของ 
การปฏิบัติงาน 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ป ี 24 11.90 
6 – 10 ปี 53 26.40 
11 – 20 ปี 46 22.90 
มากกว่า 20 ป ี 78 38.80 

รวม 201 100.00 
 

จากตารางที่ 1.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลา
ของการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดมากกว่า 20 
ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 

มีระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 มีระยะ เวลา
ของการปฏิบัติงาน 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.90 
มีระยะเวลาของการปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.9 

2. วัฒนธรรมองค์กรโรงเรียนด้านคุณลักษณะ
เด่นขององค์กรแสดงค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 2.1  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับวัฒนธรรมองค์กร ด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กรของครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี   

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กร ด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กร 𝐱̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. โรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัว เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 4.89 0.32 มากที่สุด 1 
2. โรงเรียนมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาบุคลากร

ชอบความเส่ียง และความท้าทาย 
4.66 0.60 มากที่สุด 2 

3. โรงเรียนเป็นองค์การแห่งสัมฤทธิ์ผล ภาระหลักคือ การท างาน
ให้ส าเร็จลุล่วง บุคลากรชอบการแข่งขัน และความส าเร็จ 

4.11 0.82 มาก 4 

4. โรงเรียนเป็นองค์การที่มีการควบคุม มีโครงสร้างสายงานและมี
ระเบียบแบบแผน 

4.13 0.82 มาก 3 

รวม 4.45 0.64 มาก  

 
จากตารางที่ 2.1 พบว่า วัฒนธรรมองค์กร

ด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กรของครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45, S.D. = 0.64) และเมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าวัฒนธรรมองค์กร
ด้านคุณลักษณะเด่นขององค์กรของครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดั งนี้
โรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัว เน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากร (X̅ = 4.89, S.D. = 0.32) รองลงมา
คือ โรงเรียนมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอด 
เวลาบุคลากรชอบความเสี่ยงและความท้าทาย    
(X̅ = 4.66, S.D. = 0.60) โรงเรียนเป็นองค์การที่มี
การควบคุมมีโครงสร้างสายงานและมีระเบียบ
แบบแผน (X̅ = 4.54, S.D. = 0.82) และโรงเรียน
เป็นองค์ การแห่ งสั มฤทธิ์ผล  ภาระหลักคื อ      
การท างานให้ส าเร็จลุล่วง บุคลากรชอบการแข่งขัน
และความส าเร็จ (X̅ = 4.54) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านผู้น าองค์กรของครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี  

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กร ด้านผู้น าองค์กร 𝐱̅ S.D. ค่าล าดบั ล าดับ 

1. ผู้บริหารโรงเรียน เป็นเสมือนพี่เล้ียงผู้ที่คอยให้ความช่วยเหลือ หรือ
ผู้ปกครองที่คอยแนะน าดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

4.47 0.61 มาก 4 

2. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นนักบริหารจัดการ นักบุกเบิกสร้างสรรค์
แนวความคิดใหม่ ๆ หรือเป็นนักเสี่ยง 

4.56 0.56 มากที่สุด 3 

3. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความเข้มแข็งเอาจริงเอาจังในการท างาน 
และมุ่งมั่นที่ผลส าเร็จ 

4.81 0.43 มากที่สุด 2 

4. ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้ประสานงาน ผู้ดูแลจัดการให้งานส าเร็จได้
อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ 

4.84 0.37 มากที่สุด 1 

รวม 4.67 0.49 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 3.1 พบว่า ด้านผู้น าองค์กรของ
ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67, 
S.D. = 0.49) และเมื่อแยกพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
ด้านผู้น าองค์กรของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในเขตจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ 
และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้
ประสานงาน ผู้ดูแลจัดการให้งานส าเร็จได้อย่าง
ราบรื่นมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.84, S.D. = 0.37) 

รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความ
เข้มแข็งเอาจริงเอาจังในการท างานและมุ่งมั่นที่
ผลส าเร็จ (X̅ = 4.81, S.D. = 0.43) ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นนักบริหารจัดการ นักบุกเบิกสร้างสรรค์แนว 
ความคิดใหม่ ๆ หรือเป็นนักเสี ่ยง (X̅ = 4.56,  
S.D. = 0.56) และผู้บริหารโรงเรียน เป็นเสมือน 
พี่เลี้ยงผู้ที่คอยให้ความช่วยเหลือ หรือผู้ปกครองที่
คอยแนะน าดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด   
(X̅ = 4.47, S.D. = 0.61) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการบุคลากร
ของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี  

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กร ด้านการจดัการบุคลากร 𝐱̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. การจัดการภายในโรงเรียนเน้นการท างานเป็นทีมการมีส่วนร่วม
และความเป็นเอกฉันท์ 

4.64 0.51 มากที่สุด 3 

2. การจัดการภายในโรงเรียนเน้นตัวบุคคลมากกว่าทีม ส่งเสริมให้ 
กล้าคิด กล้าเสี่ยง สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความยืดหยุ่น และมี
ความโดดเด่นเฉพาะตัว 

4.47 0.74 มาก 4 

3. การจัดการภายในโรงเรียนเน้นการแข่งขันที่หนักหน่วง โดยมุ่งไปที่
เป้าหมายและผลส าเร็จเป็นส าคัญ 

4.77 0.47 มากที่สุด 2 

4. การจัดการภายในโรงเรียนเน้นความมั่นคงในอาชีพ มีการปฏิบัติงาน
อย่างมีแบบแผน สามารถคาดการณ์ได้ และมีความสัมพันธ์ที่เป็น
เสถียรภาพ 

4.97 0.17 มากที่สุด 1 

รวม 4.71 0.47 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าด้านการจัดการบุคลากร

ของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัด
ราชบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, 
S.D. = 0.47) และเมื่อแยกพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
ด้านการจัดการบุคลากรของครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด 
3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่าการจัดการ
ภายในโรงเรียนเน้นความมั่นคงในอาชีพมีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน สามารถคาดการณ์ได้
และมีความสัมพันธ์ที่เป็นเสถียรภาพ (X̅= 4.97, 

S.D. = 0.17) รองลงมา ได้แก่ การจัดการภายใน
โรงเรียนเน้นการแข่งขันที่หนักหน่วง โดยมุ่งไป   
ทีเ่ป้าหมายและผลส าเร็จเป็นส าคัญ (X̅ = 4.77,  
S.D. = 0.47) การจัดการภายในโรงเรียนเน้นการท างาน 
เป็นทีม การมีส่วนร่วมและความเป็นเอกฉันท์   
(X̅ = 4.64, S.D. = 0.51) การจัดการภายในโรงเรียน
เน้นตัวบุคคลมากกว่าทีม ส่งเสริมให้กล้าคิด   
กล้าเสี่ยง สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความยืดหยุ่นและ
มีความโดดเด่นเฉพาะตัว (X̅ = 4.47, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 5.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านเง่ือนไขแห่ง
ความส าเร็จของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี  

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กร ด้านเงื่อนไขแห่งความส าเร็จ 𝐱̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การ
ท างานเป็นทีม ความมุ่งมั่นร่วมกัน และความเอาใจใส่ต่อผู้อื่น 

4.93 0.26 มากที่สุด 1 

2. ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของการมีเอกลักษณ์หรือมีนวัตกรรมที่
โดดเด่น การเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมและน ามาซ่ึงความเปลี่ยน 
แปลงใหม่ๆ 

4.83 0.37 มากที่สุด 3 

3. ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของการมีชัยชนะเหนือคู่แข่งการเป็นผู้น า
การแข่งขัน คือสิ่งส าคัญ 

4.81 0.49 มากที่สุด 4 

4. ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพในการด าเนิน 
งานซ่ึงเป็นไปตามก าหนดอย่างราบรื่นและใช้ต้นทุนต่ า 

4.90 0.31 มากที่สุด 2 

รวม 4.87 0.36 มากที่สุด  

 
จากตารางที่  5.1 พบว่าวัฒนธรรมองค์กร

ด้านเง่ือนไขแห่งความส าเร็จของครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรีโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.36) และ
เมื่อแยกพิจารณาในรายข้อ พบว่า ด้านเง่ือนไข
แห่งความส าเร็จของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ในเขตจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
โดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้  
ดังนี้ ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีม ความมุ่งมั่น

ร่วมกัน และความเอาใจใส่ต่อผู้อื่น  (X̅ = 4.93, 
S.D. = 0.26) ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานซึ่ งเป็นไปตาม
ก าหนดอย่างราบรื่นและใช้ต้นทุนต่ า (X̅ = 4.90, 
S.D. = 0.31) ความส าเร็จอยู่บนพ้ืนฐานของการมี
เอกลักษณ์หรือมีนวัตกรรมที่โดดเด่น การเป็นผู้น า
ทางด้านนวัตกรรมและน ามาซึ่ง ความเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ (X̅ = 4.83, S.D. = 0.37) ความส าเร็จอยู่บน
พื้นฐานของการมีชัยชนะเหนือคู่แข่งการเป็นผู้น า
การแข่งขัน คือสิ่งส าคัญ (X̅ = 4.81, S.D. = 0.49) 
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ตารางที่ 6.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมแนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ด้านการเรียนการสอน      

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ดา้นการเรียนการสอน 𝐗̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. ท่านมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาด้านการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ 

3.92 0.28 ปานกลาง 13 

2. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

4.70 0.64 มากที่สุด 9 

3. โรงเรียนมีการนิเทศภายในเพื่อติดตามประเมินผลคุณภาพด้าน   
การเรียนการสอน 

4.87 0.34 มากที่สุด 6 

4. โรงเรียนให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ให้มีคุณภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

4.90 0.31 มากที่สุด 4 

5. ผู้บริหารจัดให้ครูได้สอนในวิชาที่ตรงกับความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ 

4.76 0.52 มากที่สุด 7 

6. บุคลากรให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเพื่อน
ร่วมงานโดยไม่ค านึงว่าเป็นหน้าที่ของตนเอง 

4.92 0.28 มากที่สุด 2 

7. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

4.95 0.22 มากที่สุด 1 

8. สถานศึกษาจัดล าดับความส าคัญของความรู้ในการวางขอบเขตของ
การจัดการศึกษา 

4.88 0.37 มากที่สุด 5 

9. สถานศึกษาจัดหาความรู้จากแหล่งต่างๆเพื่อเกิดการค้นคว้า 4.75 0.58 มากที่สุด 8 
10. สถานศึกษามุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ       

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างตอ่เนื่อง 
4.49 0.60 มาก 11 

11. บุคลากรปรึกษาหารือตามแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

4.61 0.69 มากที่สุด 10 

12. ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

4.91 0.29 มากที่สุด 3 

13. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ   
ของสถานศึกษา 

4.18 0.62 มาก 12 

รวม 4.68 0.44 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 6.1 พบว่า สภาพแวดล้อมด้าน

การเรียนการสอนของครู ใน โรงเรียนสั งกั ด
เทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรีโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.68, S.D. = 0.44) และเมื่อ
แยกพิจารณาในรายข้อพบว่า ด้านการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัด
ราชบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด 10 ข้ออยู่ในระดับมาก 
2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ บุคลากรมีการ

พัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ (X̅ = 4.95, S.D. = 0.22) บุคลากรให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เพื่อนร่วมงานโดยไม่ค านึงว่าเป็นหน้าที่ของตนเอง 
(X̅ = 4.92, S.D. = 0.28) ส่งเสริมให้บุคลากร
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏบิัติงานอย่างเหมาะสม 
(X̅ = 4.91, S.D. = 0.29) โรงเรียนให้การสนับสนุน
ในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนา การเรียนการสอนให้มี
คุณภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (X̅ = 4.90, 
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S.D. = 0.31) สถานศึกษา จัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ในการวางขอบเขต ของการจัดการศึกษา 
(X̅ = 4.88, S.D. = 0.37) โรงเรียนมีการนิเทศภายใน
เพื่อติดตามประเมินผลคุณภาพด้านการเรียน  
การสอน (X̅= 4.87, S.D. = 0.34) ผู้บริหารจัดให้
ครูได้สอนในวิชาที่ตรงกับความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ (X̅ = 4.76, S.D. = 0.52) สถานศึกษา
จัดหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเกิดการค้นคว้า 
(X̅ = 4.75, S.D. = 0.58) ท าการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

(X̅ = 4.70, S.D. = 0.64) บุคลากรปรึกษาหารือ
ตามแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ร่วมก ัน  (X̅ = 4.61, S.D. = 0.69) 
สถานศึกษามุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
อย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) บุคลากรมี
สว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของสถานศึกษา (X̅ = 4.18, S.D. = 0.44) ท่านมี
การท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาด้านการเรียน
การสอนให้มีคุณภาพ (X̅ = 3.92, S.D. = 0.28) 

 
ตารางที่ 7.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมแนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ด้านเพื่อนร่วมงาน          

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ดา้นเพื่อนร่วมงาน 𝐱̅ S.D. แปลงผล 

1. เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานท่านมีวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 4.90 0.30 มากที่สุด 
2. ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 4.98 0.16 มากที่สุด 
3. เมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับการยกย่อง ชมเชยประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ 

ท่านเข้าไปแสดงความยินดีด้วยทุกครั้ง 
4.96 0.21 มากที่สุด 

4. เมื่อมีงานเร่งด้วยแม้ท่านจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงท่านจะเข้าไปช่วยเหลือ 
เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจเสมอ 

4.74 0.55 มากที่สุด 

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานปรึกษาหารือในการท างานร่วมกันโดยยอมรับ   
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.73 0.56 มากที่สุด 

6. บุคลากรยึดถือการปฏิบัติงานตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด 4.94 0.24 มากที่สุด 
7. บุคลากรรู้สึกว่างานที่ท าท้าทายความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการแข่งขันในการปฏิบัติงาน 
4.96 0.20 มากที่สุด 

8. บุคลากรน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา 

4.92 0.28 มากที่สุด 

9. บุคลากรเกิดการเรียนรู้ กล้าคิด กล้าท า กล้าผิดลองถูก และกล้ารับผิดชอบ 4.83 0.46 มากที่สุด 
10. มีการแข่งขันกันสร้างผลงานเพื่อเป็นการวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4.84 0.37 มากที่สุด 
11. เสนอตนเองเพื่อรับที่จะปฏิบัติงานในรูปแบบที่ท้าทายและแปลกใหม่อยู่เสมอ 4.80 0.46 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.87 0.34 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7.1 พบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅ = 4.87, 
S.D. = 0.44) และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานของครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในเขตจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.98, S.D. = 0.16) บุคลากรรู้สึก
ว่างานท่ีท าท้าทายความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการปฏิบัติงาน 
(X̅ = 4.96, S.D. = 0.20) เมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับ
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การยกย่อง ชมเชยประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ 
ท่านเข้าไปแสดงความยินดีด้วยทุกครั้ง (X̅ = 4.96, 
S.D. = 0.21) บุคลากรยึดถือการปฏิบัติงานตามกฏ
ระเบียบอย่างเคร่งครัด (X̅ = 4.94, S.D. = 0.24) 
บุคลากรน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา
และปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา (X̅ = 4.92, 
S.D. = 0.28) เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน
ท่านมีวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ (X̅ = 4.90, 
S.D. = 0.30) มีการแข่งขันกันสร้างผลงานเพื่อเป็น
การวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.84, 

S.D. = 0.37) บุคลากรเกิดการเรียนรู้ กล้าคิด กล้าท า 
กล้าผิดลองถูกและกล้ารับผิดชอบ (X̅ = 4.83, 
S.D. = 0.46) เสนอตนเองเพื่อรับที่จะปฏิบัติงานใน
รูปแบบที่ท้าทายและแปลกใหม่อยู่เสมอ (X̅ = 4.80, 
S.D. = 0.46) เมื่อมีงานเรง่ด้วยแม้ท่านจะไมเ่กี่ยวข้อง
โดยตรงท่านจะเข้าไปช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจเสมอ (X̅ = 4.74, S.D. = 0.55) ท่านและ
เพื่อนร่วมงานปรึกษาหารือในการท างานร่วมกัน
โดยยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (X̅ = 4.73, 
S.D. = 0.56) 

 
ตารางที่ 8.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อระดับวัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมแนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ด้านผู้บังคับบัญชา  

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ดา้นผู้บังคับบญัชา 𝐱̅ S.D. แปลงผล 

1. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานดีหรือประสบ 
ความส าเร็จ 

4.95 0.23 มากที่สุด 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 4.24 0.70 มาก 
3. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณา 

ในการตัดสินใจ 
4.29 0.74 มาก 

4. ผู้บังคับบัญชามีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
อย่างสม่ าเสมอ 

4.28 0.78 มาก 

5. ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่อง 
การท างานและเร่ืองส่วนตัว 

4.25 0.75 มาก 

6. มีระบบการประเมินผลงานของบุคลากร โดยการเปรียบเทียบผลงานของ 
เพื่อนร่วมงานอย่างยุติธรรม 

4.22 0.67 มาก 

7. ใช้หลักเหตุและผลในการบริหารงานในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 4.45 0.54 มาก 
8. มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่แสดงอ านาจหน้าที่ของแต่ละสายงาน 

อย่างชัดเจน 
4.70 0.46 มากที่สุด 

9. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่รัดกุมเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 4.84 0.37 มากที่สุด 
10. ผู้บริหารเปิดเผยกระบวนการด าเนินการของสถานศึกษาตรงไปตรงมาสามารถ

ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
4.42 0.72 มาก 

11. ผู้บริหารน าความรู้ใหม่ๆเข้ามาใช้ในการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ 4.67 0.47 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.48 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 8.1 พบว่า ด้านผู้บังคับบัญชาของ

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดราชบุรี
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.68, 
S.D. = 0.44) และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า 

ด้านผู้บังคับบัญชาของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในเขตจังหวดัราชบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง 
ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ท่านได้รับ
การยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เมื่อปฏิบัติงาน
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ดีหรือประสบความส าเร็จ (X̅ = 4.95, S.D. = 0.23) 
มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่รัดกุมเพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาด (X̅ = 4.84, S.D. = 0.37) มีโครงสร้าง
สายการบังคับบัญชาที่แสดงอ านาจหน้าที่ของ  
แต่ละสายงานอย่างชัดเจน (X̅ = 4.70, S.D. = 0.46) 
ผู้บริหารน าความรู้ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารงาน
อย่างสม่ าเสมอ (X̅ = 4.67, S.D. = 0.47) ใช้หลัก
เหตุและผลในการบริหารงานในสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม (X̅ = 4.45, S.D. = 0.54) ผู้บริหารเปิดเผย
กระบวนการด าเนินการของสถานศึกษาตรงไป 
ตรงมาสามารถช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย (X̅ = 4.42, 
S.D. = 0.72) บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นผู้ใต้ 

บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการตัดสินใจ  
(X̅ = 4.29, S.D. = 0.74) ผู้บังคับบัญชามีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้  บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ (X̅ = 4.28, S.D. = 0.78) ผู้บังคับบัญชา 
มีความเป็นกันเองและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา
ในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว (X̅ = 4.25, 
S.D. = 0.75) ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบ
ด้วยความเป็นธรรม (X̅ = 4.24, S.D. = 0.70) มีระบบ
การประเมินผลงานของบุคลากร โดยการเปรียบเทียบ
ผลงานของเพื่อนร่วมงานอย่างยุติธรรม (X̅ = 4.22, 
S.D. = 0.67) 

 
ตารางที่ 9.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมแนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ด้านความมั่นคงก้าวหน้า 

(n = 201) 
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ดา้นความมั่นคงก้าวหน้า 𝐗̅ S.D. แปลงผล 

1. อาชีพที่ท่านท าอยู่ช่วยให้ท่านมีเกียรติและได้รับการยอมรับจากสังคม 4.96 0.21 มากที่สุด 
2. อาชีพของท่านมีความมั่นคงมากกว่าอาชีพอื่นๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า 4.73 0.63 มากที่สุด 
4. ท่านรักและศรัทธาในอาชีพของท่าน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ  

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
4.69 0.72 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาปรับเปลี่ยนต าแหน่ง หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของบุคลากรเพื่อให้ 
การด าเนินการประสบความส าเร็จ 

3.99 0.63 ปานกลาง 

7. มุ่งเน้น และส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ 4.93 0.26 มากที่สุด 
8. บุคลากรมีการแข่งขันกันสร้างผลงานเพื่อเป็นการวัดความส าเร็จใน 

การปฏิบัติงาน 
4.91 0.29 มากที่สุด 

9. การสร้างความพึงพอใจในหน้าที่ ความรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จตาม 
ที่ตั้งไว้ 

4.88 0.32 มากที่สุด 

10. เปิดโอกาสในการเรียนรู้ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการ 4.78 0.49 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.70 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 9.1 พบว่า ด้านความมั่นคง

ก้าวหน้าของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขต
จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.70, S.D. = 0.40) และเมื่อแยกพิจารณา
ในรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงก้าวหน้าของ

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตจังหวัดราชบุรี 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ อาชีพของท่านมีความมั่นคง
มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) และ
ท่านรักและศรัทธาในอาชีพของท่าน (X̅ = 5.00, 
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S.D. = 0.00) อาชีพที่ท่านท าอยู่ช่วยให้ท่านมีเกียรติ
และได้รับการยอมรับจากสังคม (X̅ = 4.96, S.D. 
= 0.21) มุ่งเน้น และส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (X̅= 4.93, 
S.D. = 0.26) บุคลากรมีการแข่งขันกันสร้างผลงาน
เพื่อเป็นการวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน    
(X̅ = 4.91, S.D. = 0.29) การสร้างความพึงพอใจ
ในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ
ตามที่ตั้งไว้ (X̅ = 4.88, S.D. = 0.32) เปิดโอกาส
ในการเรียนรู้ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ
การด าเนินการ (X̅ = 4.78, S.D. = 0.49) ผู้บริหาร
สนับสนุนให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า  (X̅ = 4.73, 
S.D. = 0.63) ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ (X̅ = 4.69, S.D. = 0.72) 
สถานศึกษาปรับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรเพื่ อให้การด าเนินการ
ประสบความส าเร็จ (X̅ = 3.99, S.D. = 0.63)  
 
อภิปรายผล 

การวิจั ย เรื่ อ งความสอดคล้องระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กรกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ใน เขตจั งหวัดราชบุ รีตามวัตถุประสงค์ของ     
การวิจัย ซึ่งผลของการวิจัยน ามาอภิปรายผลได้ 
ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบั ติ งานของครู ใน 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดราชบุรีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทั้งนี้เป็นเพราะปัจจุบัน
มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานโรงเรียนและมี
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ 
จึงจ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน 
มาใช้แล้วช่วยส่งเสริมให้องค์กรของตนเองมี    
การพัฒนาประสิทธิภาพของงานได้ดีขึ้นเพราะ
วัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กรให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 

เช่น การปรับตัวขององค์กรการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและกระบวนการในการท างาน
ขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
1. ด้านผู้น าองค์กรและด้านการจัดการ

บุคลากรเปิดโอกาสให้ความไว้วางใจและส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรมีสว่นร่วมในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา  
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอใช้หลักเหตุและ
ผล ในการบริห ารงาน ในสถานศึ กษาอย่ าง
เหมาะสมการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่รัดกุม
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดเปิดเผยกระบวนการ
ด าเนินการของสถานศึกษาตรงไปตรงมาสามารถ
ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัยพิจารณาความดีความชอบ
ด้วยความเป็นธรรมยกย่องชมเชยผู้ใตบ้ังคับบัญชา
เมื่อปฏิบัติงานดีหรือประสบความส าเร็จ 

2. ด้านเง่ือนไขแห่งความส าเร็จความส าเร็จ
อยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การท างานเป็นทีม ความมุ่งมั่นร่วมกันและความ
เอาใจใส่ต่อผู้อื่นความมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นไปตามก าหนดอย่างราบรื่น  
การมี เอกลักษณ์ หรือมีนวัตกรรมที่ โดดเด่น     
การเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมและน ามาซึ่ ง 
ความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 

3. วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
เพื่อน าความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ
พัฒนาด้านการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์มีการพัฒนาตนเองเพื่อ
น าความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอจัดหา
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและวิสัยทัศน์ 

4. วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ด้ าน 
เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงานโดยไม่ค านึงว่า
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เป็นหน้าที่ของตนเองร่วมงานปรึกษาหารือในการ
ท างานร่วมกันโดยยอมรับความคิดเห็นซึ่ งกัน  
และกัน 

5. วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ด้านความ
มั่นคงก้าวหน้าการส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรม
สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนต าแหน่ง หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรเพื่อให้การด าเนินการ
ประสบความส าเร็จส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
การมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนของผู้บริหารจะท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สกึถึงความมั่นคงในหน้าที ่การงาน
และสวัสดิภาพในชีวิตที่ดี กล่าวคือ วิสัยทัศน์เป็น
ตัวก าหนดทิศทางหรือแนวทางขององค์การใน
อนาคต ดังนั้นวิสัยทัศน์ขององค์การสามารถบอก
อนาคตขององค์การนั้น ๆ ได้จัดโครงการผลิตสื่อ
โดยครูผู้สอนจะช่วยให้ทรัพยากรเพียงพอและ 
เอื้อต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน กล่าวคือ อุปกรณ์
สื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ฉะนั้นการจัดโครงการผลิตสื่อโดยครูผู้สอนจะช่วย
ให้สื่อมีเพียงพอ ตรงกับหน่วยการเรียนรู้นั้น ๆ 
และลดค่าใช้จ่ายการจัดตั้งโครงการสวัสดิการครู
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง สามารถแก้ปัญหาเรื่อง
เงินเดือนและสวัสดิการได้ กล่าวคือบางโรงเรียน
ไม่มีโครงการสวัสดิการครูอย่างชัดเจนบางโรงเรียน
มีแต่ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งบางโครงการสามารถแบ่งเบา
ภาระครูได้แต่ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารท า
ให้ครูขาดที่พึ่งซึ่งส่งผลเสียตามมาทั้งในเรื่องงาน
และส่วนตัว ดังนั้นผู้บริหารควรมีนโยบายในเรื่อง
โครงการสวัสดิการครูเพื่อให้ครูมีก าลังใจในการ
ท างานต่อไป 

1. ควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรนาไปใช้เป็นแนวทางให้การพัฒนา

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ 

2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรอื่น ๆ เพื่อ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและ
ครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพมากข้ึน 

4. ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนให้เป็นทิศทางเดียวกันและมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรใน
โรงเรียนเกิดความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบ
งานที่ได้รับมอบหมายรวมทั้งสนับสนุนให้มีการท างาน
เป็นทีมหรือกลุ่มมากขึ้น 

5. สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างาน
ที่มีความสุขและภูมิใจในการท างานมีความสุขต่อ
การสอนมีความเป็นกันเองเปิดเผยจริงใจเห็น
ความส าคัญขององค์กร ร่วมการพัฒนาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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ระบบบริหารงานสารสนเทศที่สัมพันธ์กับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ธีรศักดิ์ เนตรจรุงศร1ี, นิมิตร มั่งมีทรัพย์2 
1,2สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
Email: t.netcharungsri@gmail.com1, nimitrm@gmail.com2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษาและลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
2) เปรียบเทียบระบบบริหารงานสารสนเทศ และลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารงานสารสนเทศกับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวนท้ังสิ้น 148 แห่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวน 107 แห่ง 
จ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 48 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง 56 แห่ง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
3 แห่ง ที่ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มที่ก าหนดไว้ในตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เคร็ซซี่และ
มอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นฐาน
ในการสุ่มแบ่งตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ ที่ระดับความเชื่อมั่น .963 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

และลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  
2. ขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน มีระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษาและลักษณะ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาไม่ต่างกัน  
3. ระบบบริหารงานสารสนเทศมีความสัมพันธ์กั บลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ค าส าคัญ: ระบบบริหารงานสารสนเทศ, ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the information management 
system of schools in Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2 as well as 
the characteristics of a learning organisation; 2) compare information management 
system and learning organisation characteristics in different sizes of schools operating 
under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2; and 3) study the 
relationship between information management system and learning organisation 
characteristics of those schools. Sample used in research were 107 out of 148 schools 
operating under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample size 
was selected based on krejcie & Morgan table at a 95 percent confidence level. 
Afterwards, stratified Random Sampling was used to determine the samples of which 
48 small schools, 56 medium-size schools, and 3 large schools were selected. Data 
collection implemented using a 5 scale rating questionnaire with a reliability of .963. 
The analysis was developed via the use of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient.  

The results found:  
1) The information management system and learning organization characteristics 

were both found at a high level on the overall. 
2) Different school sizes do not incur differences in information management 

system or learning organization characteristics; and  
3) There is a positive relationship between information management system 

and learning organization characteristic at a statistical significance of .01. 
 

Keywords: Information Management System, Organisation of Learning  
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บทน า 
สภาวะทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วอันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของ
วิทยาการ เทคโนโลยีการสื่อสาร เงื่อนไขดังกล่าว 
ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว พัฒนาให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อความอยู่รอด
ในระยะยาว ส าหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ชาติขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นที ่เรียกว่า ยุทธศาสตร์     
ไทยแลนด์ 4.0 โดยเนื้อแท้ของยุทธศาสตร์ดังกล่าว
มีจุดเน้นในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและ
บริการมากขึ้นและได้มีการระบุไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560, 13) ที่ยกระดับศักยภาพ ของคน
ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการผลิต 
การให้บริการเพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนประเทศ
ในทุกมิติ หากกล่าวเชิงหลักการการพัฒนาคนไป 
สู่วิถีชีวิตดังกล่าวได้นั้นขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษา
ที่สามารถพัฒนาคนให้มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
ทั้งด้านการผลิต การแปรรูปและการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์บนฐานของเทคโนโลยีจึงจะท าให้ 
การด า เน ินธุรกิจ  วิถ ีช ีวิตของผู้คนในสังคมมี
รูปแบบที่เปลี่ยนไปจากเดิม ช่วยให้เกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสูงขึ้น  

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่โดยเฉพาะใน
การปรับเปลี่ยนจุดเน้น ทิศทางการจัดการศึกษา
ของประเทศตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 5 ระบุไว้ว่ารัฐ
ต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตาม
ความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดให้มีการร่วมมือกัน
ระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาค 
เอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่

ด าเนินการก ากับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัด
การศึกษาดังกลา่วให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560, 16) 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนด
บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนใน มาตราที่ 6 ระบุว่า 
การศึกษาต้ องพัฒนาคนไทยให้ เป็นมนุษย์ ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารง 
ชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2553, 3) ดังนั้น เง่ือนไขดังกล่าวจึง
ขึ้นกับการปฏิรูปการจัดการศึกษาทั้งการปรับ 
เปลี่ยนความมุ่งหมาย หลักการ สิทธิหน้าที่ทาง
การศึกษาระบบการศึกษา แนวการจัดการศึกษา 
การบริหารจัดการ แนวทางเกี่ยวกับการควบคุม
คุณภาพการศึกษา ระบบงบประมาณ โดยเฉพาะ
การจัดหาสื่อและเทคโนโลยีทางด้านการศึกษา  
ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ว่า
ด้วยเรื่อง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63 ถึง 
มาตรา 69 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2553, 22-23) และนอกจากนี้ 
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการยุทธศาสตร์
ที่ 5 เรื่อง ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ระบุว่าหน่วยงานมีระบบสื่อสารและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  และ
ทันสมัย และน าระบบ ICT เข้ามาใช้จัดการเรียนรู้
และบริห ารจัดการอย่ างเป็ น รูป ธรรมและ
กว้างขวาง (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2558, 9) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงได้มีนโยบายโดยการน าเทคโนโลยีเข้า
มาเพื่อพัฒนาการศึกษา เช่น โครงการ แท็บเล็ต
เพื่อการศึกษา โครงการการเรียนการสอนทางไกล 
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(DLTV) โครงการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (UniNet) 
และโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) เป็นต้น 

หากจะพิจารณาเฉพาะ ด้านระบบสารสนเทศ 
ซึ่งปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่ช่วยในการ
รวบรวม จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เพื่อน า  
มาประกอบการตัดสินใจ วางแผนและพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้นและการที่จะให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นด้านอุปกรณ์ 
ที่ทันสมัย ชุดโปรแกรมที่ช่วยให้ท างานได้อย่าง   
มีประสิทธิภาพ ส่วนจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความรวดเร็ว การมี
บุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ 
ระเบียบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้านส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึง
ความส าคัญเหล่านี้จึงสนับสนุนการใช้น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนกับสถานศึกษาในสังกัด เช่น การสนับสนุน
ด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยให้แก่สถานศึกษา 
การสนับสนุนให้สถานศึกษามีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง การสนับสนุนเพื่อพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีความรู้ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบบริหารงาน
สารสนเทศจึงเป็นกระบวนการในการบริหารจัดการ
องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ ต่าง ๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ  ในองค์กรให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 
เพื่อที่จะน าไปประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่มี
ความถูกต้องเหมาะสมให้อยู่ในสภาพที่พร้อม    
ใช้งานในเวลาที่ต้องการ สามารถใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเพื่อวางแผน และพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้ใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งระบบบริหารงานสารสนเทศ 
ตามแนวคิดของ แสตร์ แอนด์ เรโนลด์ (Stair & 
Reynolds, 2006 อ้างถึงใน รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 
2549, 35) กล่าวว่า การจะท าให้ระบบสารสนเทศ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วน คือ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล การสื่อสาร
โทรคมนาคม บุคลากรและกระบวนการท างาน 
อาจกล่าวได้ว่า ระบบการบริหารงานสารสนเทศ 
คือ ระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการ
องค์ประกอบท่ีส าคัญทั้ง 6 ส่วน ได้แก่ ระบบหรือ
กระบวนการในการบริหารจัดการฮาร์ดแวร์ ระบบ
หรือกระบวนการในการบริหารจัดการซอฟต์แวร์ 
ระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบหรือกระบวนการในการบริหาร
จัดการการสื่ อสารโทรคมนาคม ระบบหรือ
กระบวนการในการบริหารจัดการบุคลากรและ
ระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการ
กระบวนการท างาน กระบวนการดังกล่าวท าหน้าที่
เป็นดั่งโครงสร้างขององค์กรแล้วความซับซ้อน
และการไหลเวียนของระบบข้อมูลข่าวสารทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กรจะส่งผลให้องค์กรนั้น
กลายเป็นองค์กรแห่งข้อมูลข่าวสารหรือที่เรียกว่า 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการสร้างช่องทางการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่าง
บุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก 
ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้และใช้ความรู้
เป็นฐานในการพัฒนาตัวบุคคลและองค์กรต่อไป 
กล่าวเชิงทฤษฎี องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิด
ที่ เติบโตมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงเรื ่อง  
การเรียนรู้ องค์กรและการจัดการ การฝึกอบรม
และพัฒนา กล่าวคือหากเป็นกระแสด้านการเรียน
การสอนก็จะเปลี่ยนจากศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ 
ที่ผู้สอนและการเรียนรู้อย่างเป็นทางการมาเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน (learner center) 
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง (action 
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learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง และผสมผสานเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในชีวิตและการท างาน (ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ, 2547, 4-10)  

สถานศึกษา เป็นองค์กรทางการศึกษามี
บทบาทหน้าที่พัฒนาเด็กและเยาวชน ตอบสนอง
คุณลักษณะตามนโยบายชาติและสังคมไม่เพียง
คาดหวังให้สถานศึกษาเป็นศูนย์รวมของความรู้
ต่าง ๆ และเป็นองค์กรที่รวมของผู้ที่มีความรู้หลาก 
หลายด้าน นอกจากหน้าที่ในการรวบรวม สังเคราะห์ 
สร้าง และเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ เท่านั้น แต่ยัง
คาดหวังให้สถานศึกษาเป็นองค์กรในการผลิต
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ชีวิต
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นพลเมืองที่ได้รับการขัดเกลาทางสังคมและ
วัฒนธรรมมาเป็นอย่างดีอีกด้วย ดังนั้นระบบ
บริหารงานสารสนเทศจึงถือเป็นเครื่องมือช่วยใน
การเพิ่มศักยภาพในการท างานของสถานศึกษา
และยังเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยในการค้นหาและ
จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ช่วยในการประมวลผลข้อมูล 
เพื่อวางแผน แก้ไขปัญหา และอ านวยความสะดวก
ให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุ
จุดมุ่งหมาย พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา    
ให้เข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือเรียก
ได้ว่าเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ หรือองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า 
คุณลักษณะที่ส าคัญของสถานศึกษาแห่งการ
เรียนรู้หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
คือ สถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศด้วยการพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของคนในสถานศึกษา
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและเจตคติอย่างต่อเนื่อง 
และบริหารจัดการความสามารถและศักยภาพ 
นั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาหาก
พิจารณาถึงลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยประยุกต์จากแนวคิดของ เซ็งเก้ 
(Senge, 1990, 19) ที่กล่าวถึงลักษณะส าคัญของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ ได้แก่ บุคคล
ที่รอบรู้ รูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม  
การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ องค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา หรือสถานศึกษา
แห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นในการ
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถและมีทักษะที่ดี สามารถปรับเปลี่ยน
วิธีคิดและรูปแบบการท างานใหม่ ๆ ได้ มีเจนคติ 
ที่ดีต่อสถานศึกษา มีเป้าหมายหรือมองเห็นเป้าหมาย
ในการท างานร่วมกัน ร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือ 
เกื้อกูลกันและสถานศึกษามีการท างานหรือ
ขั้นตอนการท างานในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ได้รับการจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ 
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น    
การจัดสรรแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาตามโครงการ
การจัดหาคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน 
(one tablet PC per child) โครงการการเรียน
การสอนทางไกล (DLTV) โครงการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (UniNet) และโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DLIT) เพื่อจัดสรรให้กับสถานศึกษาในสังกัดทุก
แห่งม ีการส ่งเสริม  สนับสน ุน  ในด้านต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น จัดอบรม ให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ 
กับบุคลากรในสังกัด เพื่อน าความรู้ ไปพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ยิ่งขึ้นและท าให้สถานศึกษาเกิดลักษณะเป็น
สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้หรือองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า ระบบ
บริหารงานสารสนเทศเป็นเครื่องมือหรือวิธีการ
ช่วยพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ช่วยส่งเสริม
ศักยภาพในการท างานของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระบบ
บริหารงานสารสนเทศที่สัมพันธ์กับลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยที ่ได้จะ เป็นแนวทางให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบบริหารงานสารสนเทศของ
สถานศึกษาและลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบระบบบริหารงานสารสนเทศ
ของสถานศึกษาและลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างระบบบริหาร 
งานสารสนเทศกับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า ทบทวน
เอกสาร และรายงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับระบบบริหารงาน
สารสนเทศและลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้ทฤษฏีระบบบริหารงานสารสนเทศตามแนวคิด
ของ แสตร์ แอนด์ เรโนลด์ (Stair and Reynolds, 
2006, อ้างถึงใน รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549, 
35) กล่าวว่า การจะท าให้ระบบสารสนเทศท างาน 
ได้มีองค์ประกอบที่ส าคัญด้วยกัน 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ 3) ฐานข้อมูล  
4) การสื่อสารโทร คมนาคม 5) บุคลากร 6) กระบวนการ
ท างาน  

ผู้วิจัยใช้ทฤษฏีองค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ เซงเก้ (Senge, 1990, 19) ได้กล่าวว่า 
องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ สถานท่ีซึ่งทุกคนสามารถ

ขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องสามารถ
สร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ เป็นที่ซึ่งท า
ให้เกิดรูปแบบความคิดใหม่หลากหลายมากมาย 
ที่ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ  
และเป็นท่ีซึ่งทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ซึ่ งลักษณะส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้       
5 ประการ ได้แก่ 1) บุคคลที่รอบรู้ 2) รูปแบบ
ความคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้ 
เป็นทีม 5) การคิดเชิงระบบ และผู้วิจัยน าเสนอ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้

ศิริ คอยเกษม (2556, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง 
การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
และ 2) เปรียบเทียบการบริหารระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถาน 
ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 97 คน ครูผู้สอน จ านวน 191 คน รวมทั้งสิ้น 
288 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือ 
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตรแบบประมาณค่า     
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว 
และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ เชฟเฟ ่ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นคราชสีมา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ 
ดังนี้ ด้านการจัดท าระบบสารสนเทศ ด้านการปรับปรุง



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.1 January – June 2020 
Received: November 20, 2018, Revised: March 4, 2019, Accepted: March 11, 2019 

~ 43 ~ 

และพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการวางแผน
ระบบสารสนเทศ และด้านการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ และ 2) การเปรียบเทียบการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม 
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดับ
การบริหาร ระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาน้อยกว่าของสถานศึกษา  
ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ปิยะ ละมูลมอญ (2556, หน้า 90) ได้วิจัย
เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อกล่าวถึงรายด้าน คือ 1) ด้านองค์กร พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โรงเรียนมีบรรยากาศที ่สนับสนุน   
การเรียนรู้ 2) ด้านการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
ให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองมี  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 3) ด้านสมาชิก
องค์กร พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ และการฝึกอบรมต่าง ๆ และส่งเสริม
โอกาสในการเรียนรู้ และให้น าความรู้ที่ได้มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ 4) ด้านองค์ความรู้ พบว่า โรงเรียน
สนับสนุนหน่วยงานและโครงการต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์
ความรู้ ด้วยการให้โอกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากร 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสาร 5) ด้านเทคโนโลยี พบว่า บุคลากรของ
โรงเรียนสามารถเข้าถึงทางด่วนข้อมูลได้โดยผ่าน
เครือข่ายต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต 
หรือออนไลน์ เป็นต้น และโรงเรียนมีการน าระบบ

สารสนเทศโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมาใช้ในการเรียนรู้ 

กฤติยา จันทรเสนา (2556, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) องค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น ากับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตัวอย่างใน 
การวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 97 
โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และ 
ครูสถานศึกษาละ 2 คน รวม 4 คน รวมทั้งสิ้น 
388 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ เบส และ อโวลิโอ (Bass and Avolio) 
และเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็งเก้ (Peter M. 
Senge) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่ามัชฌิมา เลขคณิต (arithmetic mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) องค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 3) ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์
กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แบเร็ท (Barrett. 2001 อ้างถึงใน ไพเราะ ศรีทอง, 
2554, 84) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและผลกระทบ
ของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหาร    
ของผู้บริหารโรงเรียน (เท็กซัส) ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้บริหารที่มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารเพิ่มมากขึ้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
การตอบรับในเชิงบวกด้านประโยชน์ ใช้สอย  
ความมีประสิทธิภาพของงาน การท าหน้าที่และ
การเป็นเจ้าของระบบงาน 2) ผู้บริหารที่มีการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับต่ า 
สามารถบ่งช้ีว่า ปัจจัยของระดับความเช่ียวชาญ 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของระบบสารสนเทศว่ามี 
ความอืดอาด ซับซ้อน และล่าช้า 3) เมื่อมีการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใช้ ผู้บริหาร  
ที่มีประสบการณ์ ในการบริหารหลายปีและมี
ประสบการณ์ ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ   
การบริหารสามารถช้ีชัดได้ถึงการขาดคุณภาพของ
ความถูกต้อง การเข้าถึงข้อมูล ง่ายต่อการใช้งานและ
การตอบสนองของระบบสารสนเทศ 4) ผู้บริหาร
ที่มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจ านวน
บ่อยครั้งกว่าและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ใน 
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นเวลา
หลายปี จะสามารถแสดงศักยภาพในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารมาช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 5) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระหว่าง
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวม ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ   
การบริหารในการท าหน้าที่ได้ดีกว่า นอกจากนี้ยัง
มีหลักฐานยืนยันว่า เป็นการเพิ่มระดับความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ โดยการใช้
ข้อมูลสารสนเทศ ทักษะระดับสูง และปัจจัยต่าง ๆ 

ในการบ ารุงรักษา มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

วิลคิน (Wilkin, 2001 อ้างถึงใน ไพเราะ ศรีทอง, 
2554, 84) ได้ท าวิจัยเรื่อง เกณฑ์คุณภาพในการ
วัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพโดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ การส ารวจหาแนว 
ทางในการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถวัดคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชากรในการวิจัยเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศใน
องค์กรต่าง ๆ ซึ่งการด าเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะ 
ระยะที่ 1 วิเคราะห์คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ขึ้นอยู่กับการด าเนินงานในขั้นตอนการติดตั้งระบบ
สารสนเทศ การใช้ระบบสารสนเทศ การจัดหา  
สิ่งอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนการ
ด าเนินงานในการจัดระบบสารสนเทศ หลักการใน
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน คือ การพิจารณา
ถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศใน
แต่ละขั้นตอนซึ่งเกณฑ์คุณภาพที่น ามาใช้ในการ
ตัดสินการจัดระบบสารสนเทศ คือ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้สารสนเทศ ผู้วิจัยน าผลการวิจัยในระยะที่ 
1 มาสร้างเกณฑ์คุณภาพ ระยะที่ 2 ทดสอบเกณฑ์
คุณภาพของระบบสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์
ในระยะที่ 1 โดยการสังเกตเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์
รายกลุ่มและการสัมภาษณ์กับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ในองค์กรต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างและองค์ประกอบ
ของเกณฑ์ในการวัดระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการวัดคุณภาพในการจัดระบบ
สารสน เทศและน าเกณ ฑ์ ดั งกล่ าวมาสร้าง
เครื่องมือในการวัดคุณภาพของการจัดระบบ
สารสนเทศ จากนั้นจึงน าเครื่องมือมาทดลองกับ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศในองค์กรต่าง ๆ ผลจากการ
ใช้ทดลองใช้เครื่องมือ พบว่า เครื่องมือดังกล่าว
สามารถวัดคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ไคร์เซอร์ (Kaiser, 2000 อ้างถึงใน วิชษารัตน์ 
ธรรมะรัตน์จินดา, 2552, 80) ได้ศึกษาเรื่องแบบ
แผนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษา 
รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการทดสอบ
ตัวแปรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างแรงผลักดัน
ในองค์กร โดยได้ทดลองกับพนักงาน 439 คน ใน
บริษัทผลิตนิวเคลียร์แห่งหนึ่งที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การเรียนรู้และท าความเข้าใจองค์กร ตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัย คือ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ การด าเนินงานด้านการจัดการโดย
สร้างองค์กรบรรยากาศในการท างาน ระบบองค์กร 
การจูงใจ การเรียนรู้นวัตกรรม และขอบเขตการ
เรียนรู้ภายนอก สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยในการทดสอบบทบาทของตัวแปรของ
องค์กร เพื่อน าผลที่ได้ไปอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ในการเรียนรู้ นวัตกรรม และขอบเขตการเรียนรู้
ภายนอก ตัวแปรแต่ละตัวที่น าเข้ามาในรูปแบบ
วิเคราะห์การถดถอย มีรากฐานแนวคิดของแบบ
การเปลี่ยนแปลง 

นาโพล์ซ (Napholz, L., 2002 อ้างถึงใน   
กัญญ์ภัคญา ภัทรไชยอนันท์, 2557, 52) ได้วิจัยเรื่อง
หน้าที่ของสถานศึกษาระดับมัธยมชนบทแห่ง    
รัฐอิลลินอยส์ต่อรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ เซงเก้ (Senge) โดยเน้นเฉพาะด้าน
วิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งวัฒนธรรมอันหลากหลายของ
การศึกษาเป็นสิ่งที่ดี และจ าเป็นในสถานศึกษาที่รวม
เอาชาติอเมริกันและยุโรปมาอยู่ด้วยกัน นาโพล์ซ 
(Napholz) ได้ตรวจสอบหน่วยท่ีมีวัฒนธรรมญีปุ่น่ 
พบว่า ครูและนักเรียนมีความแตกต่างกันในการรับรู้
อย่างกว้าง ๆ  เกี่ยวกับความเป็นวัฒนธรรมที่มีค่า
ของพวกเขาความเคลือบแคลงสงสัยในความมี
ประสิทธิผลของมันในสถานศึกษาที่มีความแตกต่าง
กันเพียงเล็กน้อย จ านวนครูหลายคนที่มีวัฒนธรรม
ที่มีค่า นักเรียนได้แบ่งปันความสงสัยของครู และ
เช่ือเพิ่มขึ้นว่า การศึกษาที่ต่อต้านการแบ่งชนชาติเป็น
องค์ประกอบท่ีรวมในการศึกษาของวัฒนธรรมรวม 

นอกจากนี้การศึกษาวิจัยแนะว่า บทเรียนแบบ  
วันเดียวจบเกี่ยวกับวัฒนธรรมญี่ปุ่นไม่ได้กระทบ
ต่อความเป็นญี่ปุ่นที่ฝังแน่นของนักเรียน ขณะที่
บทเรียนใช้เวลาในการเรียนเป็นเดือนกลับมีผล 
การวิเคราะห์เพิ่มเติมแนะน าว่า แม้แต่บทเรียน
ระยะสั้น บทเรียนแบบวันเดียวจบที่ได้แนะน า
วัฒนธรรมญี่ปุ่นต่อนักเรียน ปรากฏว่าส่งผลกระทบ
ต่อความปรารถนาของพวกเขาในการมีสวนร่วม
ในบทเรียนเกี่ยวกับวัฒนธรรมต่อไป 

 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดย
ใช้สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of analysis) เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 
ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 102) 
ดังนี ้

ปฏิบัติมากที่สุด เกณฑ์ให้ 5 คะแนน 
ปฏิบัติมาก   เกณฑ์ให้ 4 คะแนน 
ปฏิบัติปานกลาง เกณฑ์ให้ 3 คะแนน 
ปฏิบัติน้อย  เกณฑ์ให้ 2 คะแนน 
ปฏิบัติน้อยที่สุด เกณฑ์ให้ 1 คะแนน 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ในปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งสิ้น 148 
แห่ง จ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 66 แห่ง 
สถานศึกษาขนาดกลาง 78 แห่ง และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 4 แห่ง (กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, 
2560, 4) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 107 
แห่ง จ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 48 แห่ง 
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สถานศึกษาขนาดกลาง 56 แห่ง และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 3 แห่ง ที่ได้จากการค านวณขนาดกลุ่ม
ที่ก าหนดไว้ในตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ เคร็ซซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan 
อ้างถึงใน สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 127) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 และใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นฐานในการสุ่มแบ่ง
ตามสัดส่วนและใช้การสุ่มอย่างง่ายในการสุ่ม
ตัวอย่างสถานศึกษาแต่ละขนาด 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
2.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากส านักงาน
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
เสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล  

2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามการวิจัยส่งให้
สถานศึกษา โดยน าแบบสอบถามพร้อมส าเนา
หนังสือส านักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิจัยส่งด้วยตนเอง โดยมี
หนังสือระบุวันที่ในการขอรับแบบสอบถามกลับ
และผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง  

2.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รับกลับมา
น ามาตรวจให้คะแนนเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติตามประเด็น
ในการวิเคราะห์ดังนี้  

3.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด 
มาวิเคราะห์ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ  

3.2 วิเคราะห์ระบบบริหารงานสารสนเทศ
ของสถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ก าหนดเกณฑ์การแปรความหมายของค่าเฉลี่ย 
ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 103) 
ดังนี ้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 หมายถึง มี ร ะบ บ บ ริห ารงาน
สารสนเทศของสถาน   
ศึกษาอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง มี ร ะบ บ บ ริห ารงาน
สารสนเทศของสถาน 
ศึกษาอยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มี ร ะบ บ บ ริห ารงาน
สารสนเทศของสถาน 
ศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มี ร ะบ บ บ ริห ารงาน
สารสนเทศของสถาน 
ศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มี ร ะบ บ บ ริห ารงาน
สารสนเทศของสถาน 
ศึกษา อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 

3.3 วิเคราะห์ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
เกณฑ์การแปรความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิด
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 103) ดังนี ้ 
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ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.51-5.00 หมายถึง มีลักษณะองค์กรแห่ ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง มีมีลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีลักษณะองค์กรแห่ ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มีลักษณะองค์กรแห่ ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มีลักษณะองค์กรแห่ ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบบริหาร 
งานสารสนเทศ และลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
แบบทางเดียว หรือ One-way ANOVA 

3.5 วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
บริหารงานสารสนเทศกับลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation 
coefficient) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปร
ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามแนว
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 108) ดังนี ้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
น้อยกว่า 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่ า 
0.31–0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง   
0.71 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์ใน

ระดับสูง 
 

ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในแต่ละด้าน ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพจ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ขนาดของสถานศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง 
สถานศึกษาขนาดใหญ ่

 
109 
208 
25 

 
31.9 
60.8 
7.3 

รวม 342 100.0 

 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.9 และน้อยที่สุดอยู่ในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานภาพจ าแนก
ตามสถานภาพ 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 
ครูผู้รับผิดชอบด้าน ICT 
คร ู

 
107 
81 
24 
130 

 
31.3 
23.7 
7.0 
38.0 

รวม 342 100.0 

 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านสถานภาพ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
ครูหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.7 และครูผู้รับผิดชอบด้าน ICT จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพจ าแนก
ตามเพศ 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง  

 
95 
247 

 
27.8 
72.2 

รวม 342 100.0 

 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.8  
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สถานภาพจ าแนก
ตามอาย ุ

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
ต่ ากว่า 30 ปี 
30 ปี–40 ปี 
40 ปี–50 ปี 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

 
31 
90 
79 
142 

 
9.1 
26.3 
23.1 
41.5 

รวม 342 100.0 

 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านอายุผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมามี
อายุ 30–40 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.3 อายุ 40–50 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.1 และอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สถานภาพจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
180 
158 
4 

 
52.6 
46.2 
1.2 

รวม 342 100.0 

 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านการศึกษา

สูงสุดผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาระดับปริญญาโท 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์สถานภาพจ าแนก
ตามอายุราชการ 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุราชการ 
น้อยกว่า 5 ปี 
5 ปี–10 ปี 
10 ปี–20 ป ี
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 

 
67 
73 
50 
152 

 
19.6 
21.4 
14.6 
44.4 

รวม 342 100.0 

 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอายุราชการในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 
20 ปี ขึ้นไป มีจ านวนทั้งสิ้น 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.4 รองลงมามีอายุราชการในต าแหน่งปัจจุบัน 
5–10 ปี มีจ านวนทั้งสิ้น 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.4 น้อยกว่า 5 ปี มีจ านวนทั้งสิ้น 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.6 และ 10–20 ปี มีจ านวนทั้งสิ้น 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.6 ตามล าดับ 
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2. การวิเคราะห์ระบบบริหารงานสารสนเทศ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา  
ระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา X (S.D.) แปลความหมาย 
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านซอฟต์แวร ์
ด้านฐานข้อมูล 
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 
ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการท างาน 

3.92 
3.61 
3.59 
3.86 
3.76 
3.77 

0.51 
0.64 
0.45 
0.55 
0.49 
0.44 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

รวมเฉลี่ย 3.75 0.43 ระดับมาก 
 

จากผลการวิเคราะห์ระบบบริหารงานสารสนเทศ
ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม ทั้ง 6 ด้าน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.75) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ฮาร์ดแวร์ (X = 3.92) รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคม (X = 3.86) ด้านกระบวนการท างาน 
(X = 3.7) ด้านบุคลากร (X = 3.76) ด้านซอฟต์แวร์ 
(X = 3.61) ด้านฐานข้อมูล (X = 3.59) ตามล าดับ  

3. การวิเคราะห์ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา X S.D. แปลความหมาย 
ด้านบุคคลทีร่อบรู ้
ด้านรูปแบบความคิด 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ร่วม 
ด้านการเรียนรูเ้ป็นทีม 
ด้านการคดิเชิงระบบ 

4.29 
4.22 
4.27 
4.31 
4.13 

0.41 
0.37 
0.39 
0.39 
0.40 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.36 ระดับมาก 
 

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะองค์กรแห่ง         
การเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมทั้ง 
5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.24) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากเช่นกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (X = 4.31) รองลงมา คือ 
ด้านบุคคลที่รอบรู้ (X = 4.29) ด้านการมีวิสัยทัศน์

ร่วม (X = 4.27) ด้านรูปแบบความคิด (X = 4.22) 
ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 4.13) ตามล าดับ 

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบบริหาร 
งานสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบระบบบรหิารงานสารสนเทศของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

ระบบบริหาร 
งานสารสนเทศ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านฮาร์ดแวร ์ ระหว่างกลุ่ม 1.475 2 .737 2.959 .056 
ภายในกลุ่ม 25.909 104 .249   

รวม 27.383 106    
2. ด้านซอฟต์แวร ์ ระหว่างกลุ่ม .598 2 .299 .725 .487 

ภายในกลุ่ม 42.905 104 .413   
รวม 43.503 106    

3. ด้านฐานข้อมูล ระหว่างกลุ่ม .790 2 .395 1.944 .148 
ภายในกลุ่ม 21.144 104 .203   

รวม 21.935 106    
4. ด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

ระหว่างกลุ่ม .229 2 .114 .367 .694 
ภายในกลุ่ม 32.370 104 .311   

รวม 32.599 106    
5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม .905 2 .452 1.882 .157 

ภายในกลุ่ม 25.003 104 .240   
รวม 25.908 106    

6. ด้านกระบวนการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม .861 2 .430 2.279 .108 
ภายในกลุ่ม 19.637 104 .189   

รวม 20.498 106    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .583 2 .291 1.590 .209 

ภายในกลุ่ม 19.062 104 .183   
รวม 19.645 106    

 
จากผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบระบบ

บริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถาน 
ศึกษาที่ต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับของ
ระบบการบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา 
ทั้งในภาพรวม และรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า ค่า 
Sig. ทั้งในภาพรวม และรายด้านท้ัง 6 ด้าน มีค่า
มากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 

ขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน มีระบบการบริหาร 
งานสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   
ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา 

ลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านบุคคลที่รอบรู้ ระหว่างกลุ่ม .276 2 .138 .825 .441 
ภายในกลุ่ม 17.401 104 .167   

รวม 17.677 106    
2. ด้านรูปแบบความคิด ระหว่างกลุ่ม .048 2 .024 .174 .840 

ภายในกลุ่ม 14.184 104 .136   
รวม 14.232 106    

3. ด้านการมีวิสยัทัศน์ร่วม ระหว่างกลุ่ม .191 2 .095 .637 .531 
ภายในกลุ่ม 15.588 104 .150   

รวม 15.779 106    
4. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ระหว่างกลุ่ม .863 2 .431 2.937 .057 

ภายในกลุ่ม 15.278 104 .147   
รวม 16.141 106    

5. ด้านการคิดเชิงระบบ ระหว่างกลุ่ม .420 2 .210 1.294 .279 
ภายในกลุ่ม 16.878 104 .162   

รวม 17.298 106    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .304 2 .152 1.184 .310 

ภายในกลุ่ม 13.337 104 .128   
รวม 13.641 106    

 
จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถาน 
ศึกษาที่ต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ทั้งในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้าน 
พบว่า ค่า Sig. ทั้งในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 
ด้าน มีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงว่า ขนาดสถานศึกษาที่ต่างกันมีลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
การบริหารงานสารสนเทศกับลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
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ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารงานสารสนเทศกับลักษณะองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

 
บุคคล 
ที่รอบรู้ 

รูปแบบ
ความคิด 

การมี
วิสัยทัศน์ร่วม 

การเรียนรู้
เป็นทีม 

การคิด 
เชิงระบบ 

ภาพรวม 

ฮาร์ดแวร์  .529** .463** .534** .474** .479** .546** 
ซอฟต์แวร์  .322** .430** .378** .435** .534** .459** 
ฐานข้อมูล  .458** .611** .545** .594** .664** .629** 
การสื่อสารโทรคมนาคม  .360** .506** .379** .459** .416** .464** 
บุคลากร  .542** .598** .563** .567** .585** .627** 
กระบวนการท างาน  .491** .513** .487** .517** .572** .568** 

ภาพรวม .537** .626** .575** .606** .653** .657** 

 
จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ระบบการบริหารงานสารสนเทศกับลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารงาน
สารสนเทศกับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ในภาพรวม (r= .657) มีความสัมพันธ์
ต่อกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน
ทิศทางเดียวกัน ในเชิงบวก ในระดับปานกลาง ซึ่ง
เป็นไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อจ าแนกค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในรายด้าน พบว่า ระบบการบริหารงาน
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาทุกด้าน ในเชิงบวก ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ระบบการ
บริหารงานสารสนเทศด้านที่มีความสัมพันธ์กับ
ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ใน
ภาพรวมมากที่สุด คือ ระบบการบริหารงานสารสนเทศ 
ด้านฐานข้อมูล (r= .629) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร 
(r= .627) ด้านกระบวนการท างาน (r= .568) ด้าน 
ฮาร์ดแวร์ (r= .546) ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 
(r= .464) และด้านซอฟต์แวร์ (r= .459) ตามล าดับ 
และในทางกลับกัน ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ด้านที่มีความสัมพันธ์กับระบบการบริหารงาน
สารสนเทศ ในภาพรวมมากที่สุด คือ ลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการ

คิดเชิงระบบ (r= .653) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบ
ความคิด (r= .626) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (r= .606) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม (r= .575) และด้านบุคคล
ที่รอบรู้ (r= .537) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ระบบบริหารงานสารสนเทศที่
สัมพันธ์กับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผู้วิจัยน าประเด็นข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยมาอภิปรายและตั้งข้อ 
สังเกตในประเด็นดังกล่าว ต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารงาน
สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นไปได้ว่า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มีความก้าวหน้า 
อุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบการสื่อสารต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต 
โทรศัพท์ หรือแม้แต่ระบบอินเตอร์เน็ต ท าได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นครู
หรือนักเรียนต่างมีโทรศัพท์กันเกือบทุกคน ซึ่ง
โทรศัพท์ปัจจุบันเปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์
พกพาเครื่องหนึ่ง เราสามารถค้นหาข้อมูลหรือ
องค์ความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เข้ามาเพื่อ
พัฒนาการศึกษา จึงได้จัดสรรงบประมาณให้กับ
สถานศึกษาในสังกัดมาโดยตลอด เช่น การจัดสรร
แท็บเล็ตเพื่อการศึกษาตามโครงการการจัดหา
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน (one tablet 
PC per child) การจัดสรรงบประมาณให้สถานศึกษา
ในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) การจัดสรรระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้สถานศึกษาในสังกัดตามโครงการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษา ท าให้
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีระบบบริหารงาน
สารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่องระบบสื่อสาร
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ระบุว่าหน่วยงานมี
ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันสมัย และน าระบบ 
ICT เข้ามาใช้จัดการเรียนรู้และบริหารจัดการ
อย่างเป็นรูปธรรมและกว้างขวาง (ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, 9) สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ สิรีนาถ วันนา (2560) เรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผน
กลยุทธ์ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดระบบบริหารสารสนเทศของสถานศึกษา 
นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน
และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ
อีกทั้ง เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจด้านการบริหาร

จัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงต้องมีระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง 
สมบูรณ์ รวดเร็ว เป็นปัจจุบันและสามารถ เรียกใช้
ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศิริ คอยเกษม (2556) เรื่อง การบริหารระบบ 
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
ส านักงานเขตคลองสาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัฐจันทร์ ชัยชญา (2553) เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศ
กับการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ์ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นไปได้ว่าสภาพ
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในปัจจุบันมีการด าเนินงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน 
และมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิวรัตน์ พายุหะ (2551) เรื่อง 
ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นไปได้ว่าระบบ
สารสนเทศเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการบริหาร 
หากสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
เช่น ถูกต้อง ทันสมัย มีความรวดเร็ว จะช่วยให้
ประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ศิริดา แย้มกลิ ่น 
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(2551) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนกับคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนในส านักงานเขต
คลองสาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในส านักงานเขตคลองสาน 
โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากระบบสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญใน
การบริหารของผู้บริหาร หากสถานศึกษามีระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ เช่น ถูกต้อง ทันสมัยมี
ความรวดเร็วจะท าให้การบริหารงานและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบ
บริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านฮาร์ตแวร์ 
อาจเป็นไปได้ว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มุ่งเน้นในการให้
สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน   
การพัฒนาสถานศึกษา จึงได้มีการสนับสนุนและ
จัดสรรงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ด้าน
ฮาร์ตแวร์ ให้กับสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง 
เพื่อให้สถานศึกษามีอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือฮาร์ตแวร์
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อความ
ต้องการ เช่น การจัดสรรแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา
ตามโครงการการจัดหาคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้  
แก่โรงเรียน (one tablet PC per child) การจัดสรร
งบประมาณให้สถานศึกษาในการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ทีวี และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ตาม
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) เป็นต้น เพื่อให้
สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการที่ระบุว่า หน่วยงานมี
ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันสมัย และน าระบบ 
ICT เข้ามาใช้จัดการเรียนรู้และบริหารจัดการอย่าง

เป็นรูปธรรมและกว้างขวาง (ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, 9) 

และเมื่อพิจารณาระบบบริหารงานสารสนเทศ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
พบว่า ระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา 
ด้านฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเป็นไปได้ 
สถานศึกษาส่วนใหญ่จะมีครูที่ดูแลข้อมูลส่วนละ 
1 คน โดยข้อมูลมีหลายส่วน ท าให้มีครูที่รับผิดชอบ
หลายคนครูส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าฐานข้อมูลได้ 
ท าให้ในเวลาที่จ าเป็นที่ต้องใช้ข้อมูล จ าเป็นต้อง
ขอไปยังครูที่ดูแลข้อมูลในแต่ละส่วน อาจท าให้
เกิดความล้าช้าในการเรียกใช้ข้อมูล เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นไปได้ว่า 
ปัจจุบันมีการจัดการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษา
ต่าง ๆ พยายามที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ตั้งไว้ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีนโยบายในการพัฒนา
บุคลากรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดอบรม
ให้ความรู้ ในงานด้านอื่น ๆ เช่น การจัดอบรม
วิชาการ การเงินและพัสดุ การจัดสรรงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพด้านความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ 
ตามนโยบายคูปองครู นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้มี
การเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างครู  และผู้บริหาร
สถานศึกษาและสถานศึกษาด้วยกัน เช่น การจัด
ให้สถานศึกษาตั้งเป็นกลุ่มเครือข่าย ท้ังนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้บุคลากร
ในสถานศึกษามองเห็นเป้าหมายร่วมกัน มีการ
แลกเปลี ่ยนความรู ้และประสบการณ์ต่าง  ๆ 
ร่วมกัน พร้อมทั้งสร้างให้บุคลากรมีเจนคติที่ดีใน
วิชาชีพของตน เพื่อให้งานต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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วศิณี สืบสุทธา (2554) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีข ันธ์ เขต  1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า   
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไป 
หาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม    
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเป็นบุคคล
ทีร่อบรู้ และด้านการมีรูปแบบความคิด ตามล าดับ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ควรมีความเข้าใจ
ในการจัดล าดับความ ส าคัญของงาน และระบบ 
โครงสร้างนโยบายและกระบวนการท างานของ 
องค์กรต้องมีการออกแบบให้สามารถดัดแปลง
แก้ไขมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสิ่งที่มา
กระทบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมศิริ เนื้อเย็น 
(2556) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การเป็น
บุคคลที่รอบรู้ การมีรูปแบบความคิด การเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม  และการคิดอย่างเป็ นระบบ 
ตามล าดับ แสดงว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

ให้ความส าคัญต่อการจัดล าดับความส าคัญของ
งาน และระบบโครงสร้างนโยบาย และกระบวนการ
ท างานขององค์กรต้องมีการออกแบบให้สามารถ
ดัดแปลงแกไข มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อ
สิ่งที่มากระทบท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จันทรเสนา 
(2556) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ที่พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้งใน
ภาพรวมและหลักการฝึกปฏิบัติทั้ง 5 ประการ 
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจาก ในช่วงแห่งการปฏิรูปการศึกษา 
สถานศึกษาต่างก็พยายามที่จะพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ทางการศึกษา
แห่งชาติให้ได้ นอกจากนี้แล้ว การเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างครู และผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นไปใน
ลักษณะที่บุคลากรต่างก็ร่วมสนทนาแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กันต่างร่วมกันอภิปราย
ถึงประเด็นต่าง ๆ ทางด้านการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา ผู ้บริหารและครูต่างก็มี
หลักการฝึกปฏิบัติด้านการคิดเชิงระบบ กล่าวคือ
มองความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใน
ภาพรวม  

เมื่อพิจารณาลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เป็นรายด้าน 
พบว่า ลั กษณ ะองค์กรแห่ งการ เรียนรู้ ขอ ง
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ด้าน การเรียนรู้เป็น
ทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อาจเป็นไปได้ว่าในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ในสถานศึกษา ต่างร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน  
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ งกันและกันทั้ งใน
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สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ระบุว่าพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ได้แก่ สร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม เช่น การสร้างความเข้มแข็ง
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย 
เช่น เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ 
ศึกษา ศูนย์พัฒนากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวิทยาเขต 
กลุ่มโรงเรียน ฯลฯ หรือส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียน
ด้วยพลังประชารัฐอย่างต่อเนื่อง และยั่ งยืน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2561, 7-8) สอดคล้องกับ นโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ ได้แก่ พัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) คือ 
การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู 
ผู้บริหารและนักการศึกษาในโรงเรียน เพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นส าคัญ  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, 6) 

เมื่อพิจารณาลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย  
น้อยที่สุด พบว่า ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา ด้านการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด อาจเป็นไปได้ว่าบุคลากรในสถานศึกษา
ยังขาดการวิเคราะห์ และวางแผนงานต่าง ๆ ที่
ได้รับมอบหมายอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ 
หรือสถานศึกษาอาจจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของงาน
มากกว่าขั้นตอน หรือวิธีในการปฏิบัติงาน ท าให้
บางครั้งอาจขาดการเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ หรือมอง

ภาพรวมของสถานศึกษา หรืออาจเป็นไปได้ว่า 
ภาระงานของครูมีมากและส่วนมากเป็นงาน
เร่งด่วน อาจท าให้งานที่ปฏิบัติบางครั้งขาดการ
วิเคราะห์ วางแผน และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรในสถานศึกษา
ต้องเร่งที่จะแก้ไขปัญหานั้นเพียงอย่างเดียวอาจ
ท าให้มองข้ามปัญหาในภาพรวมและขาดวิเคราะห์
ถึงสภาพปัญหาหรือสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงก็
เป็นไปได้ 

3. จากผลการวิจัยเปรียบเทียบระบบบริหาร 
งานสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า  ขนาด
สถานศึกษาที่ต่างกัน มีระบบบริหารงานสารสนเทศ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกัน อาจเป็น 
ไปได้ว่า จากการที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มุ่งเน้นให้สถานศึกษา
ทุกแห่ งมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ       
ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษา
ขนาดกลาง หรือสถานศึกษาขนาดเล็ก ทั้งในเมือง
และนอกเมือง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุร ี เขต  2 จึงได้ขออนุมัติ
งบประมาณจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ อ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทีวี ที่มีประสิทธิภาพและจัดสรรงบประมาณใน
การติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
ให้ กับสถานศึกษาที่ ไม่ มี ระบบอิน เตอร์ เน็ ต
ความเร็วสูง จึงท าให้ระบบบริหารงานสารสนเทศ
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลางหรือ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค 
และความเท่าเทียมทางการศึกษา เรื่อง การเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาส าหรบัคนทุกช่วงวัย เช่น มีระบบเครอืข่าย
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบ
ความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้ บริการอย่าง
ทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาทุกแห่ง
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560, ฎ) สอดคล้องกับ นโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ ขยายโอกาส
การเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ เรื่องส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุม     
ทุกพื้นที่อย่างทั่วถึง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, 6)   

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสะท้อนภาพให้
เห็นว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 มุ่งที่จะสนับสนุนและพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่จ าเป็นให้สถานศึกษาทุกแห่ง ไม่ว่า
จะเป็นด้านฮาร์ตแวร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
หรือระบบอินเตอร์เน็ต และจัดสรรบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถด้าน ICT ให้กับสถานศึกษา
ทุกแห่ง เพื่อให้ให้เกิดความเท่าเทียมกัน ในการนี้
จึงท าให้สถานศึกษาไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรือขนาดใหญ่ มีระบบบริหารงานสารสนเทศของ
สถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

4. จากผลการวิจัยเปรียบเทียบลักษณะองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ขนาด
สถานศึกษาที่ต่างกัน มีลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นไปได้ว่า จากการที่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มุ่งเน้นให้
สถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและศักยภาพที่   
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นสถาน 
ศึกษาในเมือง หรือนอกเมือง จึงมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติต่าง ๆ ให้กับสถานศึกษาเพื่อ 
ให้สถานศึกษาทุกแห่งมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน 
และมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาครูใน
สังกัดให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นเสมอ ท้ังยัง
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันของสถานศึกษา
และบุคลากรในสถานศึกษา ยกตัวอย่าง เช่น   
การจัดให้มีกลุ่มเครือข่ายของสถานศึกษาเพื่อให้
สถานศึกษาเกิดความร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน หรือการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกัน
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ     
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะตามมาตรฐาน (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, ญ-ฎ) 
สอดคล้องกับ นโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ การพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) เป็นต้น 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2561, 6) สอดคล้องกับ  นโยบายส าน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ใน ยุทธศาสตร์ที่ 6 เรื่อง พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ได้แก่ สร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง 
ความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
รูปแบบเครือข่าย (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, 7-8) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนภาพให้เห็นว่า 
ปัจจัยที่ท าให้สถานศึกษามีลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้นั้น มีหลายปัจจัยด้วยกันไม่ว่าจะเป็น
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน  เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษา 
หรือแม้แต่บุคลากรในสถานศึกษา ทุกอย่างที่
กล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้สถานศึกษามีลักษณะ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งทุกสถานศึกษามี  
ไม่ต่างกัน ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
จึงมีลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

5. จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ของระบบ
บริหารงานสารสนเทศกับลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 พบว่า 
ระบบบริหารงานสารสนเทศความมีความสัมพันธ์
กับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ทุกด้านในทิศทางเดียวกัน ในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับ
ปานกลาง อาจเป็นไปได้ว่า ระบบบริหารงานสารสนเทศ
นั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้สถานศึกษามีลักษณะ
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งระบบบริหารงานสารสนเทศ 
คือ การบริหารองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้สารสนเทศ
สามารถท างานได้ มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
องค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก มีส่วนช่วยในการ
อ านวยความสะดวกให้กับสถานศึกษาและบุคลากร
ในสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ 
สื่อสาร ค้นหาข้อมูล หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ หรือ
แม้แต่การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน  
ซึ่งเป็นหลักส าคัญของลักษณะขององค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ อาจกล่าวได้ว่า ระบบบริหารงานสารสนเทศ
นั้นมีความส าคัญต่อลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ซึ ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ แพนศรี ศรีจันทึก (2554) ซึ่งได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า ปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยจะช่วยปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานและวิธีคิดค้นคว้าหาความรู้ เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการให้
ประสบผลส าเร็จ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนภาพให้เห็นว่า 
ระบบบริหารงานสารสนเทศความมีความสัมพันธ์
กับลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ทุกด้าน ในทิศทางเดียวกัน ในเชิงบวก 
ในระดับปานกลาง เพราะปัจจุบันระบบบริหารงาน
สารสนเทศถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการช่วยพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
และมีส่วนช่วยให้สถานศึกษาเกิดลักษณะเป็น
สถานศึกษาแหง่การเรียนรู้หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่าระบบบริหารงาน
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับลักษณะองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา ซึ่งเป็นไปดังสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ควรให้ความส าคัญกับการจัดท า ระบบฐานข้อมูล 
เพราะจากผลการวิจัย พบว่า ระบบการบริหารงาน
สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นเรื่อง
การบริหารและพัฒนาด้านฐานข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น 
เพราะระบบฐานข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่ ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลหรือองค์ความรู้ต่าง  ๆ อาจจัดท า
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ระบบการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อ
การค้นหา หรือการน าไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ทุกท่ี ทุกเวลา เพราะข้อมูลต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีข้อมูล
ในการวางแผนงานในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ควรมุ่ งเน้นและให้ความส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความคิดเชิงระบบให้
มากขึ้น เพราะจากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ด้านความคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมุ่งพัฒนาบุคลากร
ให้มีความคิดเชิงระบบให้มากยิ่งขึ้น โดยอาจจัด
ประชุมบุคลากรในสถานศึกษาสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง
เพื่อพูดคุยถึงผลการปฏิบัติงานและสภาพปัญหา
ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ และร่วมกันสรุปเป็นภาพรวม
ของสถานศึกษา ร่วมกันคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
และวิธีการแก้ไขปัญหาและร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบ

บริหารงานสารสนเทศและลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตอื่น ๆ เพื่อน า
ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบ
บริหารงานสารสนเทศและลักษณะองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจ
ท าให้ได้ข้อมูลและผลการวิจัยในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
เพื่อน าผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์มาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยหรือตัวแปร
อื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางหรือทางเลือกในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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การก าหนดกลยุทธท์างการตลาดแบบแรงดึงดูดเพื่อการด าเนินธุรกิจ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะของสินค้าที่จ าหน่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา (2) ศึกษาแแนวทางก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดแบบแรงดึงดูดเพื่อการด าเนินธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่ม
ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา และ (3) ศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีปรากฏการ
วิทยา (Phenomenology) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วมจากผู้ประกอบการที่เป็นนักศึกษาจ านวน 10 คน ซึ่งมีผู้ติดตามในบัญชีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์
อินสตราแกรมตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า (1) สินค้าท่ีผู้ประการจัดจ าหน่ายมี 2 ลักษณะ 
คือ การผลิตสินค้าเอง และการรับสินค้ามาขาย (2) การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดแบบแรงดึงดูด 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (2.1) ค าสัญญา (Promise) เป็นการแสดงเนื้อหาท่ีส่งไปยังผูบ้รโิภค
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน (2.2) การท าให้เห็นภาพ (Picture) เป็นการท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงภาพลักษณ์
ของสินค้าผ่านภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหว (2.3) หลักฐาน (Proof) เป็นข้อมูลของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในการใช้ประโยชน์ (2.4) การกระตุ้น (Push) เป็นการกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ช่วย
กระตุ้นให้จ าหน่ายสินค้าได้เร็วยิ่งขึ้น (3) ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับจ านวนคู่แข่ง
ทางการค้าที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งความเชื่อมั่นในตัวสินค้าท่ียังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในท้องตลาด และอุปสรรค
กลายเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้เนื่องจากเป็นกระบวนการบริการขนส่งท่ีมีความล่าช้า 

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาดแบบแรงดึงดูด, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
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Abstract 

The objectives of this study were to: (1) study the characteristics of products 
that were sold via Instagram channels of the young entrepreneurs studying in higher 
education institutions; (2) study guidelines for defining an inbound marketing strategy 
for running the business via the following Instagram channels; and (3) to study the 
limitations and obstacles in running businesses using the Instagram channels. This is a 
phenomenology study which employs a qualitative method. The data collection 
techniques are comprises of a non-participatory observation technique together with in-
depth interviews, which were performed with 10 entrepreneurs who have 1,000 or more 
followers. The analysis showed that: 1) there are 2 types of products that are being sold: 
the ones that are self-manufactured or by selling other peoples’ products; 2) an 
inbound marketing strategy is consisted of 4 major components which are to ‘promise’ 
to deliver a clear product content, to produce an accurate ‘picture’ and product 
illustration, to provide ‘proofs’ of benefits, and to assign ‘pushes’ for product 
promotion; and 3) limitations to business advancement was found to be associated with 
an increasing number of competitors and low product confidence as well as other 
uncontrollable obstacles such as a delayed delivery. 
 
Keywords: Inbound Marketing Strategy, E-Commerce, Young Entrepreneur 
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บทน า 
แนวโน้มการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 

เพิ่มขึ้นกันอย่างแพร่หลาย รวมทั้งยัง เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น ทั้งด้าน
การสื่อสารและการส่งข้อมูล พร้อมกับการใช้สื่อ
ออนไลน์ส าหรับการท ากิจกรรมยามว่างเพื่อความ
บันเทิง อาทิ ดูหนัง ฟังเพลง รวมไปถึงการซื้อสินค้า
และการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป
บนโทรศัพท์มือถือ จากการส ารวจพบว่า ประเทศ
ไทยมีประชากรจ านวน 49 ล้านคน คิดเป็นอัตราส่วน 
71% จะเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจาก 8.3% 
มีบัญชีธนาคารออนไลน์ จึงนิยมช าระเงินค่าสินค้า
ผ่านระบบโมบายแบงค์กิ้ง (Mobile Banking) ในขณะ
ที่เครือข่ายสังคม (Social Network) ที่คนไทย
นิยมใช้ คือ เฟซบุ๊ค (Facebook) ยูทูป (YouTube) 
ไลน์ (LINE) เฟซบุ ๊ค เมสเซนเจอร์ (Facebook 
Messenger) อินสตราแกรม ( Instagram) และ
ทวีตเตอร์ (Twitter) ได้กลายเป็นช่องทางที่ใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ของธุรกิจออนไลน์ หรืออาจ
เรียกได้ว่า การซื้อขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Commerce) (มาร์เก็ตติ้งอูพซ, 2562) 
ซึ่งในขณะเดียวกันกลุ่มของผู้ประกอบการยังคง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริการ เพื่อความรวดเร็ว
ในการตอบสนองความต้องการของพฤติกรรม
ผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด อีกทั้งยังกลายเป็นการ
สนับสนุนความสนใจในการท าธุรกิจค้าขายผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นของกลุ่มผู้ประกอบการ   
รุ่นใหม่ โดยปี 2560 ยังพบว่าการท าการตลาด
ออนไลน์มีมูลค่าสูงถึง 69.92% เนื่องจากการท า
ธุรกิจออนไลน์ สามารถเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็วไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านเป็นของตนเอง 
รวมทั้งยังสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุก
พื้นที่ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2562) ซึ่งในขณะเดียวกันการขายสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นการด าเนินธุรกิจบนพื้นที่
ออนไลน์อาศัยการรวมตัวกันของกลุ่มผู้บริโภคที่มี

แรงจูงใจและความรู้สึกร่วมในการซื้อขายสินค้า 
สามารถสัมผัสกับรายละเอียดของสิ่งที่ต้องการได้
อย่างชัดเจน พร้อมกับการสร้างปฏิสัมพันธ์เกี่ยว 
กับข้อมูลของสินค้าและบริการที่ได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลาย (ตะกร้าออนไลน์ เทรนนิ่ง, 2560) 
ส าหรับประเทศไทยได้รบัการจัดอยู่ในอันดับที่หน่ึง
ของเอเชียแปซิฟิคที่มีการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มากที่สุดในปี 2560 - 2561 และมีผู้ติดต่อ 
สื่อสารผ่านข้อความในการท าธุรกิจเป็นหนึ่งใน   
ห้าอันดับแรกของโลกจึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็น     
ถึงคุณภาพของสินค้าและศักยภาพของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ (ฐานเศรษฐกิจ, 2561)  

ถึงแม้ว่าปัจจุบันมีกลุ่มเยาวชนที่สนใจเป็น
ผู้ประกอบการมีจ านวนมากขึ้น โดยการน าเสนอ
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการที่ต้องแสดง
ถึงความเป็นตัวตน ได้แก่ บุคลิกภาพ การสื่อสารที่
สามารถตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
พร้อมกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาสินค้าใน
รูปแบบใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง (ส าคัญสุด สีหตุลานนท,์ 
2560) อีกทั้งยังเป็นการท างานที่มีความเป็นอิสระ
ในตัวเอง สามารถสร้างรายได้และมีโอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จในอาชีพได้มากกว่าการประกอบ
อาชีพที่มีสายบังคับบัญชาในองค์กรขนาดใหญ่   
ในขณะเดียวกันยังลดข้อจ ากัดของสถานที่ท างาน
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้อง ส่งผลให้มี
กลุ่มนักศึกษาจ านวนมากเกิดความสนใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับกรณีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
เป็นหนึ่งในกลุ่มนักศึกษาที่มีความสนใจในการ
ประกอบอาชีพ เริ่มต้นจากจ าหน่ายสินค้าที่มี
ต้นทุนไม่สูงมาก ประกอบกับภาวะแข่งขันที่สูงขึ้น
ของช่องทางการกระจายสินค้าผ่ านสื่ อสั งคม
ออนไลน์ จึงต้องอาศัยการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดกลุ่ม
ผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2561) 
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ส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดแบบแรงดึงดูด 
(Inbound Marketing) เป็นหนึ่งในรูปแบบการ
น าเสนอสินค้ามุมมองใหม่ มุ่งเน้นส่งมอบคุณค่า
ให้กับผู้บริโภคด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารออกไป  
ได้อย่างน่าสนใจ ท าให้ผู้รับสารเกิดความอยากรู้
ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เป็นการให้
ข้อมูลที่เป็นความรู้ รวมถึงความบันเทิงรูปแบบ    
ต่าง ๆ ดังนั้นความส าคัญอยู่ที่การออกแบบเนื้อหา
จูงใจ และต้องอาศัยทั้งแนวคิด (Mindset) กับกลวิธี
ที่แตกต่าง รวมทั้งความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลและ
การตลาดเชิงเนื้อหา (Digital Marketing & Content 
Marketing) ในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
(อร สมิธ, 2562) 

จากประเด็นที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดแบบแรงดึงดูดเพื่อด าเนินธุรกิจผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ประกอบการใน
สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผลการศึกษาจะ
ก่อให้เกิดแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่
สามารถสร้างสรรค์จากการออกแบบเนื้อหาที่
น่าสนใจได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถใช้เป็น
แนวทางแก่นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจในการด าเนิน
ธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งเป็นการสร้าง
คุณค่าแก่การรับรู้ของผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
รวมทั้งช่วยสร้างอาชีพให้แก่นักศึกษาท่ีต้องการหา
รายได้เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดจ าหน่าย
สินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของสินค้าท่ีจ าหนา่ย
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่ม

ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบแรงดึงดูดเพื่อการด าเนินธุรกิ จ  
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่ม
ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

3. เพื่อศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรม
ของกลุ่มผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณี 
ศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. กลยุทธ์ทางการตลาดแบบแรงดึงดูด 
การตลาดแบบแรงดึงดูดเป็นแนวทางการจูงใจ

ที่ตรงข้ามกับการตลาดแบบผลักข้อมูลไปยัง
ผู้บริโภคจ านวนมากเห็น แต่จะเป็นวิธีการให้
ความส าคัญถึงการดึงดูดกลุ่มผู้บริ โภคที่ เป็น
เป้าหมายหลักให้เป็นฝ่ายเข้ามาหาผ่านเนื้อหา 
(Content) ที่ส่งมอบคุณค่าของสินค้าต่าง ๆ โดย
จะมุ่งมั่นพัฒนาช่องทางของผู้ประกอบการให้มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับสาร 
รวมทั้งยังสามารถดึงดูดใจผู้บริโภคเป็นฝ่ายเข้ามา
หาข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งเป็นการเน้นให้คุณค่าของ
ข้อมูลในลักษณะของการให้ความรู้แก่ผู้รับสาร
ก่อน โดยการน าธุรกิจส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ภายในเวลาที่เหมาะสม เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
จะเลือกสินค้าและบริการของตนเองเป็นอันดับแรก 
ภายใต้แนวคิด 4P เป็นองค์ประกอบหลักแต่อาจ
ไม่ใช่ 4P แบบดั้งเดิมที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และ
โปรโมช่ัน (Promotion) อย่างที่คุ้นเคยกัน ส าหรับ 
4P การตลาดแบบแรงดึงดูดนั้นประกอบด้วย (1) 
ค าสัญญา (Promise) ที่เป็นสิ่งที่มีค่ากับคนที่เข้า
มาอ่านเนื้อหาของสินค้า เพื่อเป็นการตอกย้ าให้
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เกิดความมั่นใจกับผลลัพธ์ที่จะได้จากการซื้อสินค้า 
(2) การท าให้เห็นภาพ (Picture) ต้องท าให้ผู้บริโภค
ที่ก าลั งมองเห็นภาพว่าสินค้ามีลักษณะทาง
กายภาพที่ชัดเจน พร้อมกับการสื่อสารเกี่ยวกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับ (3) หลักฐาน (Proof) เป็น
การบ่งบอกถึงกระบวนการผลิต และผู้บริโภค   
อื่น ๆ ช่ืนชอบสินค้า อาทิ บทวิจารณ์จากผู้บริโภค 
และ (4) การกระตุ้น (Push) เป็นการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคกระท าตามความคาดหวังด้วยกิจกรรมให้
เกิดการซื้อได้อย่างรวดเร็ว (สิทธินันท์ พลวิสุทธิ์ศักดิ์ 
และคณะ, 2562) 

2. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางธุรกิจโดยมี

เป้าหมายเพื่อช่วยให้เกิดธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะปรากฏในรูปแบบของการ
ช าระสินค้าผ่านระบบออนไลน์ การสั่งจองสินค้า
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือแม้กระทั่งการโฆษณาผ่าน
โทรทัศน์และวิทยุ อีกทั้งยังได้รับอิทธิพลของ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยส่งเสริมสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ให้มีจุดเด่นแก่องค์กร อาทิ การประหยัดต้นทุน 
และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการช่วย
ลดองค์ประกอบธุรกิจที่มองเห็นจับต้องได้ ใน
ขณะเดียวกันยังเป็นการลดการใช้ทรัพยากรใน
องค์กรควบคู่กับการทลายข้อจ ากัดของระยะทาง
และเวลาได้ นอกจากนี ้ยังได้อธิบายเกี ่ยวกับ    
การจ าแนกประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        
(E-Commerce) ตามลักษณะของคู่ค้าจะสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการ
กับผู้บริโภค (Business to Customer: B2C) คือ 
การมุ่ ง เน้นการขายสินค้ากับผู้บริ โภคที่ เป็น
ผู้บริโภคทั่วไป (2) ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ 
(Business to Business: B2B) คือ การซื้อขาย
สินค้าระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่กับกิจการขนาด
ใหญ่เป็นหลัก อาทิ บริษัทผู้ผลิตสินค้ากับบริษัทจดั
จ าหน่ายสินค้า (3) ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer 

to Consumer: C2C) คือ การติดต่อซื้อขายกัน
โดยตรงระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค ที่ต้องอาศัย
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) โดย
แต่ละคนจะเป็นเจ้าของสินค้าและกลายเป็น
เจ้าของกิจการ (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2560) 

3. ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
การริเริ่มเป็นผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปและ

กลุ่มเด็กรุ่นใหม่ที่เป็นเยาวชน มีแนวความคิดที่
ขัดแย้งกันกับการด าเนินชีวิต รูปแบบเดิมที่รอรับ
การสนับสนุนจากผู้ปกครองอย่างเดียว เนื่องจาก
การเริ่มประกอบธุรกิจใหม่เป็นสิ่งที่มีความยุ่งยาก
และมีข้อจ ากัดในการแข่งขันที่ชัดเจน แต่อย่างไร 
ก็ตามค าว่าการริเริ่มประกอบธุรกิจใหม่ ถูกจ าแนก
ด้วยแนวความคิดต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) ธุรกิจ
ใหม่ที่ด าเนินกิจการภายใต้ความเสี่ยงสูงเป็น
แนวความคิดที่ต้องอาศัยการแสวงหาโอกาสใน
ตลาดและความสามารถในการสร้างสรรค์สินค้า  
ที่ตอบโจทย์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และ (2) 
ความสามารถการถูกจ้างงานที่ต้องใช้ทักษะ
ความสามารถเพื่อให้ตนเองเกิดความน่าสนใจที่  
จะให้ผู้ว่าจ้างหันมาจ้างงาน ในขณะที่องค์กร   
เพื่อความร่วมมือในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Co-operation and 
Development) ได้ให้มุมมองของผู้ประกอบการ
รุ่นเยาว์ ภายใต้การพัฒนาแนวคิดส่วนบุคคล
ผสมผสานวัฒนธรรมทางธุรกิจที่ประกอบด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง 
โดยหน้าที่ของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จะต้อง
แสวงหาโอกาสและผลประโยชน์ที่จะสร้างมูลค่า 
เริ่มต้นตั้งแต่การผลิตสินค้า การให้บริการ และ 
การมองหาวิธีการใหม่ที่จะพัฒนากระบวนการผลิต 
รวมถึงกลยุทธ์การบริหารจัดการตลาดรูปแบบใหม่
ที่จะแตกต่างไปจากเดิม (ส าคัญสุด สีหตุลานนท์, 
2561) 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ปริญญา นาคปฐม และระชานนท์ ทวีผล (2560) 

ได้ศึกษากระบวนการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มเน็ตไอดอล ที่มีกลุ่ม
ผู้ติดตามจ านวนมากกว่า 10,000 คนขึ้นไป ผลการ 
ศึกษาพบว่า ขั้นตอนการพิจารณาผลิตภัณฑ์ในสื่อ
สังคมออนไลน์ผ่านบัญชีผู้ใช้ในอินสตาแกรมนั้น 
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูหลักจะต้องมีการสาธิตการใช้
ผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด พร้อมกับการเลือก
รูปแบบสื ่อประชาสัมพันธ์ส าหรับการเผยแพร่ 
เช่น ภาพเคลื่อนไว ภาพนิ่ง เป็นต้น โดยทาง
ผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีเนื้อหามาให้เน็ต
ไอดอล บางครั้งปรากฏให้เห็นในลักษณะของ 
Tagline ซึ่งเทคนิคดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ของผู้ติดตามกลุ่มเน็ตไอดอลให้หันมาสนใจ
ผลิตภัณฑ์ บุณยาภร วุฒิธรรมคุณ (2559) ได้ศึกษา 
การรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครส าหรับ
การเลือกรับประทานอาหารนอกบ้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การรับชมข้อมูล
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เฉลี่ยการค้นหา
สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง ประมาณ 1 - 2 ช่ัวโมงต่อ
การค้นหา โดยร้านอาหารที่มีการรีวิวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์นั้น มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจที่
ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องอาศัยบทบรรยายที่เป็นเนื้อหา
ร่วมกับรูปภาพที่มีส่วนสัมพันธ์กับรายการอาหาร
แต่ละประเภท 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. การรวบรวมข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การก าหนด
กลยุทธ์ทางการ ตลาดแบบแรงดึงดูดเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่ม
ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีปรากฏการวิทยา (Phenomenology) 

เป็นวิธีการมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิต
ของบุคคลนั้นในแต่ละช่วงเวลาในการด าเนินชีวิต 
โดยผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
เพื่อให้เข้าถึงเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา พร้อมกับการวิเคราะห์และตีความจาก
เนื้อหาของสินค้าที่จ าหน่ายที่ปรากฏบนสื่อสังคม
ออนไลน์อินสตาแกรมจากบัญชีผู้ ใ ช้ของกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการตรวจสอบ 
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบการ 
จ านวนมากกว่า 1 ราย (2) ด้านผู้วิจัยแต่ละคนที่มี
ข้อมูลแตกต่างกัน จากนักวิจัยจ านวน 2 คนร่วม
วิเคราะห์และตีความสิ่งที่ปรากฏในช่องทางการจัด
จ าหน่ายละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และ (3) ด้านการ
ตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่แตกต่างกัน จากนั้น
ผู้วิจัยน าแนวคิดผ่านการตีความโดยอธิบายจาก
ปรากฏการที่ค้นพบจากการสังเกตและสัมภาษณ์
โดยน ามารวบรวมข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ โดยการเทียบเคียง
ประเด็นการศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัยจนกว่า
ข้อมูลจนกว่าจะถึงจุดอิ่มตัว (ชาย โพธิสิตา, 2556) 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก: การพิจารณา

ประเด็นปัญหาจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่จ าหน่ายสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรม จ านวน 10 คน ซึ่ง
แต่ละคนมีผู้ติดตามบัญชีผู้ใช้ของแต่ละร้านค้า
ตั้ งแต่  1,000 คนขึ้ น ไป  โดยแต่ ละรูปภาพที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าจะมีผู้รับสารแสดงความถูกใจ 
(Likes) ไม่น้อยกว่า 1,000 คน ซึ่งผู้ประกอบการ
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เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 19-22 ปี ก าลังศึกอยู่
ในระดับชั้นปีที่ 2 - 4 ที่มีประสบการณ์จ าหน่าย
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 1 ปี ได้แก่ 
(1) คอลลาเจนฟาลางฟาง (collagen_ falangfang) 
(2) ยีนส์คีพเพอะ (jeans_keeper) (3) ม้วนฟิล์ม 
(muanfilms) (4) วินเทจเอ็กเอ็กชอพ (Vintagexxshop) 
(5) รัชชาแบรนด์ (Ratchabrandd) (6) ทีทีพีพรินเซส 
(ttp.princess) (7) เนยบาร์ (noey.bar) (8) ผักตบ
ชะวาชอพ (puktobchawa_shop) (9) เบย์แวร์
โคลซซิท (baewears_closet) (10) คุกกี้ตุ ๊กกี้ 
(cookiestukky) โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกแหล่งข้อมูล
จากกลุ่มนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ที่จ าหน่ายสินค้า อาทิ เครื่อง
แต่งกาย อาหารเสริม เครื่องประดับ ขนมอบ กระเป๋า 
กิ๊ฟช็อป และฟิล์มกล้อง 

3.2 ขอบเขตด้านเวลา: การเก็บรวบรวมข้อมลู
ในช่วงวันที่ 30 กรกฎาคม – 18 พฤศจิกายน 2562 

3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ผู้วิจัยได้ทบทวน
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
ทางการตลาดแบบแรงดึงดูด พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะของสินค้าที่จ าหน่ายผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการ
ในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการ 
ศึกษาพบว่า สินค้าที่กลุ่มผู้ประกอบการน ามาจัด
จ าหน่ายมีความหลากหลายของกลุ่มผู้ซื้อ ได้แก่ 
(1) เสื้อผ้าแฟชั่นสุภาพสตรี มีลักษณะเป็นเสื้อ 
กางเกง และกระโปรงเดรส ท่ีมีสีสันที่หลากหลาย
ตามสัดส่วนมาตรฐาน ราคาจ าหน่ายประมาณ 
100-590 บาท (2) อาหารเสริมสุขภาพทั้ง 2 ลักษณะ 
คือ กลุ่มสินค้าคอลลาเจนที่มีสรรพคุณดูแลผิวพรรณ
ให้กระชับไร้ริ้วรอย โดยใช้บรรจุภัณฑ์สีขาวและ  
สีชมพู ราคาจ าหน่ายอยู่ที่กล่องละ 390 บาท และ

กลุ่มสินค้าอาหารเสริมลดน้ าหนักกระชับสัดส่วน 
โดยใช้บรรจุภัณฑ์มีการใช้สีขาวและสีแดง มีการ 
ตั้งราคาที่จ าหน่ายอยู่ที่กล่องละ 250 บาท (3) 
กระเป๋าผ้า มีลักษณะเป็นกระเป๋าสะพายข้าง  ด้วย
สีสันลวดลายที่หลากหลาย ราคาจ าหน่ายประมาณ 
290-550 บาท (4) กระเป๋าสานผักตบชวา มีลักษณะ
เป็นกระเป๋าจักสานจากผักตบชวาหลากหลาย
รูปทรง โดยใช้สีที่เป็นธรรมชาติของผักตบชวา 
ราคาที่จ าหน่ายสามารถต่อรองได้ตามการสั่งซื ้อ
แต ่ล ะครั ้ง  ( 5) ฟ ิล ์ม ถ ่า ยร ูป  มีลักษณะของ
อุปกรณ์ส าหรับใส่กล้องฟิล์ม มาพร้อมกับ สีสันมี
ความแตกต่างกันไปตามยี่ห้อของฟิล์ม  ราคา
จ าหน่ายประมาณ 100-500 บาท (6) กิ๊ฟช็อป หรือ
สินค้ าขนาด เล็ กที่ นิ ยมน า ไปใ ช้ ในกิ จกรรม
ประจ าวันส าหรับสุภาพสตรี หรือบางช้ินอาจเป็น
ของสะสมที่มีสันสวยงาม เช่น สติ๊กเกอร์ติดเล็บ 
ต่างหู กิ๊บติดผม เป็นต้น ราคาที่จ าหน่ายประมาณ 
20-180 บาท (7) ขนมอบหรือเบเกอรี่ มีลักษณะ
เป็นอาหารว่างที่ผ่านกรรมวิธีการอบด้วยความร้อน 
หรือการใช้ครีมรสชาติต่าง ๆ เป็นส่วนผสมของ
สินค้า อาทิ ขนมเบเกอร์รี่ คุกกี้ บราวนี่ คอนเฟลก 
ขนมเค้ก พายไต้หวัน ทาร์ตสับปะรด ซึ่งผู้บริโภค 
ที่สนใจสามารถร้องข้อให้มีปรับเปลี่ยนปริมาณ 
รูปทรง และสีสันตามแต่ละชนิด ราคาจ าหน่าย
เริ่มต้นที่ 15-500 บาท โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่
จะที่รับสินค้ามาขายจากผู้ผลิตในฐานะตัวแทน
จ าหน่าย และบางรายที่ผู้เป็นผลิตสินค้าเองและ
จัดจ าหน่ายเอง นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มผู้ประกอบการ
ที่ทั้งรับสินค้ามาจ าหน่ายต่อและยังเป็นผู้ผลิต
สินค้าเองบางรายการ แต่อย่างไรก็ตามเทคนิค 
การตั้ งราคาที่ เกิดขึ้นทางผู้ประกอบการจะ
พิจารณาจากต้นทุนและคุณภาพของสินค้าเป็น
หลัก โดยจะเทียบเคียงความเหมาะสมกับสินค้าใน
ท้องตลาดและกลุ่มของคู่แข่งขันที่จ าหน่ายสินค้า
ลักษณะเดียวกันในขณะเดียวกันทางกลุ่มของ
ผู้ประกอบการที่รับสินค้ามาจ าหน่ายจากผู้ผลิต
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จ าหน่ายยังคงต้องปฏิบัติภายใต้เงื่อนไขสัญญาที่ได้
ตกลงไว้กับเจ้าของตราสินค้า โดยที่ เจ้าของตรา
สินค้าจะเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าส าหรับตัวแทน
จ าหน่ายทั่วประเทศ 

2. แนวทางก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดแบบ
แรงดึงดูดเพื่อการด าเนินธุรกิจผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการ   ใน
สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการ 
ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา 
มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบแรงดึงดูด
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1 ค าสัญญา (Promise) เป็นเนื้อหาใน
การเผยแพร่ข้อความการจ าหน่ายสินค้าในแต่ละ
ครั้งที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในสินค้า โดย
พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะอธิบายถึงช่ือ
ของสินค้าแต่ละประเภทหรือช่ือรุ่นของสินค้า 
ควบคู่กับการน าเสนอจุดเด่นของสินค้าและ
รายละเอียดของการใช้งานที่ผู้ซื้อสินค้าควรทราบ 
ส าหรับสินค้าที่มีการออกแบบเป็นพิเศษในบางช้ิน 
ทางกลุ่มผู้ประกอบการซึ่งคงใส่เรื่องราวเกี่ยวกับ
แรงบันดาลใจและประวัติความเป็นมา เพื่อให้
เนื้อหาของสินค้ ามีความน่าสนใจมากขึ้นใน
ช่วงเวลาที่สินค้าเข้าสู่ตลาดใหม่ ตลอดจนบอกถึง
ช่องทางการจ าหน่ายและข้อมูลที่จะติดต่อสอบถาม
ผู้ประกอบการเพิ่มเติม  

2.2 การท าให้เห็นภาพ (Picture) เป็นส่วน 
ประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์ของ
สินค้าที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนในการตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ทางผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีวิธีการเลือก
รูปภาพและคลิปวีดีโอที่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่     
จะคัดเลือกรูปภาพที่แสดงลักษณะของสินค้าจริง
มากที่สุดในแต่ละมุมมอง โดยองค์ประกอบของ
ภาพต้องมีความเป็นธรรมชาติสามารถและการ
อธิบายถึงรายละเอียดของสินค้าได้ครบถ้วน เช่น 

สี รูปทรง เป็นต้น พร้อมค านึงถึงสินค้าที่จะต้องไม่
ผิดเพี้ยนเกินความเป็นจริงเมื่อเผยแพร่ภาพออกไป 
ซึ่งในขณะเดียวกันกลุ่มของผู้ประกอบการยังเลือก
ที่จะน าเสนอรูปภาพที่แสดงถึงกระบวนการผลิต
สินค้าด้วยในกรณีที่สินค้ามีการเลือกใช้วัสดุที่
แปลกตา รวมทั้งการออกแบบที่มีรายละเอียดที่
น่าสนใจ นอกจากนี้ผู้ประกอบการบางรายจะ
เลือกรูปภาพที่มีความสวยงามจ านวน 3 รูปต่อ
สินค้า 1 ช้ิน และการใช้เทคนิคการถ่ายภาพสินค้า
ที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายด้วยสินค้าจะต้องไม่ถูกกลบ
โดยพื้นหลัง รวมทั้งยังใช้บุคคลที่มีบุคลิกดีหรือผู้ที่
มีช่ือเสียงในแวดวงสังคมส าหรับสินค้าประเภท
สวมใส่ หรือก าลังสัมผัสและทดลองใช้สินค้า เพื่อ
บันทึกภาพมาใช้ในการน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ 
ตลอดจนการประสานงานเพื่อขออนุญาตใช้ภาพถ่าย
ของผู้บริโภคส าหรับการประชาสัมพันธ์ในโอกาส
ต่อไป  

2.3 หลักฐาน (Proof) เป็นการแสดงการ
ด าเนินธุรกิจที่ปรากฏให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือใน
คุณภาพของสินค้าผ่านประสบการณ์ของผู้บริโภค
แต่ละคนที่บอกถึงประโยชน์และความคุ้มค่า โดย
กลุ่มผู้ประกอบการแต่ละรายจะนิยมเผยแพร่บท
วิจารณ์ออนไลน์ (Review) รวมทั้งส่วนหนึ่งของ
บทสนทนาที่ระบุถึงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าจาก
ผู้บริโภคที่ส่งมาให้ด้วยความสมัครใจ บางรายอาจ
เป็นข้อความในลักษณะของการโต้ตอบระหว่าง
ผู้ประกอบการกับผู้บริโภคที่บอกความรู้สึกที่มีต่อ
สินค้า แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้ประกอบการบางราย
ที่มีการจ้าง Review ทดลองใช้สินค้าจากผู้บริโภค
ที่เป็นคนมีช่ือเสียงหรือบัญชีของผู้บริโภครายนั้น 
มียอดผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ซึ่งอัตราค่าจ้าง  
แต่ละครั้งจะมีต้นทุนประมาณ 500 - 5,000 บาท
ต่อสินค้าหนึ่งรายการจากวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถตัดสินใจซื้อ
สินค้าเร็วขึ้น โดยเฉพาะในช่วงที่มีการเผยแพร่
ข้อมูลออกไปในระยะเวลา 1 สัปดาห์  
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2.4 การกระตุ้น (Push) เป็นกระบวนการ
ผลักดันให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะซื้อสินค้า
ด้วยกิจกรรมส่งเสริมการขาย ซึ่งผู้ประกอบการแต่
ละรายได้ก าหนดเง่ือนไขของรายระเอียดสินค้าที่
แตกต่างกันออกไปในแต่ละช่วงเวลา โดยกลุ่ม
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีการลดราคาสินค้า
ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันแม่ วันปีใหม่ เป็นต้น 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการระบายสินค้า
เก่าออกและการรับสินค้าใหม่เข้ามา รองลงมาจะ
เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายประเภทการแถม
สินค้าและส่งฟรี เมื่อซื้อสินค้าครบตามจ านวน 
หรือยอดการสั่งซื้อที่ก าหนด อาทิ ซื้อสินค้าครบ 
200 บาท ส่งฟรีบริการไปรษณีย์ส่งด่วนพิเศษ 
(EMS: Express Mail Service) หรือหากซื้อสินค้า 
2 ช้ิน ผู้บริโภคจะได้รับฟรีอีก 1 ชิ้น นอกจากนี้
กิจกรรมสะสมแสตมป์ตามจ านวนเพื่อน ามา   แลก
เป็นส่วนลดในครั้งต่อไป  

3. ข้อจ ากัดและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่ม
ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
จากการศึกษาพบว่า  

3.1 ข้อจ ากัดเป็นปัจจัยภายนอกที่เกี่ยว
ของโดยตรงกลุ่มผู้ประกอบการจ านวนมากต้อง
เผ ชิญกับคู่ แข่ งที่ เพิ่ มขึ้ นตามศักยภาพของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาจส่งผลให้ยอดขายมีจ านวน
ลดลง โดยเฉพาะเมื่อผู้ประกอบการใกล้ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว นอกจากน้ีเงื่อนไขในด้านการขนส่ง
สินค้าที่ตัวแทนผู้ให้บริการมักเกิดความผิดพลาด
อยู่บ่อยครั้ง ท าให้กลุ่มผู้บริโภคได้รับสินค้าล่าช้า
กว่าก าหนด รวมทั้งกรณีส่งสินค้าไปนอกพิกัดที่อยู่
อาศัยโดยไม่มีการแจ้งเตือนล่วงหน้า 

3.2 ปัญหาเกิดจากปัจจัยภายในท่ีเชื่อมโยง
กับประเด็นที่ผู้ประกอบการไม่ค่อยมีเวลาใน    
การปรับปรุงเนื้อหาของสินค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ผู้ประกอบการเป็นกลุ่มนักศึกษาจะต้องมีกิจกรรม

การเรียนการสอนเกือบท้ัง 15 สัปดาห์ รวมทั้งช่วง
เข้าสู่การสอบกลางภาคและปลายภาค ท าให้การ
รับรู้ของกลุ่มเป้าหมายขาดความสม่ าเสมอใน
ขณะเดียวกันความเช่ือมั่นในตัวของสินค้าที่เกิด
จากการคัดลอกรูปภาพการ Review สินค้าและ
การน าเสนอส่วนหนึ่งของบทสนทนาของผู้บริโภค
ไปใช้โดยผู้ขายรายอื่นภายใต้ตราสินค้าเดียวกัน  
 
อภิปรายผล 

1. คุณลักษณะของสินค้าที่จ าหน่ายผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการ
ในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการ 
ศึกษาพบว่า สินค้าที่ผู้ประกอบการเลือกจ าหน่าย
ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่เป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น 
ยุคปัจจุบัน เช่น ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคที่รสนิยมที่ชัดเจนตาม
ช่วงอายุกลุ่มนี้ โดยทางผู้ประกอบการจะต้อง
เรียนรู้ถึงลักษณะของสินค้าของตนเองให้เข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง เพื่อสนับสนุนการเรียบเรยีงเนื้อหา   ที่
สามารถอธิบายถึงประโยชน์ที่ผู้บริโภคและ   เกิด
การตัดสินใจซื้อในที่สุด ในขณะเดียวกลุ่มผู้บริโภค
ในช่วงวัยรุ่นนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์   อยู่เป็น
ประจ า  จึ งมี โ อกาสที่ จ ะพบ เจอสินค้ าของ
ผู้ประกอบการได้ทุกช่วงเวลา สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ ภควัต โชติรัตน์ และ ระชานนท์ ทวีผล 
(2562) ผลการศึกษาพบว่า สินค้าที่ถูกเผยแพร่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถให้รายละเอียดที่
ชัดเจนทั้งลักษณะของสินค้าและราคา ซึ่งการที่
ผู้ประกอบการจะใช้ช่องทางดังกล่าวในการเผยแพร่
ข้อมูลจะสามารถสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มของผู้ที่มี
บัญชีของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท อีกทั้ง
ยังสามารถกดเผยแพร่และแสดงความคิดเห็น
โต้ตอบหรือสอบถามในสิ่งที่สงสัยได้อย่างง่ายดาย  

2. แนวทางก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดแบบ
แรงดึงดูดเพื่อการด าเนินธุรกิจผ่านสื่อสังคม



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.3 No.1 January – June 2020 
Received: December 16, 2019, Revised: January 13, 2020, Accepted: February 12, 2020 

~ 71 ~ 

ออนไลน์อินสตาแกรมของกลุ่มผู้ประกอบการใน
สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผลการ 
ศึกษาพบว่า การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบแรง
ดึงดูดในผู้ประกอบการแต่ละรายมีความแตกต่าง
กันออกไปตามกลุ่มผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 4 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย (1) ค าสัญญา (Promise) 
เป็นการท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในตัวสินค้า
ด้วยหลักประกันที่ผู้ประกอบการได้อธิบายข้อมูล
ของสินค้าที่ชัดเจนแก่ผู้บริโภค โดยใช้ชุดข้อมูล  
จะที่แสดงรายระเอียดครบถ้วนในช่องทาง      การ
สื่อสารที่ค ้นหา  สอดคล ้อ งก ับงานว ิจ ัย ของ 
อนัญญา อุทัยปรีดา (2556) ผลการศึกษาพบว่า 
ความเช่ือมั่นในตราสินค้า (Brand Trust) เป็นสิ่ง 
ที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ 
หากผู้บริโภคไม่ได้รับความเช่ือมั่นในสินค้าแล้ว
ความสัมพันธ์ก็มักจะถูกท าลายลง ซึ่งจะเป็นตัวบ่งช้ี
ได้ว่าสินค้าจะสามารถสร้างผลก าไร ในขณะเดียวกัน
ยังช่วยสนับสนุนให้เกิดส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เพิ่มขึ้น โดยความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเป็นสิ่ง 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่นักการตลาดควรให้ความส าคัญ 
และความใส่ใจในการสร้างขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา โดยยึดถือเป็นหัวใจส าคัญในกลยุทธ์
การบริหารตราสินค้า ทั้งนี้เพื่อเป็นการรักษาความ
มั่นคงของความเช่ือมั่นในตราสินค้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสภาวการณ์ตลาดที่มีการแข่งขันรุนแรง 
(2) การท าให้เห็นภาพ (Picture) ที่กลุ่มผู้ประกอบการ
สามารถผลักดันเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ โดยต้องการ
จะสร้ างให้ เห็ นถึ งรายละเอี ยดของสิ นค้ า ที่
ผู้ประกอบการต้องการจะสื่อให้กับผู้บริโภครับรู้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา นาคปฐม และ
ระชานนนท์ ทวีผล (2560) ผลการศึกษาพบว่า 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านภาพถ่ายของผลิตภัณฑ์
ร่วมกับอวัยวะของร่างกายตนเอง เช่น ใบหน้า เอว 
แขน ตา โดยมีการอธิบายสรรพคุณของสินค้าด้วย
เทคนิคต่าง ๆ เริ่มต้นจากการสาธิต การอธิบาย

เน้นย้ าส่วนประกอบที่ส าคัญของสินค้า การน าเสนอ
ราคา การชักจูงใจเกิดการสั่งซื้อ และการกล่าวถึง
สถานที่จ าหน่าย (3) หลักฐาน (Proof) การเผยแพร่
ข้อมูลที่ได้มาจากผู้บริโภคเพื่อเป็นหลักฐานในการ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้า ภายใต้คุณภาพ
และความคุ้มค่าของราคาที่เสียไปด้วยการใช้ข้อ
บทวิจารณ์ในลักษณะของข้อความตัวอักษรหรือ
สัญลักษณ์เชิงเนื้อหาที่ระบุถึงประสบการณ์การใช้
งานสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยาพร วุฒิธรรมคณุ 
(2559) ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่
มีต่อแหล่งข้อมูลการรีวิวสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และความพึงพอใจจากการรับรู้ข้อมูล
การรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์     
กับการตัดสินใจเลือก โดยผู้ประกอบการจะต้อง
คัด เลือกตัวแทนของการสื่อสารในฐานะสิ่ ง
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพสามารถกระตุ้นให้คน
ตัดสินใจออกเดินทางไปซื้อสินค้าได้ (4) การกระตุ้น 
(Push) เป็นการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ 
โดยจะมีพัฒนาวิธีการที่จะสนับสนุนให้จ าหน่าย
สินค้าได้มากที่สุด อาทิ การลดราคาพิเศษ ซึ่งเป็น
สิ่งที่ได้รับความนิยมของผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา ก้าวสัมพันธ์ 
(2560) ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มี
ความท้าทาย โดยเฉพาะการมุ่งความสนใจของ
ผู้บริโภคด้วยเง่ือนไขของราคา และการจ าหน่ายที่
ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารทางการตลาดมีวัตถุประสงค์
ส าคัญที่แท้จริง คือ การเพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจและ
เตือนความทรงจ าให้เกิดการรับรู้และการเรียนรู้
การตัดสินใจซื้อสินค้า รวมทั้งยังเป็นการสร้าง
ยอดขายของกิจการที่เพิ่มขึ้นในช่วงที่สินค้าได้รับ
ความนิยมน้อยลง  

3. ข้อจ ากัดและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ผ่ า น สื่ อ สั ง ค มออน ไล น์ อิ น สต าแ กร มของ
ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
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เพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินธุรกิจผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบการจะมีความ
คล้ายคลึงกันโดยเฉพาะจ านวนคู่แข่งทางการค้า
และความเช่ือมั่นในตัวสินค้า เนื่องจากปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการจ านวนมากหันมาใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางกระจายสินค้าทางธุรกิจ 
รวมทั้งปัญหาที่มาจากความคล้ายคลึงกันของ
สินค้าในตลาดออนไลน์ และการอยู่ในสถานะ  
ของตัวแทนจ าหน่ายที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังมีกลุ่มสินค้าทดแทนที่มีราคาต่ ากว่า
เกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อ
สินค้าที่ตรงกับความต้องการของตนมากที่สุด  
หากปัญหาที่ พบ เหล่ านี้ กระทบต่อปริ มาณ 
ยอดขายที่อาจจะลดลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น
ผู้ประกอบการจะต้องคิดค้นหาการวิธีการสร้าง
ความแตกต่างระหว่างคู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิไลลักษณ์ มาพิทักษ์ (2559) ผลการศึกษา
พบว่า ในกระบวนการท างานทุกสถานประกอบการ
จะต้องพบกับข้อบกพร่องในระหว่างที่ทางผู้  
ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์กรจะต้องวิเคราะห์
ให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและการเดินหน้าแก้ปัญหา
ให้ได้รวดเร็วที่สุด โดยมูลเหตุของปัญหาเหล่านี้
เกิดขึ้นมาจากตัวแทนขนกลางในรูปแบบต่าง ๆ 
และการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีที่เป็นการ
เพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค สามารถตัดสินได้  
จากปริมาณของข้อมูลจ านวนมหาศาล สิ่งเดียวที่
พอจะเป็นโอกาสที่ธุรกิจจะอยู่รอดด้วยการสร้าง
นวัตกรรมที่แปลกใหม่และการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการปรับปรุงข้ันตอนทางธุรกิจ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อจ ากัดและอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

1.1 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการ
ส่งเสริมการขายแต่ละรายที่คล้ายคลึงกัน เช่น  

การลดราคาสินค้า การแถมสินค้า บริการส่งสินค้า
ฟรี การสะสมแต้ม เป็นต้น จึงไม่มีความแตกต่าง 
ที่จะสนับสนุนความน่าสนใจแก่สินค้า ส่งผลให้  
การกระตุ้นยอดขายของผู้ประกอบการที่มีสินค้า
ประเภทเดียวกันและตราสินค้าเดียวกันอาจไม่
ประสบความส าเร็จในตลาดเป้าหมายต่อไป 
เพื่อให้เกิดความแตกต่างในสร้างสรรค์กิจกรรม
การส่งเสริมการขาย ทางกลุ่มผู้ประกอบการควร
ใช้หลักการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้บริโภค 
รายเก่าให้กลับมาซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
เมื่อสมัครเป็นสมาชิกกับร้านจะได้รับส่วนลดใน
การซื้อครั้งต่อไป รวมทั้งยังเป็นโอกาสที่สามารถ
ต้องศึกษาความต้องการของผู้บริโภค สามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงสินค้าให้มี
คุณภาพมากขึ ้น และแนวทางการรักษากลุ่ม
ผู้บริโภครายการ ยังเป็นการประหยัดต้นทุนการ
ด าเนินด้านประชาสัมพนัธ์ได้อีกด้วย  

1.2 จากการศึกษาพบว่า ระบบการบริหาร 
การจัดการคลังสินค้าของกลุ่มผู้ประกอบการ
จ านวนมากยังคงไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคทุกราย โดยเฉพาะในช่วงที่
สินค้าใหม่เป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผล
ให้การรับค าสั่งซื้อมาแล้วแต่กลับมีจ านวนสินค้า 
ไม่ เพียงพอต่อการจัดส่ง ในแต่ละรอบ ดังนั้น
ผู้ประกอบการจะต้องประเมินจ านวนและจดบันทึก
จ านวนของสินค้าที่มีอยู่ในทุกครั้ง ตลอดจนจ านวน
สินค้าที่ถูกจ าหน่ายออกไป ซึ่งในขณะเดียวกัน
สามารถผู้ประกอบการสามารถน าระบบวิเคราะห์
การตัดสินใจ (DSS: Decision Support System) 
เข้ามาช่วยบริหารคลังสินค้า เพื่อเพ่ิมความแม่นย า
และการป้องกันการรับค าสั่ งซื้ อที่ ผิดพลาด 
ตลอดจนการก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์
และกิจกรรมส่งเสริมการขายในราคาพิเศษส าหรับ
จ าหน่ายสินค้าท่ีล้าสมัยหรือใกล้หมดอายุ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจควร

ศึกษาประเด็นท่ีต่อยอดจากการผลการศึกษาครัง้นี้ 
โดยมุ่งเน้นประเด็นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
แบบแรงดึงดูดไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีอาชีพ
อื่น ๆ อาทิ คนมีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
การศึกษาในประเด็นที่ขยายขอบเขตการศึกษาไป
ยังสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่น ๆ ที่มีระบบโต้ตอบ
ยอดนิยมในประเทศไทย อาทิ โปรแกรมประยุกต์ 
Line และ Facebook Fanpage  

2.2 การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจควร
ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคน
รุ่นใหม่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อน า
ผลการศึกษาที่ได้ข้อมูลมาเปรียบเทียบให้เห็นถึง
มุมมองของผู้บริโภคที่แตกต่าง รวมทั้งการน าเอา
องค์ประกอบของการตลาดแบบแรงดึงดูดไปพัฒนา
เป็นกลุ่มตัวแปรอิสระต่อไป  
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บทคัดย่อ 

เนื่องจากในปัจจุบัน สถานประกอบการในแต่ละแห่งมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ที่แตกต่างกัน แต่ไม่ทราบได้แน่ชัดว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่แตกต่างกันนั้น มีความแตกต่างกัน
อย่างไร ดังนั้นผู้วิจัยจึงจัดท าวิจัยนีข้ึ้นเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในอาชีพทางธุรกิจ
ตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งไปตามสถานประกอบการ
ที่นักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2560 
ได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน 4 สายอาชีพได้แก่ หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน สายการบิน และ
โรงแรม รวมทั้งสิ้น 57 แห่ง โดยได้แบ่งการศึกษาคุณสมบัติออกเป็น 5 ด้าน ผลการวิจัย พบว่า 1) ใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม บริษัทเอกชน สายการบินและโรงแรม ให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์สุจริต
มากท่ีสุด 2) ในด้านความรู้ หน่วยงานราชการและบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความเข้าใจใน
ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมากที่สุด แต่สายการบินและโรงแรมจะ
เน้นเรื่องความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพท่ีฝึกงานมากท่ีสุด 3) ในด้านของทักษะทางปัญญา ท้ังหน่วยงาน
ราชการ บริษัทเอกชน และโรงแรม ไม่มีความแตกต่างกันเพราะให้ความส าคัญกับการรู้จักจัดล าดับ
ความส าคัญของการท างานต่างๆเป็นระบบมากท่ีสุด 4) ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการ
ท างาน หน่วยงานราชการกับบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญกับการสามารถปรับตัวเข้าร่วมกับผู้ร่วมงาน
และคนอื่นได้ง่ายมากที่สุด 5) ในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานราชการ 
บริษัทเอกชน และสายการบิน ไม่มีความแตกต่างกันเพราะให้ความส าคัญในเรื่องของการมีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มากที่สุด  
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์, สถานประกอบการ, อาชีพทางธุรกิจ 
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Abstract 

Every enterprise has a unique requirement of what presumed to be a desirable 
characteristic of an employee. Therefore, the objective of this research was to 
investigate a set of desirable characteristics in employees, varied by each enterprise’s 
preferences. In this situation, questionnaires were collected from Business English 
fourth year students in Suan Sunandha Rajabhat University. As of 2017, these students 
were allocated for internships at 57 companies operating under four major categories 
of enterprises comprised of governmental units, private companies, an aviation 
industry, and a hotel industry. The results found these ‘desirable characteristics’ can 
be characterised and approached from 5 perspectives as follow: 1) ‘moral and ethic’ is 
perceived as the most crucial aspect in aviation and hotel industry; 2) in terms of 
‘knowledge’, public and private companies placed highest importance in process and 
methodology while aviation and hotel industry focus on an on-job internship 
knowledge; 3) all four categories of enterprises agreed that prioritisation skill is the 
most crucial intellectual skill; 4) public and private organisations both placed highest 
importance in ‘friendliness and adaptation’; and 5) all four categories of enterprises 
agreed that information technology skills are the most important skills needed. 

 
Keywords: Personal Characteristics, Enterprises, Business Profession 
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บทน า 
ในปัจจุบันนี้โลกของธุรกิจได้มีการพัฒนาไป

อย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ท าให้
สถานประกอบการพยายามที่จะพัฒนาเทคโนโลยี
ทุก ๆ ด้าน เพื่อความได้เปรียบในโลกของการ
แข่งขัน ในวงการธุรกิจจึงต้องการบุคลากรที่มี
ความสามารถและความเช่ียวชาญ เพื่อที่ธุรกิจจะ
ด าเนินไปได้ในระยะยาว ดังนั้นผู้ที่มุ่งหวังเข้าสู่โลก
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้จึงต้องพยายามที่
จะพัฒนาตนเองให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของ “คน” ที่องค์กร หรือสถานประกอบการต้องการ 
(Hope Christina H. Deita และ อาคม เผือกจันทึก, 
2552) 

ส าหรับบัณฑิตที่จบออกมาเป็นพนักงานใน
สถานประกอบการต่าง ๆ นั้นนอกจากจะมีความรู้
ความสามารถในด้านวิชาการและวิชาชีพแล้ว 
บัณฑิตต้องมีคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ที่ตรง   
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย
คุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ , ด้านความรู้ 
เช่น มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพที่ฝึกงาน, 
ด้านทักษะทางปัญญา เช่น มีความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างาน, ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในการท างาน เช่น สามารถปรับตัว
เข้ าร่วมกับผู้ ร่ วมงานและคนอื่น ได้ ง่ายและ     
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร เช่น สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนาและแก้ไขการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวไว้ ว่า คุณลักษณะ
ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นสิ่งที่บ่ งช้ีถึง
ความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมี
ภาวะผู้น า ความสามารถในการใช้ความรู้ทาง
วิชาการ วิชาชีพแก้ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ 
ได้และเป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ มีความทันสมัยมี
คุณธรรมความรับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ 
และสังคม คุณลักษณะที่บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีพึงมี โดยคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทาง
ปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
(รุ่งรัตน์ หัตถกรรม, ราเมศร์ พรหมชาติ, นรินทร์ 
เจตธ ารง, กนกเกล้า แกล้วกล้า และ วีรากร รัตกูล, 
2559)  

อธิวัฒน์ โพธิ์พนา และสุเมธ พิลึก (ม.ป.ป.) 
กล่าวว่า การวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่  
พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ตามทัศนะ
ของผู้ ใช้บัณฑิต เป็นวิธีการหนึ่ งส าหรับการ
ตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
ว่าเมื่อไปประกอบอาชีพ แล้วได้รับความพึงพอใจ
และการตอบรับจากผู้ใช้บัณฑิตอย่างไร ผลที่ได้รับ
จากการศึกษาจะช่วยน าไปสู่การปรับปรุง การพัฒนา
หรือการเพิ่มคุณภาพบัณฑิตในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 
เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะตามความต้องการของตลาดแรงงาน
มากขึ้น ด้านบัณฑิตก็สามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข เนื่องจากมีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

โดยในแต่ละปีจะมีบัณฑิตจ านวนมากที่จบ
ออกมาแล้วได้ไปสมัครงานในอาชีพทางธุรกิจใน
สถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งจะรับบัณฑิตเข้าท างาน
หรือปฏิเสธก็ได้ ถ้าสถานประกอบการไหนที่รับ
บัณฑิตเข้าท างานก็ย่อมคาดหวังว่าบัณฑิตจะมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ใกล้เคยีงหรือมีคณุสมบตัิ
ที่ตรงตามลักษณะงานตามความต้องการของ
สถานประกอบการนั้น ๆ   

ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของพนักงานนับเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบัณฑิตที่จะ
ออกไปท างานได้ทราบถึงข้อมูลคุณลักษณะที่ตรง
ตามความต้องการของสถานประกอบการในอาชีพ
ทางธุรกิจ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของพนักงานเกี่ยวกับอาชีพทาง
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ธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาตนเอง
ให้มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการที่จะไปท างานในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

พนักงานเกี่ยวกับอาชีพทางธุรกิจตามความต้องการ
ของสถานประกอบการในแต่ละประเภท 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 

สถานประกอบการที่นักศึกษาชั้นปทีี่ 4 สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2560 ได้ไปฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
หน่วยงานราชการ จ านวน 5 แห่ง 30 
บริษัทเอกชน จ านวน 28 แห่ง 118 
สายการบิน จ านวน 6 แห่ง 20 
โรงแรมจ านวน 18 แห่ง 70 

รวม 57 แหง่ รวม  238 คน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

โดยส่งแบบสอบถามไปตามสถานประกอบการ   
ที่นักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2560 ได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

พนักงานในอาชีพทางธุรกิจจากมหาวิยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยมีทั้งหมด 7 ค าถาม ได้แก่ 1) ชื่อบริษัท 2)
ประเภท 3) จ านวนบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
(โดยประมาณ) 4) แผนกและต าแหน่งผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 5) ระยะเวลาที่ท างานบริษัทนี้ 6) ท่านมี
ส่วนในการคัดเลือกพนักงานเข้าท างานในบริษัท
หรือแผนกหรือไม่ 7) เกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการ
พิจารณารับบุคคลเข้าท างาน (เช่น สาขาวิชาเอก,
ความสามารถ, บุคลิกภาพ) โปรดระบุให้ชัดเจน 

ส่วนที่  2 คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของ
พนักงานในด้านต่าง ๆ  5 ด้าน ได้แก ่1) ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง

ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในการท างาน 5) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

โดยในแต่ละข้อให้เลือกที่คิดว่าส าคัญที่สุด 3 
อันดับแรก ส าหรับการท างานในหน่วยงานของท่าน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel โดยมีขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในส่วนของเกณฑ์
ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างานโดย
การหาค่าร้อยละและดูเกณฑ์ที่มาก และน้อยท่ีสุด
ในแต่ละอาชีพ 

2. วิเคราะห์ข้อมูล ในแบบสอบถามคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการ
ท างาน ด้านการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
การหาค่าเฉลี่ยและดูคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของพนักงานท่ีส าคัญที่สุดในแต่ละอาชีพ 
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การจัดท าข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว ได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
1. แยกประเภทของแบบสอบถามตามสถาน

ประกอบการ  
2. น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานทั้ง 5 ด้าน 
โดยเลือกที่ส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก ซึ่งก าหนด
คะแนนตอบแบบสอบถามดังนี ้

ส าคัญอันดับที่ 1 มีคะแนนเท่ากับ 3 
ส าคัญอันดับที่ 2 มีคะแนนเท่ากับ 2 
ส าคัญอันดับที่ 3 มีคะแนนเท่ากับ 1 

3. รวมคะแนนตอบแบบสอบถามแล้วน าไป
หาค่าเฉลี่ย และดูคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานที่ส าคัญที่สุดในแต่ละอาชีพ โดยก าหนด 
การแปลค่าความส าคัญ ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

2.1 – 3.0 หมายถึง ส าคัญมากที่สุด 
1.1 – 2.0 หมายถึง ส าคัญปานกลาง 
0.0 – 1.0 หมายถึง ส าคัญน้อย 

4. เสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง 
5. น าแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปในข้อที่ 7 ใน

ส่วนของเกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับ
บุคคลเข้าท างานมารวมคะแนนแล้วน าไปหาค่า
ร้อยละและดูเกณฑ์ที่มากและน้อยที่สุดในแต่ละ
อาชีพ 

6. เสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปในส่วนของเกณฑ์ส าคัญที่มีผล

ต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างานของแต่ละ
สถานประกอบการ 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1  สรุปผลข้อมูลทั่วไปในส่วนของเกณฑ์
ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน
ในหน่วยงานราชการ 

เกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณา 
รับบุคคลเขา้ท างาน 

ร้อยละ 

สาขาวิชาเอก 3 
ความสามารถ 40 
บุคลิกภาพ 20 
ตรงต่อเวลา 10 
ตั้งใจท างาน 7 
มีความรับผิดชอบ 20 
มีระเบียบวินัย 10 
ความสามารถทางภาษา 20 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ในหน่วยงานราชการเกณฑ์

ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน
ที่ส าคัญมากที่สุด คือ ความสามารถ (ร้อยละ 40) 
ส่วนเกณฑ์ทีน่้อยที่สุด คือ สาขาวิชาเอก (ร้อยละ 3)  

 
ตารางที่ 2  สรุปผลข้อมูลทั่วไปในส่วนของเกณฑ์
ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน
ในบริษัทเอกชน 

เกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณา 
รับบุคคลเขา้ท างาน 

ร้อยละ 

สาขาวิชาเอก 15 
ความสามารถ 39 
บุคลิกภาพ 35 
ตรงต่อเวลา 3 
ตั้งใจท างาน 7 
มีความรับผิดชอบ 6 
มีระเบียบวินัย 2 
ความสามารถทางภาษา 11 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ในบริษัทเอกชนเกณฑ์
ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน
ที่ส าคัญมากที่สุด คือ ความสามารถ (ร้อยละ 39) 
ส่วนเกณฑ์ที่น้อยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย (ร้อยละ 2) 
 
ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปในส่วนของเกณฑ์ส าคัญ 
ทีม่ีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างานในสาย
การบิน 

เกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณา 
รับบุคคลเขา้ท างาน 

ร้อยละ 

สาขาวิชาเอก 20 
ความสามารถ 30 
บุคลิกภาพ 20 
ตรงต่อเวลา 0 
ตั้งใจท างาน 5 
มีความรับผิดชอบ 5 
มีระเบียบวินัย 5 
ความสามารถทางภาษา 25 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ในสายการบินเกณฑ์

ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน
ที่ส าคัญมากที่สุด คือ ความสามารถ (ร้อยละ 30) 
ส่วนเกณฑ์ที่น้อยที่สุด คือ ตรงต่อเวลา (ร้อยละ 0)  

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4  สรุปผลข้อมูลทั่วไปในส่วนของเกณฑ์
ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน
ในโรงแรม 

เกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณา 
รับบุคคลเขา้ท างาน 

ร้อยละ 

สาขาวิชาเอก 10 
ความสามารถ 54 
บุคลิกภาพ 54 
ตรงต่อเวลา 6 
ตั้งใจท างาน 6 
มีความรับผิดชอบ 3 
มีระเบียบวินัย 1 
ความสามารถทางภาษา 17 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ในโรงแรมเกณฑ์ส าคัญ

ที่มีผลต่อการพิจารณารับบุคคลเข้าท างานที่
ส าคัญมากที่สุด คือ ความสามารถและบุคลิกภาพ 
(ร้อยละเท่ากันคือ 54) ส่วนเกณฑ์ที่น้อยที่สุด คือ 
มีระเบียบวินัย (ร้อยละ 1) 

สรุปได้ว่าเกณฑ์ส าคัญที่มีผลต่อการพิจารณา
รับบุคคลเข้าท างานของสถานประกอบการณท์ั้ง 4 
แห่ง ที่ต้องการมากท่ีสุด คือ ความสามารถ ดังนั้น
บัณฑิตหรือคนที่ก าลังจะสมัครงานในสายอาชีพ
ทางธุรกิจควรมีความสามารถมากเพียงพอตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานใน
ด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ
หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน สายการบิน และโรงแรม 

คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องพนักงาน 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ค่าเฉลี่ยต่อสายอาชีพ 
หน่วยงาน
ราชการ 

บริษัท 
เอกชน 

สายการบิน โรงแรม 

มีความซ่ือสัตย์สุจริต 2.2 2.6 2.7 2.6 
มีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร
และสังคม 

2.4 2.2 2.0 1.9 

ตรงต่อเวลา 2.0 2.3 2.4 2.4 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 2.1 2.1 2.4 2.1 
สุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน 1.0 1.7 1.3 2.4 
ประพฤติตนและวางตนเหมาะสมกับกาละเทศะ มีมารยาท 1.8 1.8 0 2.2 
มีจิตอาสา จิตสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 1.0 1.5 0 2.2 
มีจิตส านึกและตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1.7 2.3 0 2.4 
อุทิศตนต่อองค์กร 1.3 1.4 0 2.4 
ขยัน กระตือรือร้นในการท างาน 2.0 1.7 2.0 2.1 
มีน้ าใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เสียสละในการท างานกับผู้อื่น 2.0 1.3 1.3 1.9 
มีความคิดและทัศนคติเชิงบวก 1.0 1.7 1.6 2.0 
มีใจบริการ 1.8 1.5 1.4 2.1 

 
จากตารางที ่5 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของพนักงานในด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่ส าคัญ
มากที่สุดของหน่วยงานราชการ คือ มีระเบียบวินัย 
เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
(X̅ = 2.4) และในส่วนของบริษัทเอกชน สายการบิน 

และโรงแรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงาน
ในด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่ส าคัญมากที่สุด
เหมือนกัน คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต (X̅ = 2.6,    
X̅ = 2.7, X̅ = 2.6)  

ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้านความรู้ของหน่วยงานราชการ 
บริษัทเอกชน สายการบิน และโรงแรม 

คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องพนักงาน  
ด้านความรู ้

ค่าเฉลี่ยต่อสายอาชีพ 
หน่วยงาน 
ราชการ 

บริษัท 
เอกชน 

สายการบิน โรงแรม 

มีความรู้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 2.3 2.3 2.1 2.2 
มีความเข้าใจในขั้นตอนและวธิีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย 

2.3 2.4 2.0 2.3 

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.8 1.8 2.1 1.8 

มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพที่ฝึกงาน 2.2 1.7 3.0 2.5 
เป็นผู้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 1.3 1.5 1.4 1.8 
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จากตารางที่ 6 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของพนักงานในด้านความรู้ที่ส าคัญมากที่สุดของ
หน่วยงานราชการ คือ มีความรู้ในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี 
ความเข้าใจในข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (X̅ = 2.3) ส่วนบริษัท 

เอกชน คือ มีความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (X̅ = 2.4) 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้าน
ความรู้ที่ส าคัญมากที่สุดของสายการบินและ
โรงแรมมีเหมือนกัน คือ มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สายอาชีพท่ีฝึกงาน (X̅ = 3.0 และ X̅ = 2.5) 

ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้านทักษะทางปัญญาของหน่วยงาน
ราชการ บริษัทเอกชน สายการบิน และโรงแรม 

คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องพนักงาน 
ด้านทักษะทางปัญญา 

ค่าเฉลี่ยต่อสายอาชีพ 
หน่วยงาน 
ราชการ 

บริษัท 
เอกชน 

สายการบิน โรงแรม 

มีความสามารถในการวางแผนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ตาม
ก าหนดเวลา 

2.1 2.2 2.2 2.1 

รู้จักจัดล าดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ท างานเป็นระบบ 2.7 2.4 2.1 2.4 
รู้จักหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาและ
การตัดสินใจ 

1.7 1.9 1.3 1.7 

มีความสามารถในการเชื่อมโยง บูรณาการความรู้ต่าง ๆ มาใช้ใน
การท างาน 

2.5 1.9 1.0 2.3 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 1.6 1.9 1.8 2.3 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
อย่างเป็นระบบ 

2.1 1.8 2.6 2.1 

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 1.8 1.6 2.3 2.1 
เข้าใจกระบวนการท างานและระบบของที่ท างานได้อย่างรวดเร็ว 1.6 1.8 1.5 1.8 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของพนักงานในด้านทักษะทางปัญญาที่ส าคัญ 
มากที่สุดของหน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน และ
โรงแรมที่เหมือนกันคือ รู้จักจัดล าดับความส าคัญ
ของงานต่าง ๆ ท างานเป็นระบบ (X̅ = 2.7, X̅ = 2.4 

และ X̅ = 2.4) ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานในด้านทักษะทางปัญญาที่ส าคัญมากที่สุด
ของสายการบิน คือ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
(X̅ = 2.6)  
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ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในการท างานของหน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน สายการบิน และโรงแรม   

คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องพนักงาน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน 

ค่าเฉลี่ยต่อสายอาชีพ 
หน่วยงาน
ราชการ 

บริษัท 
เอกชน 

สายการบิน โรงแรม 

สามารถปรับตัวเขาร่วมกับผู้ร่วมงานและคนอื่นได้ง่าย 2.6 2.5 2.4 2.5 
สามารถประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 2.3 2.4 2.0 2.3 
สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้ 2.4 2.2 2.4 2.3 
รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้อื่น 1.8 2.0 1.8 1.8 
รู้จักน าข้อเสนอแนะและค าติชมมาแก้ไข ปรับปรุงตนเองให้พัฒนาขึ้น 1.4 1.6 2.0 1.8 
มีความเป็นผู้น า กล้าแสดงความคิดเห็น เช่ือมั่นในตนเอง 2.2 2.0 3.0 2.1 
เป็นผู้ตามที่ด ี 1.7 1.5 2.0 2.4 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 1.5 1.7 2.0 1.8 
รู้จักยืดหยุ่น 1.3 1.3 1.0 2.3 
มีบุคลิกภาพที่ดี 2.5 1.3 2.5 2.6 
ไม่เกี่ยงงานที่ได้รับมอบหมาย 1.7 1.6 1.5 2.4 
รู้จักอดทน อดกลั้น ทนความกดดันได้ดี 1.4 1.4 1.0 1.7 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของพนักงานในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในการท างานที่ส าคัญมากที่สุดของหน่วยงาน
ราชการและบริษัทเอกชน คือ สามารถปรับตัวเขา
ร่วมกับผู้ร่วมงานและคนอื่นได้ง่าย (X̅ = 2.6 และ 

X̅ = 2.5) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานใน
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน 
ที่ส าคัญมากที่สุดของสายการบิน คือ มีความเป็นผู้น า 
กล้าแสดงความคิดเห็น เชื่อมั่นในตนเอง (X̅ = 3.0) 
ส่วนของโรงแรม คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี (X̅ = 2.6) 

ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของหน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน สายการบิน และโรงแรม 

คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องพนักงาน 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ยต่อสายอาชีพ 
หน่วยงาน
ราชการ 

บริษัท 
เอกชน 

สายการบิน โรงแรม 

มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ 2.3 2.5 2.7 2.4 
สามารถน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 2.1 2.4 2.1 2.2 
มีทักษะการสืบค้นข้อมูลได้กว้างขวางครอบคลุมและรวดเร็ว 2.3 1.9 1.5 1.5 
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาและแก้ไขการปฏิบัติงาน 1.8 1.9 1.4 2.3 
มีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี  2.3 2.1 2.2 2.0 
มีทักษะในการเจรจาต่อรอง 1.8 1.7 1.9 2.0 
มีทักษะการใช้ภาษาไทยในการปฏิบัติงาน 2.0 1.8 0 2.8 
มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 1.9 1.8 2.3 2.4 
มีทักษะการใช้ภาษาที่สามในการปฏิบัติงาน 1.7 2.2 1.0 1.8 
มีทักษะในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้ภาษาและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 1.8 1.5 1.0 1.7 
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จากตารางที่ 9 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของพนักงานในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่ส าคัญมากที่สุดของ
หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน และสายการบิน 
มีความเหมือนกัน คือ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีต่าง ๆ  (X̅ = 2.3, X̅ = 2.5 และ X̅ = 2.7) 
ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานในด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ที่ส าคัญมากที่สุดของโรงแรม คือ มีทักษะการใช้
ภาษาไทยในการปฏิบัติงาน (X̅ = 2.8) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของพนักงานในอาชีพทางธุรกิจตามความต้องการ
ของสถานประกอบการที่นักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2560 ได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญที่สุด
ระหว่างสถานประกอบการที่เป็นหน่วยงานราชการ 
บริษัทเอกชน สายการบิน และโรงแรม สามารถ
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้

1. ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม บริษัทเอกชน 
สายการบินและโรงแรมให้ความส าคัญกับความ
ซื่อสัตย์สุจริตมากท่ีสุด แต่หน่วยงานราชการจะให้
ความส าคัญในเรื่องของความมีระเบียบวินัย 
เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและ
สังคมมากท่ีสุด จะเห็นได้ว่าในสถานประกอบการ
ส่วนมากต้องการพนักงานที่มีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการท างานไม่ว่าจะเป็นความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความ
จริงใจ และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะ
ได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 

2. ในด้านความรู ้หน่วยงานราชการและ
บริษัทเอกชนให้ความส าคัญกับเรื่องการมีความ
เข้าใจในขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมากที่สุด แต่สายการบิน

และโรงแรมจะเน้นเรื่องความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับ 
สายอาชีพท่ีฝึกงานมากท่ีสุด เพราะทั้งสายการบิน
และโรงแรมก็เป็นสถานประกอบการที่ท าเฉพาะ
ด้าน จึงควรมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพ  

3. ในด้านของทักษะทางปัญญา ทั้งหน่วยงาน
ราชการ บริษัทเอกชน และโรงแรม ไม่มีความ
แตกต่างกันเพราะให้ความส าคัญกับการรู้จัก
จัดล าดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ท างานเป็น
ระบบมากที่สุด สถานประกอบการส่วนมากให้
ความส าคัญกับการรู้จักจัดล าดับความส าคัญของ
งานเพราะการวางแผนการท างานในแต่ละวันให้
ตรงตามเวลาที่ก าหนดจะท าให้การท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารเวลาในการ
ท างานเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีล าดับขั้นตอน 
ส่วนสายการบิน จะเน้นเรื่องการมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบมากที่สุด เพราะการท างานในสายการ
บินจะต้องเผชิญปัญหาอยู่ตลอดเวลา พนักงานจึง
ต้องคิดและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ 

4. ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในการท างาน หน่วยงานราชการกับบริษัทเอกชน 
ให้ความส าคัญกับการสามารถปรับตัวเขาร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและคนอื่นได้ง่ายมากที่สุด แต่สายการบิน
จะเน้นเรื่องมีความเป็นผู้น า กล้าแสดงความคิดเห็น 
เช่ือมั่นในตนเองมากที่สุด ส่วนโรงแรมให้ความส าคัญ
ในเรื่องของการมีบุคลิกภาพท่ีดี เพราะการท างาน
โรงแรมนั้นต้องท างานที่ต้องเจอลูกค้า ดังนั้นการมี
บุคลิกภาพท่ีดีจึงส าคัญ  

5. ในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน 
และสายการบิน เน้นเรื่องของการมีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มากที่สุด เพราะ
ในยุคปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีถือว่าเป็นเรื่องที่
ส าคัญในการท างานในทุก ๆ อาชีพ การสื่อสารก็
ส าคัญเช่นกันเพราะในการท างานทุกงานต้องใช้
การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน
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หรือลูกค้าก็ตาม ส่วนโรงแรม ให้ความส าคัญกับ
การมีทักษะการใช้ภาษาไทยในการปฏิบัติงาน 
มากที่สุด เพราะโรงแรมเป็นสถานประกอบการที่
ให้การบริการโดยเฉพาะการพูดนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรสอดแทรกและส่งเสริมให้
บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบทั้ง 5 ด้าน 
โดยจัดกิจกรรมหรือจัดอบรมเพื่อเรียนรู้และ
พัฒนาคุณสมบัติให้ตรงตามความต้องการของ
สถานประกอบการมากขึ้น 

ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน โดยรวบรวม
ข้อมูลจากอาชีพอื่น ๆ ที่ไม่ใช่อาชีพทางธุรตาม
ความต้องการของสถานประกอบการและควรมี
การส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการต่าง ๆ  
ที่รับนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หลังจากการฝึกงานเสร็จสิ้น 

ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้บัณฑิตได้รู้ถึงคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ครบทั้ง 5 ด้าน ของแต่ละอาชีพทาง
ธุรกิจ เพื่อที่บัณฑิตจะได้พัฒนาคุณลักษณะให้ 
ตรงตามความต้องการของอาชีพที่ตนเองจะท าใน
อนาคตต่อไป 
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การวิเคราะห์กริยาวลีในข้อสอบโทอิค 
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บทคัดย่อ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ค ากริยาวลีพบว่าค ากริยาวลีจ าเป็นต่อการศึกษามากไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องการพูดหรือการเขียน หรือแม้กระทั่งใช้ในการสอบโทอิค หากไม่ทราบค ากริยาวลีก็ไม่สามารถเขียน 
สื่อสารหรือท าข้อสอบโทอิคได้ถูกต้องและอาจท าให้เข้าใจบริบทของประโยคนั้นผิดไป ซึ่งส่วนใหญ่มา
จากการแปลความหมายผิดซึ่งมาจากการรับรู้ที่ผิดพลาดของผู้แปลและการเข้าใจผิดความหมายของค า
กริยาวลี งานวิจัยนี้น าเสนอการวิเคราะห์กริยาวลีในข้อสอบโทอิค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
กริยาวลีจากตัวอย่างข้อสอบโทอิคในส่วนของการอ่านและใช้ส าหรับการศึกษาทั่วไปและส าหรับผู้ที่
เตรียมตัวสอบโทอิค โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ภาษา TagAnt และ AntConc ซึ่งท าให้สามารถวิเคราะห์
หาค ากริยาวลีจากข้อสอบโทอิค จากตัวอย่างข้อสอบโทอิคจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความถี่และจัดอันดับ
ของค ากริยาวลีในข้อสอบว่ากริยาวลีค าใดถูกพบในข้อสอบโทอิคมากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า
ความถี่สูงสุดคือค ากริยาวลีค าว่า ask for อยู่ในค ากริยาวลีประเภท Inseparable verbs ซึ่งการวิเคราะห์ 
เพื่อจัดอันดับและหาความถี่ชนิดของค าที่พบในข้อสอบโทอิค สามารถช่วยให้ผู้สอบมุ่งเน้นในการเตรียม
ตัวสอบโทอิคและศึกษาต่อไป  

 
ค าส าคัญ: กริยาวลี, โครงสร้าง, โทอิค 
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Phrasal Verbs Analysis in TOEIC Exam 
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Abstract  
Significant studies shown ‘phrasal verbs’ is a crucial component to an English 

language study, both in terms of speaking and writing. Additionally, learning phrasal 
verbs can help an examinee to perform well in TOEIC exams. Without a proper 
knowledge of phrasal verb, context as well as sentence can be misunderstood and 
misinterpreted. This is because most of the times, semantic errors occurred were a 
result of participants’ misperception and misunderstanding of phrasal verbs. This 
research, therefore, aimed to examine the use of phrasal verbs in the reading section 
of 30 TOEIC sample tests. TagAnt and AntConc programs were used for conducting 
frequency count in order to list the most and least frequent phrasal verbs used in the 
tests. The results showed that a phrasal verb with the highest frequency count was 
"ask for", which is a type of ‘inseparable verb’. Phrasal verbs analysis can help 
examinees prioritise their study and properly prepared them for future test. 

 
Keywords: Phrasal Verb, Sentence Structure, TOEIC 
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บทน า 
การสอบโทอิค (TOEIC) หรือ Test of English 

for International Communication คือแบบทดสอบ
ความรู้ทางภาษาอังกฤษส าหรับประเทศที่ไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก เป็นข้อสอบภาษาอังกฤษ
สากลที่มีสถิติของการใช้สมัครงานมากที่สุด การสอบ
โทอิคเป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดความสามารถตั้งแต่
ผู้ที่ ใช้ภาษาอังกฤษในระดับเริ่มต้น จนถึงผู้ใช้
ภาษาอังกฤษได้ในระดับใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา
และทดสอบพัฒนาศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อวัดความสามารถของผู้สอบและพัฒนาศักยภาพ
ในการใช้ภาษาอังกฤษ การสอบโทอิคนั้นมีความ 
ส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถาบันหรือองค์กร
ต่าง ๆ  ที่ต้องการผลการสอบไปประกอบการรับสมัคร
เข้าท างานไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม การท่องเที่ยว 
สายการบิน สถาบันการเงิน โรงพยาบาลรวมไป
ถึงบริษัทข้ามชาติ โดยน าไปใช้ในหลายด้านเช่น 
ส าหรับพิจารณาทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อ
การศึกษาต่อต่างประเทศ การรับสมัครเข้าท างาน 
การเลื่อนต าแหน่งหรือการปรับฐานเงินเดือนให้
สูงขึ้น เป็นต้น 

ปัจจุบันการสอบโทอิคมีการสอบสองรูปแบบ
คือ การฟังและการอ่าน (TOEIC Listening and 
Reading Test) และการพูดและการฟัง (TOEIC 
Speaking and Writing Test) ซึ่ งเป็นการสอบ
รูปแบบใหม่ โดยในประเทศไทยมีการสอบเฉพาะ
แบบการฟังและการอ่าน (TOEIC Listening and 
Reading Test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบซึ่งสามารถวัด
ทักษะความสามารถในการน าภาษาอังกฤษมาใช้
งานได้จริง ทั้งด้านการฟังและการอ่านคะแนน
ของ TOEIC ไม่มีคะแนนได้ คะแนนตก ซึ่งแต่ละ
คะแนนจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการใช้ภาษา
ของผู้สอบ โดยคะแนน TOEIC เริ่มจาก 10 คะแนน
ถึง 990 คะแนน 

ทุกคนหวังไว้ว่าตนเองจะต้องท าคะแนนสอบ
โทอิคออกมาให้พอใจที่สุด แต่ปัญหาส่วนใหญ่นั้น

ผู้สอบจะท าคะแนนออกมาได้ไม่ เป็นอย่างที่
คาดหวังไว้นัก อาจจะด้วยปัจจัยหลายอย่างเช่น 
ตื่นเต้นหรือไม่มีสมาธิในการท าข้อสอบมาถึง 
สนามสอบสายหรือแม้กระทั่งเตรียมตั วมาไม่
พร้อมส าหรับการสอบ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้เองจึง
ท าให้การเตรียมตัวต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความรู้ความสามารถที่ต้องใช้ในการสอบ
ซึ่งเรื่องการใช้ค ากริยาวลีก็ยังเป็นปัญหากับคน
ไทยและจะต้องศึกษาเพื่อการเตรียมตัวสอบโทอิค 

ถึงแม้ว่าค ากริยาวลีจะอยู่ ในรูปแบบของ
ค ากริยาเหมือนกัน แต่ก็เป็นปัญหากับผู้ เรียน
ภาษาอังกฤษไม่น้อยเนื่องจากยากท่ีจะจ าว่ากริยา
ตัวไหนจะคู่กับค าบุพบทอะไรและกริยาวลีหนึ่งค า
ยังสามารถแปลได้หลายความหมายจึงอาจท าให้
เกิดความสับสนอยู่มากหากไม่ทราบหรือแปล
ความหมายผิด หัวข้อในข้อสอบโทอิคส่วนใหญ่นั้น
จะเน้นการสื่อสาร ค าศัพท์ ประโยคหรือบทความ
ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและสามารถใช้ในการท างาน
ได้จริง ด้วยเหตุนี้จึงมีแนวทางการสอนภาษา 
อังกฤษที่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ แต่ก็ไม่สามารถที่จะละทิ้งเรื่อง
ของค าศัพท์หรือไวยากรณ์ได้เช่นกัน ได้ดังท่ี Long 
and Richards (1987) ระบุว่า ไวยากรณ์เป็นแกน
หลักของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ผู้เรียน
ภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศจ าเป็นต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
ทั้งนี้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารให้ถูกต้องและ
สมบูรณ์  

ดังนั้น ความรู้ด้านค าศัพท์นั้นเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการสร้างประโยคเพื่อให้ได้ใจความครบ
สมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างประโยค 
กลุ่มค า และค ากริยาวลีคือการน าค ากริยามารวม
กับค าบุพบท และท าให้ความหมายของค ากริยา
นั้นเปลี่ยนไปจากเดิม เกิดเป็นค าใหม่ความหมาย
ไม่ตรงตัวหรือที่เรียกว่าค ากริยาวลี และอาจจะแทรก
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อยู่ในประโยคเพื่อท าให้ประโยคนั้นมีใจความที่
สมบูรณ์มากขึ้น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นในส่วนของปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่คือ ผู้สอบไม่สามารถระบุหรือแยก
ระหว่างค ากริยาและค ากริยาวลีในข้อสอบโทอิค
ได้ ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการวิเคราะห์ความถี่ของ
ค ากริยาวลีในข้อสอบโทอิค เพื่อเป็นการช้ีแนะให้
ที่ผู้ที่จะสอบโทอิคได้มุ่งเน้นในหัวข้อดังกล่าวและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาทั่วไป 
การเตรียมตัวสอบและจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ค ากริยาวลีที่ใช้บ่อยและ
ความถี่ท่ีเกิดขึ้นในขอ้สอบโทอิค  

 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
การท าวิจัยศึกษาหารใช้ค ากริยาวลีในข้อสอบ

โทอิค ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความถี่และ
ความหมายของค ากริยาวลีจากตัวอย่างข้อสอบ
โทอิคในส่วนของการอ่านจ านวน 30 ชุด โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. การรวบรวมข้อมูล 
1.1 ค้นหาตัวอย่างข้อสอบโทอิคในส่วน

ของการอ่าน 30 ชุด โดยน ามาจากเฟซบุ๊กเพจ 
“Fantastic TOEIC โทอิคพลิกชีวิต”) 

1.2 ผู้วิจัยได้แบ่งกริยาวลีที่จะวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ประเภท โดยกริยาวลีหรือ Phrasal 
Verb คือ กลุ่มค ากริยาที่ประกอบไปด้วยค ากริยา 
(verb) และค าบุพบท (preposition) เมื่อรวมกัน
แล้วความหมายมักจะเปลี่ยนไปจากเดิมและ
สามารถแบ่งได้ตามตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  การแบ่งกริยาวลีเป็น 2 ประเภท 

Separable Verbs Inseparable Verbs 
กริยาวลีที่สามารถแยกค ากรยิา (verb) และค าบพุบท 
(preposition) ได้ซึ่งมักเป็นกริยาวลีที่ต้องการกรรม 

กริยากลุม่ที่ถ้ามีกรรมมารับจะไมส่ามารถแยก 
ค ากริยา (verb) และค าบุพบท (preposition) 
ออกจากกันได้ ต้องวางกรรมไว้หลงัสุด 

เช่น Check in แปลว่า ลงทะเบยีนเพื่อเข้าพัก 
ตัวอย่างประโยค  
I'd like to check in, please. 
(ฉันต้องการลงทะเบียนเพื่อเข้าพัก) 
Close down แปลว่า ปิดกิจการ 
ตัวอย่างประโยค 
This shop will close down next month. 
(ร้านนี้จะปิดตัวลงในเดือนหนา้) 

เช่น Come in แปลว่า เข้ามาหรือเข้าร่วม 
ตัวอย่างประโยค 
I agreed to come in on the project. 
(ฉันตกลงที่จะเข้าร่วมโครงการนี้) 
Wake up แปลว่า ตื่นนอน 
ตัวอย่างประโยค 
I woke up at half past six this morning. 
(ตอนเช้า ฉันตื่นนอนตอน 06.30 น.) 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ภาษา TagAnt 
คือ โปรแกรมวิเคราะห์ชนิดของค า โดยก าหนดค า
ที่เจาะจงออกเป็น 58 หมวดย่อยจากชนิดของค า
ตามหลักไวยากรณ์ เพื่อลดค าสับสนตามชนิดของ

ค าที่ ใกล้ เคียง ผู้วิจัยจึงแยกชนิดค าตามหลัก
ไวยากรณ์ที่ใช้ในค ากริยาวลีดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ตัวอย่างชนิดของค าทีใช้ในค ากริยาวลี
ในโปรแกรม TagAnt 

ชนิดของค า ค าอธิบาย 
IN 

(preposition) 
ค าบุพบท 

RP  
(particle) 

ค าช่วย 

VV  
(verb) 

ค ากริยา 

VVD  
(verb, past tense) 

ค ากริยาที่เกิดขึ้นในอดีต 

VVN  
(verb, past participle) 

ค ากริยาที่ใช้เป็น
ค าคุณศัพท์ 

VVP 
(verb, present) 

ค ากริยาที่เกิดก าลังเกิดขึ้น 

 
2.2 น าผลที่ได้จากการแยกชนิดของค ามา

ค านวณความถี่ในการใช้ค าศัพท์โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ภาษา AntConc ดังที่ ศวิรตา ปัญจานนท ์
และทรงศรี สรณสถาพร (2559) กล่าวว่าโปรแกรม
วิเคราะห์ภาษา AntConc คือ โปรแกรมรวบรวม
และแสดงดรรชนีค าในบริบท (concordance) 

และใช้ในการวิเคราะห์ค าศัพท์ในคลังข้อมูลภาษา 
นอกจากนี้ AntConc สามารถสร้างรายการค าศัพท์ 
โดยการจัดเรียงตามล าดับตามความถี่ นักวิจัย
ภาษาศาสตร์ได้น าโปรแกรม AntConc มาใช้ใน
การวิเคราะห์ภาษาทั้งในระดับค าและประโยค
อย่างแพร่หลายเพราะความสะดวกและง่ายต่อ
การใช้งาน 

2.3 น าค ากริยาวลีที่ได้มาเปรียบเทียบกับ   
Phrasal Verb Dictionary ซึ่งมีเว็บไซต์ https:// 
www.usingenglish.com/reference/phrasal-
verbs/, https://en.oxforddictionaries.com/ 
และ https://dict.longdo.com/ เพื่อหาความหมาย 
ของค าศัพท์จากตัวอย่างข้อสอบโทอิคจ านวน 30 
ชุด เพื่อจะน าเสนอในรูปแบบตารางและค าบรรยาย
ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยการวิเคราะห์ค ากริยาวลีใน
ข้อสอบโทอิคในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อหา
ความถี่ที่ถูกพบมากที่สุดในข้อสอบ ค าศัพท์และ
ความหมายดังท่ีแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 3  ค ากริยาวลีประเภท Inseparable verbs 10 อันดับที่ถูกพบมากที่สุด 

ความถี ่ ค ากริยาวล ี ความหมายภาษาอังกฤษ ความหมายภาษาไทย 
30 Ask for Request to have or be given ขอร้อง 
16 Meet with Have something happen to you เผชิญกับ 
15 Sign up Give your name to do something ลงชื่อเข้าร่วม 
9 Focus on Concentrate มุ่งความคิดไปที่ 
9 Look for Try to find มองหา 
8 Deal with Be about, use as a subject matter เป็นลูกค้าของ 
6 Come up with Produce (something), especially when 

pressured or challenged. 
ท้าทาย 

6 Go over Examine, consider, or check the details of 
(something) 

ตรวจตรา,ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

Clean ท าความสะอาด 
Repeat or explain ท าซ้ า 

5 Make up for Compensate for ชดเชยส าหรับ 
5 Go on Continue ท าต่อไป 

https://www.usingenglish.com/reference/phrasal-verbs/
https://www.usingenglish.com/reference/phrasal-verbs/
https://www.usingenglish.com/reference/phrasal-verbs/
https://dict.longdo.com/
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค ากริยาวลี
ประเภท Inseparable verbs ที่พบในข้อสอบโทอิค 
ค าว่า Ask for มีความถี่ในการใช้เป็นอันดับ 1 
จ านวน 30 ครั้งของจ านวนข้อสอบโทอิคทั้งหมด 

ตัวอย่างประโยคค าว่า Ask for จากในตัวอย่าง
ข้อสอบ Please ask for guidance at the front 
desk when you arrive.  

(โปรดขอค าแนะน าที่แผนกต้อนรับเมื่อท่าน
มาถึง) 

- To ask for assistance with recruitment. 
(เพื่อขอความช่วยเหลือในการสรรหาบุคลากร) 

อันดับท่ี 2 คือค าว่า Meet with มีความถี่ใน
การใช้ทั้งหมด 16 ครั้งของจ านวนข้อสอบโทอิค
ทั้งหมด 

ตัวอย่างประโยคค าว่า Meet with จากใน
ตัวอย่างข้อสอบโทอิค คือ 

- I did have to meet with and guide 
representatives from various companies 
throughout the investment process.  

(ฉันได้พบกับตัวแทนจากบริษัท รวมถึง
กระบวนการลงทุนต่าง ๆ) 

- Elizabeth's intention to meet with her 
student before the vacation.  

(อลิซาเบธตั้งใจที่จะพบกับนักเรียนของเธอ
ก่อนช่วงวันหยุด) 

อันดับที่ 3 คือค าว่า Sign up ความถี่ในการ
ใช้ทั้งหมด 15 ครั้งของจ านวนข้อสอบโทอิคทั้งหมด 

ตัวอย่างประโยคค าว่า Sign up จากในตัวอย่าง
ข้อสอบโทอิค คือ 

- Sign up at the reception desk by 1 
o'clock this afternoon.  

(ลงทะเบียนที่แผนกต้อนรับเวลาบ่ายโมงตรง) 
- Would you like to sign up to be a 

member of our customer club? 
(คุณต้องการลงทะเบียนเพื่อเป็นสมาชิกของ

ร้านค้าเราหรือไม่) 

 
ตารางที่ 4  กริยาวลีประเภท Separable verbs 10 อันดับทีถู่กพบมากที่สุด 

ความถี ่ ค ากริยาวล ี ค าแปลภาษาอังกฤษ ค าแปลภาษาไทย 
16 Set up Place or erect something in position. สร้างขึ้น 

10 Find out Discover ค้นพบ 
9 Check out Pay the bill when leaving a hotel แจ้งออกจากทีพ่ัก 

Get information about or inspect 
something to see if it's satisfactory 

ตรวจสอบ 

7 Pay for Purchase จ่ายเงินส าหรับ 
7 Keep up Maintain a continuous action, persist รักษาไว้ในสภาพด ี

Not let someone go to bed ท าให้ลุกจากเตียง 
5 Get in arrive at its destination เข้ามา 
4 Check in Register on arriving at a hotel or at the 

airport 
ลงทะเบียนเข้าพัก 

4 Put in Interrupt in a conversation or discussion. พูดแทรก 
3 Put on Get fat (น้ าหนัก)เพิ่ม 

Start wearing สวม 
3 Hand in Submit work for appraisal มอบให ้
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จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าค ากริยาวลี
ประเภท Separable verbs ที่พบในข้อสอบโทอิค 
ค าว่า set up มีความถี ่ในการใช้เป็นอันดับ  1 
จ านวน 16 ครั้งของจ านวนข้อสอบโทอิคท้ังหมด  

ตัวอย่างประโยคค าว่า Set up จากในตัวอย่าง
ข้อสอบโทอิค คือ 

- I would like to set up a meeting so 
that I can visit the office space.  

(ฉันต้องการจัดการประชุมเพื่อให้สามารถ
เยี่ยมชมพื้นที่ของส านักงานได้) 

- John will set up and operate the 
projection devices that I will incorporate 
into parts of my lecture.  

(จอห์นจะติดตั้งและใช้งานอุปกรณ์ฉายภาพ
ที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการบรรยายของฉัน) 

อันดับที่ 2 คือ ค าว่า find out มีความถี่ใน
การใช้ทั้งหมด 10 ครั้งของจ านวนข้อสอบโทอิค
ทั้งหมด 

ตัวอย่างประโยคค าว่า Find out จากใน
ตัวอย่างข้อสอบโทอิค คือ 

- How did Sharon find out about the 
workshop?  

(ชารอนหาข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมเชิง
ปฏิบัติการได้อย่างไร) 

- Click on the 3 + Open option below 
to find out more.  

(กดที ่3+ เพื่อเปิดหาข้อมูลเพิ่มเติม) 
อันดับที่ 3 คือค าว่า check out มีความถี่ใน

การใช้ทั้งหมด 9 ครั้งของจ านวนข้อสอบโทอิคทั้งหมด 
ตัวอย่างประโยคค าว่า Check out จากใน

ตัวอย่างข้อสอบโทอิค คือ 
- He will check out on Sunday morning.  
(เขาจะออกจากท่ีพักในเช้าวันอาทิตย์) 
- Please come and check out our 

brand-new hair salon!  
(มาดูร้านเสริมสวยใหม่ของพวกเรากันเถอะ!) 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์กริยาวลีในข้อสอบ

โทอิคในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ความถี่ โครงสร้างและความหมายของค ากริยาวลี
ที่พบมากที่สุดในข้อสอบโทอิค จากผลการวิจัย
พบว่าส่วนใหญ่ค ากริยาวลีในข้อสอบโทอิคนั้น
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ Separable 
verbs และ Inseparable verbs แต่ประเภทที่
จะพบมากที่สุดในข้อสอบโทอิคคือค ากริยาวลี
ประเภท Inseparable verbs คือ กริยาวลีที่สามารถ
แยกค ากริยาและค าบุพบทได้ซึ่งมักเป็นกริยาวลีที่
ต้องการกรรม และพบว่าค ากริยาวลีมีความหมาย
มากมายขึ้นอยู่กับบริบทของประโยค ท าให้ผู้วิจัย
เห็นว่าการแปลความหมายจากบริบทและเลือกใช้
ค ามีความส าคัญมาก หากเลือกใช้ค าผิดพลาดจะ
ให้ท าความหมายเปลี่ยนไปจากที่ควรจะเป็นและ
อาจท าให้เกิดการเข้าใจผิดทั้งด้านการฟัง พูด 
อ่าน และเขียน ตามที่ผู้วิจัยได้แยกประเภทและ
วิเคราะห์ความถี่ของค ากริยาวลีท าให้เห็นได้ว่า 
กริยาวลีทุกประเภทนั้น มีความส าคัญทั้งในการ
น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันหรือการน ามาใช้ในการ
ท างานหรือแม้กระทั่งส าหรับผู้ที่เตรียมตัวสอบ
โทอิคเอง แต่ในชีวิตประจ าวันหรือการท างานจริง
นั้นก็สามารถพบค ากริยาวลีที่ใช้ในสายการท างาน
และน่าสนใจมากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์กริยาวลีแบ่ง 
เป็นประเภท ควรมีการวิจัยค ากริยาวลีในรูปแบบ
อื่นเพิ่มขึ้นเพื่อความครอบคลุมของเนื้อหามากขึ้น
เพื่อความหลากหลายเช่น ค ากริยาวลีที่ ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือการท างานในสายงานต่าง ๆ 
รวมไปถึ งเทคนิคการจ าค ากริยาวลีส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา เพื่อให้สามารถน ากริยาวลีไป
ใช้ในการเตรียมตวัสอบโทอิค การน าไปใช้ในการเรยีน 
การท างานหรือในชีวิตประจ าวัน 
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บทคัดย่อ 

ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law) หรือที่เรียกว่า ระบบประมวลกฎหมาย (Code Law) 
หรือสกุลโรมาโน เยอรมานิค (Romano Germanic) เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับตัวบทกฎหมายที่ต้อง
บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นส าคัญ ส่วนค าพิพากษาของศาลจะเป็นเพียงแนวทางหรือบรรทัดฐาน
การปรับกับข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมายในคดีหลังๆเท่านั้น จะไม่มีบทบาทเทียบเท่ากับกับกฎหมายแต่
อย่างใด หนึ่งในผลเสียของการใช้กฎหมายระบบนี้ คือ ปัญหาของการ “ใช้กฎหมาย” โดยเฉพาะการใช้
ในลักษณะน าเอาบทบัญญัติของกฎหมายมาปรับกับข้อเท็จจริง เช่น การวินิจฉัยถึงสิทธิของผู้ที่สามารถ
น าคดีมาฟ้องต่อศาลได้ไม่ว่าตามกระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรม คือ ในคดีแพ่งและในคดีอาญา 
ได้บัญญัติให้ “สิทธิ” ของผู้เสียหายจึงสามารถมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล แต่ในขณะที่กระบวนการพิจารณา
ของศาลปกครองได้ขยายสิทธิของผู้ที่มี “สิทธิ” น าคดีมาฟ้องต่อศาลไปถึง “ผู้อาจจะเสียหาย” ก็สามารถ
ยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้ แต่ในแดนแห่งค าว่า “อาจจะเสียหาย” จะเริ่มต้นนับและจะสิ้นสุดลงตรงจุดใด 
หรือมีหลักการใดเป็นการบ่งช้ีว่าเป็นผู้อาจจะเสียหาย หรือใช้หลักเกณฑ์อะไรที่จะก าหนดถึงผู้ที่อาจจะ
เสียหาย เมื่อไม่มีเกณฑ์ที่ก าหนดตายตัว ปัญหาที่ตามมา คือ การรับรองสิทธิในการน าคดีมาฟ้องต่อศาล
ของผู้ที่อาจจะเสียหายอาจจะไม่เสมอภาคและเท่าเทียมกัน ภายใต้การบังคับใช้มาตรา 42 วรรคหนึ่ง 
ของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้ 
 
ค าส าคัญ: การคุ้มครองสิทธิ, ผู้อาจจะเสียหาย, สิทธิฟ้องคดี 
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"The Protection of Rights May Be Undermined":  
A Case Study of Paragraph 42 of Administrative Procedure Law 

by Administrative Courts  
Ongard Jeyalee 

Law Branch of Phuket Rajabhat University  
Email: pakkard_pkru@hotmail.com 

 
Abstract 

Civil Law, Code Law, and the Romano Germanic Law are legal systems which 
must be clearly inscribed in writing. Relatively, the court's decision can only serve as a 
guideline or norm, and under no circumstances should it play the same role as the 
law. One of the drawbacks of the legal system such as this particular one is the 
problem of ‘applicability’. This is predominantly true when there is a need for applying 
an existing law to novel facts in various situations. For an example, in a circumstance 
where a ‘right’ must be determined for those who want to file a lawsuit, whether it is 
for criminal or a civil case, through a court of justice or an administrative court, these 
‘rights’ may be viewed and interpreted differently in different court of law. Therefore, 
when the interpretation is not fixed, rights certification of different plaintiffs and 
claimants are varied by cases, and may be treated unequally and unfairly. 
 
Keywords: The Protection of Rights, May be Damaged, The Right to Prosecute  
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บทน า 
โดยที่กฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองเป็น

กฎหมายทีถู่กบัญญัติขึ้นมาเพื่อเป็นหลกัประกันใน
การรับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
โดยองค์กรตุลาการ หรือหลักประกันความคุ้มครอง
สิทธิพ้ืนฐานในการฟ้องคดีต่อศาล (มานิตย์ วงศ์เสรี, 
2554) หากศึกษาถึงความเป็นมาของการจัดตั้ง
ศาลปกครองท าให้ทราบได้ว่า การเกิดขึ้นและการมี
ที่มาดังกล่าวนั้นจะมีที่มาจากประเทศฝรั่งเศสเป็น
ต้นแบบของการแบ่งแยกศาลปกครองออกจาก
ศาลยุติธรรม ภายหลังจากการปฏิวัติปี ค.ศ. 1789 
ในฝรั่งเศสบรรดานักปฏิวัติเกรงว่าระบบสมบูรณา 
ญาสิทธิราชจะกลับคืนมาอีกและท าให้ตนต้องตก
อยู่ภายใต้การปกครองที่ไม่เป็นธรรม จึงได้มีการ
จัดท ากฎหมายฉบับหนึ่งขึ้นมา ลงวันที่ 16 และ 
24 สิงหาคม ค.ศ. 1790 เพื่อห้ามศาลยุติธรรม
พิจารณาพิพากษาคดีที่มีฝ่ายปกครองเป็นคู่ความ 
(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2555) จึงท าให้เกิดเป็นที่มา
ของศาลปกครองที่ท าหน้าที่จนกระทั่งปัจจุบัน 
รวมถึงประเทศไทยด้วยเช่นกันภายหลังประกาศ 
ใช้รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 โดยให้มีการจัดตั้ง
ศาลปกครองขึ้น เพื่อแยกประเภทคดีปกครองออก
จากศาลยุติธรรม โดยมีพระราชบัญญัติจัดตั้ง  
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2540 เป็นกลไกในการตรวจสอบการกระท าของ 
ฝ่ายปกครอง เพื่อเป็นหลักประกันและคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนที่อาจไม่ได้รับ   
ความเป็นธรรมจากการกระท าของฝ่ายปกครอง 
เพราะสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนที่ได้ถูกรับรอง
ไว้โดยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นกฎหมายใดก็ตาม  
ล้วนแล้วแต่เป็นการรับรองที่เป็นในนามธรรมทั้งสิ้น 
ถ้าจะให้การรับรองที่เป็นรูปธรรม คือ การให้สิทธิ 
ที่สามารถน าไปฟ้องคดีต่อศาลและเพื่อให้ศาล
บังคับให้เป็นไปตามสิทธิดังกล่าวนั้น จึงถือว่าสิทธิ
ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองเป็นรูปธรรม ทั้งนี้
ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรมที่

สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท คือ ตาม
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  และตามกฎหมาย
อาญาส าหรับในคดีแพ่งที่ให้การคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหายที่จะน าคดีมาฟ้องต่อศาลยุติธรรมเพื่อให้
ศาลใช้อ านาจบังคับให้อีกฝ่ายปฏิบัติตามสัญญา
หรือชดใช้ค่าเสียหาย หรือที่ เรียกว่าชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนจะให้สิทธิของผู้ที่จะเสนอคดีต่อ
ศาลได้ 2 ประเภท ตามที่บัญญัติไว้ในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 55 ดังกล่าว 
คือ กรณีที่มีการโต้แย้งเกิดขึ้นเกี่ยวกับสิทธิหรือ
หน้าท่ีของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง สิทธิที่กล่าวถึง
นี้ถ้าใครท าให้เสียหายก็จะถือว่าเป็นการกระท า  
ที่ผิดกฎหมายและก่อให้เกิดสิทธิของผู้เสียหาย   
ที่จะน าคดีมาฟ้องต่อศาลได้กับกรณีที่จะต้องใช้ 
สิทธิทางศาล คือ เมื่อมีกรณีปรากฏว่าผู้ใดมีความ
จ าเป็นต้องใช้สิทธิในทางศาล มิใช่ว่าเพียงแต่
อยากจะใช้สิทธิโดยยึดหลักการเป็นผู้มีส่วนได้ 
เสียในเหตุแห่งการฟ้องคดีแม้ผู้ฟ้องอาจจะมิใช่
เจ้าของทรัพย์ที่เป็นเหตุแห่งการฟ้องคดี แต่หาก
พิสูจน์ให้เห็นได้ว่าตนเป็นผู้มีส่วนได้เสียอย่างหนึ่ง
อย่างใดในทรัพย์นั้นศาลก็สามารถรับฟ้องคดีไว้ได้ 
แม้ตนมิได้มีอ านาจในการครอบครองทรัพย์ก็  
ตามและส าหรับในคดีอาญา ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาได้บัญญัติในการรับรองสิทธิ
ของผู้เสียหายต่อการฟ้องคดีไว้หลายประการด้วย 
เช่น สิทธิในการร้องทุกข์ สิทธิในการฟ้องคดีอาญา 
สิทธิเข้าร่วมเป็นโจทก์กับพนักงานอัยการ สิทธิ
เป็นโจทก์ฟ้องคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา 
รวมถึงสิทธิยอมความในคดีความผิดต่อส่วนตัว 
และสิทธิในการถอนค าร้องทุกข์ ฯลฯ พร้อมทั้ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญาได้มี    
การบัญญัติถึงความหมายของผู้เสียหายไว้เป็น      
การเฉพาะจึงท าให้ ง่ายต่อการแปลความและ
ตีความส าหรับกฎหมายปกครองก็ได้มีการบัญญัติ
คุ้มครองสิทธิของประชาชนที่เกิดจากการกระท า
หรือการงดเว้นการกระท าของหน่วยงานทาง
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ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือมีข้อโต้แย้ง
เกี่ยวกับสัญญาทางปกครองหรือกรณีอื่นใดที่อยู่
ในเขตอ านาจศาลปกครองสามารถยื่นฟ้องคดีต่อ
ศาลปกครองได้เช่นกัน แต่ครั้นพิจารณาเนื้อความ
กฎหมายแต่ละฉบับที่ก าหนดรับรองสิทธิของ
ประชาชนที่เกี่ยวกับการมีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อ
ศาลได้นั้น ไม่ว่าจะเป็นการฟ้องต่อศาลยุติธรรม
หรือศาลปกครองจะต้องเป็น ”ผู้เสียหาย” แต่
ส าหรับคดีปกครองซึ่งอยู่ในอ านาจของศาลปกครอง 
นอกจากจะได้บัญญัติคุ้มครองสิทธิของประชาชน
ผู้ได้รับความเสียหายแล้วได้ขยายรับรองสิทธิของ
ผู้มีสิทธิในการฟ้องคดีถึงสิทธิของผู้ที่ “อาจจะ
เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้” 
จากการกระท าหรืองดเว้น การกระท าจากฝ่าย
ปกครองหรือ เจ้ าหน้ าที่ รัฐในฐานะของฝ่าย
ปกครองไว้ด้วย ซึ่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
มาตรา 42 วรรคหนึ่งได้บัญญัติขยายการรับรอง
และคุ้มครองสิทธิของผู้อาจจะเสียหายไว้ด้วย  

เมื่อกฎหมายบัญญัติให้ความคุ้มครองสิทธิที่
คาดหมายหรือคาดหวังว่าตนอาจอาจจะได้รับ
ความเดือดร้อน หรือเสียโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ก็
สามารถน ามายื่นฟ้องต่อศาลปกครองได้ หากมอง
ในมุมของการคุ้มครองสิทธิของประชาชนถือว่า
เป็นสิ่ งที่ดี  และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายปกครองที่มีวัตถุประสงค์ต้องการคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะพร้อม ๆ กับการคุ้มครอง 
สิทธิของประชาชนด้วยเช่นกัน หากพิจารณาด้าน
ความหมายและขอบเขตของบุคคลที่จะได้รับการ
คุ้มครองต่อสิทธิของผู้ที่จะอยู่ภายใต้ความหมาย
ของผู้ที่อาจจะเดือดร้อนหรืออาจจะเสียหายมี
ความหมายเพียงใด และหมายถึงใครบ้าง และ
แดนแห่งการเป็นผู้อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย
จะน าเอาหลักเกณฑ์ใดมาเป็นมาตรวัดของการจะ
เป็นผู้ เดือดร้อนหรือเสียหายแค่ไหนเพียงใด      
ในเมื่อกฎหมายไม่ได้ก าหนดและให้ความหมายไว้

อย่างชัดแจ้ง เสมือนกับประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญากฎหมายอาญาที่ก าหนด
ความหมายของค าว่าผู้เสียหายตามมาตรา 2(4) 
แต่เมื่อพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ไม่มีการบัญญัติไว้ 
แต่มอบให้เป็นหน้าท่ีของตุลาการในการวินิจฉัยว่า
กรณีใดจึงจะถือว่า อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ที่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลได้
และศาลก็สามารถรับค าฟ้องไว้พิจารณา และกรณีใด
ที่ยังไม่ถือว่าเป็นกรณีที่จะตกอยู่ในความหมาย
ของ อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ และศาลก็ไม่อาจรับค าฟ้องนั้นไว้
พิจารณาได้จึงท าให้เกิดปัญหาของการบังคับใช้
กฎหมายในลักษณะของการปรับใช้กับข้อเท็จจริง
โดยให้เกิดความเท่าเทียมกันในการรับรองสิทธิ
ของผู้อาจจะเสียหาย  

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

ในการเขียนบทความนี้เป็นการน าเสนอการ
บังคับใช้กฎหมายให้สอดรับกับเจตนารมณ์ของ
กฎหมายปกครองที่มุ่งให้การรับรองและคุ้มครอง
สิทธิของประชาชน โดยเฉพาะสิทธิในการฟ้องคดี
ของผู้ที่อาจจะเสียหายจากการกระท า หรืองดเว้น
กระท าจากหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 42 วรรคหนึ่ง 
โดยที่ต้องให้การคุ้มครองที่เท่าเทียมกัน  
 
ขอบเขตการศึกษา 

เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบหลักการวินิจฉัย
ของศาลต่อข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นภายใต้เง่ือนไขของ
กฎหมายที่บัญญัติไว้อย่างกว้าง โดยไม่มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ใด ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยชัดแจ้ง
เพื่อเป็นการคุ้มตรองสิทธิของผู้อาจจะเสียหายต่อ
การวินิจฉัยของตุลาการ  

ในบทความนี้ค าจ ากัดความที่ส าคัญการคุ้มครอง
สิทธิ หมายถึง การให้การคุ้มครองบุคคลที่อยู่ใน
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ฐานะของผู้อาจจะเสียหายโดยเท่าเทียมกัน ผู้อาจจะ
เสียหาย หมายถึง บุคคลที่อาจจะได้รับผลกระทบ
ต่อสิทธิ หน้าที่ จากการกระท าของหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่รัฐทุกคนและจะต้องได้รับ
ความคุ้มครองที่เท่าเทียมกัน สิทธิในการฟ้องคดี 
หมายถึง สิทธิข้ันพื้นฐานที่รัฐจะตอ้งให้ความคุ้มครอง
และสามารถบังคับให้เป็นไปตามที่ ผู้นั้นร้องขอได้ 

 
ผลการศึกษา 

1. ระบบกฎหมาย  
ระบบกฎหมายที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันโดยทั่วไป 

และเป็นที่ให้การยอมรับกันในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบ
จะแบ่งออกเป็น 4 ระบบ (นัยนา เกิดวิชัย, 2549) 
ดงันี้และที่นิยมใช้กันมากท่ีสุด 2 ระบบใหญ่ ๆ คือ 
ระบบประมวลกฎหมาย หรือลายลักษณ์อักษร 
(Civil Law) และระบบกฎหมายจารีตประเพณี 
(Common Law)  

1.1 ระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) 
หรือระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร ประมวล
กฎหมาย (Code) ระบบกฎหมายแบบซีวิลลอว์ 
ได้รวบรวมกฎหมายหรือประเพณีขึ้นมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไว้ในกฎหมายสิบสองโต๊ะ (Law Of 
Twelve Tables 450 B. C.) (วินัฏฐา แสงสุข, 
ฐิติพร ลิ้มแหลมทอง, 2549) ซึ่งมาจากกฎหมาย
โรมันที่ให้ความส าคัญแก่กฎหมายลายลักษณ์
อักษรเป็นอย่างมาก โดยระบบนี้จะวางหลักเกณฑ์
ของกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ เพื่อมาบังคับใช้กับ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ กฎหมายจะมี
ลักษณะทั่วไปสามารถน าไปปรับใช้ในกรณีต่าง ๆ 
ได้ทั้งนี้ศาลจะเป็นผู้ใช้กฎหมายในฐานะของการ
ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ตีความกฎหมายและบังคับใช้
บทบัญญัติของกฎหมายที่องค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ 
ได้ตราขึ้นเท่านั้น ในระบบนี้มีการแยกกฎหมาย
ออกเป็นกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน 
และมีศาลหลายระบบโดยที่กฎหมายเอกชนใช้
หลักความเสมอภาคและหลักความยินยอมหรือ

เสรีภาพในการสมัครใจของแต่ละฝ่ายในการก่อ
นิติสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นในฐานะของคู่กรณีมี
ความเท่าเทียมกันในการตัดสินใจในการเข้าท านิติ
กรรมต่าง ๆ และเมื่อเกิดข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้ง
แห่งคดี คดีก็จะถูกน าเสนอขึ้นสู่ศาลยุติธรรมและ
ระบบที่ศาลน ามาใช้ในการพิจารณาเพื่อพิพากษา
ก็จะใช้การพิจารณาคดีในรูปแบบของการกล่าวหา 
(Accusatorial System) ในกระบวนพิจารณาแต่
ภายใต้หลักเสมอภาคดังกล่าวนั้นจะต้องตกลง
และยินยอมภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายที่ได้
บัญญัติไว้ เช่น ในกรณีของประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ว่าด้วยเรื่องขายฝาก “มาตรา 494 ท่าน
ห้ามมิให้ใช้สิทธิไถ่ทรัพย์สินซึ่งขายฝากเมื่อพ้นเวลา
ดงัจะกล่าวต่อไปนี้ (1) ถ้าเป็นอสังหาริมทรัพย์ก าหนด
สิบปีนับแต่เวลาซื้อขาย (2) ถ้าเป็นสังหาริมทรัพย์
ก าหนดสามปีนับแต่เวลาซื้อขาย” ซึ่งโดยหลักการ
แล้วผู้ซื้อฝากและผู้ขายฝากจะตกลงในเรื่อง
ก าหนดระยะเวลาการไถ่ถอนทรัพย์คืนภายในกี่ปี
ก็ได้ แต่ต้องไม่เกินก าหนดระยะเวลาที่กฎหมายได้
ก าหนดไว้คือ 10 ปี หรือ 3 ปี แล้วแต่ประเภท
ของทรัพย์ตามที่กฎหมายบัญญัติ ไว้และเมื่อ
ประเทศไทยเราเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่ ใช้
กฎหมายในระบบลายลักษณ์อักษร ดังนั้นในการ
บัญญัติขึ้นของกฎหมายไทยก็ต้องเอาหลกัการของ
ระบบลายลักษณ์อักษรมาบังคับใช้ ระบบกฎหมาย
นี้จะให้ความส าคัญกับการบัญญัติกฎหมายเป็น
ลายลักษณ์อักษรทุกอย่างที่จะเรียกว่าเป็นกฎหมาย 
และถูกยอมรับจากประชาชนในประเทศนั้นจะ 
ต้องปรากฏชัดในรูปแบบของตัวบทที่เป็นลายลักษณ์
อักษร ไม่ว่าจะเป็นการรับรองสทิธิ การก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ และการจ ากัดสิทธิต่าง ๆ ของ
ประชาชนจะต้องระบุไว้ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร และจัดท าเป็นประมวลกฎหมาย (Code) 
และเมื่อมีการน ากฎหมายมาบังคับใช้ไม่ว่าจะใช้
ในฐานะของประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐ หรือตุลาการ 
ล้วนแล้วแต่จะต้องแปลความตามตัวอักษรที่
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บัญญัติไว้เป็นล าดับแรกตามหลักการของระบบ
กฎหมายลายลกัษณอ์ักษร ตามที่บทบัญญตัิกฎหมาย
ไทยก าหนดไว้ เช่น ตามบทบัญญัติในหมวดทั่วไป
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 โดยที่ในมาตรา 5 วรรคสอง ได้บัญญัติไว้ว่า 
“เมื่อไม่มีบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้บังคับแก่
กรณีใด ให้กระท าการนั้นหรือวินิจฉัยกรณีนั้นไป
ตามประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” 
และบทบญัญัติทั่วไปแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 4 ได้บัญญัติว่า “กฎหมายนั้นต้อง
ใช้ในบรรดากรณีซ่ึงต้องด้วยบทบัญญัติใด ๆ 
แห่งกฎหมายตามตัวอักษร หรือตามความมุ่ง
หมายของบทบัญญัตินั้น ๆ” เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติทั้งสองของกฎหมาย
ไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญ หรือประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ล้วนแล้วแต่ก าหนดไว้ในบท
ทั่วไปถึงหลักการแปลความหรือตีความกฎหมาย
เมื่อมีการน าไปบังคับใช้จะต้องให้มีการตีความหรือ
แปลความตามตัวอักษรที่บัญญัติไว้เป็นล าดับแรก 
ซึ่งเป็นหลักการของระบบกฎหมายลายลักษณ์
อักษร (Civil Law) ส าหรับกฎหมายปกครองของ
ไทยไม่มีการบัญญัติกฎหมายรวมไว้ในรูปของ
ประมวลกฎหมาย จึงไม่พบการบัญญัติขึ้นเป็น
ลักษณะของบททั่วไปแต่ก็อยู่ภายใต้ระบบกฎหมาย
ลายลักษณ์อักษรเช่นกันและถือว่าเป็นสาขาหนึ่ง
ของกฎหมายมหาชนจึงเทียบเคียงจากรัฐธรรมนญู
ในฐานะที่เป็นกฎหมายมหาชนด้วยเช่นกัน ดังนั้น
ในการจะอ้างสิทธิ หรือจ ากัดสิทธิหน้าที่ของพลเมือง
จะต้องกระท าในรูปแบบของกฎหมายที่ เป็น   
ลายลักษณ์อักษร 

1.2 ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common 
Law System) ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์เป็น
ระบบกฎหมายที่ เกิดขึ้นจากการที่ศาลได้มีค า
พิพากษาในคดีหนึ่งคดีใดจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
แล้วน าเอามาบัญญัติไว้เป็นกฎหมาย ฉะนั้นใน

ความเป็นจริงแล้ว การเกิดขึ้นของกฎหมายใน
ระบบคอมมอนลอว์จึงอาจไม่ได้เกิดขึ้นจากจารีต
ประเพณีโดยตรง เพียงแต่อาจจะเกิดโดยทางอ้อม
หากโดยที่ศาลได้มีการหยิบยกเอาจารีตประเพณี
มาเป็นแนวทางในการพิจารณาคดีและมีค า
พิพากษาถึงที่สุดในประเด็นดังกล่าว โดยน าเอา
จารีตประเพณีเรื่องหนึ่งเรื่องใดมาเป็นหลักการใน
พิจารณาคดีในประเด็นดังกล่าวแล้ว จารีตประเพณี
นั้นก็อาจถูกน ามาเป็นกฎหมายได้ จึงสรุปได้ว่า
หากจะมีการน าเอาจารีตประเพณีมีเป็นกฎหมาย
ได้นั้น จะต้องผ่านกลไกการน ามาใช้ในการตัดสิน
คดีของศาลแล้ว นอกจากนั้นในกฎหมายระบบ
คอมมอนลอว์อาจไม่ได้เกิดมาจากการบัญญัติขึ้น
ขององค์กรฝ่ายนิติบัญญัติเช่นกัน (สมยศ เชื้อไทย, 
2561) 

ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ มีแหล่ง 
ก าเนิดแรกเริ่มอยู่ในประเทศอังกฤษเป็นประเทศ
แรก กฎหมายของประเทศอังกฤษมิได้มีการ
ปฏิรูประบบกฎหมายเช่นเดียวกับประเทศที่ใช้
ระบบประมวลกฎหมายที่ได้รับเอาระบบกฎหมาย
โรมันมาปรับปรุงดัดแปลงใช้บังคับ หากแต่ระบบ
กฎหมายของประเทศอังกฤษถือก าเนิดและวัฒนา
การมามาด้วยระบบจารีตประเพณี (นัยนา เกิดวิชัย, 
2549) จารีตประเพณีที่จะน ามาเป็นกฎหมายได้
นั้นต้องเป็นการวิวัฒนาการหรือการพัฒนาจาก
การที่ได้ปฏิบัติต่อ ๆ กันมาอย่างช้านานจนเป็น
จารีตประเพณีของท้องถิ่นแต่สิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ
เหล่านั้นต้องเป็นสิ่งที่ไม่ไปละเมิดสิทธิผู้ใด หรือ 
ท าให้ผู้หนึ่งผู้ใดต้องได้รับความเดือดร้อนจึงจะ
สามารถยึดถือเอามาเป็นกฎหมายได้ เช่น ประเพณี
ด้านความเช่ือที่ต้องมีการกระท าต่อเนื้อตัวร่างกาย 
หรือการกระท าให้ใครต้องเดือดร้อน แม้จะถือว่า
เป็นจารีตประเพณีแต่สิ่งเหล่านั้นก็ไม่อาจน ามา
เป็นกฎหมายได้ตามหลักการแล้วศาลสูงจะน าเอา
หลักจารีตประเพณีเหล่านั้นมาวางเป็นหลักกฎหมาย
โดยจะพิจารณาว่าหากเกิดกรณีมีข้อเท็จจริงใน
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ลักษณะอย่างเดียวกันอีกศาลก็จะใช้หลักกฎหมาย
หรือแนวทางที่ศาลสูงได้เคยตัดสินคดีก่อน ๆ เป็น
บรรทัดฐานในการตัดสินคดี โดยต้องเป็นข้อเท็จจริง
ที่เป็นสาระส าคัญของคดีเท่านั้น แต่ถ้ามีข้อเท็จจริง
ที่แตกต่างกันไปก็ไม่สามรถน ามาเป็นแนวทางของ
การพิจารณาได้ ทั้งนี้ศาลจะใช้หลักมโนธรรม 
(Equity) มาช่วยในการพิจารณาด้วย ทั้งนี้เนื่องจาก
ความเจริญอย่างรวดเร็วของสังคม ศาลอาจสร้าง
กฎหมายได้ไม่ทันต่อความต้องการบังคับใช้ ศาลอาจ 
จะสร้างกฎหมายใหม่ เพิ่มขึ้นได้ต่อเมื่อมีการ   
ฟ้องคดีโดยที่ ให้ฝ่ายนิติบัญญัติตรากฎหมาย 
ขึ้นมาที่เรียกว่า Act แปลว่าพระราชบัญญัติ หรือ 
Statute ด้วยประเทศอังกฤษ แม้จะใช้ระบบจารีต
ประเพณีแต่ก็มีรัฐสภาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ 
เป็นผู้ออกกฎหมายลายลักษณ์อักษร ซึ่งกฎหมาย
ที่ออกมาจะเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงว่าไม่มี
ประเทศใดใช้ระบบหนึ่งระบบใดแต่เพียงระบบเดียว 
(ก าธร ก าประเสริฐ และ สุเมธ จานประดับ, 2522) 
ระบบกฎหมายคอมมอลลอว์ ถือก าเนิดในประเทศ
อังกฤษแล้วแพร่ไปในหลายประเทศที่  เคยเป็น
อาณานิคมหรือเคยอยู่ใต้การปกครอง ของอังกฤษ
มาก่อน เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย 
อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร์ เป็นต้น 

ดังนั้นในหลักการของกฎหมายระบบคอม
มอนลอว์ เป็นระบบที่การน าเอาข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นแล้วผ่านกลไกการพิจารณาของศาลแล้ว
น ามาบัญญัติขึ้นเป็นกฎหมาย ซึ่งจะแตกต่างกับ
ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร ที่เกิดจากการ
ก าหนดหลัก เกณ ฑ์ ขึ้นแล้วน าไปปรับ ใช้กับ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแต่ละข้อเท็จจริง 

1.3 ระบบกฎหมายสังคมนิยม (Socialist 
Law) ระบบกฎหมายสังคมนิยมเกิดขึ้นหลังจาก
การปฏิวัติครั้งใหญ่ในประเทศรัสเซียเมื่อ ค.ศ. 1917 
(พ.ศ. 2460) และมีการสถาปนาการปกครอ ระบบ
เศรษฐกิจ และระบบสังคมนิยมเพื่อคอมมิวนิสต์
ขึ้นในประเทศ (นัยนา เกิดวิชัย, 2549) โดยมุ่งเน้น

การลบภาพของระบบนายทุน ระบบชนช้ัน และ
ระบบการกดขี่ในทุก ๆ ด้าน ให้มองว่าประชาชาติ
ทุกคนย่อมมีสิทธิที่ เท่าเทียมกันและต้องได้รับ  
การปฏิบัติจากรัฐที่เท่าเทียมกัน ทรัพย์สินและ 
การบริการต่าง ๆ ต้องเป็นอ านาจหน้าที่ของรัฐ 
บุคคลจะเข้าไปถือครองหรือเป็นเจ้าของมิได้ 
กระบวนการยุติธรรมที่จะบังคับใช้กฎหมายก็ล้วนแต่
น าเอาหลักการใหม่ตามแนวคิดของ คาร์ลมาร์กซ์ 
(Karl Marx) และ เลนิน (Lenin) มาใช้ทั้งสิ้นระบบนี้
เช่ือว่ากฎหมายเป็นเครื่องมือในการจัดระเบียบและ
กลไกต่าง ๆ ของสังคมเพื่อให้เกิดความทัดเทียม
กันในสังคมและเพื่อคุ้มครองคนในสังคมให้พ้น
จากการกดขี่ข่มเหงของนายทุนกฎหมายจะมี
ความจ าเป็นเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่ง เมื่อสังคม
เข้าสู่ระบบคอมมิวนิสต์โดยสมบูรณ์ปราศจาก
ความเหลื่อมล้ าทางฐานะ ปราศจากชนช้ัน โดยที่
ประชาชนเป็นเจ้าของทรัพย์สินทั้งมวลร่วมกัน
แล้วกฎหมายจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป แต่เมื่อ
ยังไม่ถึงจุดนี้ความจ าเป็นของกฎหมายจะยังคงมี
อยู่ในปัจจุบันระบบกฎหมายสังคมนิยมมีใช้อยู่ใน
ประเทศรัสเซีย คิวบา เกาหลีเหนือ ลาว เวียดนาม 
กัมพูชา จีน และประเทศที่มีการปกครองแบบ
สังคมนิยมในยุ โรปตะวันออก เช่น โรมาเนีย 
บัลแกเรีย และฮังการี เป็นต้น 

1.4 ระบบกฎหมายศาสนาและประเพณีนิยม 
(Religious and Traditional Law) (นัยนา เกิดวิชัย, 
2549) ระบบนี้จะให้ความส าคัญในเรื่องหน้าที่
ของบุคคลให้อยู่ในหลักธรรมตามค าสอนของ
ศาสนา โดยน าค าสั่งสอนในศาสนามาก าหนดเป็น
กฎหมายให้ประชาชนปฏิบัติ จะมองความถูกต้อง
ของสังคมที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมมากกว่า  
การที่จะอ้างถึงสิทธิของประชาชนเป็นหลัก เช่น 
กฎหมายอิสลาม มีคัมภีร์อัลกุรอานมาเป็นตัวบท
กฎหมาย ส่วนที่เกี่ยวกับคดีทางโลกก็จะมีกฎหมาย
หลายประเภท เช่น กฎหมายครอบครัว มรดก 
กฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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เป็นต้น ส าหรับในประเทศไทยก าหนดให้น า
กฎหมายครอบครัว และกฎหมายมรดก ตามหลัก
กฎหมายอิสลามมาใช้กับประชาชนที่นับถือ
ศาสนาอิสลามในสี่จังหวัดภาคใต้ ส าหรับกฎหมาย
ศาสนาคริสต์และกฎหมายของศาสนาฮินดูนั้น
ปัจจุบันมิได้น ามาใช้ในลักษณะที่เป็นกฎหมาย
บังคับแก่ประชาชนแล้ว ซึ่งกฎหมายระบบศาสนา
นี้จะมีข้อดีตรงที่ เด็ดขาดและเป็นกฎหมายที่
ค่อนข้างจะรุนแรง จึงส่งผลให้ประชาชนในรัฐจะ
ไม่กล้ากระท าผิดเพราะเกรงกลัวต่อโทษที่ค่อนข้าง
จะหนักและรุนแรง เช่น โทษในข้อหาลักทรัพย์ให้
ตัดมือที่ไปลักทรัพย์ของผู้อื่น ส่วนข้อเสียของ
กฎหมายประเภทนี้คือเป็นกฎหมายที่ล้าหลังและ
ถูกมองว่าเป็นกฎหมายที่ เป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในบางกรณี ประเพณีนิยม หมายถึง 
หลักการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต
ความเป็นอยู่ในสังคมตลอดจนจรรยามารยาทต่าง ๆ 
ประเพณีนิยมมีส่วนส าคัญในการสร้างกฎหมาย
ของประเทศต่าง ๆ ได้โดยถือว่ามาจากประชาชน
ในรัฐนั้น ๆ โดยแท้ (นัยนา เกิดวิชัย, 2549) 

2. การใช้กฎหมาย เมื่อได้มีการบัญญัติกฎหมาย
ขึ้นแล้วสิ่งที่จะต้องด าเนินการ คือ การน าเอากฎหมาย
มาใช้เมื่อมีการกล่าวถึงการใช้กฎหมายเราอาจแบ่ง
การใช้กฎหมายได้ออกเป็น 2 ประการด้วยกัน 
(หยุด แสงอุทัย, แก้ไขปรับปรุงโดย สมยศ เช้ือไทย, 
2552) คือ 

2.1 การใช้กฎหมายที่หมายถึง การบัญญัติ
กฎหมายขึ้นตามวิถีทางของรัฐธรรมนูญหรือกรณี
ของการออกกฎหมายประเภทพระราชกฤษฎีกา 
หรือกฎกระทรวงโดยอาศัยอ านาจแห่งกฎหมาย
พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด หรือพระบรม
ราชโองการ ที่ เป็นแม่บทการใช้กฎหมายตาม
ความในข้อนี้ มีข้อพิจารณาอยู่ 2 ประการ คือ 

2.1.1 เป็นกรณีที่กฎหมายให้อ านาจให้
ออกกฎหมายมาบังคับใช้ได้ซึ่งในหลักการตรงนี้
การการกระท าของฝ่ายปกครองที่ได้อ านาจจาก

กฎหมาย สามารถออกกฎหมายในล าดับรองใน
ลักษณะของการออกกฎ โดยที่ในการออกกฎ
ดังกล่าวนี้ถือว่าเป็นการใช้กฎหมายในความหมาย
แรก ซึ่งการใช้กฎหมายในความหมายแรกนี้ก็
จะต้องกระท าโดยชอบด้วยกฎหมาย คือ ต้องอยู่
บนหลักการของการมีอ านาจ ดังนั้นหน่วยงานทาง
ปกครองจะใช้อ านาจนี้จะต้องใช้โดยมีอ านาจเท่าที่
กฎหมายให้อ านาจไว้เท่านั้น เช่น หากกฎหมายให้
อ านาจหน่วยงานทางปกครองใดออกกฎในระดับ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่ง ก็ต้องออก
ได้ในระดับที่กฎหมายให้อ านาจไว้ เช่น ค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่ อ.526/2554 เมื่อเทศบัญญัติ 
เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2554 
ของผู้ถูกฟ้องที่ 1 ชอบด้วยกฎหมาย ต่อมาผู้ถูกฟ้อง
ที่ 1 โดยผู้ถูกฟ้องที่ 2 (ปลัดเทศบาล) ผู้รับมอบ
อ านาจจากผู้ถูกฟ้องที่ 1 ได้ออกประกาศปรับอัตรา
ค่าธรรมเนียมการเก็บขยะมูลฝอย โดยผู้ถูกฟ้อง  
ที่ 1 อ้างอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 แต่เมื่อพิจารณาตามมาตรา 
20 บัญญัติให้เทศบาลเป็นผู้มีอ านาจก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมโดยตราเป็นเทศบัญญัติ เมื่อผู้ถูกฟ้อง
ที่ 1 โดยผู้ถูกฟ้องที่ 2 ได้ออกเพียงประกาศเพื่อ
ปรับอัตราค่าธรรมเนียมการเก็บขยะมูลฝอยจึง
เป็นกรณีผู้ถูกฟ้องที่ 1 ออกประกาศดังกล่าวโดย
ปราศจากอ านาจ ดังนั้น ประกาศดังกล่าวจึงเป็น
ประกาศท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

2.1.2 เป็นกรณีที่กฎหมายในล าดับรอง
จะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายในล าดับสูงกว่า
การใช้กฎหมายในความหมายแรก บนหลักการ  
ที่สอง คือ การออกกฎหมายต้องไม่ขัดหรือแย้ง 
กับกฎหมายในล าดับสูง โดยที่ในการบริหารจัดการ
ของฝ่ายปกครองในส่วนที่ เป็นการด าเนินการ  
และการจัดการตามหน้าที่โดยตรง จะต้องให้มี
ความคล่องตัวและสามารถสนองต่อการใช้บริการ
และการให้บริการเป็นการเพาะของแต่ละฝ่าย
ปกครอง จึงมีการกระจายอ านาจในการออกกฎ 
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หรือค าสั่งเป็นข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองที่เหมาะสมกับฝ่าย
ปกครองเอง แต่ทั้งนี้ กฎ หรือค าสั่ง หรือกฎเกณฑ์
ที่กล่าวมานั้น ที่ฝ่ายปกครองออกมาใช้นั้นจะต้อง
ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายที่ให้อ านาจ  

2.3 การใช้กฎหมายที่หมายถึง การน าเอา
กฎหมายแต่ละบทบัญญัติมาบังคับใช้กับข้อเท็จจริง
เฉพาะเรื่อง โดยผู้ใช้มีหลักเกณฑ์การใช้ดังต่อไปนี้  

2.3.1 พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
การพิจารณาในข้อเท็จจริงนี้เพื่อให้ทราบว่าเป็น
เรื่องเกี่ยวกับอะไร เพราะข้อเท็จจริงแต่ละเรื่อง
ต้องใช้บทกฎหมายมาปรับ ใช้ที่ แตกต่ างกัน     
หากไม่ทราบว่าคดีหรือข้อเท็จจริงนั้น เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอะไรก็จะไม่สามารถน าตัวบทกฎหมาย 
มาปรับใช้ได้ถูกต้อง เช่น ถ้าเป็นเรื่องในทางแพ่ง
จะเป็นเรื่องซื้อขาย เช่าทรัพย์ เช่าซื้อ ถ้าเป็นเรื่อง
ทางปกครอง ก็ต้องพิจารณาว่าเป็นเรื่อง กฎ ค าสั่ง 
การกระท าอื่นใด หรือสัญญาทางปกครอง เป็นต้น 

2.3.2 หลักเกณฑ์ของบทกฎหมายที่
บัญญัติขึ้นนั้นย่อมมีหลักเกณฑ์เป็น การเฉพาะ
เรื่อง ดังนั้นเพื่อให้การปรับข้อกฎหมายกับข้อเท็จจรงิ
นั้น ๆ จึงพิจารณาตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องนั้น ๆ ว่าบัญญัติหลักเกณฑ์ไว้อย่างไรเพราะ
ถ้าไม่เข้าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดก็ไม่ถือว่าเป็นเรื่อง
ดังกล่าว 

2.3.3 น าข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นไปปรับ
เข้ากับตัวบทกฎหมายก็คือ การพิจารณาว่าคดี 
หรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นตรงตามหลักเกณฑ์ตาม  
ที่กฎหมายก าหนดไว้หรือไม่เพื่อจะน าไปใช้กับ
ข้อเท็จจริงว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว   
หากใช่ก็สามารถบังคับให้เป็นไปตามผลที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ในเรื่องนั้น ๆ  

2.3.4 ผลลัพธ์หรือค าตอบที่ ได้ เป็น
อย่างไร เมื่อน าข้อเท็จจริงมาปรับเข้ากับตัวบท
กฎหมายแล้ว ถ ้าปรับ เข ้าก ัน ได ้จะมีผล เป ็น 
อย่างไร ถ้าปรับเข้ากันไม่ได้จะมีผลเป็นอย่างไร 

(หยุด แสงอุทัย, แก้ไขปรับปรุงโดยสมยศ เชื้อไทย, 
2552) ก็เป็นเรื่องของการปรับกับข้อกฎหมาย 
และข้อเท็จจริงพร้อมการวินิจฉัยในข้อกฎหมาย
นั้น ที่กล่าวมานี้เป็นการใช้กฎหมายในความหมาย
ทั้งสองรูปแบบทั้งในรูปแบบของการใช้กฎหมาย 
เพื่อการออกกฎ หรือค าสั่ง และการใช้กฎหมาย
เพื่อการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของฝ่าย
ปกครอง ทั้งนี้การใช้กฎหมายทั้งสองความหมาย 
จะต้องตกอยู่ภายใต้หลักความชอบของกฎหมาย
ทั้งสิ้น   

2.4 การบังคับใช้กฎหมาย กฎ หรือกฎหมาย 
เมื่อบัญญัติขึ้นมาแล้วจะมีผลบังคับใช้เมื่อใดทั้งนี้
การจะให้กฎหมายมีผลบังคับใช้เมื่อใดนั้นย่อม
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ร่างที่จะให้มีผลบังคับ
ใช้โดยต้องระบุไว้ให้ชัดเจน และกฎ หรือกฎหมาย
จะใช้บังคับเมื่อใดบ้างนั้นย่อมเป็นไปในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

2.4.1 ใช้บังคับทันทีเมื่อประกาศ กฎหมาย
ในลักษณะนี้เป็นกฎหมายที่ต้องการความเร่งด่วน
ของการบังคับใช้จึงให้มีผลบังคับใช้ทันทีเมื่อมี 
การประกาศจะประกาศโดยวิธีการปิดประกาศ  
ณ ที่ท าการของฝ่ายปกครอง หรือหน่วยงานของ
รัฐเองก็ได้ แต่ทั้งนี้ถ้ามีกฎหมายก าหนดให้ต้อง
ประกาศใน “ราชกิจจานุเบกษา” กฎหมายฉบับ
นั้นจะมีผลบังคับใช้ทันทีที่ได้มีการประกาศใน  
ราชกิจจานุเบกษาเท่านั้น ไม่นับรวมกับการประกาศ
ที่อ่ืน  

2.4.2 ใช้บังคับย้อนหลังจากวันที่มีการ
ประกาศ การก าหนดกฎหมายให้มีผลบังคับย้อน 
หลังแม้กฎหมายจะเปิดช่องให้กระท าได้ แต่อาจ
สุ่มเสี่ยงต่อการไปละเมิดสิทธิของผู้หนึ่งผู้ใดได้ทั้ง
ยังขัดต่อหลักการที่ว่า “ไม่มีกฎหมายไม่มีการลงโทษ” 
(nulla poena sine lege) ซึ่ งตรงกับมาตรา 2 
แห่งประมวลกฎหมายอาญาที่ว่า “บุคคลจะต้อง
รับโทษทางอาญาต่อเมื่อได้กระท าการอันกฎหมาย
ที่ใช้ในขณะกระท านั้นบัญญัติเป็นความผิด และ
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ก าหนดโทษไว้และโทษที่ จะลงแก่ผู้ กระท า
ความผิดนั้นต้องเป็นโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย” 
ค าพิพากษาศาลฎีกาที่  1/2489 คดีอาชญากร
สงคราม เป็นตัวอย่างที่ศาลฏีกาของไทยเคย
พิพากษาเกี่ยวกับปัญหานี้ (ทวี กสิยพงศ์, 2527) 
ข้อเท็จจริงมีว่า เมื่อสงครามโลกครั้งที ่2 ประเทศไทย
โดย จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีได้ 
ลงนามร่วมรบกับประเทศญี่ปุ่นเพื่อท าสงครามกับ
ประเทศอังกฤษสหรัฐอเมริกาและประเทศ
สัมพันธมิตรอื่น ๆ ผลที่สุดประเทศญี่ปุ่นเป็นฝ่าย
แพ้สงครามบุคคลในคณะรัฐบาลไทยที่มีส่วน      
ในการท าสงคราม เช่น จอมพล ป. พิบูลสงคราม
และรัฐมนตรีบางคนถูกจับกุมในข้อหาอาชญากร
สงคราม ลอร์ดหลุยส์ เม้าทแบตแตนท์หัวหน้าใหญ่
ฝ่ายสัมพันธมิตรภาคพื้นแปซิฟิค ประสงค์จะน า
ตัวผู้ต้องหาคดีอาชญากรสงครามเหล่านี้ไปขึ้น 
ศาลทหารที่ประเทศญี่ปุ่นแต่ไทยไม่ยอมเพราะ 
เราเป็นประเทศเอกราชมีเอกราชสมบูรณ์ทางศาล 
รัฐบาลไทยได้ประกาศว่าการประกาศสงคราม 
ของไทยเป็นโมฆะ เพราะผู้ส าเร็จราชการแผ่นดิน
ลงช่ือไม่ครบองค์คณะนายปรีดี พนมยงค์ ผู้ส าเร็จ
ราชการคนหนึ่งไม่ได้ร่วมลงลายมือช่ือในการ
ประกาศสงครามด้วย ต่อมาสภาผู้แทนได้ออก
กฎหมายช่ือ “พระราชบัญญัติอาชญากรสงคราม
พ.ศ. 2488” มาให้ศาลไทยพิจารณาพิพากษากันเอง
ซึ่งศาลฎีกาฟังข้อเท็จจริงว่าจ าเลยถูกฟ้องว่ากระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติอาชญากรสงคราม 
พ.ศ. 2488 และพระราชบัญญัติอาชญากรสงคราม 
พ.ศ. 2488 นั้นมีความว่า “ไม่ว่าการกระท าอัน
บัญญัติว่าเป็นอาชญากรสงครามนั้นจะได้ท าก่อน
หรือหลังวันใช้พระราชบัญญัตินี้ก็ดีผู้กระท าได้  
ช่ือว่าเป็นอาชญากรสงครามและจะต้องได้รับ
โทษดังที่บัญญัติไว้ทั้งสิ้น” ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า
พระราชบัญญัติอาชญากรสงคราม พ.ศ. 2488 
เฉพาะที่บัญญัติลงโทษการกระท าก่อนวันใช้
พระราชบัญญัติขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย มาตรา 14 ที่ใช้อยู่ในขณะนั้น จึงไม่มีผลบังคับ
การกระท าที่โจทก์ฟ้องจ าเลยในคดีนี้เป็นการกระท า
ก่อนวันใช้พระราชบัญญัตินี้ทั้งสิ้นจึงพิพากษาให้
ยกฟ้องโจทก์เสียแต่ทั้งนี้ในการออกกฎหมายให้มี
ผลย้อนหลังได้ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไข 2 ประการ 
คือ (ทว ีกสิยพงศ์, 2527) 

1) ต้องระบุไว้ให้ชัดเจนในกฎหมายนั้น
ว่าให้มีผลย้อนหลังมีการก าหนดไว้ในกฎหมาย
ฉบับนั้นให้ ชัดเจนเกี่ยวกับวันที่มีผลบังคับใช้ 
เพราะอย่างที่กล่าวไว้แล้วการออกกฎหมายให้มี
ผลย้อนหลังนั้นอาจกระทบต่อสิทธิ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้อื่นได้ เพราะ ณ วันที่ผู้นั้น
ด าเนินการบางสิ่งบางอย่างยังไม่มีกฎหมายบัญญัติ
ไว้จึงกระท าไปด้วยความสุจริต ดังนั้นการให้
กฎหมายมีผลย้อนหลังอาจไปกระทบในความ
สุจริตของผู้อื่นได้จึงควรระบุ ความคุ้มครองผู้สุจริต
ดังกล่าวไว้โดยชัดแจ้งด้วยเช่นกัน เป็นต้น 

2) ผลบังคับย้อนหลังนั้นต้องไม่แย้งหรือ
ขัดกับรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายในล าดับที่   สูง
กว่า ทั้ งนี้การออกกฎหมายให้มีผลย้อนหลัง
จะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายในล าดับที่มี 
ศักดิ์สูงกว่า ไม่ว่าจะเป็น รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ 
พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง
ประกาศกระทรวง 

2.4.3 ใช้บังคับในอนาคตนับจากวันที่มี
การประกาศการก าหนดให้กฎหมาย หรือกฎ มีผล
บังคับใช้ในอนาคต ซึ่งเป็นการพบเห็นโดยทั่วไป
และปกติของการออกกฎหมาย แต่ทั้งนี้อาจมีความ
แตกต่างของระยะเวลาอยู่บ้าง เช่น พระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ
ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 2 พระราชบัญญัติ
นี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวัน
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นับแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  

ดังนี้จะเห็นได้ว่าในการบังคับใช้กฎหมาย
ของไทยจะให้มีผลบังคับได้ทั้งในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคต แต่การบังคับใช้ในอนาคตนั้นจะต้อง
ดูบทบัญญัติในกฎ หรือกฎหมายนั้นว่ามีผลบังคับ
ใช้เมื่อใด อาจจะถัดจากวันที่มีการประกาศ หรือ
เมื่อพ้นก าหนด 30 วัน จากวันที่มีการประกาศ หรือ
อาจจะก าหนดให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้น 180 วัน 
เป็นต้น ทั้งนี้ในระหว่างวันท่ีมีการประกาศออกไป
แล้วแต่ยังไม่ถึงวันบังคับใช้ถ้าผู้หนึ่งผู้ใดอาจจะ
ต้องกระทบต่อกฎหมายฉบับนั้นหากมีการบังคับ
ใช้จริง ๆ ก็ถือว่าผู้นั้นเป็นผู้ที่อยู่ในความหมายของ
ผู้ที่ “อาจจะเสียหาย” ตามบทบัญญัติของมาตรา 
42 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เช่นกัน และมี
สิทธิที่จะน าคดีมาฟ้องต่อศาลเพื่อให้มีการยกเลิก
เพิกถอนกฎหมายฉบับนั้นได้   

2.5 ผู้มีสิทธิฟ้องคดี (หลักมีส่วนได้เสีย) ใน
การฟ้องคดีหรือการน าเสนอข้อพิพาทในคดีต่อ
ศาลปกครองนั้นย่อมมีกลไกต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้มิใช่ว่าใครก็ฟ้อง หรือใครก็มีสิทธิฟ้อง 
ดังนั้นแล้วในการพิจารณาว่าใครมีสทิธิเข้าถึงกลไก
การตรวจสอบทางปกครองนั้นย่อมต้องศึกษาถึง
ความเป็นพื้นฐานของกฎหมายปกครองของแต่ละ
ประเทศว่ามุ่งให้การคุ้มครองในด้านใด โดยต้อง
พิจารณาจากความหมายของกฎหมายปกครองไว้
ตามหลักวิชาการจึงจะสามารถวินิจฉัยได้ว่าแต่ละ
ประเทศมุ่งที่จะให้การคุ้มครองในทางปกครอง
ด้านใด เช่น (ศาสตราจารย์มั๊กส์ กูแน็ล, 1989) 
อธิบายว่า กฎหมายปกครองประกอบด้วยบรรดา
กฎเกณฑ์ ที่มีลักษณะเฉพาะที่ควบคุมการด าเนิน
กิจการ ทางปกครอง (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2555) 
(ศาสตราจารย์ ดิดิเยร์ทรู๊ชเช่ต์ , 2003) อธิบายว่า 
กฎหมายปกครองเป็นกฎหมายที่ควบคุมการจัด
องค์กรของหน่วยงานของรัฐและของนิติบุคคลอื่น

ตามกฎหมายมหาชน ความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานดังกล่าวด้วยกัน และความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานดังกล่าวกับบุคคลเอกชน 
กฎหมายปกครองแบ่งเป็นกฎหมายปกครองทั่วไป 
(ซึ่งเป็นการจัดองค์กรทางปกครอง) การใช้อ านาจ
ทางปกครองการจัดท าบริการสาธารณะ นิติกรรม
ทางปกครอง การควบคุมนิติกรรมทางปกครอง 
ความรับผิดของฝ่ายปกครอง กฎหมายปกครอง
เฉพาะด้าน (กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ 
ก าหมายว่าด้วยทรัพย์สินของแผ่นดิน กฎหมาย  
ผังเมืองเสรีภาพสาธารณะ) และกฎหมายวิธี
พิจารณาคดีปกครอง (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2555) 

ศาสตราจารย์บวรศักดิ์ อุวรรณโน อธิบายว่า 
กฎหมายปกครองเป็นกฎหมายที่ก าหนดสถานะ
และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐฝ่าย
ปกครองด้วยกันและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ของรัฐกับฝ่ายประชาชน (ชาญชัย แสวงศักดิ์ , 
2555) 

เมื่อพิจารณาจากความหมายของกฎหมาย
ปกครองจากบรรดานักวิชาการแล้วจะเห็นได้ว่า
กฎหมายปกครองจะเป็นกฎหมายที่บัญญัติถึง
บทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่ต้องกระท าไปยัง
อีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะเป็นหน่วยงานทางปกครอง 
หรือเจ้าหน้าที่ของฝ่ายปกครองเอง หรือประชาชน 
ก็เป็นได้ แต่กฎหมายปกครองทุกฉบับล้วนแล้วแต่
เป็นการก าหนดถึงการใช้อ านาจทางปกครอง หรือ
กระบวนการของการใช้อ านาจต่าง ๆ  ของฝ่ายปกครอง 
โดยมีวัตถุประสงค์ ของการด าเนินการเพื่อประโยชน์
สาธารณะทั้งสิ้น ดังนั้นฝ่ายปกครองโดยองค์กร
ของฝ่ายปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะท า
หน้าที่เป็นผู้ดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
คนหมู่มากในสังคมหรือประโยชน์สาธารณะ  

จากศัพท์ ของภาษาอั งกฤษ ใช้ค าว่ า 
(Administrative law) ซึ่งจะสามารถแปลได้ว่า 
กฎหมายปกครอง ท่ีหมายถึงกฎหมายที่ให้อ านาจ
ฝ่ายปกครองหน่วยงานทางปกครองและเจ้าหน้าที่
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ใช้อ านาจทางปกครองโดยมีเกณฑ์การพิจารณา 2 
เกณฑ์ใหญ่ ๆ คือ หลักการกระท าของฝ่ายปกครอง
ต้องชอบด้วยและหลักการคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชน  

2.6 หลักความเสมอภาค ความเสมอภาค 
หมายถึง (Equality) การมีส่วนที่เท่ากัน เท่าเทียมกัน 
และความเสมอภาค หมายถึง บุคคลที่เหมือนกัน
ในสาระส าคัญจะต้องได้รับการปฏิบัติจากฝ่าย
ปกครองอย่างเดียวกัน (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2562) 
และความเสมอภาค มิได้เรียกร้องให้ทุกคนมีความ
เสมอภาคอย่างเด็ดขาดในทุกกรณี แต่จะถือหลัก
ว่าบุคคลที่เหมือนกันหรืออยู่ในสถานการณ์เดียวกัน 
ก็ควรจะมีสิทธิอย่างเสมอภาคกัน (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 
2550) จึงจะพอสรุปได้ว่าในหลักของความเสมอ
ภาคในทางมหาชนนั้น หมายถึง การที่บุคคลที่อยู่
ในสถานการณ์หรือสภาพเดียวกัน ต้องได้รับการ
ปฏิบัติ เช่นเดียวกันและเหมือนกัน ฉะนั้นถ้า
พิจารณาความเสมอภาคในทางการบังคับใช้กฎหมาย
ก็หมายถึง การใช้กฎหมายที่เหมือนกันในสถานะ
ของผู้ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายนั้นจะต้องใช้อย่าง
เสมอภาคกันและจากแนวคิดของหลักความเสมอ
ภาคในปัจจุบันได้รับการยอมรับอย่างชัดแจ้งโดย
ถือว่าบุคคลย่อมมีความเสมอภาคที่จะได้รับการ
รับรองและคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
หรือทีเรียกว่า “หลักความเสมอภาคในกฎหมาย” 
ซึ่งหลักความเสมอภาคนี้จะต้องน ามาใช้และอยู่
กับความเป็นมนุษย์ที่ไม่อาจพรากจากออกไปได้ 
ฉะนั้นในความเสมอภาคนี้จะอยู่กับบุคคลตลอด
โดยไม่มีการแยก เช้ือชาติ ศาสนา จึงท าให้หลักการ
ของความเสมอภาคในตัวมนุษย์เป็นหลักการที่
สอดคล้องกับ ทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Natural 
law) ซึ่งผู้ที่มีความคิดยอมรับนับถือเอาทฤษฎี
ธรรมชาตินี้ เป็นการสร้างแนวคิดที่จะแยกหรือ
การปฏิเสธการที่บอกว่ามนุษย์เป็นของพระเจ้า
หรือกษัตริย์ เพื่อต้องการแยกความเป็นสิทธิของ
บุคคล มาจากกษัตริย์ โดยเช่ือมั่นว่าบุคคลทุกคน

ที่เกิดมาย่อมเสมอภาคกันในสิทธิของความเป็น
คนและสิทธิดังกล่าวไม่อาจโอนหรือยกให้กับใคร
ได้ดังนั้นจึงถือได้ว่าความคิดที่เป็นรากฐานของ
หลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมายเป็นเรื่อง
เดียวกัน 

การสร้างความเสมอภาคในกฎหมายที่จะ
ให้เกิดขึ้นได้จริงต้องสร้างกลไก และรูปแบบที่
ชัดเจนจึงจะสามารถสร้างความเสมอภาคใน
กฎหมายได้ ตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบันการเรียกร้อง
หาความเสมอภาคภายใต้กฎหมายจะถูกเรียกร้อง
และถามหากันตลอด แต่ผู้เรียกร้องอาจมองข้าม
กลไกและสิ่งที่น าไปสู่ความเสมอภาคที่แท้จริง  
ทุกคนมุ่งไปที่ความเสมอภาคที่เป็นลายลักษณ์
อักษรเป็นส่วนใหญ่  เช่น การบัญญัต ิขึ ้นของ
รัฐธรรมนูญไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญในอดีตหรือ
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) ที่ได้บัญญัติเกี่ยวกับความ
เสมอภาคตามหลักการของกฎหมายที่ปรากฏชัด
เพื่อให้ปรากฏแก่บุคคลภายในรัฐเองและภายนอก
รัฐเพื่อมิได้เป็นหลักประกันว่าเมื่อกฎหมายออกมา
บังคับใช้แล้ว จะมีหลักความเสมอภาคเกิดขึ้นได้
จริงร้อยเปอร์เซนต์จากการบังคับใช้กฎหมายตามที่
บัญญัติไว้ เช่น ในรัฐธรรมนูญ ฉบับปีพุทธศักราช 
2560 มาตรา 27 “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย
มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกัน” การที่รัฐธรรมนูญบัญญัติ
ไว้อย่างชัดแจ้งเช่นนี้ ท าให้เห็นเป็นประจักษ์ว่า
ส าหรับประเทศไทย ให้ความเสมอภาคในกฎหมาย
ต่อประชาชนของประเทศไทยอย่างเท่าเทียมกัน 
แต่ในทางกลับกันสิ่งที่จะเป็นการการันตีถึงความ
เสมอภาคตามหลักกฎหมายนี้ได้จะปรากฏหรือให้
เห็นเด่นชัดได้จากตรงไหน พูดง่าย ๆ  คือ ไม่มีเครื่องมือ
หรือกลไกท่ีจะมาวัดความเสมอภาคของการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างชัดแจ้ง ตามที่มีการบัญญัติไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าหลักความเสมอภาค
ในทางกฎหมายมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ
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หลักเสรีภาพในทางกฎหมายเช่นกัน เพราะเหตุ
เนื่องจากเป็นหลักการที่จะท าให้การใช้กฎหมาย
อย่างเสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอกันทุกคนแต่หาก
เสรีภาพถูกใช้ไปในทางตรงข้าม จะโดยเหตุหนึ่ง
เหตุใดก็ตามกรณีดังกล่าวก็ไม่ถือว่ามีเสรีภาพและ
ความเสมอภาคแต่ประการใดความเสมอภาคจึง
เป็นฐานของเสรีภาพและเป็นหลักประกันในการ
ท าให้เสรีภาพเกิดขึ้นได้จริงดังนั้นหลักความเสมอ
ภาคใต้กฎหมายจึงเป็นหลักการที่ท าให้มีการปฏิบัติ
ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
หรือไม่เลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination) ทั้งนี้
การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะต้อง
ปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญเหมือนกันอย่างเท่า
เทียมกันและจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญ
แตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเรื่อง
นั้น ๆ จึงจะท าให้เกิดความยุติธรรมภายใต้หลัก
ความเสมอภาคขึ้นได้ความเสมอภาคเป็นรากฐาน
ของความเป็นมนุษย์ และความเสมอภาคนี้ในทาง
กฎหมายแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ 
(เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 2558) 

1. ความเสมอภาคทั่วไป หลักความเสมอ
ภาคทั่วไปเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์
ที่คนทุกคนสามารถกล่าวอ้างขึ้นได้ ทุกเวลาทุก
สถานที่เพราะโดยที่ในความเสมอภาคทั่วไปจะถูก
หลอมอยู่ ในความเป็นบุคคลของรัฐ โดยที่รัฐ      
ไม่อาจล่วงละเมิดได้ โดยที่บุคคลทุกคนสามารถที่
จะกล่าวอ้างกับรัฐได้และเรื่องนั้นมิได้มีการก าหนด
ไว้ในหลักความเสมอภาคเฉพาะแต่หากเรื่องใดมี
หลักความเสมอภาคเฉพาะก าหนดไว้แล้วก็ให้
พิจารณาไปตามหลักความเสมอภาคเฉพาะนั้น ๆ 

2. ความเสมอภาคเฉพาะ หลักความเสมอ
ภาคเฉพาะคือหลักความเสมอภาคที่ใช้เฉพาะ
ภายในขอบเขตเป็นการเฉพาะ จะไม่เป็นความ
เสมอภาคทั่วไปที่ใคร ๆ ก็จะหยิบยกขึ้นมากล่าว
อ้างได้ เช่นหลักความเสมอภาคเฉพาะเกี่ยวกับ
ข้าราชการ บุคคลที่ไม่ใช่ข้าราชการจะหยิบยกมา

เป็นความเสมอภาคของตนไม่ ได้ถ้ าตนไม่ ใช่
ข้าราชการ เป็นต้น 

2.7. การคุ้มครองสิทธิ ในการคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชนท่ีเป็นรูปธรรมคือการคุ้มครองโดยมี
บทบัญญัติของกฎหมายก าหนดที่เป็นลายลักษณ์
อักษรไว้อย่างชัดแจ้ง เช่น การคุ้มครองสิทธิของ
เด็ก ท่ีมีกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เช่น อนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights 
of the Child) ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่
ได้ก าหนดสิทธิพื้นฐานของเด็กไว้ 4 ประการ คือ
สิทธิที่จะมีชีวิตรอด สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา 
สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองและสิทธิที่ในการมี
ส่วนร่วมหรือการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา สิทธิ
ของผู้ต้องหาในคดีอาญาตาม มาตรา 134/1 แห่ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดให้
เป็นหน้าที่ของรัฐในการจัดหาทนายความให้แก่
ผู้ต้องหาในการสอบสวนคดีอาญา โดยให้พนักงาน
สอบสวนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
ที่ก าหนดในกฎกระทรวง และให้ทนายความที่รัฐ
จัดหาให้ได้รับเงินรางวัลตามระเบียบที่กระทรวง
ยุติธรรมก าหนด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายโดยการให้มี
ทนายความเพื่อให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายตลอดระยะเวลาการสอบสวน
และให้ทนายความล้วนแล้วแต่มีการก าหนดไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรทั้งสิ้น แต่เพียงแต่เขียนไว้
บางครั้ งอาจไม่ เกิดการคุ้มครองที่ แท้จริงได้  
เพราะเมื่อมีการด าเนินการบางครั้งอาจจะไมม่ีการ
ด าเนินการตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ก็อาจเป็นได้ 
ดังนั้นจึงต้องมีขั้นตอนของการคุ้มครองไว้ คือ 
หลักประกันในการคุ้มครองสิทธิต่างที่กฎหมายให้
การคุ้มครองไว้ เพราะสิทธิต่าง ๆ ที่กล่าวถึงนี้จะ
ถูกคุ้มครองอย่างแท้จริงก็ต่อเมื่อมีการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามสิทธินั้น ๆ  

ดังนั้นแล้ว ถ้าต้องการให้การคุ้มครองสิทธิ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การที่
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จะให้ผลของ Input เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
เสมือนกัน สิ่งที่จะมาควบคุมได้ คือ กระบวนการ 
(process) เพราะขั้นตอนดังกล่าวนี้จะเป็นหลัก 
ประกันในการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ที่กฎหมาย
บัญญัติให้การรับรองไว้ที่เป็นสิ่งที่สามารถจับต้อง
ได้ ฉะนั้นแล้วในการให้การรับรองและคุ้มครอง
สิทธิของผู้เสียหาย ตามบทบัญญัติของมาตรา 42 
วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ที่จะ
สามารถจับต้องได้จริงสิ่งที่จะต้องสร้างขึ้นมาคือ
การก าหนดผู้อาจจะเสียหายที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
จึงจะถือได้ว่ามีการคุ้มครองสิทธิของผู้อาจจะ
เสียหายที่เป็นรูปธรรมและจับต้องได้ และเป็น 
การคุ้มครองที่มีหลักประกันว่าเป็นการคุ้มครองที่
มีความเสมอภาคกัน  

2.8 ผู้อาจจะเสียหาย ปกติในการคุ้มครอง
สิทธิของประชาชนต่อการน าคดีมาฟ้องต่อศาลนั้น
มักจะเป็นการคุ้มครองในสิทธิที่ถูกรบกวน หรือ
ถูกละเมิดแล้วเท่านั้น คือ ตกเป็นผู้เสียหายแล้ว 
และสามารถพิสูจน์ถึงความเสียหายดังกล่าวได้ 
แต่เมื่อบทบัญญัติของมาตรา 42 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา
คดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้ให้การคุ้มครองไปถึง  
ผู้ที่อาจจะเสียหายด้วย จึงเป็นปัญหาทั้งในข้อ
กฎหมายและข้อเท็จจริง ที่จะวินิจฉัยให้ เป็น
บรรทัดฐานเดียวกัน ว่าขอบเขตของการเป็นผู้อาจ 
จะเสียหายมีถึงไหนอย่างไร จึงจะได้รับการคุ้มครอง
ตามบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวนี้ เมื่อไม่มี
กฎหมายระบุไว้อย่างชัดแจ้ง ทั้งไม่ได้ก าหนด
ข้อเท็จจริงใด ๆ ไว้ถึงคุณลักษณะ หรือหลักเกณฑ์ 
ของการเป็นผู้อาจจะเสียหาย เพียงแต่อาศัยการ
วินิจฉัยของตุลาการ (case by case) ก็อาจจะถูก
มองว่าการคุ้มครองสิทธิของผู้อาจจะเสียหาย    
ไม่เท่าเทียมกันก็อาจเป็นได้ ดังนั้นเพื่อขจัดปัญหา
ดังกล่าวนี้ การสร้างกระบวนการหรือขั้นตอนที่
เป็นหลักประกันการคุ้มครองสิทธิของผู้อาจจะ

เสียหายให้เกิดความเท่าเทียมกันได้นั้น จะต้อง
สร้างขึ้นภายใต้การก าหนดหลักเกณฑ์และหลัก
ข้อเท็จจริงอย่างชัดแจ้ง จึงจะน าไปสู่การคุ้มครอง
สิทธิของผู้อาจจะเสียหายอย่างเท่าเทียมกันได้  

2.9 สิทธิในการฟ้องคดี สิทธิในการฟ้องคดี
ถือว่าเป็นสิทธิที่เป็นรูปธรรมและเป็นสิทธิที่จับ
ต้องได้ในการคุ้มครองภายใต้กฎหมาย เพราะโดย
แท้จริงแล้วสิทธิย่อมจะไม่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง 
ถ้าสิทธิดังกล่าวนั้นไม่สามารถน ามาฟ้องคดีต่อศาล 
ไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีประเภทอื่น ๆ 
รวมทั้งคดีปกครอง เพราะเมื่อศาลเป็นสถาบัน   
ที่ด ารงไว้ซึ่งการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย    
ไม่สามารถบังคับให้เป็นไปตามสิทธิก็เป็นการแสดง
ให้เห็นว่าสิทธิดังกล่าวนั้นไม่มีอยู่จริง เพราะฉะนั้น
แล้วการจะสรุปว่าสิทธิใดมีอยู่จริงตามที่กฎหมาย
รับรองไว้ สิทธิดังกล่าวจะต้องสามารถน ามาฟ้องคดี
ต่อศาลได้ เพื่อศาลบังคับให้เป็นไปตามสิทธิของ  
ผู้ทรงสิทธิร้องขอ  

เพราะฉะนั้นการท าให้สิทธิของผู้อาจจะ
เสียหายตามมาตรา 42 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 จะให้มีการรับรองและคุ้มครองอย่าง
เสมอเหมือนและเท่าเทียมกันได้นั้น ผู้อาจจะ
เสียหาย สามารถน าคดีของตนมาฟ้องต่อศาลและ
ศาลก็สามารถบังคับให้เป็นไปตามฟ้องนั้นได้ 

 
อภิปรายผล  

จากบทความที่น ามาเสนอ ผู้เขียนต้องการท า
ให้เกิดความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของกฎหมาย
ปกครองที่ถูกบัญญัติขึ้นนอกจากจะเป็นกลไกใน
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในฐานะฝ่ายปกครอง
แล้วยังเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน และ
เป็นการสร้างหลักประกันการคุ้มครองสิทธินั้น ๆ 
ตามรายละเอียดและกลไกของกฎหมาย และ
ภายใต้การคุ้มครองสิทธิและหลักประกันสิทธิ
ดังกล่าวนั้นจะต้องคุ้มครองภายใต้ความเสมอภาค 
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และเมื่อมีกฎหมายปกครองเกิดขึ้นเพื่อท าหน้าที่
ในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเป็นการเฉพาะ
โดยมีองค์กรตุลาการที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางด้านกฎหมายมหาชนหรือกฎหมายปกครอง
และสามารถปรับใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมแก่กรณี (ฤทัย หงส์สิริ, 2559) เพื่อท า
หน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในฐานะฝ่าย
ปกครอง คือ ศาลปกครอง แต่ในบางกรณีที่การ
คุ้มครองและการสร้างหลักประกันดังกล่าวยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ซึ่งเป็นเรื่องปกติและเป็น
ธรรมดาของระบบกฎหมาย Civil Law ที่เป็นการ
บัญญัติกฎหมายขึ้นก่อนและน าไปปรับกับเท็จจริง
ในภายหลัง ซึ่งอาจจะแตกต่างกับระบบกฎหมาย 
Common Law ที่บัญญัติกฎหมายขึ้นมาจาก
ข้อเท็จจริง  

ศาล คือ องค์ตุลาการที ่ท าหน้าที ่ในการ
ตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมาย โดยศาลยุติธรรม
จะท าหน้าที่ ในการตรวจสอบความชอบหรือ    
การกระท า หรือการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย
หรือสัญญา ทีเ่กิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มีสถานะเป็น
เอกชนกับเอกชนในสภาพที่อยู่บนพื้นฐานของ
ความเท่าเทียมกันในการตัดสินใจ หากเอกชน 
รายใดต้องมาพึ่งบารมีศาลเพื่อบังคับให้เป็นไป
ตามกฎหมาย หรือสิทธิของตน หรือให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงต่าง ๆ บุคคลผู้นั้นก็สามารถเสนอเรื่องต่อ
ศาลได้โดยท าเป็นค าฟ้อง หรือค าร้องแล้วแต่กรณี 
แต่ทั้งนี้คุณลักษณะและหลักเกณฑ์ของผู้ที่เสนอ
ค าฟ้องต่อศาลได้นั้น ศาลยุติธรรมได้ก าหนดไว้
อย่างชัดแจ้งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งในมาตรา 55 ส าหรับคดีแพ่ง คือ ผู้ที่ถูก
โต้แย้งสิทธิหรือหน้าที่ กับต้องใช้สิทธิของตน  
อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่กฎหมายรับรองไว้และส าหรับ
คดีอาญาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ได้ก าหนดไว้ ชัดเช่นกันเกี่ยวกับผู้มีสิ ทธิฟ้อง
คดีอาญา คือ พนักงานอัยการกับผู้เสียหายจึงเห็น
ได้ชัดว่าผู้ที่มีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อศาลยุติธรรมนั้น

มีการก าหนด และระบุบุคคลไว้โดยชัดแจ้งเพื่อ
เป็นหลักประกันถึงการรับรองสิทธิของผู้ที่สามารถ
ใช้สิทธิทางศาลได้ทุกคนหากมีคุณลักษณะตาม
เง่ือนไขและหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้ คือ  
ผู้ถูกโต้แย้งสิทธิ ผู้ต้องใช้สิทธิ ผู้ เสียหาย และ
พนักงานอัยการที่กล่าวมานี้จึงไม่จ าต้องวินิจฉัย 
หรือปรับข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมายในลักษณะที่
ยุ่งยาก โดยที่ประชาชนคนทั่วไปก็สามารถเข้าใจได้ 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะกฎหมายได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
และเง่ือนไขของผู้มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลไว้อย่าง  
ชัดแจง้และส าหรับคดีปกครอง เป็นคดีที่ถูกคัดแยก
โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ออกมาจากคดี
ของศาลยุตธรรมโดย มีท้ังหมด 6 ประเภท ดังนี้  

1) คดีที่ฟ้องเกี่ยวกับการที่หน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายในการออกกฎ ค าสั่ง หรือการกระท า
อื่นใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

2) คดีที่พิพาทเกี่ยวกับการที่หน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่
ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติ
หน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร 

3) คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท าละเมิด
หรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเกิดจากการใช้
อ านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎค าสั่งทางปกครอง 
หรือค าสั่งอื่น หรือจากการละเลยต่อหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
ล่าช้าเกินสมควรและขอให้หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่รัฐสั่งให้ใช้เงินหรือให้ส่งมอบทรัพย์สิน
หรือให้กระท าการหรืองดเว้นกระท าการ 

4) คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง 
คดีปกครองประเภทที่สี่เป็นกรณีพิพาทเกี่ยวกับ
สัญญาทางปกครอง 

5) เป็นคดีที่มีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงาน
ทางปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐฟ้องคดีต่อศาล
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เพื่อบังคับให้บุคคลต้องกระท าหรือละเว้นกระท า
อย่างหนึ่งอย่างใด 

6) คดีพิพาทเกี่ยวกับเรื่องที่มีกฎหมาย
ก าหนดให้อยู่ในเขตอ านาจศาลปกครอง 

คดีทั้ง 6 ประเภทดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
ตรวจสอบของศาลปกครอง ครั้นจะน าคดีมาฟ้อง
ต่อศาลปกครองจะต้องมีการด าเนินการตาม
เงื่อนไขของการฟ้องคดีอีกต่างหาก ศาลปกครอง
จึงมีอ านาจรับคดีไว้พิจารณาได้ ส าหรับเง่ือนไข
การฟ้องคดีมี 8 เง่ือนไข ดังนี้  

1) เป็นคดีที่อยู่ในเขตอ านาจการพิจารณา
พิพากษาของศาลปกครองตามมาตรา 9 หรือ 11 
(ศาลปกครองช้ันต้น หรือศาลปกครองสูงสุด
แล้วแต่ประเภทและเง่ือนไข) แห่งพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 

2) อยู่ในระยะเวลาเงื่อนไขของการฟ้องคดี 
ตามมาตรา 49, 50, 51 หรือ 52 แห่งพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 

3) มีการช าระค่าธรรมเนียมศาลแล้วกรณี
ฟ้องเรียกให้ชดใช้เงินขอให้สั่งให้ใช้เงินหรือส่งมอบ
ทรัพย์สินอันสืบเนื่องจากคดีตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง 
(3) หรือ (4) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง 
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

4) ได้มีการขอให้แก้ไขเยียวยาบรรเทา
ความเดือดร้อนเสียให้ก่อนการฟ้องคดีแล้วตาม
มาตรา 42 วรรคสอง และได้มีการสั่งการตามกฎหมาย
นั้น หรือมิได้มีการสั่งการภายในเวลาอันสมควร 
หรือภายในเวลาที่กฎหมายนั้นก าหนด 

5) เป็นผู้ได้รบัความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยง
ได้อันเนื่องจากการกระท าหรือการงดเว้นการกระท า
ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองหรือ
กรณีอื่นใด 

ฉะนั้นแล้ว เพื่อให้ เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างผู้ที่อยู่ในฐานะผู้ทรงสิทธิ หรือท่ีอยู่
ในฐานะของผู้ที่ได้รับการคุ้มครองต่อสิทธิของตน
ในการที่ตกอยู่ในสถานะของผู้อาจจะเสียหายที่
สามารถน าเอาความเดือดร้อนที่ตนได้รับมา
น าเสนอต่อศาลในฐานะผู้ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ภายใต้กฎหมายก าหนดไว้ โดยให้ความคุ้มครองที่
เท่าเทียมกัน โดยการพิสูจน์ผ่ านกลไกการท า
หน้าที่ขององค์กรตุลาการ เพราะหลายต่อหลาย
กรณีที่ฝ่ายผู้เสียหาย ในฐานะผู้ทรงสิทธิมองต่าง
กับองค์กรตุลาการ และไม่สามารถเข้าใจใน
กฎหมายที่ให้การคุ้มครองสิทธิของตนได้ เช่น  
จากสถานการณ์ช่วงหนึ่งของสังคมไทยที่เรียกว่ายุค 
“ตุลาการภิวัตน์” แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับ
เง่ือนไขการรับฟ้องในส่วนของผู้ฟ้องคดีก็เปลี่ยนแปลง
ไปเพราะศาลได้ขยายขอบเขตการพิจารณาส่วนได้
เสียหรือประโยชน์ของผู้ฟ้องคดีที่ถูกกระทบออกไป
อย่างกว้างขวางจนเรียกได้ว่าเกือบเป็นการอนุญาต
ให้บุคคลใดฟ้องคดีก็ได้ ดังปรากฏให้เห็นในค าสั่ง
ศาลปกครองสูงสุดที่ 585/2549 (คดีนายศาสตรา 
โตอ่อน ผู้ฟ้องคดีโต้แย้งสัญญาสัมปทานของ  
กลุ่มชินฯ โดยฟ้องในฐานะเป็นปวงชนชาวไทย
เจ้าของอ านาจอธิปไตยและผู้ใช้บริการของกลุ่ม
ชินฯ) และค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 547/2551 
(คดีนายสุวัตร อภัยภักดิ์  และพวก ฟ้องโต้แย้ง  
การแถลงการณ์ร่วมไทย-กัมพูชา เรื่องปราสาท
พระวิหาร โดยฟ้องในฐานะประชาชนไทย) นับแต่
นั้นเป็นต้นมายามใดที่มีกรณีรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ทางปกครองตัดสินใจเรื่องใด หากผู้ใดไม่เห็นด้วย
มักจะดึงเอาองค์กรตุลาการเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือ
มาเป็นเครื่องมือเสมอ โดยอาศัยบทบัญญัติของ
มาตรา 42 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542 มาเป็นใบเบิกทางมาผนวกเข้าด้วยกับฐานะ
ของการเจ้าของอ านาจอธิปไตย ความเป็นผู้มี
สัญชาติไทย ฐานะผู้มีหน้าที่เสียภาษี ฐานะผู้บริโภค 
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ฐานะผู้ใช้บริการสาธารณะ และมาอ้างว่าตนตก
เป็นผู้ที่ อาจจะเสียหาย หรืออาจถูกกระทบโดย 
ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จากการกระท าทางปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่รัฐเพียงเพ่ือให้ตนมีสิทธิฟ้องคดีได้  

จากปัญหาดังกล่าวที่ผู้ เขียนได้หยิบ
ยกขึ้นมานั้นเพื่อเป็นการช้ีให้เห็นถึงสภาพปัญหา
ของการที่กฎหมายก าหนดไว้เพียงให้การคุ้มครอง
สิทธิของผู้อาจจะเสียหาย โดยไม่ได้ก าหนดถึง
คุณลักษณะของผู้ที่อาจจะเสียหายให้ ชัดแจ้ง      
ทั้งในข้อกฎหมายและข้อเท็จจริง เสมือนกับการ
ก าหนดถึงผู้เสียหาย หรือผู้มีสิทธิฟ้องคดีแพ่งและ
คดีอาญาต่อศาลยุติธรรม จึงท าให้เกิดการอ้างสิทธิ
ของตนตามกฎหมายโดยโยนภาระให้กับตุลาการ
เป็นผู้วินิจฉัย เพราะฉะนั้นแล้วหากพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 ของไทยมีการก าหนดคุณลักษณะของ
ผู้อาจจะเสียหายตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง ให้ชัด
แจ้งปัญหาการเข้าใจที่ไม่ตรงกันในการก าหนด    
ผู้อาจจะเสียก็สามารถหมดไป 

 
บทสรุป  

กฎหมายปกครองเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประโยชน์สาธารณะ และการก าหนดหน้าที่
ของฝ่ายปกครองก็ เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดท า
บริการสาธารณะภายใต้หลักความเสมอภาค 
ฉะนั้นหัวใจของหลักการบริการสาธารณะ คือหลัก
ความเสมอภาค แต่หากการบังคับใช้กฎหมายโดย
ใช้หลักการวินิจฉัยโดยไม่มีหลักการที่ ชัดแจ้ง  
ย่อมท าให้การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวนั้นอาจจะ
ละเมิดต่อหลักความเสมอภาคโดยมิตั้งใจก็ได้ เช่น 
สิทธิของการน าคดีมาฟ้องต่อศาล โดยที่ศาลยุติธรรม 
และศาลปกครองได้ก าหนดไว้โดยชัดแจ้งและ
ตรงกัน เกี่ยวกับผู้มีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อศาล คือ 
จะต้องเป็นผู้เสียหาย ซึ่งลักษณะและคุณสมบัติ
ของผู้เสียหายกฎหมายมีการก าหนดไว้เป็นแนวทาง
ที่ท าให้ประชาชนในฐานะผู้ได้รับสิทธิและองค์กร

ของรัฐที่ท าหน้าที่ในการบริการตามสิทธินั้น ๆ 
สามารถเข้าใจตรงกัน แต่ที่นอกเหนือจากการ
คุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายแล้ว กฎหมายปกครอง
ได้มีการบัญญัติขยายการรับรองและคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชนกว้างกว่าในทางกฎหมายเอกชน
เกี่ยวกับผู้มีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อศาล โดยให้สิทธิ 
ผู้อาจจะเสียหายก็สามารถน าคดีมาฟ้องต่อศาล
ปกครองได้ โดยระบุชัดตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง
แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เป็นการขยาย
การรับรองสิทธิของผู้ที่สามารถน าคดีมาฟ้องกว้าง
ออกไปกว่าศาลยุติธรรม จึงท าให้สิทธิของฟ้องคดี
ปกครองนอกจากจะเป็นผู้เสียหายแล้ว ยังรวมถึง
ผู้ที่อาจจะเสียหายได้ด้วยเช่นกัน เมื่อบทบัญญัติ
ของกฎหมายให้สิทธิ “ผู้อาจจะเสียหาย” มีสิทธิ
น าคดียื่นฟ้องต่อศาลได้ เช่นเดียวกับผู้เสียหาย   
แต่ในความหมายที่แท้จริงของผู้ที่ “อาจจะเสียหาย” 
จะใช้หลักเกณฑ์ ใด หรือหลักการอย่างไรเพื่อ
น าไปสู่การวินิจฉัยที่ตรงกันเกี่ยวกับก าหนดตัว    
ผู้อาจจะเสียหายที่มีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อศาลได้ 
หากยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษร แต่ยังคงอาศัยการวินิจฉัย   
แบบคดีต่อคดี ปัญหาที่ตามมาคือ ในระหว่างผู้ที่
อาจจะเสียหายด้วยกันนั้น อาจจะได้การรับรอง
สิทธิและการคุ้มสิทธิในการน าคดีมาฟ้องต่อศาล 
อาจจะไม่เสมอภาคกันก็อาจเป็นได้ เพราะเมื่อ
เปรียบเทียบจากผู้ที่อาจจะเสียหายด้วยกันหลาย
ต่อหลายกรณีที่ประชาชนน าคดีมาฟ้องต่อศาล
ปกครอง แต่ศาลสั่งไม่รับค าฟ้องเพราะเหตุผู้ฟ้อง
ไม่ถือว่าเป็นผู้เสียหาย แต่ในขณะที่ประชาชน
พิจารณาแล้วว่าเขาคือผู้ทีอาจจะเสียหายได้หาก
ฝ่ายปกครองยังคงด าเนินการเช่นนั้นต่อไป เช่น 
กรณีค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 56/2549 และ
หากศึกษาเปรียบเทียบกับ ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด
ที่ 585/2549 ทั้งสองกรณีที่ยกขึ้นมาเปรียบเทียบ
เป็นกรณี ศึกษา จากกรณี ที่ ผู้ ฟ้ องอ้ างว่าตน 
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อาจจะเสียหายทั้งสองกรณี แต่กรณีค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่  56/2549 ศาลสั่งไม่รับคดีไว้
พิจารณา ส่วนค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 585/2549 
ศาลสั่งรับคดีไว้พิจารณา ซึ่งจากผลการวินิจฉัย
ของศาลที่สั่งรับและไม่รับคดีไว้พิจารณาเมื่อมอง
ในฐานะระหว่างผู้ฟ้องทั้งสอง เกี่ยวกับสิทธิใน 
การฟ้องคดีของผู้อาจจะเสียทั้งสอง แต่ได้รับ   
การคุ้มครองที่ไม่เสมอภาคกัน หากมีค าถามว่า
เพราะเหตุ ใดศาลสั่ งไม่ รับคดีที่  56/2549 ไว้
พิจารณา ถ้าจะตอบแบบรวบรดัและง่าย ๆ  ก็เพราะว่า
ศาลพิจารณาแล้วยังไม่ถือว่าผู้ฟ้องคดีอยู่ในฐานะ
อาจจะเสียหาย ตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง ซึ่ง
ค าตอบเพียงค าว่าศาลได้วินิจฉัยหรอืพิจารณาแลว้ 
คงยังไม่สามารถลบความรู้สึกและความเข้าใจใน
ความหมายของค าว่าอาจจะเสียหายตามมาตรา 
42 วรรคหนึ่ง ไปจากผู้ฟ้องคดีได้ และผลที่ตามมา
จากผลของค าวินิจฉัยของศาลดังกล่าว ย่อมท าให้
ปรากฏขึ้นคือการคุ้มครองสิทธิของบุคคลทั้งสอง
ระหว่างผู้ฟ้องคดีด้วยกันย่อมไม่เท่าเทียมและ
เสมอภาคกัน  

แต่หากมีบทบัญญัติของกฎหมาย หรือมติที่
ประชุมใหญ่ของตุลาการศาลปกครองที่ว่าด้วย 
การพิจารณาและพิพากษาคดีปกครองได้ก าหนด
หลั ก เกณ ฑ์ ไว้ ชั ด เป็ นล ายลั กษณ์ อั กษ รถึ ง
คุณลักษณะของผู้อาจจะเสียหาย ที่จะสามารถ
น ามาฟ้ องคดีต่ อศาลปกครองได้ เสมือนกับ     
การก าหนดถึงผู้เสียหายทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญา
และคดีปกครอง ย่อมจะสร้างความเข้าใจและ  
การยอมรับที่ตรงกัน ระหว่างผู้ฟ้องคดีกับการท า
หน้าที่ของศาลในการวินิจฉัยผู้อาจจะเสียหาย 
ตามมาตรา 42 วรรคหนึ่งได้และจะเป็นการสร้าง
ความเสมอภาคภายใต้หลักเกณฑ์ของผู้อาจจะ
เสียหาย ในการน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองใน
ฐานะผู้อาจจะเสียหายตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง
และจะได้รับการคุ้มครองที่เสมอภาคกันทุกกรณี
ในฐานะผู้อาจจะเสียหาย  

ข้อเสนอแนะ  
ในข้อเสนอแนะของผู้เขียนจึงน าเสนอมีการ

ก าหนดเป็นระเบียบมติที่ประชุมใหญ่ของตุลาการ
ศาลปกครองสูงสุด ก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ของการวินิจฉัยถึงผู้อาจจะเสียหายให้ชัดเจน   
เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจต่อผู้ที่ได้รับการคุ้มครอง
สิทธิในฐานะผู้อาจจะเสียหายดังกล่าวและสร้าง
ความเข้าในในสิทธิของผู้อาจจะเสียหายที่ตรงกัน
ในระหว่างผู้อาจจะเสียหายด้วยกัน จึงจะสามารถ
สร้างความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันใน
การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับผู้อาจจะเสียหาย
ตามมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
ที่สอดคล้องกับระบบกฎหมายไทยที่ ใช้อยู่ ใน
ปัจจุบัน (Civil Law)  
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ระบบกฎหมายหลัก. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์. (2558). หลักพ้ืนฐาน
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ความเป็นมา ทฤษฎี และหลักการที่ส าคัญ . 
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วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนสุนันทา ยินดีรับบทความวิชาการ/วิจัยทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท่ียังไมไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพรในวารสารใดมากอน บทความทุกบทความท่ีตีพิมพลงในวารสารฉบับน้ีจะตองผานการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทานตอหน่ึงบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการแกไข
ตนฉบับและการพิจารณาตีพิมพตามลําดับกอนหลัง โดยมีขอเสนอแนะในการสงบทความดังน้ี 

 

การเตรียมตนฉบับบทความ 
 

ชื่อเร่ือง ควรสั้นกะทัดรัดไดใจความครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงคและเน้ือเรือ่ง  
(ช่ือเรื่องตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผูเขียน พิมพช่ือโดยไมใชคํายอ มสีังกัดหรอืสถานท่ีทํางานตอทาย  
(ช่ือผูเขียนตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

บทคัดยอ เปนรอยแกว เขียนเฉพาะเน้ือหาท่ีสําคัญ ใหครอบคลมุวัตถุประสงค วิธีการ 
ผล และวิจารณหรือขอเสนอแนะ (อยางยอ) และตองมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (ความยาวไมเกิน 300 คํา) 

คําสําคัญ (Keyword) ควรเลือกคําสําคญัท่ีเก่ียวของกับบทความ ประมาณ 3-4 คํา ใชตวัอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความท่ีเปนภาษาอังกฤษมีเฉพาะคําสําคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทนํา อธิบายถึงความเปนมา ความสําคญัของปญหาท่ีทําการศึกษา วิจัย คนควา  
ของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ วัตถุประสงค สมมติฐานและขอบเขตของการวิจยั 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเปนภาษาไทยควรใชภาษาไทยใหมากท่ีสดุ ใชภาษาท่ีเขาใจงาย  
กะทัดรัดและชัดเจน การใชคํายอตองมีคําสมบูรณไวในครั้งแรกกอน 

วิธีการศึกษาหรือการวิจยั อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกลาวถึงแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล 
วิธีการใชเครื่องมือในการศึกษาหรอืการวิจัย และวิธีการวิเคราะหขอมูล  
โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

ผลการดําเนินงาน อธิบายถึงสิ่งท่ีไดจากการศึกษาหรอืวิจัย โดยเสนอหลักฐานขอมูลอยางเปน
ระเบียบและเขาใจงาย 

อภิปราย ควรอธิบายถึงผลท่ีไดรับจากการศกึษาหรือการวิจัย วาเปนไปตามสมมติฐาน
หรือไม ควรอางถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของประกอบ 

สรุปผล ไมควรซ้ําซอนกับการแสดงผล แตเปนการสรุปประเด็น  และสาระสาํคัญของ
การวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะ อธิบายถึงการนําผลท่ีไดจากการศกึษาไปใชประโยชนหรือขอเสนอแนะปญหา
ท่ีพบในการศึกษา เพ่ือนําไปใชในการศึกษาครั้งตอไป 

เอกสารอางอิง ใหเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบท่ีกําหนด 
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การเขียนเอกสารอางอิง 
เขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบ ระบบ APA ปรับปรุงครั้งท่ี 6 (American Psychological 

Association 6th Edition) กรณีท่ีมีการอางอิงในสวนเน้ือเรื่อง (citations in text) เพ่ือระบุแหลงท่ีมา
ของขอมูล กําหนดใหผูเขียนบทความเขียนการอางอิงแบบนาม-ป (name-year) เปนการอางอิงโดยระบุ
ช่ือผูแตง และปพิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังขอความท่ีตองการอาง เพ่ือบอกแหลงท่ีมา 
ของขอความน้ัน และมีการรวบรวมรายการเอกสารท่ีใชอางอิงท้ังหมดไวตอนทายเอกสาร เรียกวา 
เอกสารอางอิง (references) โดยเรียงตามลําดับพยัญชนะ ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 

ช่ือผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือเรื่อง /ครั้งท่ีพิมพ (พิมพครั้งท่ี 2 เปนตนไป). /สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ. 
ช่ือผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือผูแตง (บรรณาธิการ),/ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ), เลข

หนาท่ีปรากฏบทความจากหนาใดถึงหนาใด)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ. 
ช่ือผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปท่ี (ฉบับท่ี),/เลขหนาท่ีปรากฎ. 
ช่ือผูเขียนบทความ./(ป,เดือนท่ีพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือนิตยสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนาท่ีปรากฏ. 
ช่ือผูเขียนบทความ./(ป,เดือนท่ีพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนาท่ีปรากฎ. 
ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ./(ปพิมพ)./ช่ือวิทยานิพนธ./(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ

ปริญญาดุษฎีบัณฑติ,/ช่ือมหาวิทยาลัย). 
ช่ือผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปท่ี/(ฉบับท่ี),/เลขหนา-เลขหนา. doi:xxxx 
ช่ือผูเขียน/(ป,เดือน วันท่ี)./ช่ือเน้ือหา./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส]. /Retrieved from URL 

หรือเว็บไซตของขอมูล 
 

การสงตนฉบับ 
1. ใหพิมพบทความลงบนกระดาษ B5 โดยใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK  

1.1 ช่ือเรื่อง ใชรูปแบบอักษรขนาด 18 (ตัวหนา) 
1.2 ช่ือผูวิจัย ใชรูปแบบอักษรขนาด 15 (ตัวหนา) 
1.2 หัวขอหลัก ใชรูปแบบอักษรขนาด 14 (ตัวหนา) 
1.3 เน้ือเรื่อง ใชรูปแบบอักษรขนาด 14 
โดยมีเน้ือหาบทความไมเกิน 10 หนา 

2. ภาพประกอบ ควรแนบไฟลภาพตนฉบับพรอมเขียนคําอธิบายภาพ แหลงท่ีมา และหมายเลข
กํากับภาพ เพ่ือความถูกตองและงายตอการจัดเรียงขอมูล 

3. สงบทความผานระบบ Email: hs_ssrujournal@ssru.ac.th 
หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดตอ ฝายวิจัยและบริการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี 1 ถนนอูทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท 0 2160 1051  โทรสาร 0 2160 1283 

4. สามารถดาวนโหลดเอกสารไดท่ี http://www.journal.ssru.ac.th/index.php/hsssru 
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