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บทคัดย่อ  
หน้าท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของพุทธบริษัท 4 ในพระพุทธศาสนา คือ การพัฒนาตนให้เปลี่ยนแปลง

ในทางที่เจริญขึ้นอย่างถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนา หลักธรรมที่เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จเชิงรูปธรรม
ของการพัฒนาตน คือ ภาวนา 4 ซึ่งประกอบด้วย (1) กายภาวนา การมีความสัมพันธ์เกื้อกูลกับ
สิ่งแวดล้อมทางกายในทางที่เป็นคุณ (2) ศีลภาวนา การมีความสัมพันธ์เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม 
ตั้งอยู่ในกฎระเบียบ ไม่เบียดเบียน สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเกื้อกูล (3) จิตภาวนา การมีจิตที่
สมบูรณ์ด้วยคุณธรรมอย่างมั่นคง มีความเบิกบานผ่องใส สงบสุข (4) ปัญญาภาวนา การเสริมสร้าง
ความรู้ คิด เข้าใจ การหยั่งรู้ความจริง การรู้เข้าใจโลกและชีวิตตามความเป็นจริง  

การจาริกแสวงบุญไปยัง ณ สังเวชนียสถาน เพื่อท าการสักการะ ถวายความเคารพแด่พระผู้มี
พระภาคเจ้านั้น เสริมสร้างให้เกิดคุณค่า 3 ประการ คือ (1) คุณค่าต่อบุคคล เป็นการละความช่ัว เร่งท า
ความดี มีความเบิกบานทางใจ (2) คุณค่าต่อสังคม เป็นการกระตุ้นให้พุทธศาสนิกชนมีความตื่นตัวใน
การศึกษาปริยัติ และปฏิบัติธรรมให้มากขึ้น (3) คุณค่าต่อพระพุทธศาสนา เป็นการท านุบ ารุง
พระพุทธศาสนาให้เข้มแข็งมั่นคงสืบไป เมื่อพุทธศาสนิกชนได้เดินทางไปแสวงบุญ และน้อมน าหลัก
ภาวนา 4 มาบูรณาการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ก็จะส่งผลให้เกิดคุณค่าในการพัฒนาตน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติต่อไป 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาตน, สังเวชนียสถาน, ภาวนา 4 
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Abstract  

One of the most significant duties of the 4 Buddhist companies in Buddhism is 
to develop and adjust oneself to the proper growth based on the principles of 
Buddhism. The Dharma principles including concrete success indicators of self-
development are the 4 Developments in Buddhism (Bhavana IV) which consist of: (1) 
Physical development: living one’s life with positive and supportive relationship with 
the physical environment (2) Moral development: living one’s life with supportive 
relationship with social environment based on the rules without persecution but 
supportive living with others (3) Spiritual development: living one’s life with mature 
soul comprising moral, pleasantness and peace of mind, and (4) Wisdom development: 
the creation of knowledge, thoughts, and the awareness, the insight into the truth, the 
world, and the life based on reality.  

The Buddhists’ pilgrimage to the Four Holy Places to pay homage and respect 
to the Buddha results in 3 values: (1) personal value comprising abstaining from bad 
deeds but pertaining to good deeds with soulful pleasant (2) social value relating to 
encouraging Buddhists to actively study Buddhism and practice Dhamma more and (3) 
Buddhism Value relating to the continuous preservation and strengthening of 
Buddhism. The Buddhists’ pilgrimage to the Four Holy Places with the implementation 
of the 4 Developments of Buddhism in their daily life will, therefore, lead to the value 
of self-development, as well as the development of the community, the society and 
the country.  
 
Keywords : Self-development, the Four Holy Places of Buddhism, the 4 Developments 
in Buddhism (Bhavana IV)  
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บทน า 
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งการพัฒนาตน 

คุณค่าของมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนาจะวัด
คุณค่าจากการกระท า (กรรม) หรือความประพฤติ 
มิได้วัดจากชาติก าเนิด (ขุ.สู (ไทย) 25/142/532) 
คุณค่าของมนุษย์เกิดจากการพัฒนาตน การฝึกฝน 
อบรมตนเองอยู่เสมอ ซึ่งพระพุทธศาสนาสรรเสริญ
ผู้ทีพ่ัฒนาตน ฝึกฝนตนดีแล้วว่าเป็นผู้ที่ประเสริฐสุด 
(ขุ.อิติ. (ไทย) 25/84/451) สังเวชนียสถาน 4 ต าบล 
ณ ประเทศอินเดีย และเนปาล ประกอบด้วย สถานที่
ประสูติ สถานที่ตรัสรู้ สถานที่แสดงปฐมเทศนา 
และสถานที่ ดับขันธปรินิพพานขององค์สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้า หรือที่เรียกว่า ดินแดนพุทธภูมิ 
เป็นสถานที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนาที่พุทธศาสนิกชน
ปรารถนาที่จะเดินทางไปถวายการสักการะ เพื่อยังให้
เกิดความเจริญใจด้วยศรทัธาเสมือนได้เข้าเฝ้าพระ
พุทธองค์ ผู้แสวงบุญส่วนใหญ่เช่ือว่าการเดินทาง
แสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน 4 ต าบล เป็นการสั่งสม
บุญบารมีตามความเช่ือทางพระพุทธศาสนา ส่วนอานิสงส์
จากการสักการนมัสการสังเวชนียสถานทั้ง 4 นั้น ได้แก ่
การเพิ่มคุณค่าทางจิตใจ ช่วยตอกย้ าความศรัทธา 
เกิดความรู้สึกซาบซึ้ง ความปลาบปลื้มใจ มีความสุข 
สงบ เย็น เกิดปีติภายในใจ เกิดความรู้สึกสะเทือนใจ
เมื่อระลึกถึงการจากไปของพระพุทธองค์ ระลึกรู้ถึง
พระมหากรุณาธิคุณ เกิดแรงกระตุ้นและมีพลัง
ทางใจในการสร้างความดี ยังความไม่ประมาท พร้อม
ที่จะน้อมน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์
มาปฏิบัติ และน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
การจาริกแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน 4 ต าบล
ด้วยความศรัทธา และน้อมน าหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธองค์มาปฏิบัติเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาตน 
ฝึกฝนใจ เพื่อเพ่ิมคุณค่าในตน 

นิยามการเดินทางแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน 
การเดินทางแสวงบุญ หรือการจาริกแสวงบุญ 

หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา เพื่อที่จะท าการสักการะถวาย

ความเคารพแด่พระผู้มีพระภาคเจ้าด้วยอามิสบูชา 
และการปฏิบัติบูชา  

การเดินทางแสวงบุญมีมาตั้งแต่ครั้นสมัย
พุทธกาล ในสมัยนั้นการเดินทางยากล าบากมาก
และอุปสรรคที่คาดไมถ่ึงเกิดขึ้นเสมอ ผู้แสวงบุญที่
มีพลังศรัทธาอย่างแรงกล้าเท่านั้นจึงจะเป็นผู้ที่
ผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ในการเดินทางเพื่อมาขอเข้า
เฝ้าพระผู้มีพระภาคเจ้า  

ส าหรับค าว่า สังเวช หมายความว่า การกระตุ้น
เตือน หรือเร้าใจ คือ เร้าใจให้คิดได้หรือได้คิดให้
ส านกึท่ีจะเลิกละความผิดพลาด และให้หันมาอยากท า
ความดี ไห้ไม่ประมาท (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. 
ปยุตฺโต), 2558) 

ทั้งนี้ สังเวชนียสถาน 4 ต าบล ประกอบด้วย 
สถานที่ประสูติ สถานที่ตรัสรู้ สถานที่แสดงปฐมเทศนา 
และสถานท่ีดับขันธปรินิพพาน ดังนี ้

1. สถานที่ประสูติ  
สวนลุมพินีวัน  คือ สถานที่ประสูติของ

เจ้าชายสิทธัตถะมกุฎราชกุมารแห่งศากยวงศ์ เมื่อ 
80 ปี ก่อนพุทธศักราชสวนลุมพินีวันตั้งอยู่กึ่งกลาง
ระหว่างกรุงกบิลพัสดุ์กับกรุงเทวทหะ ตั้งอยู่ในแคว้น
สักกะบนฝั่งแม่น้ าโรหิณี เป็นพระราชอุทยานที่ร่มรื่น
มโีขดเขาล้อมรอบด้วยหมู่ไม้นานาพันธุ์ เป็นสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจของชาวกบิลพัสดุ์ และชาวเทวทหะ  

ปัจจุบันสวนลุมพินีวันอยู่ในเขตประเทศเนปาล 
ติดชายแดนประเทศอินเดียทางเหนือเมืองโคราฆปุระ 
ห่างจากเมืองตเิลาราโกต (หรือกรุงกบิลพัสดุ์) ทางทิศ
ตะวันออก 11 กิโลเมตร และห่างจากสิทธารถนคร 
(หรือกรุงเทวทหะ) ทางทิศตะวันตก 11 กิโลเมตร 
มเีนื้อที่ประมาณ 2,000 ไร่ ทางการเรียกสถานที่น้ีว่า 
“รุมมินเด” มีสภาพเป็นชนบท โครงการพัฒนา
ลุมพินีแบ่งเขตอุทยาน ออกเป็น 3 เขต ได้แก่ 1) เขต
สวนลุมพินี เป็นเขตโบราณสถาน 2) เขตวัดนานาชาติ 
และ 3) เขตหมู่บ้านลุมพินีใหม่เป็นสถานที่พัก มีโรงแรม 
ร้านอาหาร ที่พักผู้แสวงบุญ สวนลุมพินีวันได้รับ
การยกย่องจากองค์การยูเนสโกให้เป็นมรดกโลก 
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ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม เมื่อปีพุทธศักราช 
2540 

2. สถานที่ตรัสรู้  
โพธิมณฑล เป็นสถานที่ที่พระมหาโพธิสัตว์

สิทธัตถะได้ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ ณ 
โพธิบัลลังก์ ใต้ร่มพระศรีมหาโพธิ์  ในวันเพ็ญ 
เดือน 6 เมื่อ 45 ปี ก่อนพุทธศักราช ภายหลัง 
การตรัสรู้พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงเสวยวิมุตติสุข 
(ความสุขอันเกิดจากความหลุดพ้น) ทรงประทับอยู่ 
ณ โพธิมณฑล เป็นเวลา 7 สัปดาห์ ปัจจุบันเรียกว่า 
พุทธคยา หรือ วัดมหาโพธิ์ (Mahabodhi Temple) 
ซึ่ งเป็นค าเรียกกลุ่มพุทธสถานส าคัญ  ได้แก่      
ต้นพระศรีมหาโพธิ์ พระแท่นวัชรอาสน์ พระพุทธ
เมตตาภายในวิหารพระเจดีย์ และอนิมิสสเจดีย์  

พุทธคยา ตั้ งอยู่ ที่ อ า เภอคยา รัฐพิหาร 
ประเทศอินเดีย ห่างจากริมฝั่งแม่น้ าเนรัญชรา 
350 เมตร นับจากพระแท่นวัชรอาสน์ สัญลักษณ์
ที่ส าคัญของพุทธคยา คือ องค์เจดีย์สี่เหลี่ยมที่สูง
ถึง 51 เมตร ฐานวัดโดยรอบได้ 121.29 เมตร 
ล้อมรอบด้วยโบราณวัตถุ โบราณสถานส าคัญ 
เรียกว่า สัสตมหาสถาน ปัจจุบันพุทธคยาอยู่ใน
ความดูแลของคณะกรรมการร่วม พุทธ - ฮินดู 
และได้รับการยกย่องจากองค์การยูเนสโกให้เป็น
มรดกโลก ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม เมื่อปี
พุทธศักราช 2545 

3. สถานที่แสดงปฐมเทศนา  
สารนาถ หรือ ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน ตั้งอยู่ใน

แคว้นเมืองพาราณสี เป็นสถานที่ที่พระผู้มีพระภาคเจ้า
ทรงแสดงปฐมเทศนาโปรดพระปัญจวัคคีย์ในวันเพ็ญ
อาสาฬหมาส เมื่อ 45 ปี ก่อนพุทธศักราช และเมื่อ
พระอัญญาโกณฑัญญะได้ดวงตาเห็นธรรมหลังจาก
สดับพระธรรมเทศนากัณฑ์แรก ภายในอาณา
บริเวณสารนาถมีโบราณสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 
ธัมเมกขสถูปเจดีย์ เป็นสถูปเจดีย์โบราณทรง 
คว่ าบาตร มียอดทรงกรวยสูงประมาณ 80 ฟุต  
วัดโดยรอบประมาณ 120 ฟุต สันนิษฐานว่า

บริเวณนี้เป็นสถานที่ที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรง
แสดงปฐมเทศนา ธรรมราชิกสถูป เป็นสถานที่
พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงโปรดพระปัญจวัคคียอ์ีก 4 
องค์ที่เหลือจากการฟังธรรมจักร ได้แก่ พระวัปปะ 
พระภัททิยะ พระมหานามะ พระอัสสชิ ยศเจดียสถาน 
เป็นสถานที่ที่ เช่ือกันว่าพระผู้มีพระภาคเจ้า    
ทรงแสดงอิทธาภินิหารโปรดพระยสกุลบุตรได้
ดวงตาเห็นธรรม และน าให้บิดาได้เป็นปฐมอุบาสก 
ส่วนมารดาและภรรยาได้เป็นปฐมอุบาสิกา ณ 
สถานที่แห่งนี้อีกด้วย มูลคันธกุฎี เป็นสถานที่  
เชื่อกันว่าเป็นที่ประทับจ าพรรษาแรกและพรรษา
ที่ 12 ของพระผู้มีพระภาคเจ้า ลักษณะเป็นอาคาร
ปลูกสร้างแบบอินเดียโบราณ มี เสาหินพระเจ้า
อโศกมหาราช สูง 50 ฟุต แม้จะหักออกเป็น 4 
ท่อน ก็ยังเก็บไว้เป็นอย่างดี ส่วนหัวสิงห์อโศกได้
เก็บรักษาไว้ในพิพิธภัณฑ์ วัตถุที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ของสารนาถ คือ หลักศิลาจารึกของพระเจ้าอโศก
มหาราช จารึกด้วยอักษรพราหมี และภาษาบาลี
บนหลักศิลา แปลความว่าเป็นค าเตือนภิกษุและชี 
ผู้ที่จ าพรรษาอยู่ที่วัดนี้ให้มั่นอยู่ในพระธรรมวินัย
อย่างเคร่งครัด ท าให้นึกถึงพระเจ้าอโศกมหาราช
ผู้อุปถัมภกของพระพุทธศาสนาว่าพระองค์เอาธุระ
กับพระพุทธศาสนาอย่างใกล้ชิดจริงจัง พระพุทธศาสนา
ในยุคนั้นจึงรุ่งโรจน์อย่างไม่มีผู้ ใดทัดเทียมได้ 
(พระเทพโพธวิิเทศ (วีรยุทธ์ วีรยุทฺโธ), 2556)  

พิพิธภัณฑ์ ตั้งอยู ่ด้านหน้าของสถูปเจดีย์ 
ลักษณะเป็นอาคารหินทราย เป็นที่เก็บรักษา
โบราณวัตถุจากการขุดค้นได้ในบริเวณสารนาถ 
มีประติมากรรมพระพุทธรูปปางปฐมเทศนา
ขัดสมาธิ มีศิลาจารึกส่วนที่เป็นหัวเสาซึ่งพระเจ้า
อโศกมหาราชทรงประดิษฐานไว้มีลักษณะรูป
สิงโต 4 ตัว หันหลังเข้าหากัน หันหน้าออกสี่ทิศ 
ด้านล่างของสิงห์มีอักษรเทวนาครีถอดความได้ว่า 
“ความจริงเท่านั้น มีชัยชนะเหนือทุกสิ่ง” ด้วย
ความหมายนี้ รัฐบาลอินเดียจึงได้ใช้รูปสิงห์จตุรทิศ
เป็นตราของราชการ นอกจากนั้นยังมี พระอวโลกิเตศวร
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ในลัทธิมหายานรูปพระศรีอริยเมตไตรย และศิลปวัตถ ุ
นับพันช้ินมาจัดแสดงให้ผู้แสวงบุญได้เข้าชม  

4. สถานที่ดับขันธปรินิพพาน  
สาลวโนทยาน ตั้งอยู่ตรงที่อ าเภอกุสินคร   

รัฐอุตตรประเทศ พระเจ้าอโศกมหาราชมีด าริให้
ก่อสร้าง พระสถูปปรินิพพาน ขนาดใหญ่ขึ้นใน 
จุดที่พระผู้มีพระภาคเจ้าเสด็จดับขันธปรินิพพาน
ภายใต้ต้นสาละคู่ และสร้างพุทธวิหารปรินิพพาน 
มีขนาดความยาว 23 ฟุต 9 นิ้ว กว้าง 5 ฟุต 6 นิ้ว 
องค์พระยาว 10 ฟุต สูง 2 ฟุต 1 นิ้ว มีผู้ศรัทธา
น าผ้าจีวรสีทองเหลืองอร่ามมาถวายมิได้ ขาด    
อีกสถานที่หนึ่ง คือ มกุฎพันธเจดีย์ เป็นสถานที่
ถวายพระเพลิงพุทธสรีระ โดยตั้งเชิงตะกอนขึ้น 
เมื่อถวายพระเพลิงแล้วจึงก่อพระสถูปขึ้นตั้งอยู่
บนเนินสูงประมาณ 50 ฟุต ณ ที่ถวายพระเพลิง
นั้นท่ามกลางทาง 4 แพร่ง  

พระอานนท์ได้ทูลถามพระผู้มีพระภาคเจ้าว่า 
เมื่อพระองค์เสด็จดับขันธปรินิพพานไปแล้ว ผู้มีศรัทธา
ควรไปยัง ณ สถานที่ใด เพื่อยังให้เกิดความเจริญใจ
ด้วยศรัทธาเสมือนเข้าเฝ้าพระพุทธองค์ พระพุทธองค์
ได้ตรัสตอบว่า ภิกษุทั้งหลาย สังเวชนียสถาน 4 
แห่งนี้ เป็นสถานที่ที่กุลบุตรผู้มีศรัทธาควรไปดู
สังเวชนียสถาน 4 แห่ง คือ (1) สังเวชนียสถานที่
กุลบุตรผู้มีศรัทธาควรไปดูด้วยระลึกว่า ‘ตถาคต
ประสูติในที่นี้ ’ (2) สังเวชนียสถานที่กุลบุตรผู้มี
ศรัทธาควรไปดูด้วยระลึกว่า ‘ตถาคตตรัสรู้อนุตตร
สัมมาสัมโพธิญาณในที่นี้’ (3) สังเวชนียสถานที่กุลบุตร
ผู้มีศรัทธาควรไปดูด้วยระลึกว่า ‘ตถาคตทรงประกาศ
ธรรมจักรอันยอดเยี่ยมในที่นี้’ (4) สังเวชนียสถานที่
กุลบุตรผู้มีศรัทธาควรไปดูด้วยระลึกว่า ‘ตถาคต
เสด็จดับขันธปรินิพพานด้วยอนุปาทิเสสนิพพาน
ธาตุในที่นี้ ’ ภ ิกษุทั ้งหลาย สังเวชนียสถาน 4 
แห่งนี้แลเป็นสถานท่ีที่กุลบุตรผู้มีศรัทธาควรไปดู 
(องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 21/118/180) 

ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา ผู้มีศรัทธาจะ
มาดูด้วยระลึกว่า ‘ตถาคตประสูติในที่นี้’ ... ว่า 

‘ตถาคตได้ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณใน
ที่นี้’ ... ว่า ‘ตถาคตประกาศธรรมจักรอันยอดเยี่ยม
ในที่นี้” ... ว่า ‘ตถาคตได้เสด็จดับขันธปรินิพพาน
ด้วยอนุปาทิเสสนิพพานธาตุในที่นี้ ’ “อานนท์   
ชนเหล่าใดเหล่าหนึ่งจาริกไปยังเจดีย์จักมีจิตเลื่อมใส
ตายไป ชนเหล่านั้นทั้งหมดหลังจากตายแล้วจะไป
เกิดในสุคติโลกสวรรค์” (ที.ม. (ไทย) 10202/151) 

จากข้อความในพระไตรปิฎกข้างต้นนี้สอดคล้อง
กับความจริงที่ว่า พุทธศาสนิกชนทั่วโลกผู้มีจิตศรัทธา
อย่างแรงกล้าเดินทางหลั่งไหลมายังสังเวชนียสถาน 
4 ต าบลนี้ เพื่อถวายการสักการบูชาต่อพระผู้มี
พระภาคเจ้าเป็นเวลากว่าสองพันห้าร้อยปีมาแล้ว 

ปัจจุบันการเดินทางจากประเทศไทยมายัง
สังเวชนียสถาน 4 ต าบลสะดวกขึ้นมากกว่าอดีต  
ชาวไทยจึงมีโอกาสในการเดินทางมาแสวงบุญ
เป็นจ านวนมาก และสามารถเลือกวิธีการเดินทาง 
ได้แก่ 1) การเดินทางเป็นหมู่คณะ ซึ่งเป็นวิธีที่
นิยมมากที่สุดเพราะได้รับความสะดวกในเรื่อง
ของการเดินทาง ที่พัก อาหาร และกิจกรรม
ต่าง ๆ ระหว่างที่อยู่ในประเทศอินเดีย-เนปาล 
2) การเดินทางเป็นส่วนตัว ซึ่งจะต้องติดต่อที่พัก 
อาหาร การเดินทางเองทั้งหมด หรือจะติดต่อผ่าน
วัดไทยในประเทศอินเดีย ส่วนใหญ่กิจกรรมที่ท า
ในระหว่างการแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถานทั้ง 4 
นั้น ได้แก่ (1) กิจกรรมภาคปริยัติ คือ การบรรยาย
ของพระธรรมทูตเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับพุทธประวัติ 
ประวัติของพุทธสถานแต่ละแห่ง พระอริยสาวก
ต่าง ๆ  หลักธรรมค าสอนที่สอดคล้องกับสังเวชนียสถาน 
และน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน (2) กิจกรรม
ภาคปฏิบัติ คือ การถวายความเคารพด้วยอามิส
บูชา ได้แก่ การถวายเครื่องสักการะต่าง ๆ เช่น 
การกล่าวค าบูชาสังเวชนียสถาน การบูชาด้วย
ดอกไม้และธูปเทียน การปิดทองค าเปลว การพรม
น้ าอบน้ าหอม การถวายสังฆทาน การถวายภัตตาหาร
เช้า - เพล และการทอดผ้าป่าสามัคคี เป็นต้น  
และการถวายความเคารพด้วยปฏิบัติบูชา ได้แก่ 
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การไหว้พระสวดมนต์ การเจริญสติภาวนา การนั่ง
สมาธิ การเดินจงกรมขณะกระท าประทักษิณรอบ
พุทธสถาน การแผ่เมตตา อธิษฐานจิต เป็นต้น 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า กิจกรรมที่กระท าในช่วงเวลา
จาริกแสวงบุญของชาวไทยนั้นด าเนินไปตาม  
หลักไตรสิกขา ภาวนา 4 คือ การให้ทาน การรักษาศีล 
การอบรมจิต และการเจริญปัญญา นอกจากนี้   
ผู้แสวงบุญจ าเป็นต้องเรียนรู้ และท าความเข้าใจ
ในเรื่องการด าเนินชีวิต และสังคมของชาวอินเดีย 
เช่น การแบ่งชนช้ันวรรณะ การปรับตัวต่อการ
รับประทานอาหารอินเดีย คนอินเดียส่วนใหญ่มี
ความอดอยาก บ้านเมืองที่แออัดจอแจไม่เป็นระเบียบ 
การจราจรที่ไร้กฎระเบียบ ความไม่ซื่อสัตย์ใน
การค้าขาย ความยากจนท าให้เกิดเด็กขอทานเป็น
จ านวนมาก ชาวอินเดียชอบยาหม่องตราลิงของไทย
มากที่สุด เป็นต้น  

คุณค่าที่ ได้จากการจาริกแสวงบุญ  ณ 
สังเวชนียสถาน 4 ต าบล 

1. คุณค่าต่อบุคคล ได้แก่ ละเว้นความช่ัว 
เร่งกระท าความดี ทั้งกาย วาจา ใจ มีความไม่ประมาท 
เกิดปีติสุข มีพระรัตนตรัยเป็นสรณะ ซึ่งคุณค่าต่อบุคคล
เหล่านี ้สอดคล้องกับค ากล่าวของ พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต) ในหนังสือ ตามทางพุทธกิจ ซึ่งสรุปความ
ได้ดังนี ้

เมื่อได้มาสู่สังเวชนียสถานก็จะได้รับความรู้สึก
ร่มเย็น เบิกบาน ผ่องใส ทั้งกายและใจซึ่งอันนั้น
จะเป็นบุญเป็นกุศลจะท าให้ชีวิตมีความสดช่ืน 
เบิกบานครบถ้วน เป็นการปฏิบัติตามค าสอนของ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าด้วย เพราะว่าพระพุทธเจ้า
ได้ตรัสสอนหลักธรรมที่เป็นหัวใจ เป็นหลักกลาง 
หรือ เป็นข้อสรุปทางพระพุทธศาสนาที่ เรียกว่า 
หัวใจของพระพุทธศาสนา 

หัวใจของพระพุทธศาสนา มี 3 ประการ คือ  
1) สพฺพปาปสฺส อกรณ  การไม่กระท าความช่ัว

ทั้งปวง 

2) กุสลสฺสูปสมฺปทา การบ าเพ็ญกุศล คือ 
ความดีให้ถึงพร้อม 

3) สจิตฺตปริโยทปน  การท าจิตใจของตนให้
บริสุทธ์ิผ่องใส  

ข้อส าคัญที่เป็นแก่น คือ จิตใจของเราต้องมี
ความแช่มช่ืนเบิกบานผ่องใส จะแสดงออกมาทางกาย 
วาจา ออกมาในชีวิตความประพฤติการด าเนินชีพ
ทั้งหมด 

2. คุณค่าต่อสังคม ได้แก่ กระตุ้นให้พุทธศาสนิกชน
มีความตื่นตัวในการศึกษาปริยัติ และปฏิบัติธรรม
มากขึ้น ท าให้สังคมชาวพุทธเข้มแข็ง รักษาไว้   
ซึ่งพระรัตนตรัยทั้งในตน และในสังคม ท าให้เกิด
การเช่ือมโยงของกลุ่มชาวพุทธ ขยายความเป็น
กัลยาณมิตร และเพิ่มความสามัคคี  

3. คุณค่าต่อพระพุทธศาสนา ได้แก่ การสืบทอด
พระสัทธรรม ส่งเสริมการศึกษาด้านปริยัติธรรม 
และการปฏิบัติธรรม เจริญภาวนา ท านุบ ารุง
พระพุทธศาสนาให้เข้มแข็งมั่นคงสืบไป 

แนวคิดการพัฒนาตน  
ความหมายของการพัฒนาตน 
การพัฒนาตน หมายถึง ความตั้งใจอย่างแรงกล้า

ที่จะพัฒนาคุณค่า คุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวตนให้
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เจริญขึ้นอย่างถูกต้องตาม
หลักศีลธรรม โดยเน้นด้านการพัฒนาจิตใจ 
เพื่อให้เกิดความปกติสุขในการด ารงชีวิต  

ความส าคัญของการพัฒนาตน  
การพัฒนาตนมีความส าคัญ คือ นอกจากท า

ให้พฤติกรรมที่มีปัญหาหมดไปแต่เพื่อให้สามารถ
จัดการกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ความส าคัญของการพัฒนาตน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1) เพื่อให้ได้รู้จักตนเองทั้งจุดอ่อน และจุดแข็ง
เพื่อขจัดความรู้สึกที่ขัดแย้งภายในตัวบุคคลออกไป 
มาสู่การยอมรับตนตรงตามความเป็นจริง 
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2) เพื่อพร้อมที่จะปรับตัวในทางที่ดีขึ้น สมัคร
ใจที่จะขจัดคุณลักษณะที่ เป็นโทษ และสร้าง
คุณลักษณะที่เป็นประโยชน์กับชีวิต และสังคม 

3) เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาชีวิตอย่างเป็น
ระบบ ให้ไปสู่เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ (พระธรรมปิฎก 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2558) 

สาเหตุที่ต้องพัฒนาตน  
1) เพราะคนมีพฤติกรรมหลายอย่างที่ผู้อื่น  

ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ยกเว้นตนเอง
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงเท่านั้น  

2) เพราะพฤติกรรมบางอย่างท าลายคุณภาพ
ของตน เป็นพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด
กับการมีปฏิกิริยาต่อตนเอง 

3) เพราะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
นั้นเป็นเรื่องยาก นอกจากมีความตั้งใจอย่างแน่วแน ่  
ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง 

การพัฒนาตนตามหลักพระพุทธศาสนา 
หลักธรรมที่เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จในเชิง

รูปธรรมของการพัฒนาตน คือ ภาวนา 4 ซึ่งเป็น
เป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาตนให้เป็นผู้อบรมตน
ดีแล้ว ทั้งด้านกาย ศีล จิต ปัญญา (ขุ. จู. (ไทย) 
30/18/115.) 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้อธิบาย
หลักภาวนา 4 ไว้อย่างละเอียด ซึ่งสามารถสรุป
ความส าคัญได้ ดังนี้ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2545)  

ภาวนา 4 คือ การเจริญ การพัฒนาทางด้าน
สมถะและวิปัสสนา เพื่อให้ภาพลักษณ์ภายนอก 
และคุณธรรมภายในตนดีขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ 

1) กายภาวนา หรือ การพัฒนากาย คือ การมี
ความสัมพันธ์เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ในทางที่เป็นคุณ มิให้เกิดโทษ 

2) ศีลภาวนา หรือ การพัฒนาศีล คือ การมี
ความสัมพันธ์เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม 

เพื่อนมนุษย์ ตั้งอยู่ในกฎระเบียบ ไม่เบียดเบียน 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเกื้อกูล 

3) จิตภาวนา หรือ การพัฒนาจิต คือ การมี
จิตที่สมบูรณ์ด้วยคุณธรรม มีความเข้มแข็งมั่นคง 
มีความเบิกบานผ่องใส สงบสุข 

4) ปัญญาภาวนา หรือ การพัฒนาปัญญา คือ 
การเสริมสร้างความรู้ ความคิด ความเข้าใจ การหยั่งรู้
ความจริง การรู้และเข้าใจโลก และชีวิตตามความ
เป็นจริง 

การพัฒนาตนมคีวามส าคัญต่อตนเอง บุคคลอื่น 
และสังคม ดังนี้ (พระครูพิมลปัญญานุยุต, 2560) 

1) การพัฒนาตนต่อตนเอง คือ การเตรียม
ความพร้อมให้ตนเองในทุกด้าน เพื่อรับมือ และ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่
แตกต่างกันด้วยความรู้สึกเป็นสุข เช่น การพัฒนา
พฤติกรรมให้เหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานที่ 
การเสริมสร้างคุณลักษณะที่สังคมต้องการใน
บริบทที่เป็นกุศล การสร้างความรู้สึกให้มองเห็น
คุณค่าในตนเอง เรียนรู้ตนเองเพื่อการพัฒนา  
เป็นต้น ซึ่งถือเป็นแนวทางในการพัฒนาตนไปสู่
เป้าหมายชีวิตที่ถูกต้อง 

2) การพัฒนาตนต่อบุคคลอื่น คือ การปรับปรุง 
และพัฒนาตนเพื่อให้ตนเป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อ
บุคคลอื่น  ทั้ งบุคคลในครอบครัวและสังคม 
สามารถเป็นตัวอย่างหรือเป็นต้นแบบให้ เกิด   
การพัฒนาในบุคคลอื่น ๆ ได้ เป็นการส่งเสริมให้
สั งคมอยู่ ร่วมกันอย่างเป็นปกติสุข ส่ งผลให้
ครอบครัว ชุมชน  

3) การพัฒนาตนต่อสังคมโดยรวม คือ การพัฒนา
ตนในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีสังกัด
ล้วนต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทันต่อ
พัฒนาการของรูปแบบการท างาน เทคโนโลยี 
เทคนิควิธีต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน และคุณภาพของผลผลิต ซึ่งส่งผล
ต่อความมั่นคงของชาติ  
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บุคคลที่จะพัฒนาตนเองได้ จะต้องเป็นผู้มุ่งมั่น
ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตนเอง โดยมีความเช่ือ 
หรือแนวคิดพ้ืนฐาน  

จากสังเวชนียสถานสู่การพัฒนาตน 
หลักธรรมที่ เป็นตั ว ช้ีวัดความส าเร็จ ใน     

เชิงรูปธรรมของการพัฒนาตน คือ ภาวนา 4 นั้น 
สอดคล้องกับกิจกรรมที่ผู้แสวงบุญของชาวไทยนัน้
ด าเนนิไปตาม หลักไตรสิกขา หลักภาวนา 4 รวมถึง
คุณค่าที่ ได้จากการจาริกแสวงบุญ คือ หัวใจ
พระพุทธศาสนา ซึ่งหลักไตรสิกขา หลักภาวนา 4 นั้น 
ก็สามารถสรุปรวมลงที่ “หัวใจพระพุทธศาสนา” 
คือ ละชั่ว ท าดี ท าใจให้ผ่องใส  

ผู้แสวงบุญที่มีศรัทธาอันแรงกล้านั้น เมื่อ
กลับมาด าเนินชีวิตประจ าวันได้น าคุณค่าที่ได้จาก
การแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน มาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันโดยการพัฒนาตนเป็นการพัฒนา
ความประพฤติของบุคคลที่ได้รับการอบรมดีแล้ว 
มีพฤติกรรมที่ แสดงออกทางกาย วาจาด้ วย   
ความส ารวมระวัง (มีการอบรมกาย วาจาที่ดีแล้ว 
ด ารงอยู่อย่างมีสติ งดเว้นจากการท าบาปทั้งปวง 
มีการประพฤติตนให้ เป็นประโยชน์ต่อสังคม       
(มีศีลที่อบรมดีแล้ว) รวมถึงมีความประพฤติ
ภายในจิตใจที่มีสมาธิ ผ่องใส (มีจิตที่อบรมดีแล้ว) 
อีกทั้งประกอบด้วยปัญญาที่คิดใคร่ครวญไตร่ตรอง
ตามหลักความจริง และน้อมไปทางกุศล (มีปัญญา
ที่อบรมดีแล้ว) (เอื้ออารีย์ วัยวัฒนะ, 2558) จึงรวม
เรียกได้ว่า เป็นการพัฒนาตนให้มีคุณค่าที่สูงขึ้น 
และช่วยท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้ยั่งยืนสืบไป  

 
บทสรุป 
ผู้แสวงบุญที่หมั่นอบรม พัฒนาตนเองด้วย

การฝึกฝนตามหลักกายภาวนา และศีลภาวนาดีแล้ว 
ย่อมเป็นผู้ส ารวมระวัง เป็นอยู่อย่างมีสติ งดเว้น
จากการท าบาปท้ังปวง ประพฤติตนเป็นประโยชน์

ต่อสังคม และผู้แสวงบุญที่หมั่นอบรม พัฒนาตนเอง 
ด้วยการฝึกฝนตามหลักจิตภาวนา และปัญญา
ภาวนาดีแล้ว ย่อมเป็นผู้ที่มีจิตที่เป็นสมาธิ เบิกบาน 
ผ่องใส ประกอบด้วยปัญญาในการคิด ใคร่ครวญ 
ไตร่ตรอง ตามหลักของเหตุของผล และน้อมน าไป
ทางกุศล เมื่อปฏิบัติเช่นนี้ เรียกได้ว่า เป็นการปฏิบัติ
บูชาต่อพระผู้มีพระภาคเจ้า   
 
เอกสารอ้างอิง 
พระครูพิมลปัญญานุยุต (บุญทา อินต๊ะปัญญา). 

(2560). กระบวนการพัฒนาตนตามหลัก 
พุทธจิตวิทยาเพื่อการตื่นรู้ . วิทยานิพนธ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระเทพโพธิวิเทศ (วีรยุทธ์ วีรยุทฺโธ). (2556). สู่แดน
พุทธองค์ อินเดีย-เนปาล (ฉบับนักเดินทาง). 
กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ อิฐ หิน ดิน ทราย.  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). (2558). ลักษณะ
แห่งพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ
พุทธธรรม.  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). (2545). หลัก
แม่บทของการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด.  

พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต). (2558). ตาม
ทางพุทธกิจ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
บริษัท อัมรินทร์ปริ้นติ้งกรุ๊ป จ ากัด.  

เอื้ออารีย์ วัยวัฒนะ. (2558). กระบวนการพัฒนา
พฤติกรรม เชิ งจริยธรรมของชาวพุทธ : 
กรณีศึกษาผู้จาริกแสวงบุญ ณ สังเวชนีย
สถาน 4 ต าบล ประเทศอินเดีย-เนปาล. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราทยาลัย. 

 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: June 03, 2019, Revised: June 20, 2019, Accepted: June 27, 2019 

~ 14 ~ 

ปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการธุรกิจ 
Fitness ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหารความส าเร็จและการรับรู้
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน (2) ศึกษาปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน โดยการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวกจากกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 288 คน พร้อมกับการวิเคระห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตารฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการบริหาร
ความส าเร็จโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านค่านิยม ด้านทักษะ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านรูปแบบหรือสไตล์ ด้านกลยุทธ์ และ
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับการรับรู้ของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 
(2) ตัวแปรอิสระจ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านทักษะ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านระบบ 
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ  
 
ค าส าคัญ : การบริหารความส าเรจ็องค์กร, การรับรู้, ปั๊มอัพ, จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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Organizational Management Factors affecting Service Recipients 
of Fitness Business Awareness in Hua Hin district, 

Prachuapkhirikhan province: A Case Study of PumpUp 
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Abstract 

The objectives of this research aimed to: ( 1)  study the level of successful 
organizational management factors in service recipients’ awareness in HUA HIN; and (2) 
study the successful organizational management factors in service recipients’ 
awareness in HUA HIN district. The investigation was done through 288 surveys 
accumulated via accidental sampling method. Data analysis was done through 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results 
showed that ‘system’ scored the highest on the overall, followed by ‘shared values’, 
‘skills’, ‘structure’, ‘style’, ‘strategy’, and ‘staff.’ Moreover, the 4 independent 
variables affecting service recipients’ awareness were skills, style, structure and system. 
 
Keywords : successful organizational management, service recipients’ awareness, PumpUp, 
Prachuapkhirikhan province 
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บทน า 
ในหลายประเทศที่พัฒนาแล้วจะพบว่า รายได้

จ านวนมากมาจากอุตสาหกรรมบริการที่มีธุรกิจ
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเป็นองค์ประกอบสนับสนุนสภาพ
เศรษฐกิจด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กรและการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ แต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ในธุรกิจ
บริการต้องอาศัยความสามารถในการแข่งขันโดย
การพัฒนากลยุทธ์ทางการจัดการที่เหนือช้ันกว่า
คู่แข่งด้วยปัจจัยภายในองค์กร (รุ่งทิวา จนิดาศรี 
และลนิจง โพชารี, 2559) อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม
บริการยังประกอบไปด้วยผู้ผลิตที่ท าหน้าที่ใน  
การจัดหาทรัพยากร เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น การขนส่ง
การท่องเที่ยว ที่พักแรม นันทนาการ เป็นต้น อีกทั้ง
ยังเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการอ านวยความสะดวกที่ต้องใช้แรงงาน
และเกิดการกระจายรายได้อย่างมหาศาลในแต่ละ
ภูมิภาค (วรสุภา ชมวงศ์, 2552)  

ส าหรับการด าเนิ นธุรกิจฟิ ตเนส (Fitness 
Business) ในฐานะสถานประกอบการที่ให้บริการ
สถานที่ออกก าลังกายโดยเฉพาะ ซึ่ งจะต้องมีการจัด   
เตรียมอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 
เช่น ลู่วิ่ง จักรยานไฟฟ้า แอร์วอล์ค สเตปเปอร์ 
เครื่องเล่นเวทเทรนนิ่ง ดัมเบล เป็นต้น รวมทั้งจะต้องมี
บุคลากรที่มีความรู้ด้านการออกก าลังกาย นอกจากนี้
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้มีการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้
มีความน่าสนใจด้วยการเพิ่มเตมิการบริการห้องเรียน
ส าหรับการออกก าลังกายหลากหลายรูปแบบ ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการสามารถเลือกเข้าร่วมได้ตาม
ความชอบ ซึ่งจะเห็นได้ว่าฟิตเนสเป็นสถานบริการ
ที่ เหมาะสมส าหรับผู้ที่รักสุขภาพที่จะต้องให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอยู่
เสมอ (ฐิติรัตน ์เลียวนรเศรษฐ, 2559) 

นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับการใส่ใจสุขภาพ
ด้วยวิธีการออกก าลังกายยังคงเป็นความนิยมของ 

กลุ่มคนรุ่นใหม่ในสังคม เนื่องด้วยการด ารงชีวิตที่
เป็นไปอย่างรีบเร่ง พร้อมกับการแข่งขันกันในเรื่อง
หน้าที่การงานยังคงเพิ่มขึ้น ท าให้ชีวิตประจ าวันเต็ม
ไปด้วยความเครียดและกลายเป็นผลกระทบที่รุนแรงต่อ
สุ ขภาพตามมา ดั งนั้ นจึ งเป็ นสิ่ งที่ ต้ องพิ จารณา        
ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมบางประเภท 
อาทิ  โภชนาการ และการออกก าลังกาย ซึ่ งเป็น
แนวทาง การยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและ
ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ (พัทธ์ธนนันท์ ธนประกอบกุล, 
2558) ในขณะที่ประชาชนที่อาศัยในเมืองใหญ่
จ านวนมากที่ต้องการเริ่มต้นออกก าลังกาย แต่ยังคง
มี ข้ อจ ากั ด ในด้ านเวลาและภาระงาน ตลอดจน            
ความเหมาะสมในการหาสถานที่ในการออกก าลังกาย
กลางแจ้งหลังเลิกงาน จึงท าให้ตัดสินใจเลือกการ
ออกก าลังกายในที่ ร่มหรือในฟิตเนสเซนเตอร์ 
(Fitness Center) ทดแทน เนื่ อ งจากสถานที่
ดังกล่าวมีความพร้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกอย่าง ครบครัน อีกท้ังยังให้ความเป็น
ส่วนตัวปราศจากสิ่งรบกวน นอกจากนี้ฟิตเนสยัง
เป็นสถานที่ส าหรับพบปะเพื่อนฝูงที่นิยมการออก
ก าลังกาย อีกด้วย (เยนเต้ ยู และคณะ, 2554) 

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาพบว่า การด าเนิน
ธุรกิจ Fitness ให้สามารถเผชิญหน้ากับการแข่งขัน
ได้  นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านของ
สถานที่และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกแล้ว 
การให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการบรหิารจดัการ
อื่น ๆ นั้นเป็นสิ่งส าคัญเช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัย  
มีความสนใจในเรื่อง ปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา 
PumpUp ผลการศึกษาจะสามารถอธิบายถึงปัจจัย
ในการบริหารจัดการ ท่ีผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้
ถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการค้นพบ
สาเหตุของข้อบกพร่องในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้มีคุณภาพ
ทางการบริการที่ดีขึ้น และสามารถตอบสนอง



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University Vol.2 No.2 July–December 2019 
Received: June 03, 2019, Revised: June 20, 2019, Accepted: June 27, 2019 

~ 17 ~ 

ความต้ อ งก ารของกลุ่ ม ผู้ รั บ บ ริ ก ารที่ เป็ น
กลุ่มเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารความส าเร็จ 
และการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา 
PumpUp 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. กลยุทธ์การบรหิารความส าเร็จองค์กรกลยุทธ์
การบริหารความส าเร็จ หมายถึง กระบวนการ
วางแผนองค์กรสู่เป้าหมายภายใต้กรอบแนวคิดของ 
McKinsey เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ถึงแม้ว่าแผนงานเป็นเพียง การคาดการณ์อนาคต
ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
อย่างมีระบบขั้นตอน จึงต้องอาศัยองค์ประกอบ
จากปัจจัยสนับสนุนภายในองค์กร ส าหรับใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารตามหลักสากล คือ 7s 
McKinsey ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ (Strategy) ที่ใช้
ส าหรับวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร ให้ได้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร (2) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ
หน้าที่และ ความรับผิดชอบ รวมถึงการควบคุม
ขนาดองค์กรและการกระจายอ านาจของผู้บริหาร
ตามสายบังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม (3) สไตล์ 
(Style) มีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ งโดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูง ที่จะพิจารณาถึงความรู้สึกนึกคิด      
ของบุคลากรภายในองค์กร (4) ระบบ (System) 
เป็นการวิ เคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรใน     
ทุกระบบการวางแผนเริ่มต้นจาก การก าหนด
งบประมาณ  การสื่ อส าร การควบ คุ ม และ          

การฝึกอบรม (5) บุคลากร (Staff) เป็นการคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถ เพื่อการพัฒนาบุคคลากร
อย่ างต่ อเนื่ องและพิ จารณาความเหมาะสมกับ      
ภาระงานที่ ได้ รั บมอบหมาย (6) ทั กษะ (Skill)            
การแสดงออกถึ งความเช่ี ยวชาญ ขององค์ กร    
โดยรวมและการค้นหาความช านาญของแต่ละบุคคล                
(7) ค่านิยม (Shared Value) การร่วมกันของสมาชิก
องค์การ เพื่อก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันทั้ง
ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ (กรรณิการ์ สิทธิชัย 
และสันติธร ภูริภักดี, 2561) 

2. ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการใน
เขตอ าเภอหวัหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่ริมฝั่ง
ทะเลอ่าวไทย ห่างจากตัวเมืองประจวบคีรีขันธ์
ประมาณ 90 กิโลเมตร และอยู่ติดกับอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม
หลายแห่ง เช่น ตลาดนัดจั๊กจั่น ถนนคนเดิน เพลินวาน 
สวนน้ าวานานาวา เป็นต้น อกีทั้งมีระยะทางที่ไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานครมากนัก ส่งผลให้อ าเภอหัวหิน
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับต้น ๆ  
ของประเทศไทย เนื่ องจากความเพี ยบพร้ อมไป        
ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกรวมทั้งกลุ่มธุรกิจบริการอื่น ๆ อีก
มากมาย ได้แก่ โรงแรม สถานีเชื้อเพลิง สนามบิน 
ห้างสรรพสินค้า โรงละคร ฟิตเนสเซนเตอร์และ
โรงพยาบาล อีกทั้งยังได้รับการส่งเสริมอัตลักษณ์
ในฐานะเมืองชายฝั่งทะเลที่สวยงามและเงียบสงบ 
ในขณะเดียวกันยังพบว่า มีกลุ่มผู้ประกอบการ
จ านวนมากตัดสินด าเนินกิจการในรูปแบบต่าง ๆ 
เพิ่ มขึ้ น  เพื่ อการรองรั บความต้ องการข อ ง
นั กท่ อ งเที่ ย วที่ เดิ นมาเข้ าอย่ างต่ อ เนื่ อ งใน        
ทุกฤดูกาล (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

3. ปั๊มอัพ ฟิตเนส (PumpUp Fitness) เป็น
ธุรกิจของคุณสมพร ด าดี ผู้ประกอบการที่ได้รับ
ความนิยมด้านแนวคิดทางนวัตกรรมทางธุรกิจ
ของอ าเภอหัวหิน โดยฟิตเนสได้เปิดให้บริการเมื่อ
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 ให้บริการทุกวันตั้งแต่
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เวลา 07.00–00.00 น. โดยเป้าหมายการท าธุรกิจ 
PumpUp Fitness ด้วยการสร้างแบรนด์ในระยะยาว
และการขยายสาขาในเขตอ าเภอหัวหิน  เพื่อ  
ความสะดวกสบายของผู้ รั บบริ การ อี กทั้ ง           
การยกระดับมาตรฐานการบริการสู่ระดับสากล
แห่งแรกของอ าเภอหัวหิน โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก 
คือ นักศึกษา และคนท างาน ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี
เป็นต้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใส่ใจในเรื่องสุขภาพและ
มองหาสถานท่ีออกก าลังกายใกล้บ้านที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้วยอุปกรณ์ที่ครบครันมากที่สุด   
อีกทั้งยังมีการออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกาย
ตามสัดส่วนต่าง ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญทั่วโลก ปัจจุบัน
มี PumpUp Fitness ยังมีการขยายกิจการภายใต้
ช่ื อ  Bodymix Fitness ตั้ งอยู่  บ ริ เวณ สี่ แ ย ก
ไดโนเสาร์ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ, 2558)  

4. กระบวนการรั บรู้  หมายถึ ง การแปล 
ความหมายจากการสัมผัสทั้ง 5 ด้านของมนุษย์  
โดยมีสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบกับอวัยวะและส่งต่อไป
ยังกระแสประสาทและสมองตามล าดับ เพื่อ   
การประมวลผลวิเคราะห์ได้อย่างสมบรูณ์ถูกต้อง
ของระบบร่างกาย ซึ่งการรับรู้มีขั้นตอน (Process) 
ที่ เกี่ ยวข้ องกันระหว่างเรื่ องความเข้ าใจและ
ความรู้สึกนึกคิด (Sensing) ความจ า (Memory) 
การเรียนรู้ (Learning) และการตัดสินใจ (Decision 
Making) ในกรณีที่สิ่ งเร้าที่ปรากฎในลักษณะ  
เป็นคน สัตว์ สิ่งของ รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ 
อาจท าให้เกิดการสัมผัส (Sensation) ซึ่งการเกิด
การสัมผัสของบุคคล จะสามารถน าเอาประสบการณ์
ความคุ้นเคยในอดีตเข้ามาร่วมในการประมวลผลได้ 
การรับรู้จึงมีความผันแปรที่ซับซ้อนและสามารถ
อธิบายเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  (1) มีสิ่งเร้าที่ท าให้  
เกิดจากการรับรู้จากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
เป็นการกระท าของมนุษย์ และไม่ ใช่มนุษย์            
(2) ประสาทสัมผัสที่ท าให้เกิดความรู้สึกสัมผัส 
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง (3) ประสบการณ์ที่

ท าให้ได้ความรู้จากสิ่งที่คุ้นเคยมาก่อนหรือการใช้
ข้อมูลจากความทรงจ า (4) การแปลความหมาย 
จากการรวบรวมข้อมูล เพื่อสรุปผลจากสิ่งเร้าและ
การแสดงปฏิกิรยิาการตอบสนอง (ชญาดา ทรัพย์เกิด, 
2558) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีการวิจัย 
    1.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย   
การบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของ
ผู้บริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
กรณีศึกษา PumpUp 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ   
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการชาวไทย ที่มาใช้
บริการใน PumpUp ซึ่งเป็นธุรกิจ Fitness ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 
1,038 คน ซึ่งทางผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตาม
แนวทางของ Taro Yamane มีจ านวนเท่ากับ 
288 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Accidental Sampling) 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 25 ข้อค าถาม 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริหาร
ความส าเร็จองค์ กร ส่ วนที่  3 การรับรู้ ขอ ง
ผู้ รั บ บ ริ การ ใน เขตอ าเภ อหั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคี รี ขั นธ์  โด ย ลั ก ษ ณ ะ ข้ อ ค า ถ า ม
ประกอบด้วยข้อความที่มีลักษณะของการให้
ความส าคัญในแต่ละค าตอบมีให้เลือก 5 ระดับ
ตามมาตรวดัแบบลิเคิท (Likert Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

2. การก าหนดขั้นตอนการวิจัย 
         2.1. การทบทวนวรรณกรรมจากงาน
เอกสาร ต ารา หนังสือ และงานวิจัยที่มีเนื้อหา
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เกี่ยวกับการบริหารความส าเร็จองค์กรการรับรู้ 
การรับรู้ และข้อมูลธุรกิจ Fitness 

2.2 การสร้างแบบสอบถามเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทางการวิจัยโดยใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงความถูกต้อง
ครอบคลุมครบถ้วนเนื้อหาและภาษาที่ ใช้ใน
ลักษณะข้อค าถามปลายปิด 

2.3 การน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญ
ในด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการจัดการ และ
ด้านการบริการ เพื่อพิจารณาความทางเที่ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะ   
ข้อค าถามทีมีดัชนีความสอดคล้องของค าถาม   
แ ต่ ล ะ ข้ อกั บ วั ต ถุ ป ระสงค์  (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ที่ มี ค่ ามากกว่า 
0.50 

2.4 การน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง
จากผู้ เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ รับ 
บริการธุรกิจ Fitness ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 40 คน 
แล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้ วยสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา 
(Coefficient) ค รอ น บ าค  (Cronbach’a Alpha 
Coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่า
เท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีค่าความเช่ือมั่น 

2.5 การน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไป เก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้รับบริการ 
PumpUp ใน เข ต อ า เภ อ หั ว หิ น  จั ง ห วั ด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง
วันท่ี 22 มกราคม ถึง 11 พฤษภาคม พ.ศ.2562 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ผู้ วิ จั ย ได้ เก็ บ รวบรวมข้ อมู ลด้ วย

แบบสอบถาม จากนั้นจึงตรวจสอบความสมบรูณ์
ของแบบสอบถามแต่ละรายการ ล าดับต่อมา
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิ ว เตอร์ ส า เร็ จ รู ป ท างสถิ ติ  โด ยแบ่ ง        
การวิเคราะห์ดังนี้ 

     3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ใช้ค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     3.1.2 วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ พร้อมกับการใช้
เทคนิค การเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระ      
แบบขั้นตอน (Stepwise) (ระชานนท์ ทวีผล และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2558) 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
60.4) มีอายุระหว่าง 21-25 ปี (ร้อยละ 51.7) 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 58) 
ประกอบอาชีพนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา (ร้อยละ 
38.2) มีสถานะภาพโสด (ร้อยละ 76.4) มีรายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 48.6) มี
การใช้บริการ ต่ ากว่า 3 วัน ต่อ 1 สัปดาห์ (ร้อยละ 42.4) 
ส าหรับการศึกษาระดับปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
การบริหารความส าเร็จในแต่ละด้าน และการรับรู้
ของผู้รับบริการ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ระดับของปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร และการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ตัวแปร X̅     SD แปลผล 
ปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร 
ด้านกลยุทธ์     3.92     0.65 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์กร     3.98     0.67 มาก 
ด้านสไตล์     3.93     0.66 มาก 
ด้านระบบ     4.07     0.62 มาก 
ด้านบุคลากร     3.91     0.70 มาก 
ด้านทักษะ     4.05     0.64 มาก 
ด้านค่านิยม     4.06     0.60 มาก 
รวม     3.99     0.65 มาก 
การรับรู้ของผู้รับบริการ     4.06     0.63 มาก 
รวม     3.92     0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แสดงระดบัของปัจจัยการบริหาร

ความส าเร็จองค์กร และการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ในเขตอ าเภอหัวหิน พบว่า ปัจจัยการบริหาร
ความส าเร็จองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.99, 
SD = 0.65) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านระบบ
อยู่ในระดับมาก X̅ = 4.07, SD = 0.62) รองลงมา 
คื อ ด้ านค่ านิ ยมอยู่ ในระดั บมาก (X̅ = 4.06,      
SD = 0.60) ด้านทักษะอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05, 
SD = 0.64) ด้านโครงสร้างอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.98, 
SD = 0.67) ด้านสไตล์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, 
SD = 0.66) ด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92, 
SD = 0.65) ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.91,  

 
SD = 0.70) ตามล าดับ ในส่วนของระดับการรับรู้
ของผู้รับบริการธุรกิจ พบว่าอยู่ ในระดับมาก      
(X̅ = 3.92, SD = 0.65)  

ซึ่งในล าดับต่อมาผู้วิจัยได้น าตัวแปรการบริหาร
ความส าเร็จองค์กรมาหาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล
กับตัวแปรการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน 
ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ด้ วยการใช้ เทคนิ ควิ ธี   
การเลือกตัวแปรอิสระ แบบขั้นตอน (Stepwise) 
ซึ่งสามารถน าเสนอข้อค้นพบต่าง ๆ ดังตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 การทดสอบปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในเขตอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 

ตัวแปร b SD Beta t sig 
(Constant) 0.53 0.48  1.12 0.26 
ด้านทักษะ (SKI) 0.48 0.07 0.34 6.60 0.00 
ด้านรูปแบบ (STY) 0.49 0.06 0.36 7.87 0.00 
ด้านโครงสร้างองค์กร (STU) 0.19 0.05 0.15 3.69 0.00 
ด้านระบบ (SST) 0.20 0.07 0.14 3.03 0.00 

Adjusted 𝑅2= 0.73; Durbin-Watson = 1.84;  
สมการถดถอยพนุคูณ :𝑌̂= 0.53 + 0.34 (SKI) + 0.36 (STY) + 0.15 (STU) + 0.14 (SST)  
[Y = ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp, 𝑌̂= 
ตัวท านาย] 
 

จากตารางที่  2 แสดงการทดสอบปัจจัย     
การบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้   
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp พบว่า 
การทดสอบปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอ   
หั วหิน จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์  กรณี ศึกษา 
PumpUp โดยพบว่า ด้านทักษะ (SKI) ด้านรูปแบบ 
(STY) ด้านโครงสร้างองค์กร (STU) และด้านระบบ 
(SST) สามารถพยากรณ์การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้
ร้อยละ (Adjusted 𝑅2= 0.73) นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส าคัญที่สุด คือ 
ด้านรูปแบบ (STY) รองลงมา คือ ด้านทักษะ (SKI) 
ด้านโครงสร้างองค์กร (STU) และด้านระบบ (SST) 
มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.36, 0.34, 0.15 และ 0.14 
ตามล าดับ แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยการบริหาร
ความส าเร็จองค์กรทั้ง 4 ด้าน จะส่งผลการรับรู้
ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้วย 
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา 
PumpUp” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันได้มีการท า
ธุรกิจฟิตเนสเพิ่มมากขึ้น ในเขตอ าเภอหัวหินหรือ
อ าเภออื่น ๆ ด้วยล้วนมีเปิดอยู่หลายแห่ง ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรเลือกการบริหารความส าเร็จ
องค์กรที่ จะช่วยส่ งผลท าให้ เกิดการรับรู้ต่ อ
ผู้รับบริการกับธุรกิจฟิตเนส โดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
ตามตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ปั จจั ยการบริหารความส าเร็ จองค์ กร      
ด้านทักษะที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ    
ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมีการเปิด
ให้บริการมาเป็นเวลานานมากกว่า 1 ปี ท าให้ช่ือของ 
Fitness แห่งนี้ มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับ
จากผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ตลอดจนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการที่มีความแตกต่างกัน
ด้านพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2558) พบว่า การบริหาร
ความส าเร็จองค์กรให้ดีที่สุดจะต้องเริ่มต้นจาก 
การพัฒนาตนเองก่อน ซึ่งองค์กรระดับโลกจะให้
ความส าคัญกับเรื่องแนวทางการปฏิบัติขององค์กร
ค่ อนข้ างมาก อีกทั้ งจะต้ องพิ จารณ าถึ งวิ ธี       
การบริหารบุคลากรขององค์กรให้ได้รับความรู้
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และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน โดยผู้ให้บริการ
จะต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจกับข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างกิจกรรมการสื่อสารไปยังภายนอก
องค์กรอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Ismail และคณะ (2017) พบว่า การทดสอบ
กลยุทธ์ด้านทักษะทักษะของบุคลากรมีส่วนช่วย
ในการตอบสนองพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ 
อีกทั้งยังเป็นผลลัพธ์ที่จะท าให้องค์กรธุรกิจบรรลุ
ถึงเป้าหมาย ดังนั้นปัจจัยการบริหารความส าเร็จองคก์ร 
ด้านทักษะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 

2. ปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร    
ด้านรูปแบบที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผลการศึกษาพบว่า ทางร้านมีการจัดตกแต่งร้านที่
ดูทันสมัยใกล้เคียงกับ Fitness ทั่วไป ประกอบกับ
การเลือกท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการที่มี
ความสะดวกต่อการเข้าถึง สามารถเดินทางไปยัง
สถานบริการและแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว นอกจากนี้ภายใน Fitness 
ยังมีการใช้ป้ายสัญลักษณ์อธิบายจุดบริการโดย
ละเอียดชัดเจน และมีการเลือกซื้อเครื่องออก
ก าลังกายที่มีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลินี พานสายตา 
และคณะ (2561) พบว่า สร้างตัวตนของธุรกิจให้
ชัดเจน และท าให้ผู้รับบริการเข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างธุรกิจได้ แต่อย่างไรก็ดีการพิจารณาศักยภาพ
ของคู่แข่งขันยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ต าแหน่งที่ตั้งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการบริการเพื่อการปรับรูปแบบการแข่งขัน
ให้พร้อมอยู่เสมอ ดังนั้นปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กร ด้านรูปแบบส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 

3. การบริหารความส าเร็จองค์กร ด้านโครงสร้าง
องค์ กรที่ ส่ งผลต่ อการรับ รู้ ของผู้ รับบริการ        
ผลการศึกษาพบว่า ทางสถานประกอบการมี   
การออกแบบพื้นที่ให้สามารถรองรับผู้รับ และ 
การออกแบบคุณลักษณะงานแก่จ านวนพนักงานบริการ 

สามารถดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึงภายใน
ขอบเขตหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การต้อนรับ การขาย 
การให้ค าแนะน าเรื่องของการออกก าลังกายและ  
การใช้อุปกรณ์ การดูแลรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิ รั สธร บุญจุ้ ย 
และธนัสถา โรจนตระกูล (2559) พบว่า การจัดการ
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จเป็นการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมถึง
การควบคุมขนาดองค์กรและการกระจายอ านาจ
ของผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 
ทุกหน้าที่จะต้องสามารถปฏิบัติงานของตนเอง   
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Soheila และคณะ (2014) พบว่า 
โครงสร้างองค์กรมีผลต่อการตอบสนองการเปลี่ยน
ทางด้ านพฤติกรรมของสมาชิกภายในและ
ภายนอกองค์กรที่น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะมี
ส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก
ภายในองค์กร รวมทั้งยังสามารถกระจายค าสั่ง
จากผู้บังคับบัญาได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นปัจจัย  
การบริหารความส าเร็จองค์กร ด้านโครงสร้าง
องค์กรส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ  

4. การบริหารความส าเร็จองค์กร ด้านระบบ
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการธุรกิจ Fitness 
ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมีการออกแบบ
การบริการที่เป็นล าดับขั้นตอนและเข้าใจง่าย โดย
จะมีการอธิบายเง่ือนไขการรับบริการ ค่าสมัครสมาชิก 
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการเป็นเอกสาร 
ช้ีแจ้ง นอกจากนี้ ปัจจุบันยังพบว่า สถานประกอบการ
ได้มีการขยายกิจการจ านวนท้ังสิ้น 2 สาขาภายใน
เขตอ าเภอหัวหิน จึงมีการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ
ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อการเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลทั้ง 2 สาขา เข้าถึงกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยผู้รับบริการสามารถใช้บริการ Fitness 
สาขาใดก็ได้ ภายใต้รหัสสมาชิกเดียวกัน รวมถึง
การก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดที่ เหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใช้บริการที่ เป็นกลุ่มทั่วไปและ  
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กลุ่มวัยท างานที่นิยมออกก าลังกายในช่วงค่ า          
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิษา จีระดิษฐ์  
(2559) พบว่า องค์กรที่มีการวางแผน กลยุทธ์ท่ีดีมี
ความสัมพันธ์กับเรื่องของการจัดระบบการท างานที่
ใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกัน ถึงแม้จะอยู่ต่างพื้นที่
จะสามารถรับรู้กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกันได้ทั้งหมด 
อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนวิธีการควบคุมผลลัพธ์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น ในขณะเดียวกัน      
การออกแบบกระบวนการที่เอื้อต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ยังส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจตามไปด้วย 
ดั งนั้ นปั จจัยการบริหารความส าเร็จองค์กร     
ด้านระบบส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของ

ผู้ รั บ บ ริ ก ารใน เขตอ า เภ อหั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ ์กรณีศึกษา PumpUp โดยส่วนใหญ่
จะมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารความส าเร็จ
องค์กรด้านทักษะและด้านระบบการบริหารงาน 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรรักษาระดับในการให้บริการ
ที่ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาทิ  การแบ่ง
ประเภทผู้รับบริการระดับวีไอพี (VIP) เป็นการจัด
กลุ่มของผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้บริการตามความถี่
และมีมูลค่าที่สูงขึ้น พร้อมกับการจัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างจากผู้รับบริการทั่วไป    
ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์                 
และการส่งเสริมการขายที่ควรมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับกลุ่ มเป้ าหมายวัยท างาน รวมทั้ ง          
การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้รับบริการตามช่องทางต่าง ๆ 
ที่เหมาะสม เช่น อีเมล์ โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควร
มีนโยบายการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
การกีฬาแก่บุคลากรทุกคน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในห้องเรียนออกก าลังกายและการแสดงออกถึง
ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรอย่างแท้จริง 

รวมถึงการมีนโยบายการดูแลซ่อมบ ารุงเครื่องมือ
อุปกรณ์การออกก าลังกายแต่ละประเภทให้อยู่ใน
สภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ 

โดยการใช้ตัวแปรอิสระที่แตกต่างกันในการพยากรณ์
แนวโน้มที่จะส่งผลการรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น การสื่อสาร
การตลาดแบบูรณาการ ส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพบริการ ความพึงพอใจในการบริการ ทัศนคติ
และความภักดีต่อตราสินค้า เป็นต้น 

2.2 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาความเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยการบริหารความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา PumpUp 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร สามารถ
ข้อมูลไปใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและขยาย
ขอบเขตการศึกษาต่อไปได้อย่างครอบคลุมประเด็น
ทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2.3 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาปัจจัยการบรหิาร
ความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรบัรู้ของผู้รบับริการ 
ในต่างภูมิภาค โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพ
เป็นเมืองเศรษฐกิจและมีกลุ่มธุรกิจ Fitness เปิด
ให้บริการเป็นจ านวน อาทิ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นต้น นอกจากนี้  ผู้วิจัย    
ที่ สน ใจยั งสามารถศึ กษาปั จจั ยการบริ หาร
ความส าเร็จองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ เพื่ออธิบายความแตกต่างทางด้าน
พฤติกรรมและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนการบริการให้
มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างจ านวน 336 คน 
ปีการศึกษา 2559 มีทั้งหมด 7 สาขาวชิา ใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบกลุ่มในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.8 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8  มีคะแนนเกรดเฉลี่ย 
3.01 – 3.50 คิดเป็นร้อยละ 44.4  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยส่งผลกระทบต่อทัศนคติใน
การประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ (X1) 
คุณลักษณะด้านมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ (X2) และคุณลักษณะความคิด
สร้างสรรค์และแสวงหาสิ่งใหม่ (X3) ปัจจัยส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ มีตัว
แปรที่ดีที่สุดมีตัวแปรเดียว คือ คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคิดสร้างสรรค์
และแสวงหาสิ่งใหม่ (X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมการพยากรณ์ ในรูปของคะแนนดิบ 
คือ Ŷ= -0.658 + 0.986 (X3) 
 
ค าส าคัญ : หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ , ธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง, คุณลักษณะผู้ประกอบการ, 
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 The research studied factors affecting attitudes in self-digital publishing 
business at the Faculty of Education in a large-sized university located in Bangkok. The 
samples were 336 students from 7 branches of the faculty of which were selected by 
cluster random sampling method. Data collection used in the research were 
questionnaires and the statistical analysis used percentage, mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The majority 
of participants comprised of 70.8 percent female of 21 years of age. Forty-four percent 
had a grade point average between 3.01–3.50. Furthermore, results shown significantly 
positive correlation coefficient among the factors affecting attitudes in publishing 
business at .01, and the 3 factors were: age (X1), moral, ethical and professional ethics 
(X2), and creativity and the pursuit of new things (X3). The prediction equation in terms of 
raw scores was Ŷ = -0.658 + 0.986(X3) 
 
Keywords :  electronic book, Self-Digital publishing business, entrepreneurial traits, 
Bangkok 
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บทน า 
ในปัจจุบันความเจริญทางด้านเทคโนโลยี

สารสน เทศที่ เข้ าม ามี บทบาทอย่ างมากใน
ชีวิตประจ าวัน (คัมภีรพรรณ จันทร์แก้ว, 2555) 
ท าให้เกิดรูปแบบของธุรกิจบริการแบบใหม่เกิดขึ้น 
หลายธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวและหันมาให้
ความส าคัญกับการให้บริการผ่านทางออนไลน์ 
มากข้ึน เช่น ธนาคารออนไลน์ (Internet-banking) 
เกมออนไลน์ (game online) ประกันภัยออนไลน์ 
(Insurance online) เป็นต้น (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, 2545, หน้า 9) จะเห็นได้ว่าการ
ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ก็ต้องอาศัยอินเตอร์เน็ต 
ดังนั้น อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ก็ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ซึ่ งจากในอดีตจะอยู่ ในรูปแบบของการพิมพ์
เนื้อหาลงในกระดาษเข้าเป็นรูปเล่ม ผู้เขียนต้องส่ง
ต้นฉบับให้ส านักพิมพ์ เพื่อท าการตีพิมพ์ จากนั้น
ส่งต่อไปให้ฝ่ายกระจายสินค้า เพื่อส่งไปวางจ าหน่าย
ตามร้านหนังสือแผงหนังสือทั่วไปเพื่อขายให้กับ
ลูกค้า (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550, หน้า 31) ซึ่ง
ท าให้มีความล่าช้าในการซื้อขายหนังสือ สิ่งพิมพ์
รูปแบบนี้ยังมีความบอบบางอีกทั้งยังท าให้เกิดอ
การฉีกขาดได้ง่าย การเก็บรักษายาก เพราะเมื่อเก็บ
ไว้เป็นเวลานาน อาจเกิดความช้ืน และฝุ่นละออง 
(Kit0415, 2554) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ส านักพิมพ์เริ่มมี  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการมาเป็น  
แบบออนไลน์มากขึ้น เช่น การให้บริการซื้อขาย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านทางออนไลน์
ทั้ งในรูปแบบของเว็บไซต์และแอพพลิ เค ชัน 
(Application) จึงท าให้มีจ านวนผู้อ่าน ในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้น จากสถิติผลส ารวจพฤติกรรม 
การอ่านหนังสือของคนไทย ในปี พ.ศ. 2557-2558 
ผู้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มีเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 24 จาก ปี พ.ศ.2556 (อาฑิตยา นันทภูมิ, 
2558) เมื่อเปรียบเทียบกับสถิติผลการส ารวจการอ่าน
หนังสือของประชากร พ.ศ. 2556 ที่ผู้อ่านหนังสือ

อิ เล็กทรอนิกส์  (e-book) มี เพี ยงร้อยละ 1.8 
(ส านักงานสถิติแหง่ชาต,ิ 2556, หน้า 12) ส านักพิมพ์
จึงได้เริ่มพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่  โดยเปลี่ยน
บทบาทจากที่ เป็นผู้ขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) มาเป็นผู้ให้บริการพื้นที่ในการจ าหน่าย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-book) ให้กับผู้เขียน 
(Praornpit Katchwattana, 2019) ซึ่ งเราเรียก
บริการในรูปแบบนี้ว่า เป็นการตีพิมพ์สิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) โดยนักเขียน
จะต้องด าเนินการทุกอย่างด้วยตนเอง เริ่มตั้งแต่
การสร้างเนื้อหา โดยในเนื้อหาอาจจะมีการเพิ่มไฟล์
รูปภาพ วิดีโอ หรือเกม เข้าไปเพื่อดึงดูดความสนใจ 
จากนั้นผู้เขียนจะตีพิมพ์ในรูปแบบดิจิทัล และน าไป
วางขายบนเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชันของส านักพิมพ์ 
ผู้เขียนอาจจะแบ่งขายเป็นบางบทเพื่อพิจารณาดู
ยอดขายในเบื้องต้น ก่อนที่จะตัดสินใจเขียนต่อ 
หรือจะเขียนจนเสร็จแล้วน าไปวางขายก็ได้ จึงท าให้
รูปแบบการตีพิมพ์สิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-
Digital Publishing) ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในต่างประเทศ (Krungsri Plearn Plearn Krungsri 
Plearn Plearn) 

เว็บไซต์ Amazon.com เป็นร้านจ าหน่าย
หนังสือออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุด มีรูปแบบที่ผู้เขียน
สามารถเขียนและลงพิมพ์หนังสอืได้ด้วยตนเองบน
แพลตฟอร์ม (platform) ที่เรียกว่า Amazon Kindle 
ผ่านเครื่องส าหรับอ่านหนังสือ (e-Reader) ที่ใช้
งานได้ง่าย โดยมียอดขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ถึง 265-530 ล้านดอลลาร์ต่อปี และยังมี
เว็บไซต์ www.lulu.com ซึ่งเป็นธุรกิจส านักพิมพ์
รูปแบบใหม่ เมื่อผู้เขียนมีต้นฉบับท่ีเป็นไฟล์ดิจิทัล 
สามารถน าขึ้นขายอยู่ในรูปของหนังสือบนเว็บไซต์ 
www.lulu.com ได้ทันที โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และ
ยังให้บริการเกี่ยวกับการจัดท าหนังสือ เช่น งาน
บรรณาธิการ ออกแบบ จัดรูปเล่ม และยังเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลทั่วไปที่ต้องการจะเป็นนักเขียนได้ทดลอง
ท าและสั่งพิมพ์หนังสือออกมาได้ในรูปแบบที่

http://www.lulu.com/
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ต้องการ โดยไม่ต้องผ่านส านักพิมพ์ นอกจากนี้ยังมี
ชุมชนออนไลน์ (Online community) เพื่อเป็น
ตัวกลางให้นักเขียนสามารถติดต่อกับผู้อ่านได้ 
และจัดส่งหนังสือให้ถึงมือผู้อ่าน (อาศิรา พนาราม, 
2554) 

ส่วนในประเทศไทยปี  พ.ศ.2558 ได้เริ่มมี 
การน าเทคโนโลยีการพิมพ์สิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
มาใช้ในการประกอบธุรกิจ โดย บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมกับบริษัท Baeslab พัฒนา
แอพพลิเคชัน ที่เรียกว่า “Baesbook Author” 
เป็นเว็บแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้เขียน
หนังสือทั่วไปสามารถสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive e-book) ได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งภายในเว็บแอพพลิเคชันจะมีเครื่องมือส าหรับ
สร้างหนังสือท่ีใช้งานได้ง่ายและสะดวก ทั้งยังเพิ่ม
ลักษณะพิเศษต่าง ๆ ที่รองรับการใส่สื่อมัลติมีเดีย 
(multimedia) เช่น เสียง วิดีโอ เอฟเฟ็กต์ (effect) 
ของวัตถุ และอื่น ๆ     อีกทั้งยังมีระบบ DRM 
(Digital Rights Management) หรือระบบป้องกัน
ลิขสิทธิ์หนังสือ สามารถวางขายได้อย่างรวดเร็ว 
และได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่า การตีพิมพ์ผ่าน
ส านักพิมพ์ (“Se-ed writer คืออะไร”, 2015) และ
นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ www.bookcaze.com ซึ่งเป็น 
แพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้บริษัทส านักพิมพ์หรือ
นักเขียนอิสระทั่วไปที่สนใจจะท าหนังสือเป็นของ
ตน เอ งแล้ วจ าห น่ ายผ่ านท างเว็บ ไซต์ แล ะ
แอพพลิเคช่ัน เนื้อหาจะเน้นทางด้านหนังสือที่ให้
ความรู้ เช่น หนังสือเรียน หนังสือการวางแผน 
หนังสือการพัฒนาตนเอง จะไม่มีหนังสือหรือ
นิตยสารที่มีเนื้อหาที่  ไม่เหมาะสมจึงเหมาะกับทุก
กลุ่มผู้อ่านในแพลตฟอร์มสามารถใส่รูปภาพ เสียง
เอฟ เฟ็ กต์  (effect) และลูกเล่นต่ าง ๆ ได้ อี ก
มากมาย ผู้ เขียนสามารถตั้ งราคาเองได้  ซึ่ งทาง
www.bookcaze.com จ ะ ได้ ส่ ว น แ บ่ งแค่  10 
เปอร์เซ็นต์ส่วนที่ เหลือจะเป็นของผู้ เขียนทั้ งหมด 
www.Bookcaze.com ค่อนข้างเปิดกว้างสามารถ

ซื้ออ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ได้ทุกที่
บนโลกอยู่ที่ใดก็สามารถซื้อได้ (อุกฤษฏ์ วิศิษฐ์กิจการ, 
สัมภาษณ์ , 26 ธันวาคม 2559) ดังนั้น การท า
ธุรกิจสื่อสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้ วยตนเอง (Self digital 
publishing) จึงเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผู้ เขียน
หนงัสือที่เพิ่งเริ่มเขียนครั้งแรก และด้วยการเติบโต
ของธุรกิจนี้มีอัตราแนวโน้มที่ก าลังได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นในอนาคต ผู้เขียนจะมีพฤติกรรมการเขียน
และขายหนังสือที่เปลี่ยนไป เนื่องจากสิ่งพิมพ์รูป
แบบเดิมก าลังมียอดขายลดลง (โพสต์ทู เดย์ , 
2559) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบธุรกิจ
การตีพิมพ์สิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital 
Publishing) สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เขียน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท าสื่อใน
รูปแบบของ Interactive book โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสื่อกับผู้อ่านมากขึ้น เช่น การเพิ่มแบบทดสอบ 
(Test) การเพิ่มเกม (Game) การวิดเจ็ต (Widget) 
เป็นต้น (Themebounce, 2019) โดยสื่อปฏิสัมพันธ์
จะมีลักษณะเป็นสื่อที่สามารถสอดแทรกตัวอย่าง
ภาพเคลื่อนไหว การใช้เสียง สี และเทคนิคใน การ
ออกแบบท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ กระตือรือร้น 
และเห็นภาพได้ดีกว่าการอ่านจากหนังสือเรียน
การออกแบบและกลวิธีในการน าเสนอสามารถให้
ผู้ เรียนติดตามเนื้อหาบทเรียน ได้ เป็นอย่างดี 
ผู้เรียนสามารถตอบโต้กับสื่อได้ จะเห็นได้ว่าสื่อ
ประเภทนี้ จะเพิ่มความน่าสนใจให้กับผู้อ่าน 
โดยเฉพาะหากน ามาใช้กับต าราวิชาการหรือสื่อ
การสอนก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเรียน 
มากขึ้น (ภคพงศ์ ทุ่งสี่, 2556) ดังนั้น การสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive e-book) 
จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ผู้เขียนต าราวิชาการจะต้อง
ให้ความส าคัญกับการออกแบบเนื้อหาและรูปแบบ
ที่น่าสนใจ  

ผู้ วิจัยได้ลงพื้นที่ สัมภาษณ์ อาจารย์และ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: March 18, 2019, Revised: April 28, 2019, Accepted: May 08, 2019 

~ 30 ~ 

แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่ยังมี
ผู้ที่ยังไม่รู้จักการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ด้วย
ตนเอง (Self Digital Publishing) เป็นจ านวนมาก 
และในอนาคตนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เมื่อจบ
การศึกษา ส่วนใหญ่จะประกอบวิชาชีพครู (HC Thai 
Editor, 2561) ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างสื่อการสอน 
และต าราวิชาการ ดังนั้นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
จึงจ าเป็นต้องรู้จักเทคโนโลยีที่ ใช้ในการสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
e-book) เพื่ อสร้างสื่ อและเข้าไปประกอบธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง เพราะปัจจุบันเด็กไทยมี
เครื่องมือสื่อสารเพื่อใช้ประกอบการเรียน เช่น แท็บ
เล็ต (tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) และ
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่สามารถรองรับการใช้งานสื่อ
ประกอบการเรียนในรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ 
(interactive) ได้ (Thumbsupteam, 2011) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการ
ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการ
ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-
Digital Publishing) ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ

ธุรกิจสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital 
Publishing) ของนักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร   

 
ทบทวนวรรณกรรม 

บทบาทของสื่อสิ่งพิมพ์ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการพิมพ์มีความเจริญ 

ก้าวหน้ามาก จึงท าให้สื่อสิ่งพิมพ์มีบทบาทในสังคม
เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแหล่งในการค้นหาข้อมูล
ต่าง ๆ เป็นแหล่งที่ให้ความรู้ ความบันเทิงทางด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งท าให้สื่อสิ่งพิมพ์มีบทบาทในหลาย ๆ 
ด้าน ได้แก่ (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2549) 

1. บทบาททางด้านการด าเนินงานของรัฐ  
การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ทางด้านการด าเนินงานของรัฐ
เพ่อช้ีแจงนโยบายต่าง ๆ  เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
นโยบาย และกิจกรรมของทางภาครัฐเป็นหลัก 
ตลอดจนใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชน
ด าเนินการตามแนวทางที่ภาครัฐได้ก าหนดไว้ 

2. บทบาททางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ
การด าเนินธุรกิจ เศรษฐกิจของไทยทุกวันนี้ได้มี
การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจการเกษตรสู่เศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมมากข้ึน   

3. บทบาททางด้านทางศึกษาและการด ารงชีวิต 
สื่อสิ่งพิมพ์เข้ามามีบทบาททางด้านการศึกษาเพิ่ม
มากขึ้ น  ในการเรี ยนการสอนไม่ ว่ าจะ เป็ น
การศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียน 
ตั้งแต่อนุบาลไปจนถึงระบบมหาวิทยาลัยได้ใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์  
 
สภาพการณ์สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลในประเทศไทย  

เทคโนโลยีในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลมี
ความก้าวหน้ามากขึ้น ระบบโครงสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศ เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
เครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) และการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet) ฯลฯ ที่
ครอบคลุมพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
รวมทั้งตามจังหวัดใหญ่ ๆ ในประเทศไทย รวมถึง
ความนิยมการใช้งานสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
แท็บเล็ตคอมพิ วเตอร์  (Tablet) ของคนไทย 
นับว่ามีส่วนช่วยสนับสนุนให้คนไทยมี ช่องทาง    
การเข้าถึงการอ่านได้มากขึ้น  ในทางกลับกัน
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ได้รับ
ผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้าน
ต่าง ๆ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยที่
เปลี่ยนไป ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ใน
ประเทศไทยต้องเริ่มก าหนดแผนการรองรับ
ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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สมาคมผู้จัดพิมพ์  และผู้จ าหน่ายหนังสือ  
แห่งประเทศไทยในฐานะผู้จัดงานมหกรรมหนังสือ
ในแต่ละครั้งที่ผ่านมา ได้มีการส ารวจความคิดเห็น
ผู้ ร่ วมงานพบว่ า มี เพี ยงร้ อยละ 3 จากผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่ชอบอ่านหนังสือโดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ซึ่งสะท้อนให้เห็นความนิยม
ของคนไทยที่ยังช่ืนชอบการอ่านหนังสือเล่มมากกว่า 
ทั้งนี้ทางสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือ
แห่งประเทศไทยคาดว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเป็น
ล าดั บ ดั งนั้ นผู้ ประกอบการในอุ ตสาหกรรม
ส านักพิมพ์จึงต้องเตรียมพร้อมปรับตัวให้ทันกับยุค 
และมองว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็น
เครื่องมือการตลาดและเพิ่มการขายในตลาดใหม่
โดยเฉพาะกลุ่มที่อาจจะไม่ชอบอ่านหนังสือแต่จะ
อยู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ (สมาคมผู้จัดพิมพ์ และผู้
จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย, 2555) 

นอกจากนี้นโยบายการจัดการศึกษาภาครัฐ
ของรัฐบาลเคยได้อนุมัติวงเงินประมาณสามพันล้านบาท 
เพื่อจัดซื้อแท็บเล็ต (taplet) เก้าแสนเครื่องแจก
นักเรียนในการปิดภาคการศึกษาใหม่ เพื่อเป็น
เครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนในระบบ และส่งเสริมการอ่านเพื่อยกระดับ
ความรู้ของประชาชน สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลจึงเป็น
ข้อมูลและเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรู้ที่ง่ายที่สุด 
และยังเหมาะสมกับการอ่านบนแท็บแล็ตมาก  
จากนโยบายดังกล่าวส านักพิมพ์ที่ เน้นผลิตสื่อ
ทางการศึกษาและวิชาการ สถาบันการศึกษาจ าเป็น 
ต้ องปรับตั วกั บบริบทการเรี ยน รู้ แบบ ให ม่  
สถาบันการศึกษา ส านักพิมพ์ ผู้ผลิตสื่อการเรียน
การสอนควรม ีความรู ้ในการผล ิตสื ่อสิ ่งพ ิมพ์
ด ิจ ิท ัล และมีช ่องทางการจัดจ าหน่ายเพื ่อให้
น ักเร ียน ประชาชนได้เข ้าถ ึงได ้อย ่างสะดวก 
(สาธิต วงศ์อนันต์นนท์, 2555) 

ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทยมีการ
ปรับตั ว เพื่ อรองรับการเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้น 

เจ้าของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์หลายแห่งมีการจัดตั้ง
แผนกสื่ อ ใหม่  (New Media) และธุรกิจดิ จิ ทั ล 
(Digital Publishing) ขึ้นใหม่ในองค์กร เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่หันมาสนใจอ่านเนื้อหาจากสื่อใหม่ 
เช่น เว็บไซต์  (Website) โมบายแอพพลิ เค ช่ัน 
(Mobile Application) รวมถึงสื่อสิ่ งพิมพ์ดิจิทั ล 
ฯลฯ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลขึ้นเองภายในองค์กร 
(In-house) และการให้หน่วยงานภายนอกมาช่วยใน
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล (Outsource) การผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ในรูปแบบของภายในองค์กร (In-house) 
บริษัทเจ้าของสื่อมี การลงทุนทั้งทางด้านบุคลากร 
เครื่องมือการผลิตสื่อการตลาด และช่องทางการ
จ าหน่ายทั้งหมด ในขณะที่การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบของ Outsource จะอาศัยความร่วมมือ
กับบริษัทไอทีที่พัฒนาแพลตฟอร์ม (platform) 
สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลรองรับไว้อยู่แล้วให้เป็นผู้ผลิตให้ 
และรวมไปถึงรับผิดชอบในเรื่องของช่องทางการจัด
จ าหน่าย ส าหรับแพลตฟอร์ม (platform) สื่อสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทของ  คนไทย เช่น 
บริ ษั ท ไอที เวิ ร์ ค จ ากั ด พั ฒนาแพลตฟอร์ ม 
(platform) ที่ช่ือว่า “OOKBEE” เป็นแพลตฟอร์ม
ที่ส านักพิมพ์รายใหญ่ใช้บริการในการผลิตนิตยสาร
ดิจิทัล MEB (ย่อมาจาก Mobile e-book) แพลตฟอร์ม
ที่ พั ฒ นาโดยบริษั ท  เอ เอส เค  มี เดี ย  จ ากั ด
Ebook.in.th แพลตฟอร์มที่พัฒนาโดยบริษัท โพลาร์
เว็บแอพพลิเคช่ัน จ ากัด เป็นต้น (ookbee writer) 
 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์จากแบบ
ด้ังเดิมไปสู่สิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์
จากแบบดั้ งเดิมไปสู่สิ่ งพิมพ์ดิจิทัลท าให้ เกิด
แพลตฟอร์ม การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลได้ส่งผล
กระทบกับอุตสาหกรรมการพิมพ์ 3 ประการ ดังนี้ 
(ภควัต เกิดบ้านชัน, 2555) 
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1. Disintermediation คือ การตัดตัวกลางออกไป
จากเดิมการจ าหน่ายนิตยสารต้องส่งต้นฉบับให้
โรงพิมพ์พิมพ์ออกมาเป็นรูปเล่ม จากนั้นส่งต่อไป
ให้ฝ่ายกระจายสินค้าเพื่อส่งวางจ าหน่ายตามร้าน
หนังสือและแผงหนังสือทั่วไปเพื่อขายให้กับลูกค้า 
แต่เมื่อเทียบกับนิตยสารดิจิทัลลูกค้าสามารถซื้อ
นิตยสารได้โดยตรงกับผู้ผลิตผ่านช่องทางออนไลน์ 
และบนอุปกรณ์อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

2. Disaggregation คือ การที่กระบวนการ
ทางธุรกิจไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ 
ดิจิทัลพับลิชช่ิงแพลตฟอร์มท าให้ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์
ขยายตลาดออกไปมากจนท าให้เกิดการซื้อขาย
แบบไร้พรมแดน จากเดิมการขายนิตยสารใน
เมืองไทยไปต่างประเทศต้องมีต้นทุนที่สูงเพราะ
การขนส่งค่อนข้างแพง หากอยู่ในรูปแบบดิจิทัล
ภาระการขนส่งจะไม่มีอีกต่อไป และไม่มีข้อจ ากัด
ในการซื้อเพราะนิตยสารวางจ าหน่ายอยู่ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3. Digital Convergence คือ การหลอมรวมกัน
ของข้อมูลและธุรกิจ ภายในนิตยสารดิจิทัลสามารถ
น าเสนอเนื้อหาเป็นข้อความ ภาพ เสียง วิดิทัศน์ 
และสื่อมัลติมี เดียอื่นๆ เข้ากันได้ด้วยดีและยัง
สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้อีก เช่น การขายเพลง 
MP3 คลิปภาพยนตร์ ซอฟแวร์ และสินค้าอื่นใน
รูปแบบของ e-Commerce ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์แบบ
ดั้งเดิมไม่สามารถท าได้  

ความหมายของ Self-publishing “Self-
publishing” หรือเรียกว่า “การลงตีพิมพ์หนังสือ
ด้วยตนเอง” หมายถึง การที่นักเขียนหรือบุคคลใด ๆ 
สามารถด าเนินการผลิตหนังสือได้ด้วยตนเอง
ทั้งหมด ตั้งแต่สร้างเนื้อหา ตรวจทานพิสูจน์อักษร 
ออกแบบรูปเล่มตีพิมพ์ รวมทั้งท าการตลาดเองได้ 
การเขียนหนังสือในรูปแบบของแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digital platform) ที่สามารถอ่านผ่านคอมพิวเตอร์
หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) ได้ และมีต้นทุน
ต่ าสามารถลงขายได้เอง โดยไม่ต้องรอหรือผ่าน

ส านักพิมพ์ เทคโนโลยีส าหรับหนั งสือดิจิทั ล 
(Digital book) 

เทคโนโลยีส าหรับหนังสือดิจิทัล มี 3 ประเภท 
ดังนี้ (เจษฎา ถาวรนุวงศ์, 2553, หน้า 11) 

ฮาร์ดแวร์ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้อ่านหนังสือดิจิทัล 
นอกจากคอมพิวเตอร์แล้วปัจจุบันได้มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีลักษณะที่พกพาได้มีรูปทรงขนาด
และราคาให้เลือกมากข้ึน โดยใช้กับซอฟต์แวร์ที่ใช้
อ่านซึ่งสามารถสั่งซื้อหรือดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต  

ซอฟต์แวร์ คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้อ่านหนังสือ
ดิจิทัลเป็นโปรแกรมที่ ใช้อ่านหนังสือดิจิทัลซึ่ง
ขึน้อยู่กับรูปแบบที่บริษัทผลิต ส่วนใหญ่จะดาวน์โหลด
ได้ฟรีจากอินเทอร์เน็ต เช่น อะโดบี  รีดเดอร์ 
(Adobe Reader), Microsoft Reader, Palm Reader 
และ DNL Reader เป็นต้น ซอฟต์แวร์ส าหรับ
สร้ างหนั งสื อดิ จิ ทั ล  เป็ น โป รแกรมที่ ใ ช้ท า    
หนังสือดิจิิทัล เช่น Adobe FrameMaker, Adobe 
PageMaker, Adobe InDesign, Adobe Acrobat, 
Adobe Acrobat Capture, The Read in Microsoft 
Reader add-in for Microsoft Word, The Palm 
Ebook, Studio authoring tool เป็นต้น 

1. โปรแกรมที่นิยมใช้สร้างสื่อหนังสือดิจิทัล 
หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) โปรแกรมที่
นิยมใช้สร้างสื่อหนังสือดิจิทัลมีอยู่หลายโปรแกรม 
แต่ที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน โปรแกรมเหล่านี้
จะต้องติดตั้งโปรแกรมส าหรับอ่านสื่อหนังสือ
ดิจิทัลด้วย มิฉะนั้นแล้วจะเปิดเอกสารไม่ได้  

1.1 โปรแกรมชุด Flip Album ตัวอ่าน คือ 
FlipViewer  

1.2 โปรแกรม DeskTop Author ตัวอ่านคือ 
DNL Reader  

1.3) โปรแกรม Flash Album Deluxe 
ตัวอ่าน คือ Flash Player  

นอกจากนี้ยังสามารถใช้โปรแกรม Flash Mx 
ก็สามารถสร้าง e-Book ได้เช่นกัน แต่ต้องมีความรู
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ในเรื่องการเขียน Action Script และ XML เพื่อ
สร้าง e-Book ให้แสดงผลตามที่ต้องการได้  

2. โค ร งส ร้ า งห นั งสื อ ดิ จิ ทั ล  (e-Book  
Construction) ลักษณะโครงสร้างของหนังสือดิจิทัล
จะมีความคล้ายคลึงกับหนังสือทั่วไปที่พิมพ์ด้วย
กระดาษ หากจะมีความแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจน  
ก็คือกระบวนการผลิต รูปแบบ และวิธีการอ่าน
หนังสือ สรุปโครงสร้างทั่วไปของหนังสือดิจิทัล 
ประกอบด้วย  

2 .1 ห น้ าป ก  (Front Cover) ห น้ า ป ก 
หมายถึง ปกด้านหน้าของหนังสือ ซึ่งจะอยู่ส่วน
แรกเป็น  ตัวบ่งบอกว่าหนังสือธรรมดาทั่วไปนี้ช่ือ
อะไร   ใครเป็นผู้แต่ง  

2.2 ค าน า (Introduction) หมายถึ ง ค าบอก
กล่าวของผู้ เขียนเพื่อ สร้างความรูความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูล และเรื่องราวต่าง ๆ ของหนังสือ
ธรรมดาทั่วไป  

2.3 สารบัญ (Contents) หมายถึง ตัวบ่งบอก
หัวเรื่องส าคัญที่อยู่ภายในเล่มว่าประกอบด้วย
อะไรบ้าง อยู่ที่หน้าใดของหนังสือ สามารถเช่ือมโยง
ไปสูหน้าต่าง ๆ ภายในเล่มได้  

2.4 สาระของหนังสือแต่ละหน้า (Pages 
Contents) สาระของหนังสือแต่ละหน้า หมายถึง 
สว่นประกอบส าคัญในแต่ละหน้าที่ปรากฏภายในเล่ม 
ประกอบด้วย 

2 .4 .1 ห น้ า ห นั งสื อ  (Page Number) 
ข้อความ (Texts) ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, 
.gif, .bmp, .png, .tiff 

2.4.2 เสียง (Sounds) .mp3, .wav, 
.midi ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips, flash) .mpeg, 
.wav, .avi จุดเช่ือมโยง (Links)  

2.4.3 อ้างอิง (Reference) การอ้างอิง 
หมายถึง แหล่งข้อมูลที่ใช้น ามาอ้างอิง อาจเป็น
เอกสาร ต าราหรือเว็บไซต์ก็ได ้การบอกแหล่งที่มา
ของข้อความที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาที่น ามาเขียน
เรียบเรียง 

2.4.4 ดัชนี (Index) หมายถึง การระบุ
ค าส าคัญหรือค าหลักต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเล่ม โดย
เรียงล าดับตัวอักษรให้สะดวกต่อการค้นหา พรอม
ระบุเลขหน้าและจุดเชื่อมโยง 

2.4.5 ปกหลัง (Back Cover) ปกด้านหลัง
ของหนังสือซึ่งจะอยู่ส่วนท้ายเล่ม 

 
คุณสมบัติหรือลักษณะที่ดีของนักเขียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

คุณสมบัติหรือลักษณะที่ดีที่เหมือนกัน 
ซึ่งลักษณะที่ดีของนักเขียนมีดังน้ี  

1. ความคิดสร้างสรรค์ (innovativeness) 
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็นผู้ที่
มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) ไม่พอใจ
ในสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และน าเอาประสบการณ์
ที่ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์หาวิธีการ
ใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิมในการท างาน (อาทิตย์ วุฒิกะโร, 
2543) 

2. ลักษณ ะความสม่ าเสมอและใฝ่ ใจใน         
การเรียนรู้  (Stability and learning Orientation) 
หมายถึง ลักษณะที่มีความมั่นคง ไม่หวั่นไหวกับ
สถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และน า
ข้อบกพร่องดังกล่าวมาเป็นประสบการณ์ที่ดีใน
การเรียนรู้ในอนาคต (สุริยา แสนสุขไสย, 2558) 

3. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการใช้
ส านวน ภาษา ถ้อยค าได้ดี การเขียนมีความแตกต่าง
กับการสื่อสารด้านการพูด เพราะการพูดให้คนเศร้า 
หรือพูดให้คนหัวเราะ ผู้พูดสามารถใช้ลีลาท่าทาง 
สีหน้า การเคลื่อนไหว น้ าเสียง ฯลฯ แต่การเขียน
ไม่สามารถใช้สิ่งเหล่านี้ได้  จึงต้องอาศัยการใช้ 
ภาษา ถ้อยค า ส านวน ช่วยในการสื่อเพื่อให้ผู้ฟัง
เกิดอารมณ์ต่าง ๆ (สุทธิชัย ปัญญโรจน,์ 2554) 

4. เป็นผู้ที่มีความขยัน เขียนอย่างต่อเนื่อง 
ไม่ท้อแท้ ไม่เลิกกลางคัน นักเขียนท่ีดีต้องมีหัวใจท่ี
อดทน ต้องขยัน ทุ่มเท ไม่เลิกล้ม จนกว่าที่จะ
ประสบความส าเร็จ (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2554) 
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5. เป็นบุคคลที่มีใจกว้าง ยอมรับค าวิจารณ์
ของผู้อื่นได้ การจะเป็นนักเขียนที่ได้รับการยอมรับ 
นักเขียนควรเต็มใจรับฟังค าวิจารณ์จากผู้อ่าน   
รับฟังค าวิจารณ์ เพื่อทางแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงงานเขียนช้ินต่อ ๆ ไป 

6. เป็นบุคคลที่แบ่งปันความรู้ ให้กับผู้อื่น 
นักเขียนจะไม่เก็บความรู้และประสบการณ์ไว้
เพียงผู้เดียว นักเขียนจะเป็นผู้มีหัวใจแห่งการให้
และการแบ่งปัน และถ่ายทอดเรื่องราวให้กับผู้อื่น 
เป็นนักพูดและนักเล่าเรื่องราวท่ีมีสีสันด้วยมุมมอง
ว่าอยากสร้างประโยชน์และคุณค่าให้กับผู้อื่น  
(เรือรบ, 2558) 

7. ลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy 
Orientation) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจ
ที่จะน าตนเองไปสู่โอกาส บุคคลที่มีลักษณะความ
เป็นตัวของตัวเองจะเป็นคนที่มีความสามารถ
ท างานได้ด้วยตนเองและสามารถตัดสินใจได้ใน
ภาวะที่บีบบังคับหรือมีความจ ากัด ผู้ประกอบการ
ที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะยังมีความสามารถใน
การต่อรองหรือเผชิญกับผู้จัดจ าหน่ายหรือบริษัท
ใหญ่ ๆ ได้ (Frese, 2000)  

8. ลักษณ ะความกล้ าเสี่ ยง (Risk taking 
Orientation) หมายถึง การกล้าเสี่ยง สามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การกล้าเสี่ยงต่อสิ่งท่ี
ไม่รู้ การใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับการก่อตั้ง
ธุรกิ จ  และการกล้ ากู้ ยืม เงินจ านวนมากซึ่ ง 
ความกล้าเสี่ยงดังกล่าวเกี่ยวข้องกับลักษณะ   
การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty 
avoidance) (Frese, 2000) 

9. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement 
Orientation) หมายถึง ลักษณะที่ผู้ประกอบการ
ค้นหาหนทาง หรือให้ความส าคัญในหนทางที่
น าไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้ที่ชอบงานที่มีความท้าทาย 
และมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้น ๆ ให้ดีกว่าเดิมและ
ประสบความส าเร็จ (Frese, 2000) 

10. มีจรรยาบรรณนักเขียน นักเขียนต้องมี
จรรยาบรรณ คือไม่คัดลอกงานของคนอื่นมา  
แอบอ้างช่ือเป็นของตนเอง ไม่เขียนหนังสือที่ผิด
ต่อศีลธรรมความดี สุดท้ายคือไม่ใช้ภาษาวิบัติ 
นักเขียนที่ดีจะไม่ใช้ภาษาวิบัติในการเขียนหนังสือ
เพราะเป็นการท าลายภาษาไทย (ปัณรสี ศะศินิล, 
2551)  

11. มีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี นักเขียนต้องมี
ความรู้ในการใช้ Microsoft Word พื้นฐาน และการใช้
โปรแกรมแต่งภาพ Photoshop และPhoto Scape 
สามารถอัพ โหลดรูปภ าพ ได้  แปลงไฟล์ ได้  
(วัชระ มณีศรี, ม.ป.ป.)   

จ ากข้ อมู ล ข้ า งต้ น ผู้ วิ จั ย ส าม ารถส รุ ป 
คุณลักษณะของนักเขียนที่ดีได้ดังนี้ นักเขียนควรมี
ลักษณะอุปนิสัยและคุณลักษณะที่ เป็นผู้ที่รัก     
ในงานเขียน มีความสามารถในเชิงวรรณศิลป์ เป็นคน
ช่างสังเกต มีความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ ใฝ่รู้
ใฝ่ เรียน มีความมานะอดทนและเป็นผู้ฟั งที่ดี
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (KAP) 

ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับตัวแปร 
3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) 
และ การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสาร
อันอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จากการรับสาร
นั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดขึ้น
ในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารได้รับ
สารก็จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ขึ้นก็จะ
ไปมีผลท าให้ เกิดทัศนคติ  และขั้นสุดท้าย คือ   
การก่อให้เกิดการกระท า ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสาร
หรือสื่อมวลชนว่าเป็นตัวแปรต้นที่สามารถเป็น
ตัวน าการพัฒนาเข้าไปสู่ชุมชนได้ด้วยการอาศัย 
KAP เป็นตัวแปรตามในการวัดความส าเร็จของ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2533, หน้า 118) 

จะเห็นได้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญใน
การน าข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชน 
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ในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมมีปัญหาอะไร 
เมื่อประชาชนได้รับทราบข่าวสารนั้น  ๆ ย่อม
ก่อให้เกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมี
ลักษณะสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่เป็นที่ยอมรับกันว่า 
การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
การที่คนเดินเท้ามพีฤตกิรรมการปฏิบตัิตามกฎจราจร 
ได้ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส าคัญ
ในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
โดยผ่านสื่อชนิดต่างๆ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งต้องประกอบด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, 
หน้า 120-121) 

ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้องต้น 
ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดย
การเรียนรู้  จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) 
แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสาน
ระหว่างความจ า (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยาด้วย
เหตุนี้ ความรู้จึ งเป็นความจ าที่ เลือกสรร ซึ่ ง
สอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึง
เป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้ก็
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ 
และผลกระทบที่ผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการ
สื่อสาร  

องค์ประกอบของทัศนคต ิ
จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกล่าว ซิมบาโด

และเอบบี เซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970) 
สามารถแยกองค์ประกอบของทัศนคติ ได้  3 
ประการ คือ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive 
Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล 
ที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม่ชอบ 
หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดี มักจะมี
ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า 
สิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective 
Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตาม
บุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยม
ของแต่ละบุคคล 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral 
Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง 
หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบ
ด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

จะเห็นได้ว่า การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดต่างกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจ   
มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดแตกต่างกันน้ันเอง 
ดั งนั้น  ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือ 
ความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบ
ขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลอาจ
ออกมาในรูปแบบแตกต่างกัน ทั้งในทางบวกและ
ทางลบซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ 

 
ระเบียบวิธวีิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ทัศนคติธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital 
Publishing) ของนักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 
2 ด้าน ดังน้ี 

1 .1. คุณ ลั กษณ ะของนั ก เขี ยนหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
(Frese, 2000, p. 18-19) มี 6 ด้าน ได้แก ่

1.1.1 ด้านมีความคิดสร้างสรรค์ 
1.1.2 ด้านมีความสามารถในการสื่อสาร 
1.1.3 ด้านมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใจกว้าง 

และแบ่งปันความรู้กับผู้อื่น 
1.1.4 ด้านมีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในอาชีพ 
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1.1.5 ด้านมีความขยัน และใฝ่ใจในการ
เรียนรู้อยู่เสมอ 

1.1.6 ด้านมีความกล้าเสี่ยงและเป็นตัว
ของตัวเอง 

1.2. ทัศนคติของนักศึกษาในธุรกิจสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) โดย
ศึกษาตามองค์ประกอบของทัศนคติ ดังนี้  ซิมบา
โด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 
1970) สามารถแยกองค์ประกอบของทัศนคติได้  
3 ประการ คือ 

1.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (The 
Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเช่ือ
ของบุคคล ที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบ
และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดี 
มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มา
ก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งน้ัน 

1.2.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The 
Affective Component) คือ ส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับ
อารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่าง
กันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

1.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(The Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมา
จากองค์ประกอบดา้นความรู ้ความคิด และความรู้สึก 

2. ขอบเขตประชากรและพื้นท่ี 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 รวมทั้งสิ้น 1,722 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) ท าการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม 
(cluster) ให้ภายในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มี
คุณลักษณะต่าง ๆ กัน ครบถ้วนตามประชากรที่
ต้องการศึกษา และระหว่างกลุ่มมีคุณลักษณะ
เหมือนกัน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 336 

คน ได้แก่ สาขาภาษาไทย จ านวน 48 คน แบ่งตาม
ช้ันปี ปีละ 12 คน สาขาภาษาอังกฤษ จ านวน 48 
คน แบ่งตามช้ันปี ปีละ 12 คน สาขาคณิตศาสตร์ 
จ านวน 48 คน แบ่งตามช้ันปี ปีละ 12 คน สาขา
การศึกษาปฐมวัย จ านวน 48 คน แบ่งตามช้ันปี  
ปีละ 12 คน สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป จ านวน 48 
คน แบ่งตามช้ันปี ปีละ 12 คนสาขานวัตกรรม
และเทคโนโลยี จ านวน 48 คน แบ่งตามชั้นปี ปีละ 
12 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ตั้งแต่เดือนกันยายน

ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรต้น 

คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย 2) 
คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
คุณลักษณะ 6 ด้าน ได้แก ่ด้านมีความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านมีความสามารถในการสื่อสาร ด้านมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล ใจกวา้งและแบ่งปันความรู้กับผู้อื่น ด้านมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในอาชีพ 
ด้านมีความขยันและใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่เสมอ 
และด้านมีความกล้าเสี่ยงและเป็นตัวของตัวเอง 
ตัวแปรตามคือทัศนคติของนักศึกษาในการประกอบ
ธุรกิจสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital 
Publishing) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งมีการแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
เป็นส่วนที่ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 เป็น
ส่วนที่ถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเขียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
และส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ถามเกี่ยวกับทัศนคติของ
นักศึกษาในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล  
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing)   

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistical Package 
for the Social Sciences : SPSS for windows) 
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เพื่อหาค่าสถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพยีร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบ Stepwise  

การวิเคราะห์ข้อมูล มีวิธีการ ดังน้ี 
1) ตรวจสอบข้อมูล ความสมบูรณ์  ของ

แบบสอบถามที่ได้รับมาแล้ว 
2) ก าหนดรหัส เพื่อท าการเรียบเรียงข้อมูล

ของแบบสอบถามให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3) ท าการลงรหัสในโปรแกรมส าเร็จรูป และ

คีย์ข้อมูลลงในโปรแกรม เพื่อให้โปรแกรมวิเคราะห์ 
ค่าสถิติ ถามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4) การแสดงการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ได้แก่ 
จ านวน (n) ค่ าเฉลี่ ย (X̅) หรือค่ าร้อยละ ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Stepwise 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ
ในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร   

1. ข้อมูลทั่วไปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์เพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 70.8 และนักศึกษาที่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 29.2 

อายุของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่
พบว่า มีอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา
เป็นนักศึกษาที่มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 
เป็นนักศึกษาที่มีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 
และเป็นนักศึกษาที่มีอายุ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.8 ตามล าดับ  

คะแนนเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาคณะครุศาสตร์
ส่วนใหญ่พบว่า มีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 คิดเป็น
ร้อยละ 44.4 รองลงมาเป็นนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 
2.51 – 3.00 คิดเป็นร้อยละ 30.6 นักศึกษาที่มี
เกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 มีจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.1 นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.01 – 2.50 
คิดเป็นร้อยละ 6.1 และเป็นนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 
0.00 – 2.00 คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

2. คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
(e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ  

สรุปผลเมื่อพิจารณาตามรายข้อและโดยรวม
คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 6 
ด้าน ดังนี ้

 
 
 
 

คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) X̅ SD. แปลผล 
1. ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ 4.12 0.556 มาก 
2. ด้านมีความขยันและใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่สม่ าเสมอ 3.90 0.501 มาก 

3. ด้านมีความสามารถในการสื่อสาร 3.78 0.540 มาก 

4. ด้านมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใจกว้างและแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น 3.78 0.528 มาก 

5. ด้านมีความคิดสร้างสรรค์ 3.75 0.435 มาก 

6. ด้านมีความกล้าเสี่ยงและตัวเป็นตัวของตัวเอง 3.70 0.529 มาก 

คุณลักษณะด้านมีความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีความสุขที่ได้คิดอะไรใหม่ ๆ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ การเป็น

ผู้ที่มีความฝันและชอบคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ทีแ่ตกต่างจากผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 การชอบ
คิดต่อยอด ขยายกว้างออกไปเรื่อย ๆ มีค่าเฉลี่ย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: March 18, 2019, Revised: April 28, 2019, Accepted: May 08, 2019 

~ 38 ~ 

เท่ากับ 3.69 และท่านชอบเป็น "นักคิด" มากกว่า 
"นักปฏิบัติ " มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.60 
ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเท่ากับ 3.75 

คุณลักษณะด้านความสามารถในการสื่อสาร ที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพูดคุยกับผู้รู้ชอบการ
ประชุมสัมมนา ชอบการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อ
เก็บประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.83  
รองลงมา คือ การเป็นผู้ที่มีความสามารถใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับงาน  ต่าง ๆ ให้น่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และการสื่อสารให้
คนอื่ น เข้ า ใจ ในสิ่ งที่ พู ด จะยกตั วอย่ างห รือ
เปรียบเทียบออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.78 

คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล   
ใจกว้าง และแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ท าให้
มุมมองความคิดกว้างขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 3.94 รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้
เพื่อนติชมผลงานของท่าน เพื่อน าค าวิจารณ์ไป
ปรับปรุงผลงานของท่านให้ดียิ่งขึ้น  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 การรับฟังค าวิจารณ์ของผู้อื่น เป็น
แรงผลักดันให้สามารถพัฒนาตนเองได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79  การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ ความคิดกับผู้อื่นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 และการชอบคาดการณ์และวางแผน
สิ่งต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
3.64 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ใน
ระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.78 

คุณลักษณะด้านมีคุณ ธรรมจริยธรรมมี
จรรยาบรรณในอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ   
การพบสิ่งของที่ผู้อื่นลืมไว้ จะพยายามหาโอกาส
คืนให้เจ้าของ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.35  
รองลงมา คือ การไม่ปกปิดหรือบิดเบือนความจริง

กับผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 การได้รับมอบหมาย
งานจะรับผิดชอบส านึกในหน้าที่และบทบาท    
ของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และการไม่
คัดลอกงานของผู้อื่นมาเป็นงานของตนเอง และมี
การอ้างอิงเสมอเมื่อน าผลงานของผู้อื่นมาใช้           
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.98 ตามล าดับ และมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4.12 

คุณลักษณะด้านมีความขยันและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้อยู่สม่ าเสมอที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การ
เป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่ งใหม่ ๆ
ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.04 
รองลงมา คือ การพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนา 
การท างาน เพื่อท าให้งานมีผลส าเร็จมากกว่าเดิม 
และการสนใจเรื่องต่าง ๆ หลายเรื่อง แม้จะเป็น
เรื่องที่ไม่เกี่ยวกับอาชีพการงานที่ตนท าอยู่/สาขา
ที่เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.93 การท ารายงาน
บางครั้งเป็นเรื่องที่ยุ่งยากแต่จะมุ่งมั่นตั้งใจจนส าเร็จ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่ออ่านหนังสือแล้ว 
ไม่เข้าใจ จะซักถามข้อสงสัยกับเพื่ อนอาจารย์ 
หรือคนรอบข้างอยู่ เสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เท่ากับ 3.81 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.90 

คุณลักษณะด้านมีความกล้าเสี่ยงและเป็นตัว
ของตัวเองที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเช่ือว่าสิ่งต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นมาจากการกระท าของตนเองมากกว่า 
โชค ช่วย  มี ค่ า เฉลี่ ยม ากที่ สุ ด เท่ ากั บ  4 .04 
รองลงมา คือ การท างานที่ให้ความรู้สึกที่ท้าทาย 
และพร้อมที่จะแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ 3.87 หากอยู่ ในสถานการณ์ ที่ กดดัน 
สามารถกล้าตัดสินใจได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 ถ้าเป็นผู้ประกอบการจะยินดีที่จะ
ยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน เพื่อที่จะได้รับ
ผลตอบแทนทีสู่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และหาก
ประกอบธุรกิจพร้อมที่จะลงทุนทันทีแม้จะต้อง
กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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เท่ากับ 3.38 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.70 

ค่ า เฉลี่ ย แล ะส่ วน เบี่ ย งเบ น มาตรฐาน
คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์  โดยรวมในแต่ละด้านพบว่า 
คุณลักษณะของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมสูงสุดคือ ด้านมีคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12    
(X̅ = 4.12) รองลงมา คือ ด้านมีความขยันและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 (X̅ = 3.90) ด้านมีความสามารถในการสื่อสาร
และด้านมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใจกว้าง และแบ่งปัน

ความรู้ให้กับผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.78 (X̅ = 3.78) 
ด้านมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
(X̅ = 3.75) และด้านมีความกล้าเสี่ยงและตัวเป็น
ตัวของตัวเองมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.70 
(X̅ = 3.70) 

3. ทัศนคติในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital publishing) 

สรุปผลเมื่อพิจารณาตามรายข้อและโดยรวม
ทัศนคติในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วย
ตนเอง (Self-Digital publishing) ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
 
 

 
ทัศนคติของนักศกึษาในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

ด้วยตนเอง 
X̅ SD. แปลผล 

1. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ 3.40 0.829 ปานกลาง 
2. องค์ประกอบด้านความด้านความรู้สึก 3.97 0.623 มาก 
6. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 2.71 1.027 ปานกลาง 
 

องค์ประกอบด้านความเข้าใจ ข้อที่มีระดับ
ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ด้วยตนเอง (Self - Digital Publishing) ของนักศึกษา 
มากที่สุด คือ การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
มีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.08 รองลงมา คือ การน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) เข้ามาใช้ประกอบการเรียนจะท าให้
เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
การรู้จักการท าธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
(Self-Digital Publishing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 
และการทราบถึงรูปแบบการผลิตสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดเท่ากับ 2.82 ตามล าดับ  

แสดงให้ เห็ นว่ านั กศึ กษามีความ เข้ าใจ
เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ว่ามีความสะดวก 

รวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าใช้และสามารถน ามา
ประกอบการเรียนเพื่อท าให้เข้าใจในบทเรียนดี
ยิ่งข้ึน แต่ยังรู้จักการท าธุรกิจและรูปแบบการผลิต
สิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) 
ในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดยรวมในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านความรู้สึก ข้อที่มีระดับ
ความรู้สึกในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วย
ตนเอง (Self-Digital Publishing) ของนักศึกษา
มากที่สุด คือ การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
สามารถเข้าได้ทุกที่ ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.12 รองลงมา คือ การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ช่วยลดจ านวน การผลิตกระดาษมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 และรองถัดมา คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
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และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มีราคาถูกกว่า
หนั งสื อเล่ ม มี ค่ าเฉลี่ ย น้ อยที่ สุ ดเท่ ากั บ 3.78 
ตามล าดับ 

แสดงให้ เห็นว่านักศึกษารู้สึกว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เข้าใช้ได้ง่าย ได้ทุกที่ทุกเวลา 
ช่วยลดการผลิตกระดาษได้ และรู้สึกว่าการอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจมีราคาถูกกว่า
หนังสือในรูปแบบเล่ม มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดยรวมในระดับมาก 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ข้อที่มีระดับ
ความพฤติกรรมในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) ของ
นักศึกษามากที่สุดคือ การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.20 
รองลงมา คื อ การท าสื่ อรู ปแบบหนั งสื อที่ มี

ปฏิสัมพันธ ์(Interactive e-book) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.69 และการท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อ
การจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ ากับ 2.26 
ตามล าดับ  

แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการท าสื่อ
รูปแบบหนังสือปฏิสัมพันธ์ (interactive book) 
ในระดับปานกลาง และพบว่าการท าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อการจ าหน่ายของ
นักศึกษาอยู่ในระดับน้อย ท าให้เห็นว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ยังไม่เคยท าสื่อหนังสือในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) เพือ่การจ าหน่าย และยังให้ความส าคัญ
กับหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในระดับ
น้อย มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) โดยรวมในระดับปานกลาง 

 
ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (y) 

เพศ (X1) 1 0.050 0.153** 0.157** 
ด้านมีคณุธรรม จริยธรรม (X2)    1 0.549** 0.371** 
ความคิดสร้างสรรค์แสวงหาสิ่งใหม่ (X3)     1 0.604** 
ทัศนคติต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนอง (y)      1 
 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติ
ของนักศึกษาในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) โดยรวมใน
แต่ละองค์ประกอบพบว่า ทัศนคติในการประกอบ
ธุรกิจสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital 
publishing) เมื่อเปรียบเทียบผลโดยรวมในด้าน
ต่าง ๆ แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความรู้สึก    
มีค่ าเฉลี่ยมากที่ สุด  คือ  3.97 รองลงมา  คือ
องค์ประกอบ ด้านความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย คือ 
3.40 และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 2.71 

ผลของการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ปัจจัยคุณลักษณะของ

นักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะ
เป็นผู้ประกอบการในแต่ละด้าน ที่มีต่อทัศนคติ
ของนักศึกษาในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) โดยใช้สูตร
ของเพียร์สัน (Pearson Production Moment 
Correlation Coefficient) และทดสอบนัยส าคัญ
ทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  พบว่า   
ตัวแปรปัจจัยด้านส่วนบุคคล คุณลักษณะของ
นัก เขียนหนั งสืออิ เล็กทรอนิกส์  (e-book) มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของนักศึกษาในการ
ประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ด้วยตนเอง (self-digital 
publishing) คือ เพศ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.157 คุณลักษณะของนักเขียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม 
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จรรย าบ รรณ ใน ก ารป ระก อบ อ า ชีพ มี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.371 และด้านมี
ความคิดสร้างสรรค์และแสวงหาสิ่งใหม่  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.604 อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับสถิติ .01 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยส่ง
ผลกระทบต่อทัศนคติ ในการประกอบธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (y) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ 
(X1) คุณลักษณะด้านมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในอาชีพ (X2) และคุณลักษณะ
ความคิดสร้างสรรค์และแสวงหาสิ่งใหม่ (X3) 

เนื่องจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (X1 – X8) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันสูง ผู้วิจัยจึงรวมตัวแปร
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันสูง พบว่ามี
ทั้งหมด 5 ตัวแปรให้เหลือเพียง 1 ตัวแปร ซึ่งตัว
แปรที่น ามารวมกัน ได้แก่  

1 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งนั ก เขี ย น ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ด้านมีความคิดสร้างสรรค์ (X3) 

2 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งนั ก เขี ย น ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ด้านมีความสามารถในการสื่อสาร (X4) 

3 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งนั ก เขี ย น ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ด้านมีวิสัยทัศน์กว้างไกลใจกว้างและแบ่งปัน
ความรู้กับผู้อื่น (X5) 

4 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งนั ก เขี ย น ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบ 
การด้านมีความขยัน และใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่
เสมอ (X7) 

5 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งนั ก เขี ย น ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ด้านมีความกล้าเสี่ยงและเป็นตัวของตัวเอง (X8) 

เมื่อรวมตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรแล้ว จึงเกิดตัว
แปรใหม่ 1 ตัวแปร คือ คุณลักษณะของนักเขียน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ด้านมีความคิดสร้างสรรค์และแสวงหาสิ่งใหม่ (X3) 
ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์จะมีทั้งหมด 3 
ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ (X1) 2) คุณลักษณะของ
นักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะ
เป็นผู้ประกอบการด้านมีคุณธรรม จริยธรรมมี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ (X2) 3) คุณลักษณะ
ของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะ
เป็นผู้ประกอบการความคิดสร้างสรรค์แสวงหา  
สิ่งใหม่ (X3) ผลการหาสมการถดถอย หรือสมการ
พยากรณ์ตัวแปร  

ค่าน้ าหนักความส าคัญของการพยากรณ์ที่
ส่งผลต่อทัศนคติของนักศึกษาในการประกอบ
ธุรกิจสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Digital 
Publishing) พบว่ามี ค่ าน้ าหนั กส าคัญ ในรูป
คะแนนมาตรฐานของคุณลักษณะของนักเขียน
หนั งสื ออิ เล็ กทรอนิ กส์   (e-book) ที่ จะ เป็ น
ผู้ประกอบการด้านความคิดสร้างสรรค์และ
แสวงหาสิ่ งใหม่  (X3) มีค่ าเท่ ากับ 0.986 โดย
คุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์และแสวงหา
สิ่งใหม่ (X3) ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติของนักศึกษา
ในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
(Self-Digital Publishing) สูงสุด  

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของคุณลักษณะของ
นักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะ
เป็นผู้ประกอบการด้านความคิดสร้างสรรค์และ
แสวงหาสิ่งใหม่ เท่ากับ 0.972 โดยที่ตัวพยากรณ์
สามารถพยากรณ์ ทัศนคติ ของนักศึ กษาใน      
การประกอบธุรกิจสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง      
( Self-Digital Publishing) ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  98.6  
มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.57220  

ผลการห าสมการถดถอยห รือสม การ
พยากรณ์ตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
พยากรณ์ที่ถูกคัดเลือกเข้าไปอยู่ ในสมการณ์
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ถดถอยหรือสมการพยากรณ์ ตัวแปรที่ดีที่สุดมี  
ตัวแปรเดียว คือ คุณลักษณะของนักเขียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ด้านความคิดสร้างสรรค์
และแสวงหาสิ่งใหม่ (X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 ดังนั้น สมการการถดถอยหรือสมการ
พยากรณ์ทัศนคติของนักศึกษาในการประกอบ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ด้วยตนเอง (self-digital publishing) 
ในรูปของคะแนนดิบ คือ Ŷ= -0.658 + 0.986 (X3) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง 

ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล และคุณลักษณะของ
นักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะ
เป็นผู้ประกอบการในแต่ละด้าน กับทัศนคติของ
นักศึกษาในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล  
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing) โดยใช้วิธี 
Stepwise พบว่าผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัย
ส่วนบุคคลและคุณลักษณะของนักเขียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของนักศึกษาใน
การประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ด้วยตนเอง (self-digital 
publishing) ข อ งนั ก ศึ ก ษ าค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ตัวแปร
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลและคณุลกัษณะของนักเขียน
หนั งสื อ อิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-book) ที่ จ ะ เป็ น
ผู้ประกอบการ สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ 
ทัศนคติของนักศึกษาในการประกอบธุรกิจ
สิ่ งพิ มพ์ ด้ วยตนเอง (self-digital publishing) 
ของนักศึกษาคณะ   ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา มีค่า R2= .0.972 และมีค่าของ  
F = 11792.055 เมื่อพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ พบว่า  
ตัวแปรที่ดีที่สุดเพียงตัวแปรเดียวคือ ด้านความคิด
สร้างสรรค์และแสวงหาสิ่งใหม่  (X3) โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 กล่าวคือ ทัศนคติของ
นักศึกษาในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ด้วยตนเอง 
(self-digital publishing) ขึ้นอยู่กับ คุณลักษณะ
ของนักเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  

ด้านความคิดสร้างสรรค์และแสวงหาสิ่งใหม่ จึงจะ
ส่งผลท าให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการประกอบ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ด้วยตนเอง (self-digital publishing) 
มากขึ้น 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ
ในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
(Self-Digital Publishing) ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีการรับรู้และการทราบ
ถึงรูปแบบการผลิตสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
(self-digital publishing) อยู่ในระดับปานกลาง 
และมีการท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
เพื่อการจ าหน่ายของนักศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
ดังนั้นทางคณะครุศาสตร์ จึงต้องมีการพัฒนาการ
เรียนรู้และเผยแพร่ให้กับนักศึกษาทราบถึง
รูปแบบการผลิตสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (self-
digital publishing) เพิ่มมากขึ้น โดยอาจมีการ
จัดอบรมแบบให้ความรู้ หรือการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ หรือควรมีวิชาการเรียนการสอนที่
เกี่ยวกับการผลิตสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง (self-
digital publishing) เพื่อให้นักศึกษาเกิดความรู้
และสามารถฝึกผลิตสื่อหรือหนังสือในรูปแบบ
ดิจิทัลได้ด้วยตนเอง สามารถใช้งานได้จริง และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ด้วยตนเอง (Self-Digital Publishing)  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ในการศึกษาครั้ งนี้ ได้ศึกษาเฉพาะกลุ่ ม
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษานักศึกษากลุ่มคณะอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ 
การประกอบธุรกิจสิ่ งพิมพ์ดิจิทัลด้วยตนเอง 
(Self-Digital publishing) เช่น คณะนิเทศศาสตร์ 
คณะวารสารศาสตร์ เป็นต้น ในการศึกษาครั้ง
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ต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้ตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อทัศนคติการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ดว้ยตนเอง (Self-Digital publishing) 
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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการศึกษา 

การท างาน หรือแม้แต่ความบันเทิง เกม เรียกได้ว่าเป็นอีกหนึ่งความบันเทิง ซึ่งเป็นท่ีนิยมแพร่หลายเป็น
อย่างมากในปัจจุบัน การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์เกม
ใดบ้าง ท่ีช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการเรียนรู้และจดจ าค าศัพท์ใหม่ ๆ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วยผู้เล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ จ านวน 243 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการเล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์สามารถช่วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด สามารถช่วยในเรื่องการพัฒนา
ด้านการทราบความหมายของค าศัพท์รองลงมา และสามารถช่วยในเรื่องการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ได้ดีตามล าดับ จากการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ส่วนใหญ่  
คิดว่าเกมที่ตนเองชอบเล่นมากที่สุด คือ เกมที่สามารถพัฒนาทักษะของตนเองในด้านของการพัฒนา
ค าศัพท ์และได้รู้ค าศัพท์เฉพาะภายในเกมอีกด้วย 

ค าส าคัญ : เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์, การเรียนภาษาอังกฤษ, ค าศัพท์ 

* A research article submitted in partial fulfillment of the requirements of undergraduate students,
Business English Program, Suan Sunandha Rajabhat University, academic year 2018 for Independent
Study course (ENL4911)
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Skills from Vocabularies Learning Aspect 
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Abstract 
Nowadays, technologies have come to play crucial roles in people’s lives more 

than ever whether it is in terms of education, career, or from an entertainment 
perspective. Online computer games are a type of entertainment which is extremely 
popular today. The purposes of this study were: 1) to find out the effects of online 
computer games in relations to English language development from vocabulary 
learning aspect; and 2) to identify benefits of what considered as the most favorite 
online computer games. The samples comprised of 243 online computer games players. 
Data collection were done via online questionnaire and research findings showed online 
games contributed to improvement on English language development, in particularly in 
terms of the increase of new vocabulary learning. Correspondingly, the highest mean 
score was on the ‘increase of vocabulary bank’, followed by ‘an insight into 
vocabulary meaning’, and ‘new vocabulary recognition’, respectively. Moreover, the 
benefits of the most favorite online computer games include the support of 
vocabulary development as well as the familiarity with vocabulary relating to games.   

Keywords: online computer games, English language development, vocabulary learning 
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บทน า 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการศึกษา 
การท างาน หรือแม้แต่ความบันเทิง เกม เรียกได้ว่า
เป็นอีกหนึ่งความบันเทิง ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลาย
เป็นอย่างมากในปัจจุบัน เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์
ได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี แต่สิ่งที่ไม่เคยเปลี่ยนไปเลยนั้นก็คือ 
แนวเกมที่ยังคงได้รับความนิยมมีอยู่มากมาย
หลากหลายแนวไม่ว่าจะเป็นเกมต่อสู้ เกมผจญภัย 
เกมวางแผน และอื่น ๆ บนคอนโซล หรือมือถือและ
ที่ก าลังได้รับความสนใจไม่แพ้กันนั้นก็คือ เกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์เป็นเกมที่มีลักษณะที่มีผู้เล่นหลายคน 
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยมีตัวละครแทนตัวผูเ้ลน่ 
มีการพูดคุยภายในเกม การสร้างสังคมภายในเกม 
ช่วยกันต่อสู้ จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นพบว่าเกม
ออนไลน์คอมพิวเตอร์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
สังคมเด็กวัยรุ่นเป็นอย่างมาก นอกเหนือจากเรื่อง
อื่น ๆ ในโลกอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะเกมออนไลน์
ประเภท MMORPG (Massively Multiplayer Online 
Role-Playing Game) ที่มีจ านวนรายช่ือเกมที่ให้ 
บริการในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นโดยเกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์ส่วนมาก จะเป็นเกมประเภท MMORPG 
เกม MMORPG คือ เกมที่สามารถรองรับผู้เล่นเกม
ได้พร้อมกันเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้เล่นจะสวมบทบาท
ต่าง ๆ  กัน ในโลกเสมือนจริง เช่น เกม World of Warcraft 
ซึ่งเป็นสื่อบันเทิงรูปแบบหนึ่งที่ผู้ เล่นจะได้ทั้ ง 
ความบันเทิง สนุกสนาน และได้รับความรู้ในด้าน
ตา่ง ๆ มากมาย เพราะด้วยความที่ตัวเกมในปัจจุบัน
เปิดกว้างให้ผู้เล่นสามารถมีอิสระในการปฏิสัมพันธ์
กับผู้เล่นคนอื่น ๆ ในเกมได้ส่งผลให้นอกเหนือจาก
ความบันเทิงกับคนที่ใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว 
เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ยังเป็นจุดเริ่มต้นของ
การเรียนรู้ในการใช้ทักษะด้านภาษาอังกฤษอีกด้วย 
กระแสเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสามารถ
สร้างความนิยมแทนการเล่น เกมออฟไลน์ได้ 

เนื่องจากสามารถออนไลน์ไปพร้อม ๆ กันกับ
เพื่อน ๆ คนอื่น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นชาวต่างชาติหรือ
กับเพื่อน ๆ ที่อยู่ต่างที่กัน 

เนื่องจากเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
สร้างขึ้นโดยบริษัทต่างประเทศ จึงท าให้ตัวเกม 
หรือฟังก์ช่ันต่าง ๆ  ภายในเกมเป็นภาษาอังกฤษเพราะ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ติดต่อสื่อสารกัน
จากคนหลากหลายภูมิภาคเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ไปในทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันที่วิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีเกมคอมพิวเตอร์พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาการของเทคโนโลยีเกมคอมพิวเตอร์ยัง
สามารถน ามาบูรณาการไปกับการเรียนรูไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
เพราะสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เล่นมีความสนใจ
กับการเรียนมากข้ึน กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
และยังช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้เล่น
อีกด้วย ท าให้การศึกษาในปัจจุบันไม่น่าเบื่อ และ
น่าสนใจกว่าการนั่งท่องจ าในหนังสือ และด้วย
วิวัฒนาการของเทคโนโลย ีจึงท าให้ผู้ที่สนใจสามารถ
เข้าถึงตัวเกมได้ง่าย และไม่ซับซ้อนมากจนเกินไป 
เด็ก ๆ ก็สามารถเข้าถึงได้ ท าให้การศึกษาในปัจจุบัน
มีตัวเลือกที่หลากหลายให้ผู้เรียนได้เลือกใช้ให้
เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผู้เรียนในการพัฒนาทักษะทางดา้นตา่ง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน หรือแม้แต่
ได้เรียนรู้ค าศัพท์   ใหม่ ๆ จดจ าค าศัพท์ และการ
เข้าใจความหมายของค าศัพท์นั้นได้ ได้ทั้งความรู้
และความเพลิดเพลิน ทั้งนี้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
และอุไรวรรณ หาญวงค์ (2010) ได้อธิบายว่า ผู้เรียนที่
เรียนภาษาอังกฤษผ่าน e-learning game มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น มีความกระตือรือร้นใน
การเรียน และเรียนรู้อย่างมีความสุข ซึ่งความเห็นนี้
สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนรู้แบบ Game-based learning ของ สกุล 
สุขศิริ (2550) ที่ว่าการใช้เกมเป็นสื่อในการเรียนรู้
ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการในการ
เรียนรู้ อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาการใน
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การเรียน ทั้งในแง่ของความจ าและความเข้าใจ 
เนื่องจากการเล่นเกมท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง อีกทั้งรู้สึกมี   ส่วนร่วมในกิจกรรม 
และเกิดความสนุกสนานในการเรียนท าให้ผู้เรียน
มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ภาษาอังกฤษ และส่งผล
ให้การเรียนประสบผลส าเร็จ 

นอกจากนี้ ข้อดีของการใช้เกมคอมพิวเตอร์
เพื่อช่วยในการเรียนการสอนภาษาว่า เป็นการช่วย
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิด
ความต้องการเรียนรู้ที่มากขึ้น (Lee , 2000) เพราะ
คอมพิวเตอร์เป็นภาพลักษณ์ของกระแสนิยม และ
ความทันสมัย และการเรียนรู้ การใช้ภาษาอังกฤษ
ผา่นการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ก็ยังท าให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกสนุกสนาน เป็นการช่วยเสริมสร้าง 
แรงจูงใจในการเรียนภาษาให้แก่ผู้เรียน และช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระมากขึ้น คือ ผู้เล่นเกม
ออนไลน์คอมพิวเตอร์สามารถเลือกช่วงเวลาของ
การเล่นเกม สถานที่ท่ีใช้เล่นเกม และเนื้อหาที่ตนเอง
สนใจเล่นได้ตามความต้องการทุกที่ทุกเวลา และ
เนื่องจากเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่ 
มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการเล่นเกม 
ท าให้ ผู้ เล่นนอกเหนือ จากการเล่น เกมที่ ได้    
ความเพลิดเพลินแล้ว ผู้เล่นยังได้ทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษอีกด้วย ทั้งในการอ่าน การฟัง การสื่อสาร
กับผู้เล่นคนอื่น ๆ  หรือแม้แต่การได้เรียนรู้ความหมาย
ของค าศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ ๆ ที่ไม่คุ้นเคย และ
สามารถจดจ าและเข้าใจความหมายในตัวเกมได้ 
การเล่นเกมเป็นประจ ายังส่งผลให้ผู้เล่นมีพัฒนาการ
ที่ดีในด้านความจ าผู้เล่นสามารถจ าค าศัพท์และรู้
ความหมายต่าง ๆ ภายในเกมได้เป็นอย่างดี 

ทักษะภาษาอังกฤษในปัจจุบันได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ซึ่งการเล่น
เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ มีความนิยมเป็นอย่างมาก 
มีความหลากหลายทั้งเรื่องเพศสภาพ อายุ หรือ
แม้แต่การเลือกเล่นเกมของผู้เล่น ซึ่งอาจจะพบปัญหา
ที่ตามมา คือ การเล่นของผู้เล่นนั้นมีประโยชน์ต่อ

ตนเองอย่างไร สามารถช่วยพัฒนาทักษะด้านไหน
ได้บ้าง เนื่องจากผู้เล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่ไม่ได้ค านึงถึงการเล่นเกมเพื่อส่งเสริม
ทักษะของตนเองมากนัก และผู้วิจัยเห็นว่าใน
ปัจจุบัน ภาษาได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน
เป็นอย่างมาก ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทราบว่า 
เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์เกมใดที่ผู้เล่นสามารถ
ช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ และการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ ได้
อย่างไร และเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ที่ผู้ เล่น  
คิดว่าสามารถช่วยพัฒนาทักษะในด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษได้จริงคือเกมใด เนื่องจากเพื่อให้เกิด
การพัฒนาสูงสุดแก่ผู้เล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์
ในการเรียนรู้ด้านทักษะภาษาอังกฤษ สามารถน า
ความรู้ที่ ได้ ไปพัฒนาตนเอง ประยุกต์ ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน และการท างานได้เป็นอย่างดี และ
เป็นแนวทางในการน าไปใช้เพื่อพัฒนาและส่งเสริม
การเล่นเกมออนไลน์ประเภท MMORPG ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาว่าเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ใดบ้าง

ที่ช่วยพัฒนาทักษะในด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
2. เพื่อศึกษาว่าเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์สามารถ

ช่วยพัฒนาทักษะด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษใน 
ด้านใดบ้าง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่

กลุ่มคนที่เล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ โดยท า
การกระจายแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่ม ต่าง 
ๆ บนเฟซบุ๊กที่ เกี่ยวกับการเล่น เกม จ านวน
ทั้งหมด 243 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ เป็นการกระจาย
แบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ก 
ที่เกี่ยวกับการเล่นเกม โดยมีขั้นตอนสร้างเครื่องมือ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการเล่นเกม
ออนไลน์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ในการช่วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม ให้เนื้อหามี
ความครอบคลุม และตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 

2.2 การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และประสบการณ์การเล่น
เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ ตอนที่ 2 สอบถามว่า
เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ใดที่ผู้ท าแบบสอบถาม
ชอบเล่น ตอนที ่3 ถามว่าผู้เล่นคิดว่าเกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านใด 

2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องและ
เนื้อหามีความครอบคลุม ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา รวมถึงความชัดเจนและความเหมาะสม
ในการใช้ภาษา   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอน ดังนี้  
1. ท าการสร้างแบบสอบถามออนไลน์จาก

แบบร่างที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  

2. น าลิงค์แบบสอบถามออนไลน์กระจายไป
ยังกลุ่มต่าง ๆ บนเฟซบุ๊กที่เกี่ยวกับการเล่นเกม 

3. เมื่อได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามความเหมาะสมแล้ว จึงท าการปิดการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ แล้วน าข้อมูลที่ ได้มา
วิเคราะห์ในข้ันต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel 

โดยท าการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้   
1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนตัว

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
ประสบการณ์การเล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ 
วิเคราะห์โดยแจกแจงเป็นร้อยละ 

2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามว่าเกม
ออนไลน์คอมพิวเตอร์ใดที่ผู้ท าแบบสอบถามชอบเล่น 

3. แบบสอบถาม ตอนที่ 3 สอบถามว่าผู้เล่น
คิดว่าเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในด้านใดบ้าง 
วิเคราะห์โดยแจกแจงเป็นร้อยละ 

ผลการวิจัย 
การศึกษาว่าการเล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์มี

ส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะด้านค าศัพทภ์าษาอังกฤษ 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผล ดังนี้ 

1. กลุ่ มตั วอย่ างของการวิจั ยครั้ งนี้  มี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 243 คน และมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 78 คน ที่คิดว่าเกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์ที่ตนเล่น มีส่วนช่วยในการพัฒนา
ทักษะภาษา ด้านค าศัพทภ์าษาอังกฤษใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 
ช่วยในการจดจ าค าศัพท์ได้ดี และมีส่วนช่วยใน
การแปลความหมายของค าศัพท์นั้น ๆ เป็นชาย
จ านวน 57 และเป็นหญิงจ านวน 21 คน และผู้ตอบ
แบบสอบถามอีกจ านวน 165 คน คิดว่าเกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะด้าน
อื่น ๆ  เช่น การฟัง การอ่าน และการสื่อสารตามล าดับ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 57 73.08 
หญิง 21 26.92 
รวม 78 

จากตารางที่ 1 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละ
จ าแนกตามเพศ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์เกี่ยวกับการเล่นเกมในการพัฒนาทักษะ
ภาษาในด้านค าศัพท์ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ าแนก
ตามอาย ุ

จากผลการส ารวจพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ อายุ 12 ปี จนถึง
อายุ 38 ปี โดยในกลุ่มอายุ 22 ปี เป็นกลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด ซึ่งอยู่ในช่วงอายุของ
วัยรุ่นตอนปลายเข้าสู่ช่วงอายุวัยผู้ใหญ่ 

ตารางที่ 2  ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

นักเรียน 42 53.85 
นักศึกษา 17 21.79 
ฟรีแลนซ ์ 12 15.38 

พนักงานเอกชน 2 2.56 
ข้าราชการ 1 1.28 

ธุรกิจส่วนตัว 1 1.28 
ลูกจ้าง 1 1.28 
ค้าขาย 1 1.28 
ว่างงาน 1 1.28 

รวม 78 100 

จากตารางที่ 2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละ
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 53.85  
รองลงมาเป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.79 และ
อาชีพฟรีแลนซ ์คิดเป็นร้อยละ 15.38 

ส่วนที่ 2 เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามชอบเล่นมากที่สุด 

จากการส ารวจข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เลือกให้ เกม Warframe เป็นเกมที่ชอบเล่น
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.79 รองลงมา คือ  

เกม Dota คิดเป็นร้อยละ 11.54 เกม Grand 
Theft Auto คิดเป็นร้อยละ 8.97 เกม Overwatch 
คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเกม Minecraft คิดเป็น
ร้อยละ 7.69 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 3  เกมดังกล่าวเป็นเกมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้เป็นเกมที่ชอบเล่นมากที่สุดตามล าดับเกมที่
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเลือกเป็นเกมอื่น ๆ รองลงมาดังต่อไปนี้ 

เกม ประเภทของเกม ร้อยละ 
Warframe เกมยิงมุมมองบุคคลที่สาม 21.79 
Dota วางแผนการรบในรูปแบบทีม 11.54 
Grand Theft Auto Action-adventure game 8.97 
Overwatch เกมยิงมุมมองบุคคลที่หน่ึง 7.69 
Minecraft เป็นเกมsand box แนวเอาชีวิตรอด 7.69 
ROV Multiplayer online battle arena 7.69 

ตารางที่ 4  เกมดังกล่าวเป็นเกมที่ผู้ตอบแบบสอบถามคนอื่น ๆ เลือกให้เป็นเกมที่ตนชอบและพัฒนาทักษะ
ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษรองลงมา 

เกม 
Dead by daylight, The sims Winning 2008 
Elder scroll V: Skyrim Blazeblue series 
Guild war Counter strike 
FIFA Jewel Quest Mysteries; Curse of emerald tear 
Stardew Valley Harvest moon 
Rainbow six Final fantasy 
Call of duty modern warfare Dead frontier 
CSGO payday2 
Life is strange World of tanks 
ENG zombie Plazma burst 
Raft Vain glory 
Hay day Visual novel game 
LOL Pokémon emerald 
SF1 Nfs 
Rules of survival Empire earth 
PUB G Ragnarok 
PES Monster hunter world 
Heroes of the storm Assassin’s creed 
Scribblenauts 
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ส่วนที่ 3 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ 
ตารางที่ 5  ตารางสรุปจ านวนและร้อยละของการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ 

การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
รู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ 61 78.21 
ช่วยในการจดจ าค าศัพท์ 10 12.82 
รู้ความหมายค าศัพท์ 13 16.67 

รวม 84 - 
หมายเหตุ  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 78 คน แต่ละคน อาจเลือกตอบว่าเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ช่วยพัฒนาได้

มากกว่า 1 ทักษะ 

จากตารางที่ 5 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละ
ของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดว่าได้พัฒนา 
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ ๆ คิดเป็นร้อยละ 
78.21 โดยผู้เล่นเจอค าศัพท์ใหม่ ๆ ในตัวเกมไม่ว่า
จะเป็น ไอคอนต่าง ๆ ค าสั่ง การตั้งค่า หรือแม้แต่
การบรรยายตัวละคร รองลงมาคิดว่าช่วยในด้าน
การรู้ความหมายค าศัพท์เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
16.67 จากการที่ผู้เล่นเห็นค าศัพท์แปลกตาในเกม 
ท าให้เกิดความอยากรู้ว่าค าค านั้นมีความหมายว่า
อะไร จึงได้มีการค้นหาค าศัพท์นั้น ๆ เพราะจะต้อง
ใช้ในการท าความเข้าใจในตัวเกมเพื่อที่จะสามารถ
ปฏิบัติภารกิจในตัวเกมให้ส าเร็จ และคิดว่าช่วยใน
การจดจ าค าศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 12.82 เมื่อผู้เลน่ 
เล่นเกมเป็นประจ าท าให้ เกิดความคุ้นชินกับ
ค าศัพท์นั้นเป็นอย่างดี และเมื่อเจอค าศัพท์ก็จ าได้
ในทันทีว่ามีความหมายว่าอะไร 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาว่าเกมใดมีส่วนช่วยในการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษด้านค าศัพท์ และสามารถพัฒนา
ด้านใดบ้าง จากการกระจายแบบสอบถามออนไลน์
ไปยังกลุ่มต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ก มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 243 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 165 คน คิดว่าเกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะด้าน

การฟัง การอ่าน และการสื่อสาร และผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 78 คน คิดว่าเกมที่ตนเล่น
มีส่วนช่วยในการพัฒนา ทักษะภาษาอังกฤษใน
ด้านค าศัพท์ โดยสามารถแยกย่อยออกมาได้ 3 
อย่าง คือ ช่วยด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ  ช่วยด้าน
การจดจ าค าศัพท์ และช่วยด้านการแปลความหมาย
ของค าศัพท์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า
การเล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ 
เพิ่มขึ้นมากที่สุด สามารถช่วยในเรื่องการพัฒนา 
ด้านการแปลค าศัพท์รองลงมา และสามารถช่วยใน
เรื่องการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ดีตามล าดับ 

2. จากการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ส่วนใหญ่ได้
เลือกให้เกม Warframe เป็นเกมที่ชอบเล่นมากที่สุด 
และยังสามารถช่วยในการพัฒนาทักษะค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ เกมที่รองลงมา คือ เกม Dota และ
เกม Grand theft auto (GTA) ตามล าดับ และอื่น ๆ 
ซึ่งเกมที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกนั้น ล้วนเป็น
เกมที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ ทั้งในเรื่องของฟังก์ช่ัน
ภาษาภายในเกม ปุ่ม และการตั้งค่าต่าง ๆ การพิมพ์
สนทนาแบบสั้น ๆ ในกล่องข้อความ เนื้อเรื่องของ
ตวัละครในเกม หรือแม้แต่การสื่อสารที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลางในการพูดคุยกัน  

3. มีความแตกต่างกันของผู้เล่นเกมออนไลน์
คอมพิวเตอร์ ทั้งในเรื่องความแตกต่างทางเพศ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: January 19, 2019, Revised: February 09, 2019, Accepted: May 08, 2019 

~ 54 ~ 

ช่วงอายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการเล่นเกม
ของผู้เล่น โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง และผู้เล่นอยู่ในช่วง
อายุต่ าสุด คือ อายุ 12 ปี และช่วงอายุสูงสุด 38 ปี 
ซึ่งบุคคลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
และนักศึกษาตามล าดับ  

4. การเล่นเกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ท าให้ผู้เล่น
มีความเคยชินกับภาษาอังกฤษมากขึ้น ในขณะที่
เล่นเกมเพื่อความบันเทิงซึ่งได้รับประโยชน์ใน
ทางตรงอยู่นั้น ก็ยังสามารถช่วยพัฒนาด้านทักษะ
ภาษาไปในตัวซึ่งได้รับประโยชน์ในทางอ้อมอีกด้วย 
การเล่นเกมเป็นประจ าท าให้ผู้เล่นจดจ าค าศัพท์
ภายในเกมได้เป็นอย่างดีเพราะเกิดความคุ้นชินใน
การเห็นค าศัพท์นั้น ๆ บ่อย ๆ ท าให้จ าค าศัพท์นั้น
ได้ ได้รู้จักค าศัพท์ใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน 

5. พบว่า เกมบางเกม  มี ค าศัพท์ เฉพาะ
ยกตัวอย่างเช่น เกมกีฬา ก็มักจะเจอค าศัพท์ท่ีเกี่ยวกับ
กีฬา เช่น ค าว่า free kick หรือ match point เป็นต้น 
ค าศัพท์เฉพาะในเกมต่อสู้ เช่น ค าว่า sword หรือ 
shield และเมื่อผู้เล่นพบค าศัพท์ที่ไม่เข้าใจก็มี
ความกระตือรือร้นที่จะค้นหาความหมายของค าศัพท์
นั้น ๆ เพื่อที่จะได้เข้าใจค าสั่งหรือวิธี การเล่นเกม
ได้อย่างถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้เล่นควรมีวิจารณญาณในการเลือกเล่น

เกมออนไลน์คอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมกับวัย และ
ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

2. ในการน าเกมมาบูรณาการไปพร้อม ๆ กับ
ความเรียนรู้ เนื้อหาภายในเกมควรมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 
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การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 2) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และ 3) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำนวน 341 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
55 คน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา จำนวน 286 คน ที่ได้จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากตารางสำเร็จรูปของเคร็ชช่ีและมอร์แกน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และทำการสุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งช้ันภูมิ ใช้ตำแหน่งหน้าที่เป็นฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิด
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .962 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบลำดับขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ดังนี้ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้        
การเข้าถึงความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ และการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการพัฒนาหรือดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นสาระหลักสูตรท้องถิ่นด้าน
การวางแผนงานวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ดา้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการวัดผล ประเมินผล ด้านดำเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ด้านการแนะแนว ด้านการคัดเลือก
หนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และด้านการส่งเสริม
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

3. อิทธิพลของการเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การบ่งช้ี
ความรู้ และการเข้าถึงความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตทิี ่
.01 และ .05 และสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ร้อยละ 60.5  
คำสำคัญ : การจัดการความรู้, ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 
The purpose of this research were to study: 1) the level of knowledge management of 

academic administration in schools under Secondary Education Service Area Office 8; 2) the 
academic administration effectiveness of the following; and 3) the knowledge management 
affecting academic administration effectiveness in school under the Secondary Education 
Service Area Office 8. The total of 341 samples were compiled using stratified random sampling 
method, of which 55 informants were school administrators and 286 were teachers from 
Secondary Education Service Area Office 8. The samples were selected using Krejicie & Morgan’s 
technique with a reliability level of 95 percent. The research used 5-rating scale pre-approved 
questionnaire with .962 reliability.  Additionally, data analysis were mean, standard deviation 
(S.D.), and step-wise multiple regression analysis.  

The research results showed: 

1. The overall of knowledge management in school were at a high level with the highest 
being knowledge identification, knowledge creation and acquisition and the same learning, followed 
by knowledge sharing, knowledge access, knowledge codification and refinement, and 
knowledge organization, respectively.  

2. The overall academic administration effectiveness was also at a high level with the 
highest being local knowledge management and academic planning, school curriculum 
development, learning process development, quality assurance development, academic 
evaluation and results transferred, teaching methods, media and technology for educational 
purposes, quality of education improvement research, general counselling, textbooks selection, 
learning center development, and strong academic community establishment, respectively. 

3. The following aspects: knowledge sharing, knowledge codification, knowledge 
refinement, knowledge Identification, and access to knowledge affect academic administration 
effectiveness in school at statistically significance level .01 and .05. Additionally, they mutually 
predict academic administration effectiveness at 60.5 percent. 

 
Keywords: knowledge management, academic administration 
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บทนำ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี   

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 
มาตรา 11 หน้า 4 ได้ระบุไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนของราชการ เพื่อให้มีลักษณะ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทศันคติ
ของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” 
(สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี , 2546, หน้า 4) 
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้ส่วนราชการ
ดำเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) ซึ่ งถือเป็นแนวคิดของการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ ให้มีการจัดการความรู้ภายใน
องค์การ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนา
ระบบราชการในช่วงระยะปี พ.ศ. 2546 - 2550 และ
ได้กำหนดยุทธศาสตร์และมาตรการที่สำคัญใน 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยม
ของข้าราชการให้เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้   
โดยระบุการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัด
การประเมินผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ คือ  
1) ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 2) ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 3) ด้านคุณภาพการปฏิบัติ
ราชการ 4) ด้านการพัฒนาองค์การ 

โดยเริ่มต้นเมื่อ พ.ศ. 2548 ให้มีการเริ่มเรียนรู้
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ พ.ศ. 2549 ให้ทดลอง
ปฏิบัติโดยมี การกำหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้
ในส่วนราชการและ พ.ศ. 2550 มีการปฏิบัติจริงโดย
ส่งเสริมและมีการจัดการความรู้ในส่วนราชการให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้สำนักงาน 
ก.พ.ร. ได้ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) 
จดัทำเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) ประกอบด้วย 
1) การนำองค์การ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การจัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ 7) ผลลัพธ์ การดำเนินการ 

ซึ่งเป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการประเมิน
ตนเองเพื่อก้าวไปเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization : HPO) เป็ น
องค์การที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน
มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อ
การทำงานจากรอบด้านทุกมุมมองทำให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่
ยอมรับของสังคม ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ
และเอกชนได้ให้ความสำคัญต่อ นโยบายและ  
การนำเครื่องมือการบริหารในการวิเคราะห์สถานการณ์
ตา่ง ๆ เช่น การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรค์ (SWOT Analysis) แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) ระบบการบริหารงานและประเมินผล
ทั่วทั้งองค์กร (Balanced Scorecard: BSC) การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: MQA) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (Change Management) การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) มาพัฒนา
หน่วยงานเพื่อให้ก้าวไปสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะ
สูงต่อมา พ.ศ. 2551 กำหนดให้มีการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ในส่วนราชการให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ สามารถวัดความสำเร็จในการจัดการ
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2548)  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) หรือเรียกว่า 
KM นั้นเป็นกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การ 
ที่ได้รับความนิยม ทั้งนี้เพราะบรรดามวลประสบการณ์ 
ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วทั้งองค์กรล้วนเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าสามารถนำมาจัดการให้เป็น
พลังขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาองค์การ
จำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์การบริหารจัดการที่
ให้ความสำคัญกับการสะสมทุนมนุษย์ หรือวัตถุดิบที่
เป็นองค์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ ประสบการณ์
ของคนทั่วทั้งองค์การ โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นตวัช่วย
ให้การจัดการความรู้นั้นเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในทุก ๆ ด้านมากยิ่งขึ้น สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิผล
ของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 1) ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน และ 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร และ
การจัดการ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนั้น สถานศึกษา
ทุกแห่งจำเป็นต้องแสวงหายุทธศาสตร์ เพื่อขับเคลื่อน
ระบบบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะ
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนด 

กล่าวเชิงหลักการพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และฉบับที่  3 พ.ศ. 2553 ได้กำหนด
สาระสำคัญให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจ
การบริหารและการจัดการด้านการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่ วไปยั งคณ ะกรรมการสำนักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง เพื่ อ ให้

การศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ เป็นคนดีมีความสามารถ และอยู่ร่วมกับ
สังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หน้า 1) การบริหารงานวิชาการจึงจำเป็นต้องยืนบน
ฐานจุดมุ่งหมายของหลักสูตรตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน
ในการขับเคลื่อนงานวิชาการให้บรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษา แม้ที่ผ่านมาสภาพแวดล้อมด้านการศึกษา
ได้มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อโครงสร้าง   
การจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาอยู่หลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการที่เป็น
งานหลักหรือเป็นภารระกิจหลักของสถานศึกษา
ทำให้งานวิชาการถูกนำไปใช้เป็นกลไกลของ   
การกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษาให้กับ
สถานศึกษาก็ตามทว่าเง่ือนไขดงักลา่วกลับมีผลทำให้
สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ เรียน และชุมชนมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาไม่เพียงขึ้นกับเง่ือนไขของปัจจัย
ภายนอกสถานศึกษาเท่านั้นทว่ายังขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยภายในสถานศึกษาเป็นสำคัญอีกด้วย  

อาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการบริหาร   
งานวิชาการในสถานศึกษาเป็นผลจากหลายปัจจัย
ด้านระบบและโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาและปัจจัยที่เป็นระบบกระบวน 
การบริหารจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, 
หน้า 35) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจาก
พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว
ความรู้และประสบการณ์ จากการทำงานของ
ครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาถือว่ามีผลต่อ
การบริหาร งานวิชาการในสถานศึกษาสถานศึกษา
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางานวิชาการ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ ใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้   
ในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
ซึง่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎีและวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องในบทนี้ จึงนำเสนอสาระสำคัญเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันผลผลิตแห่งชาติ (ก.พ.ร.) (2548, หน้า 5–6) 
ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้
ว่าเป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กร
เข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การบ่งช้ีความรู้ เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/
พันธกิจ/เป้าหมายคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

เราจำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง 
อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้าง
ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้
นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลาย
วิธีการ โดยกรณีเป็น EXplicit Knowledge อาจจัดทำ
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ
นวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบพี่เลี้ยง  
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นต้น 

7. การเรียนรู ้ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์
ความรู้  > นำความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549, หน้า 23) 
กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการใน
การนำความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ  
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ 

ประเวศ วะสี (2550, หน้า 47-48) กล่าวว่า
การจัดการความรู้  หมายถึง การจัดการให้มี      
การค้นพบความรู้ ความชำนาญที่แฝงเร้นในตัวคน 
หาทางนำออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตกแต่งให้ง่าย
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ต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิ่มขึ้น มีการต่อยอด
ให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็น
จริงและกาลเทศะ มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม
เกิดขึ้นจากการเอาความรู้ที่ไม่เหมือนกันมาเจอกัน 

โนนากะ และ ทาเคอุชิ (Nonaka and Takeuchi 
อ้างถึงใน กฤติกา พลูสุวรรณ, 2559, หน้า 24) กล่าวว่า 
การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง
ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ ความรู้ทั่ วทั้ง
องค์กรและนำไปเป็นส่วนประกอบสำคัญของ
ผลิตภัณฑ์บริการเทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ 

ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2549, หน้า 9) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการซึ่งเป็น
ภารกิจหลักให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาและเป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 2) ให้
ความหมายของการบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่าง
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้เรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 41) ได้กำหนด
ขอบข่ายและภารกิจด้านการบริหารวิชาการไว้ใน
คู่มือการบริหารโรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหาร
รูปแบบนิติบุคคล 

1. การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับ  
การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
6. การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 
8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
9. การนิเทศการศึกษา 

10. การแนะแนว 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา 
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

ทางวิชาการ 
13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
14. การส่ งเสริ มและสนั บสนุ นงานวิ ชาการ              

แก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

15. การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้  
ในสถานศึกษา 

17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  

กันตา พรานป่า (2556, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนาการบริหารงานวิชาการ โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ โรงเรียนกาฬสินธุ์
พิทยาสรรพ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร 
งานวิชาการ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยกิจกรรม
การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ และการนิเทศการสอน 2) ด้านกระบวนการ
จดัการความรู้ ประกอบด้วย การระบุความรู้ การพัฒนา
ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งความรู้ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ 3) ด้านปัจจัยที่สนับสนุน
ให้การจัดการความรู้ประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย 
ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมในองค์กร เทคโนโลยี การวัดผล 
และโครงสร้าง ประสิทธิผลจากการพัฒนาการบริหาร 
งานวิชาการ โดยใช้กระบวนการวัดผลและโครงสร้าง 
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ประสิทธิผลจากการพัฒนาการบริหาร งานวิชาการ 
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อนำไปใช้ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหาร คือ การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร ทีมครูจัดการความรู้งาน
วิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน 
ผู้บริหารสนับสนุนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน ครูนำ
การจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ใน การทำงาน  

กิตติภา หิมพานต์ (2554, บทคัดย่อ) การจัดการ
ความรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ 1) ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้  2) ด้านการบ่งช้ีความรู้        
3) ด้านการเข้าถึงความรู้ 4) ด้านการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ 5) ด้านการจัดการความรู้ ให้
เป็นระบบ ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ที่
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 กลุ่มปกติกับกลุ่มมี
ช่ือเสียง และสถานที่ตั้งต่างกัน พบว่า ไม่ต่างกัน 
ปัญหาในการจัดการความรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 พบว่าขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการสร้าง
และแสวงหาความรู้ การฝึกอบรมในเรื่องนี้มีน้อย 
สถานศึกษาให้ความสำคัญและแสวงหาแนวทางใน
การให้ครูสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  น้อย ห้องสมุดมีหนังสือ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของครูมีการแลกเปลี่ยน

หมุนเวียนกันปฏิบัติงานน้อย และไม่มีกฎระเบียบ
ทีชั่ดเจนในการหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ
ในการจัดการความรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
พบว่า ควรจัดซื้ออุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อที่
บุคลากรจะได้มีการแสวงหาความรู้ที่ต้องการ
อย่างพอเพียงและควรจัดหาหนังสือให้หลากหลาย 
และตรงกับความต้องการของครูเพื่อส่งเสริมให้ครู
ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ สถานศึกษาควรส่งเสริม
และมีกฎระเบียบท่ีชัดเจนเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน
หมุนเวียนกันปฏิบัติงาน 

กฤติกา พูลสุวรรณ (2559, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง การจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำนวน 56 
แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย 
ผู้อำนวยการสถานศึกษารองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 224 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการ
ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงาน
ด้านวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) การจัดการความรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
กันในระดับมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

ชุตินัน อินทรภิรมย์ (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
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บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดปทุมธานี
มีจำนวนทั้งหมด 411 คน ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา 
คดิเป็นร้อยละ 12.20 และครู คิดเป็นร้อยละ 87.80 
มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 65.70 
การศึกษาระดับต่ำกว่าถึงปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
82.24 ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 34.50 และประสบการณ์ในการปฏิบัติ
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 83.20 กระบวนการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีด้านการค้นหา
ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบและเข้าใจง่าย ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในกระบวนการ
จดัการความรู้ คือ สถานศึกษามีสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยไม่เพียงพอ สถานศึกษาขาดงบประมาณ
เพื่อการอบรมมาขยายผลสู่ครูผู้สอนและผู้เรียน 
ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง สถานศึกษาไม่มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ครู และ
นักเรียนขาดโอกาสเรียนรู้ เนื่องจากกิจกรรมแต่ละ
ภาคเรียนมีมาก การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามตำแหน่งที่แตกต่างกัน
มีการรับรู้กระบวนการดำเนินการจัดการความรู้
ของบุคลากรในสถานศึกษาความแตกต่างกัน 
อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ภูวนาท มูลเขียน (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการความรู้เพื่อ 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) กระบวนการบริหารจัดการความรู้เพื่อ
การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นวิธีการบริหาร
ตามกระบวนการวางแผน (Plan) การปฎิบัติ (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข 
(Action) ได้นำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้บริหาร
เป็นผู้นำการดำเนินการในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ส่วนหัวหน้ากลุ่มสาระเป็นผู้นำ 
การดำเนินการในสถานศึกษาขนาดใหญ่ระดับ
มัธยมศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงาน 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 2.1) กระบวนการกำหนดเป้าหมายความรู้
หรือการกำหนดความรู้ที่จำเป็นในการบริหาร
สถานศึกษา เป็นการกำหนดความรู้ที่ต้องการ
เรียนรู้ โดยคำนึ งถึงความจำเป็นที่ ต้ องใช้ใน     
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอน
ที่สำคัญ คือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษา การกำหนด
ทิศทางพัฒนาสถานศึกษา การกำหนดความรู้ 
กำหนดแผนการจัดการความรู้ และการกำหนด
มาตรฐานการจัดการความรู้ที่ต้องการเรียนรู้             
2.2) กระบวนการสร้างความรู้ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
สืบเสาะ ค้นหา และรวบรวมความรู้ที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีการแสดงว่า
ความรู้จากภายในและภายนอกสถานศึกษา และ
เป็นการนำเอาความรู้ที่สร้างขึ้นในสถานศึกษามา
เผยแพร่ การแลกเปลี่นความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรม
และขั้นตอนที่สำคัญ คือ การกำหนดแหล่งเรียนรู้ 
การกำหนดทีมงาน การกำหนดกิจกรรมสร้าง
ความรู้และการกำหนดแผนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
2.3) กระบวนการนำความรู้ไปใช้ เป็นการนำความรู้
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกลั่นกรองไว้
แล้วนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพิ่มพูนความสามารถ
และทักษะของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนที่สำคัญ คือ 
การกำหนดแผนการนำไปใช้การบริการ การนิเทศติดตาม
และประเมินผล การนำความรู้ไปใช้ 2.4) กระบวนการ
ประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่าความรู้ที่นำไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนำไปใช้สอดคล้องกับ 
ความจำเป็นในการปฏิบัติงานความต้องการของ
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ครูและบุคลากร และเกิดประโยชน์ในการเพิ่มเติม
ความรู้ความสามารถและเพิ่มผลผลิตหรือไม่  
ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนที่สำคัญ คือ 
การกำหนดแผนการประเมินผลการกำหนดวิธีการ
และเครื่องมือการประเมินและการสะท้อนกลับ 
และปรับปรุง และ 2.5) กระบวนการจัดเก็บและ
สะสมความรู้เพื่อการบริการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นการนำความรู้ที่สร้างขึ้นมาจัดระบบและรวบรวม
ไว้เป็นคลังความรู้ของสถานศึกษา ประเภทเอกสาร 
สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับคู่มือการบริหาร เอกสารหลักสูตร 
รายงานผลการปฏิบัติงาน และมีการจัดเก็บในรูปแบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) ผลการทดลองและ
ประเมินกระบวนการจัดการความรูเ้พื่อการบรหิาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาดำเนินการ
จัดการความรู้ตามกระบวนการได้ทุกข้ันตอนอย่าง
ครบถ้วน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาพรวม
เพิ่มมากขึ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเห็น 
อย่างเป็นเอกฉันท์ว่ามีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการศึกษายังพบอีกว่าปัจจัยที่สนับสนุนให้    
การพัฒนาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประสบความสำเร็จนั้นประกอบด้วย 3.1) กระบวนการ
บริหารงานในสถานศึกษาที่ เอื้ออำนวยต่อการ
จดัการความรู้ 3.2) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
หรือผู้ได้รับมอบหมาย 3.3) ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่เป็นสมาชิกขององค์กรต้องมีความรับผิดชอบ 
ใฝ่รู้ การยอมรับซึ่งกันและกัน การทำงานเป็นทีม 
การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
และการเรียนรู้ร่วมกันทุกด้าน  

สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ        
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราช
มงคล ในเขตภาคกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 
ระดับการจัดการความรู้กับระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ความสัมพันธ์ของการ

จัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 3) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลในเขตภาคกลาง การวิจัยครั้งนี้ เป็น  
การวิจัยเชิงพรรณนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่ งได้รับการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน และนำไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มประชากร ประกอบด้วยข้าราชการ
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้าง 
ประจำ และลูกจ้างช่ัวคราวในสำนักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ในเขตภาคกลาง จำนวน 5 มหาวิทยาลัย คือ 
มหาวิทยาลั ย เทค โน โลยี ราชมงคลธัญ บุ รี  
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
จำนวน 136 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้
ในสำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลางในภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.66 และ
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 
2) การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 3) การจัดการความรู้ด้านการบ่งช้ีความรู้ 
ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร    
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ในภาพรวมร้อยละ 53 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

อาภาพร แสงประสิทธิ์ (2559, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหาร และการทำงาน 
เป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่า 1) พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยดังนี้ พฤติกรรมแบบมุ่งความสำเร็จ
ของงาน พฤติกรรมแบบให้มีส่วนร่วม พฤติกรรม
แบบสนับสนุน และพฤติกรรมแบบสั่งการอยู่ใน
ระดับมาก 2) การทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก 3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การคัดเลือก
หนังสือแบบเรียน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
การแนะแนว การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การวางแผนงานวิชาการ การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดทำระเบียบ 
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนาละ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การพัฒนา
หรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น การส่งเสรมิชุมชนให้มคีวามเข้มแข็ง
ทางวิชาการ การวัดผลประเมินผลและดำเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน และการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลบีทางการศึกษา 4) ประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
5) อิทธิพลของพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารแบบ
สนับสนุน พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน 
และการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผล   
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรทั้งสาม

สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการของสถานศึกษาได้ร้อยละ 46.8 

คู กอส -แซ ม เม ล  แล ะ  อ เลนิ  เดี ย น เน 
(Coukos-Semmel and Eleni Dainne, 2002) ได้
ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์และกระบวนการจัดการ
ความรู้ในมหาวิทยาลัย มีจุดมุ่งหมายในการวิจัย 
คือ การประเมินการใช้ระบบการจัดการความรู้
เช่ือมต่อกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบ และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการจัดการความรู้  และพัฒนา
รูปแบบการจำแนกประสิทธิผล การจัดการความรู้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับ
กลยุทธ์และกระบวนการ ผลการวิจัย พบว่า  
1) มหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์อยู่ในระดับมาก 
ในส่วนการใช้กระบวนการ อยู่ ในระดับน้อย  
2) กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด 
3) การเปรียบเทียบการใช้ภาวะผู้นำในกลยุทธ์และ
กระบวนการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน   
4) กลยุทธ์และกระบวนการการจัดการความรู้สามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 
76 มีความแปรปรวนของประสิทธิผลด้านการวัดผล 
ร้อยละ 46.6 ด้านวัฒนธรรมร้อยละ 30.1 และ 
5) กระบวนการวัดผลเป็นปัจจัยที่มีค่าน้อยที่สุด
ต่อประสิทธิภาพระบบการจัดการความรู้ 

ไคเซอร์ (Sidor, Hopson and Keyser, 2004) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความรู้และผลปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไฟฟ้า
ในรัฐเทนเนสซี่ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทของการจัดการความรู้ และผลปฏิบัติงาน 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,870 ราย โดยมุ่งเน้นไปที่
กลุ่มพนักงานระดับล่าง ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ความรู้และผลปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
การรับรู้และความเข้าใจในการจัดการความรู้ ยังมี
ความแตกต่างกันในกลุ่มของบุคลากรในงานต่าง ๆ 
ขององค์การ 
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เชนลอย (Chin-loy, 2003) ศึกษาอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 
การจัดการความรู้ มีวัตถุประสงค์ทดสอบผลกระทบ
ของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง  
การจัดการความรู้และผลประโยชน์ขององค์การ 
และความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการจัดการ
ความรู้และผลประโยชน์ขององค์การที่ได้รับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ จำนวน 133 คน เป็นตัวแทนจาก 38 
บริษัทในอเมริกาเหนือ ซึ่งให้ความสำคัญในด้าน 
การปฏิบัติงานทีด่ีที่สุด เครื่องมือที่ใช้ จำนวน 2 ชุด 
คือ วัฒนธรรมองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรม
แบบเผ่าพันธุ์ วัฒนธรรมแบบทุนนิยม วัฒนธรรม
แบบการตลาดและวัฒนธรรมแบบราชการของ 
Cameron and Q uinn’s (1999) OCAI แ ล ะ 
Lason’s Chen (2004) พบว่า ปัจจุบันองค์การที่
ประสบความสำเร็จจะต้องมีการนำการจัดการความรู้
มาใช้ในองค์การ โดยองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการ
ความรู้ คือ มีผู้นำที่ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ
จัดการความรู้ โดยกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ 
และมีกลยุทธ์ในการจัดการความรู้กำหนดไว้ใน
วิสัยทัศน์ด้วย 

ซัลลิส และ โจนส์  (Sallis & Jones, 2002, 
pp. 126-129) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญใน        
การจัดการความรู้ขององค์การ พบว่า องค์ประกอบ
ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ องค์ประกอบ
ด้านวัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบด้านองค์การ
แห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำและ
การจัดการองค์ประกอบด้านทีมงานและทีมการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านกระบวนการในการแบ่งปันความรู้
การสร้างสรรค์ความรู้และความชำนาญเป็นองค์ประกอบ
ที่สำคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในองค์การ
ประสบผลสำเร็จ โดยองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์
ภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับ
การกำหนดความรู้ที่สำคัญไว้ในองค์การ 

ฟอนเซกา กับ ฟลาเวีย (Ana Flávia Fonseca, 
2003) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้นำไปสู่ผล

การดำเนินงานขององค์การศึกษากรณีธนาคารโลก 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การจดบันทึก การวิเคราะห์ 
และการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็น
อิทธิพลของการจัดการความรู้ต่อกระบวนการทำงาน
และผลลัพธ์ของการทำงาน ในส่วนของผลกระทบ
ที่มีอิทธิพลในการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน คือ 
การจัดการความรู้และผลผลิตความรู้ และบริการ
ควบคู่กันไป และสิ่งที่สำคัญที่สุด คือ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในแนวราบ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรในด้านบวก หลักการจัดการ
ความรู้เป็นเรื่องสำคัญ แต่การนำผลความรู้ไปปฏิบัติ
ยังมีความแตกต่างกันระหว่างประเทศต่าง ๆ 

อัมบรัส (Ambrus, 2004) ศกึษาเรื่อง ระบบ
การจัดการความรู้ขององค์กร พบว่า ระบบการจัดการ
ความรู้ขององค์กรทั้งหมดและเทคโนโลยีที่สนับสนุน
มีความสัมพันธ์กันในฐานะแหล่งทรัพยากร ระบบ
การจัดการความรู้ที่ได้รบัการออกแบบมีความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นไปได้ และการทำหน้าที่ของ
ระบบสามารถใช้ความรู้ที่ได้รับจากการออกแบบ
ได้เห็นได้จากการเปลี่ยนต้นแบบของเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่เทคโนโลยีความรู้ผ่านระบบเดิม  

อัล-ฮาวาริ และ มีน (Al-Hawari and Maen, 
2004) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้และ  
ผลการดำเนินงาน กรณีศึกษา ช่องว่างของความรู้
จากทฤษฏีและประสบการณ์ โดยทำการศึกษาข้อมูล
ระบบการจัดการความรู้ สำหรับผู้บริหารที่ต้องการ
ขยายขนาดระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน
การช่วยปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ ซึ่งการวิจัย
นี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ดำเนินงานองค์การการจัดการความรู้ให้เพียงพอ 
พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ที่คล้ายคลึงกัน 
คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ และการประยุกต์ใช้ความรู้ทั้ง 3 รูปแบบนี้
จ ะ ช่ ว ย ปิ ด ช่ อ งว่ า งข อ งก าร เรี ย น รู้  แ ล ะ
นอกจากนั้นยังได้ศึกษารูปแบบต่าง ๆ โดยเก็บ
ข้อมูลจาก 338 องค์การโรงงานอุตสาหกรรมทั่ว
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ออสเตรเลีย ผลการวิจัยยืนยันว่าองค์การจะ
สามารถปรับปรุงผลการดำเนินงานได้โดยการ
จัดการความรู้ ซึ่งมีผลประโยชน์ในการพัฒนาความ
สมดุลของการจัดการความรู้  และรูปแบบการ
จัดการความรู้ในเชิงบวก เพื่อสร้างความพอเพียง
ในการนำไปใช้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดใน
การสร้างผลการดำเนินงานขององค์การ ช่วยให้มี
ศักยภาพ สร้างผลผลิต และนำไปสู่วิธีการปฏิบัติที่
ดีในการจัดการความรู้ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยกำหนดให้ผู้ให้ข้อมูล
เป็นหน่วยของการวิเคราะห์  (Unit of Analysis) 
ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 จำนวน 3,073 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 
สถานศึกษา สถานศึกษา จำนวน 156 คน และ
ครูผู้สอนผู้สอน จำนวน 2,917 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่นำมาใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จำนวน 341 คน จำแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา 55 คน และครูผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา จำนวน 286 คน ที่ได้
จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้   
ในตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเคร็ชช่ี  
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 110) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (α = .05) และทำการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้ตำแหน่งเป็นฐานในการสุ่ม 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึงเสนอต่อ
ผู้อำนวยการสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามส่งให้สถานศึกษา 
โดยส่งที่ช่องรับหนังสือของโรงเรียนในสำนักงาน
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พร้อมสำเนา
หนังสือสำนักงานบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
หมู่บ้านจอมบึง ที่ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อทำวิจัย โดยมีหนังสือระบุวันที่ที่ขอรับ
แบบสอบถามพร้อมแจ้งว่าให้ส่งกลับมายังผู้วิจัย
โดยมีที่อยู่แจ้งให้ชัดเจน พร้อมแนบซองติดแสตมป์
ไปพร้อมกับซองแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ
ผู้วิจัยจะดำเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ตามประเด็นการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ  

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 และแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มัชฌิมเลขคณิต
ของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best, 1986, หน้า 182 อ้างถึงใน ประดับ บุญธรรม, 
2551, หน้า 73) 
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3. วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ภายในตัวแปร
การจัดการความรู้และการจัดการความรู้กับ    
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

4. การทดสอบสมติฐานโดยการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้นตอน (Stepwise-
multiple regression analysis) 

 
ผลการวิจัย 

การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96) เมื่อเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การบ่งช้ีความรู้ 
(X̅ = 4.09) การสร้างและแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ 
(X̅ = 3.98) เท่ากัน การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(X̅ = 3.96) การเข้าถึงความรู้ (X̅ = 3.95) การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ (X̅ = 3.90) และการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ (X̅ = 3.84) 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.07) เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาหรือดำเนินการเกี่ยวกับ 
การให้ความเห็นสาระหลักสูตรท้องถิ่น ด้านการวางแผน
งานวิชาการ (X̅ = 4.17) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา (X̅ = 4.12) ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา (X̅ = 4.10) ด้านการวัดผล 
ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
(X̅ = 4.08) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
(X̅ = 4.07) ด้านการพัฒนา และใช้สื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษา (X̅ = 4.06) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาด้านการแนะแนว 

ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน
สถานศึกษา (X̅ = 4.05) ด้านการนิเทศการศึกษา 
ด้านการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา (X̅ = 4.03) 
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และ
ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ (X̅ = 4.01)  

3. อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ในภาพรวม (Ytot) ที่ได้รับการคัดเลือก
เข้าสมการตามลำดับขั้นตอน คือ การเรียนรู้ (X7) 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (X6) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ (X4) การบ่งช้ีความรู้ (X1) และ
การเข้าถึงความรู้ (X5) ร่วมกันทำนายประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) เท่ากับ 0.476, 0.544, 
0.577, 0.599 และ 0.605 ตามลำดับ ซึ่งด้านการ
เข้าถึงความรู้ (X5) ส่งผลสูงสุด สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

ZYtotal = 0 .2 8 1 (X7 ) + 0 .1 8 0 (X6 ) + 
0 .1 9 0 (X4) +  0 .1 7 0 (X1 ) + 
0.123(X5) 

 
อภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการความรู้
ในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านนั้น 
ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูให้ความสำคัญต่อการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
รองผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
โอกาสการพัฒนาตนเอง โดยการเข้าร่วมเรยีนรู้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ การอบรม การประชุม สัมมนาท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการส่งเสริมให้
ครูแสวงหาความรู้จากผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ บุคคล
อื่น ๆ ทั้ งจากหน่ วยงานภายใน และภายนอก 
ตลอดจนเอกสาร วารสาร และ Internet ซึ่ งครูได้
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เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาตนเอง 
สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2547, หน้า 1–7) ที่
กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นทักษะ (Skill) ไม่ใช้
ความรู้ เชิงทฤษฎี หรือกล่าวให้ชัดเจนขึ้น การ
จัดการความรู้มีส่วนที่เป็นทักษะสิบส่วน และส่วนที่
เป็นทฤษฎีเพียงส่วนเดียว ต้องลงมือทำจึงจะเป็น
และเกิดความรู้ ความเข้าใจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554, บทคัดย่อ) การจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรในสำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง 
พบว่า การจัดการความรู้ในสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก   

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
รองผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นความสำคัญ
ของงานวิชาการว่าเป็นงานหลักของการบริหาร
สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด 
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา
ได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการ
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษา 
และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของ
สถานศึกษาซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อม 
ก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
บรรลุจุดหมายของการศึกษาที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ บุญทิพย์ สุริยวงศ์ 
(2544, หน้า 65) การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
หลักของสถานศึกษา มีความสำคัญอย่างยิ่งยวด
ต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่
กำหนดไว มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏ
เด่นชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลสำเร็จ 
การบริหารงานวิชาการจึงนับว่ามีบทบาทสูงสุดต่อ
ความสำเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารสถานศึกษา

ให้ได้คุณภาพงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการ
ไปใหสถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่
จะให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว 
รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
สถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญ
ทำให้สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหาร 
และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล 
รวมทั้งการจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ชุมชน และท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาพร แสงประสิทธ์ิ 
(2559, บทคัดย่อ) พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารและ
การทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤติกา พูลสุวรรณ (2559, บทคัดย่อ) การจัดการ
ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร  
งานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า การบริหารงาน
ด้านวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษาด้านการเรียนรู้ (X7) ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ (X6) ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ (X4) ด้านการบ่งช้ีความรู้ (X1) และ
ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษานั้น ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะสถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญ
แล ะ เป้ าหมายของการจั ดการความรู้  ว่ าเป็ น
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กระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการกำหนดวิสัยทัศน์  
เป้าหมายกลยุทธ์ และพันธกิจของสถานศึกษา การ
ส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้
แลกเปลี่ยนความรู้ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ ด้านการบ่งช้ีความรู้ และด้านการเข้าถึงความรู้ 
ซึ่งสถานศึกษามีการบริหารจัดการลักษณะของ
การบูรณาการเพื่อก่อให้ เกิดประโยชน์ตามที่
คาดหวัง และเพื่อเพิ่มคุณภาพ การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาให้ ได้มาตรฐานและดียิ่ งขึ้ น 
สอดคล้องกับ ซัลลิส และ โจนส์(Sallis & Jones, 
2002, pp. 126-129) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่
สำคัญในการจัดการความรู้ขององค์การ พบว่า 
องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบ
ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบดา้นภาวะผู้นำ
และการจัดการองค์ประกอบด้านทีมงาน และทีมการ
เรียนรู้  องค์ประกอบด้านกระบวนการในการ
แบ่งปันความรู้การสร้างสรรค์ความรู้  และความ
ชำนาญเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งเสริมให้การ
จัดการความรู้ในองค์การประสบผลสำเร็จ โดย
องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับการกำหนดความรู้ที่
สำคัญไว้ในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ
ภา หิมพานต์ (2554, บทคัดย่อ) การจัดการความรู้ที่
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน  เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า   การ
จัดการความรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรให้ความสำคัญ

กับการนำเอาระบบการจัดการความรู้ไปใช้ใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะการประมวลผล และ   
การกลั่นกรอง ความรู้ตลอดจนการจัดเก็บองค์
ความรู้ให้เป็นระบบ ทั้งนี้เพราะจากผลการวิจัยนี้
พบว่า การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้าน   
การประมวลผล และการกลั่นกรองความรู้ และ
การจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบมีค่าเฉลี่ย   
ต่ำกว่าด้านอื่น ๆ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนควรให้
ความสำคัญกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาโดยเฉพาะด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้และด้านการส่งเสริม
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ทั้งนี้เพราะ
ผลการวิจัยนี้พบว่าประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาด้านการพัฒนา และส่งเสริม
ให้มีแหล่งเรียนรู้และด้านการส่งเสริมชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งทางวิชาการ สถานศึกษามีการดำเนินงาน
น้อยกว่างานด้านอื่นในการบริหารงานวิชาการ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาในสถานศึกษา
โดยมุ่งเน้นการจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้าน
การเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การประมวล 
และกลั่นกรองความรู้ การบ่งช้ีความรู้ และการเข้าถึง
ความรู้ ทั้งนี้เพราะผลการวิจัยนี้พบว่าตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการ

ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษา
ในงานด้านต่าง ๆ  
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2. ควรมีการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

3. ควรมีการวิจัยรูปแบบท่ีเหมาะสมในการนำ
การจัดการความรู้ไปใช้สร้างเสริมคุณภาพการบริหาร
จัดการศึกษาในสถานศึกษา 
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การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาตามความคิดเห็น 
ของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 8 
รัตนาภรณ์ รักษ์ตัว1 , นิมิตร มั่งมีทรัพย์2 

1,2การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง, 
Email: Rattanaporn.ed25@gmail.com1, Nimitrm@gmail.com2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
ในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำนวน 454 คน      
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 113 คน และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา จำนวน 341 คน   
ที่ได้จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเคร็ชช่ีและมอร์แกน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
และทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ ใช้ตำแหน่งหน้าที่เป็นฐาน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .92 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตรวจสอบค่าความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า การทำงาน
เป็นทีม การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล การบริหารงานอย่างเป็นระบบ การเก็บข้อมูลและการใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์ปัญหา การค้นหาสาเหตุของปัญหา และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาทั้ง
ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ : การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร, ความคิดเห็นของผู้บรหิารและคร ู
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1,2Educational Administration under the Muban Chom Bueng Rajabhat University, 
Email : Rattanaporn.ed25@gmail.com1, Nimitrm@gmail.com2 

 
Abstract 

The purposes of this research are: 1) to study total quality management in 
schools based on the opinions of administrators and teachers, and 2) to compare the 
opinions of administrators and teachers about total quality management in schools 
under the secondary education service office area 8. 454 samples including 113 school 
administrators and 341 teachers are selected by stratified random sampling based on 
sample size table of Krejicie & morgan. The instrument is a 5-rating scale questionnaire 
approved by expert with reliability or trial at .92. The statistics used for data analysis 
include percentage, mean, standard deviation and t – test. independent sample.  

The research results are as follows: 
1. The overall level of total quality management in schools based on the 

opinions of administrators and teachers is in high level. In terms of item analysis, the 
aspect with highest mean scores include the attention on customer care followed by 
teamwork, human resource, systematic administration, data collection and the 
application of scientific methods for problem analysis and investigation including 
continual job improvement, respectively.  

2. The result of comparing the opinions of administrators and teachers about 
total quality management in schools in terms of the overall and item analysis discloses 
statistically significant different at .01.  
 
Keywords : The Total Quality Management, Opinions of Administrators and Teachers 
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บทนำ 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาคนและ

สังคมทั้งนี้เพราะ การเรียนรู้เป็นผลจากปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเกิดเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553, หน้า 2) การจัดการศึกษาเป็นระบบ
การจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพที่อาศัยกลไกสำคัญ
คือ สถานศึกษาที่เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
จัดการศึกษาในระดับพื้นที่ในการพัฒนาคนและ
ชุมชนในเชิงหลักการ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการบริหารจัดการศึกษา โดยทำ
หน้าที่ควบคุมการดำเนินงานทุกระบบในสถานศึกษา
ให้ดำเนินไปอย่างมีคุณภาพมาตรฐานตามที่มี     
การกำหนดไว้เป็นบรรทัดฐาน สร้างการยอมรับดังนั้น 
สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องจัดให้มีการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ เพื่อประกันความสำเร็จในการ
บริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่ อสร้างความมั่ น ใจให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึ กษา เพื่ อพัฒนาความรู้  
ความสามารถและคุ ณลั กษณะที่ พึ งประสงค์              
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ 
ที่สอง (พ.ศ. 2549 - 2553) ที่กำหนดในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพราะการประกันคุณภาพเป็นกลไกสำคัญ
ประการหนึ่ งที่ สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน (สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 2) 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทำให้เกิด
การตื่นตัวด้านการดำเนินงานคุณภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาต่างให้ความสำคัญในการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management : 
TQM) ซึ่งเป็นหลักการบริหารที่มีความหมายบูรณาการ
เข้ากับทุกส่วนขององค์กร เพื่อแก้ปัญหาสร้างคุณค่า
เพิ่มการควบคุมต้นทุน การปรับโครงสร้างองค์การ 
และมีคุณประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมหาศาล    
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 
Management : TQM) เป็นทางเลือกและแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อช่วยให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขัน
และก้าวไปข้างหน้า อีกทั้งการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM) 
เป็นการจัดระบบและวินัยในการทำงานเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดเสียหายและมุ่ งสร้างคุณค่าใน
กระบวนการทำงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยที่ทุกคนใน
องค์กรต้องมีส่วนร่วม ซึ่งจะทำให้เป็นปัจจัยสำคัญ
ในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหาร
องค์กร 

การวิจัยนี้ ได้นำหลักการการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กรของ บาวด์ ด็อบบินส์ และโฟว์เลอร์ 
(Bounds, Dobbins and Fowler, 1995) มีหลักการ
และองค์ประกอบในการดำเนินงานอยู่ 7 หลักการ 
คือ 1) การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า 2) การปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่อง 3) การบริหาร งานอย่างเป็นระบบ 
4) การค้นหาสาเหตุของปัญหา 5) การเก็บข้อมูล
และการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์
ปัญหา 6) การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล 
7) การทำงานเป็นทีมมาใช้ในการทำงานเป็นวิถีทาง
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาองค์กร
ในทุก ๆ ด้าน ทุก ๆ กิจกรรม และทุกคนในองค์กร
ต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปรับปรุงคุณภาพ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ มีคุณภาพ 
และยั่งยืนต่อไป 
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เนื่ องจากสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ซึ่ง
ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดราชบุรี และกาญจนบุรี  
มีสถานศึกษามัธยมศึกษา ทั้งหมด 55 สถานศึกษา 
โดยเป็นสถานศึกษาในจังหวัดราชบุรี จำนวน 26 
สถานศึกษา และสถานศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
29 สถานศึกษา (กลุ่มนโยบายและแผน สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8) แต่ละ
สถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ท่ีแตกต่างกัน ทำให้การจัดการ
ด้านคุณภาพของสถานศึกษาอาจจะไม่ทั่วถึง ซึ่ง
สังเกตได้จากผลการสอบ O-Net ในแต่ละปีของ
แต่ละโรงเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 8 ที่มีผลแตกต่างกันค่อนข้างมาก ดังนั้นถ้าได้
ใช้ระบบการทำงานแบบการบริหารทั่งทั้งองค์กร 
(Total Quality Management : TQM) มาดำเนิน
กิจกรรมของสถานศึกษา จะทำให้ได้แนวทางใน
การปฏิบัติไปในทางเดียวกัน เพราะเป้าหมายการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ เพื่อให้คนไทย
ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ (สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

การนำระบบการบริหารคุณภาพทั่ วทั้ ง
องค์กร (Total Quality Management : TQM) 
ม าใช้ เป็ นแนวทางพัฒ นาคนและคุณ ภ าพ       
การบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาจำเป็นต้อง
เริ่มต้นจากการทำความเข้าใจกับความคิดและ
ความเข้าใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้ สอนว่ามีความคิด เห็น
สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรเสียก่อน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ข้อมูลที่ได้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร
ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ผู้วิจัยได้
ทำการค้นคว้า รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
สังคมไทยและต่างประเทศ ดังนี้ 

เฟเกนบาม (Feigenbaum, Arman V, 1987 
อ้างถึงใน อนันต์ เตียวต๋อย, 2551, หน้า 30) ได้
ให้ความหมายของการบริหารทั่วท้ังองค์กร (Total 
Quality Management : TQM) ว่าเป็นระบบอันทรง
ประสิทธิภาพที่รวบรวมความพยายามของกลุ่ม
ตา่ง ๆ  ในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพ ธำรงรักษาคุณภาพ 
และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อทำให้เกิดการประหยัด
มากที่สุดในการผลิตและการบริการ โดยยังคง
รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง
ครบถ้วน 

จอห์น เอส โอ๊กแลนด์ (John S. Oakland, 1993 
อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2554, หน้า 13) 
ได้นิยามความหมายของการบริหารทั่วทั้งองค์กร 
(Total Quality Management : TQM) ว่ า เป็ น
แนวทางเพื่อปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 
ประสิทธิผลและความยืดหยุ่นขององค์กรทั้งหมด 



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา ปีที่ 2 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: November 05, 2018, Revised: February 19, 2019, Accepted: March 11, 2019 

~ 78 ~ 

เป็นวิธีการสำคัญในการวางแผนจัดการองค์กร  
ทำความเข้าใจกิจกรรมแต่ละอย่าง และขึ้นอยู่กับ
แต่ละคนในแต่ละระดับ สำหรับการทำให้องค์กรมี
ประสิทธิผลอย่างแท้จริงนั้น แต่ละส่วนขององคก์ร
ต้องทำงานด้วยการอย่างเหมาะสม มุ่งไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน รู้ว่าแต่ละคนแต่ละกิจกรรมมีผลกระทบ
ซึ่งกันและกัน ขจัดการกระทำต่าง ๆ ที่สิ้นเปลือง 
โดยนำทุกคนมาสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
เพื่อจะได้บรรลุผลในเวลาที่น้อยลง วิธีและเทคนิค
ที่ใช้สามารถนำไปใช้ได้ทั่วไป ไม่ว่าจะองค์กรใด
ต้องสร้างพื้นฐานอย่างรวดเร็ว โดยให้กลายเป็น 
วิถีชีวิตสำหรับองค์กร 

บาวด์ ด็อบบินส์ และโฟว์เลอร์ (Bounds, Dobbins 
and Fowler, 1995 p. 21) ได้ให้ความหมายของ
การบริหารทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management : 
TQM) ไว้ 3 ประการคือ 1) Total หมายถึง ทุกคน
ในองค์กร 2) Quality บ่งบอกถึงวัตถุประสงค์ของ
องค์กรในการจัดหาสินค้าและบริการที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า และ 3) Management 
คือการกระทำที่ผลักดันให้ทุกคนผลิตสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ 

Duncan, William L. (1995, p. 10) กล่าวว่า
การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์กร (Total Quality 
Management : TQM) เป็นระบบที่ทำให้ เกิด 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของกระบวนการเพิ่ม
มูลค่าทุกระบวนที่ดำเนินอยู่ในองค์กร ลูกค้าจะ
เป็นผู้ตัดสินบนพื้นฐานแห่งความพึงพอใจของ 
พวกเขาว่ามูลค่าเพิ่มนั้นมีจริงหรือไม่ ความมี   
ส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กรในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ และวัฒนธรรม
องค์กร เป็นสิ่งที่ขาดเสียมิได้ใน  Total Quality 
Management : TQM วิธีการทั้งหลายที่ใช้ใน Total 
Quality Management : TQM ได้รับการพัฒนา 
โดยผู้นำด้านการบริหารคุณภาพรุ่นแรก ๆ อาทิ 
เดมมิ่ง, ไฟเกนบาม, อิชิคะวะ และ จูรัน” 

โรเบิร์ต ครีตเนอร์ (Robert Kreiter, 1995, 
p. 110) ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM) 
ว่าเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 
Culture) ที่ยึดมั่นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องใน
ด้านทักษะ ทีมงาน กระบวนการคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ตลอดจนความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

คาโอรุ  อิ ชิกาวา (kaoru Ishikawa, 2000 
อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2554, หน้า 15) 
ได้ให้คำนิยามของการบริหารทั่วท้ังองค์กร (Total 
Quality Management : TQM) ว่าการจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management 
: TQM) มีพื้นฐานอยู่ที่หลักการปรับปรุงสินค้าและ
การบริการอย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะทำให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอยู่ตลอด โดยสนใจเรื่อง
คุณภาพ ค่าใช้จ่าย การส่งมอบสินค้าและการบริการ 

อนันต์ เตียวต๋อย (2551, หน้า 49) สรุปหลัก 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 
Management : TQM) ไว้ว่าเป็นแนวคิดการบริหาร
คุณภาพที่เน้นการแก้ปัญหาที่สาเหตุ มุ่งให้ทุกคน
ในองค์กรทำตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ   
โดยการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง      
ให้อาศัยเครื่องมือการบริหารระบบคุณภาพ    
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและต้องมี
วิสัยทัศน์องค์กรอย่างชัดเจน 

วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล (2543, หน้า 59) 
ได้ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (Total Quality Management : TQM) ว่าคือ
ปรัชญาแห่งชีวิตขององค์กรธุรกิจ เป็นระบบ
บริหารที่พนักงานทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดถึง
ระดับล่างสุดในทุกฝ่าย ทุกแผนก ในทุกขั้นตอน
การผลิต ดำเนินกิจกรรมรวมกลุ่มปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้วิธีคิดและวิธีการอย่างเป็นระบบ แบบ PDCA  
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มาตรฐานสากล ISO 8402 : 1994 ( วิทูรย์ สิมะโชคดี, 
2544, หน้า 135 อ้างถึงใน ระพีพันธ์ นนทะแสน, 
2558, หน้า 8) ได้ให้คําจํากัดความว่า Total Quality 
Management : TQM คือ แนวทางในการบริหาร 
ของที่มุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนของ
องค์ ก รมี ส่ วนร่ วมและมุ่ งหมายผลกํ า ไรใน     
ระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์แกหมู่สมาชิกของ
องค์กรและแก่สังคมด้วย  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545) ได้
กล่าวว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total 
Quality Management : TQM) หมายถึง วัฒนธรรม
องค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความสำคัญ และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งที่ตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า 

ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2550, หน้า 174) 
กล่าวว่าการบริหารคุณภาพทั่ วทั้ งองค์กร (Total 
Quality Management : TQM) เป็นระบบการบริหาร
ที่สามารถก่อให้เกิดคุณภาพในการดำเนินงานได้
ทั่วทุกด้านในการดำเนินทั้งองค์กร โดยมีหลักการ
สำคัญ คือ มุ่งสร้างคุณภาพก่อน นั่นคือการพยายาม
ทุกวิถีทางที่จะส่งมอบสินค้าหรือบริการที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามากที่สุด เน้นการมี
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคนทุกระดับในรูปแบบที่
แสดงถึงความสามารถทางทักษะและเทคโนโลยีใน
การทำงาน ให้ความสำคัญกับกระบวนการและ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ระพีพันธ์ นนทะแสน (2558, หน้า 8) ได้ให้
ความหมายของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
(Total Quality Management : TQM) ว่า หมายถึง 
การบริหารที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการทำงาน
ทีเ่ป็นวัฒนธรรมขององค์กร เป็นแนวทางในการบริหาร
องค์กรที่ทุกหน่วยงานในองค์กร สมาชิกทุกคนต่างให้
ความสำคัญ มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
และการบริหาร เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และ เป็ น ระบ บ  โดยคำนึ งถึ งคุณ ภ าพ งาน 
ความสามารถในการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพ
การบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

จากการศึกษาความหมายข้างต้น ผู้ วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
(Total Quality Management : TQM) เป็นระบบ 
การบริหารที่มีกระบวนการที่มุ่งตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทุกคนทุกฝ่ายทุกระดับช้ัน  
ในองค์กร เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
และมุ่งสร้างคุณภาพของสินค้าและบริการ 

ระพีพันธ์ นนทะแสน (2558, บทคัดย่อ) ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารศูนย์วิทยบริการศาล
ยุติธรรมด้วยหลักการบริหารคุณภาพ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก สูงสุดด้านการมุ่งเน้นความสําคัญ
ของลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) รองลงมา ด้านการทํางาน
เป็นทีม ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้าน
การบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมีความคิดเห็น
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเก็บข้อมูลและใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ ปัญหา ด้าน 
การให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล และด้าน 
การค้นหาสาเหตุของปัญหา ตามลําดับ ประสิทธิภาพ
การบริหารศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารศูนย์วิทยบริการศาล
ยุติธรรม แตกต่างกัน และแนวทาง การพัฒนา การบริหาร
ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมด้วยหลักการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ควรมุ่งเน้น ความสําคัญของลูกค้า 
(ผู้ใช้บริการ) ให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 
การทํางานเป็นทีมส่งเสริมให้ พนักงานเกิดการเรียนรู้
สามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพให้ความสําคัญกับการศึกษาเพื่อ
พัฒนาการให้บริการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง     
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการจัด  ฝึกอบรม 
การสอนงาน ในหน่วยงานส่งเสริมการเจริญเติบโต
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ของเจ้าหน้าที่ และกระจายอํานาจการบริหารเพื่อ
ง่ายต่อการตัดสินใจ  

ชิษณุพงษ์ ทองพวง (2556, บทคัดย่อ) จาก 
การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
ทัว่ทั้งองค์การของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1.1 การนำองค์การของ
ผู้บริหาร 1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 1.3 การให้
ความสำคัญกับผู้รับบรกิาร และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
1.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1.5 การจัดการ
เทคโนโลยี นวัตกรรม และองค์ความรู้ 1.6 การจัดการ
ระบบและกระบวนการ 1.7 การประเมินผลการดำเนินงาน 
และ 1.8 การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้าง
เชิงองค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พบว่า ค่าวัดระดับความกลมกลืน 
คือ Chi-square (X2) = 593.060, df = 678, X2/df 
(CMIN/DF) = .875, RMR =.018, RMSEA = 
.000, GFI = .902, AGFI = .837, TLI=1.00 และ 
CFI = 1.00 แสดงว่าโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยเชิงยืนยันลำดับที่สองมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) องค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ท้ัง 8 ด้าน มีความถูกต้อง
และครอบคลุมมีประโยชน์มีความเป็นไปได้ใน 
การนำไปใช้และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 

อนันต์ เตียวต๋อย (2551, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี 7 องค์ประกอบ

คือ 1) การให้ความสำคัญของผู้รับบริการ 2) ผู้บริหาร 
มีภาวะผู้นำในองค์กร 3) เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
คุณภาพ 4) ธรรมมาภิบาลของผู้บริหาร 5) การใช้
องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง 6) การสร้างคุณภาพชีวิต
บุคลากร 7) การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

เอกวีณา ธาตรีอดิเรก (2548, บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total 
Quality Management : TQM) ตามความคิดเห็น
ของพนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) ที่
ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 2.2 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท ทีโอท ีจำกัด 
(มหาชน) มีความเห็นต่อการจัดการ คุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ (Total Quality Management : TQM) ทั้ง 
8 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า ด้านการปรับปรุง
กระบวนการ ด้านทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ 
ดา้นการบริหารด้วยข้อเท็จจริง ด้านการระดมสมอง 
ด้านการให้ความสำคัญต่อกระบวนการและป้องกัน
การเกิดซ้ำการใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อกำหนด
ความสูญเสียจากคุณภาพโดยใช้ข้อเท็จจริง และ
การให้ความรู้และการฝึกอบรมทางด้าน คุณภาพ 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
การมุ่งเน้นที่ลูกค้า ด้านการปรับปรุงกระบวนการ 
และด้านการให้ความรู้และการฝึกอบรมทางด้าน
คุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ยังพบอีกว่าด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้าโดยรวมและ
รายข้อทุกข้อมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ซิกค์ ฮาร์รี แรมพา (Rampa, 2005, abstract 
อ้างถึงใน อนันต์ เตียวต๋อย, 2550, หน้า 115) วิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management : TQM) แ ล ะ
การปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา (แอฟริกาใต้) จาก
การศึกษาพบว่า ได้ข้อสรุปรูปแบบการบูรณาการ
ของทีคิวเอ็มในการปรับตัวของสถานศึกษา บริบท 
ความต้องการ จุดแข็ง จุดอ่อน ผลลัพธ์ของ
โครงการ งานวิจัยจะให้องค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนา
แบบบูรณาการในแอฟริกาใต้  
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เมร์ราบานี (Mehrabani, 1999 อ้างถึงใน 
ระพีพันธ์ นนทะแสน, 2558, หน้า 36) ศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้หลักการบริหารคุณภาพโดยรวมของผู้จัดการ/
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐอเมริกา 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้จัดการ/ผู้บริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในสหรัฐอเมริกามีความเห็นว่าการสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้าและการยอมรับร่วมกัน คือ 
หลักการสำคัญที่สุด หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม
มีส่วนมากต่อการสร้างทีมงาน ขวัญกำลังใจ ความพอใจ
ในงาน และการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และ
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การให้ความพอใจ
แก่ลูกค้า และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องคือปัจจัยหลัก
ที่สามารถส่งเสริมและทำลายวัฒนธรรมแห่งการบริหาร
คุณภาพได้ 

Binkly (1997) ศึกษาเรื่อง “Implementing 
Total Quality Management Philosophy in An 
Elementary School” โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่า การเน้นลูกค้าเป็นเป็นสำคัญ การแบ่งหน้าที่
การทำงานเป็นทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การติดต่อสื่อสาร การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียน  
การสอนให้กับนักเรียน ที่สำคัญผู้บริหารต้องเป็น
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในส่วนของโรงเรียนต้อง
สร้างความเช่ือมั่นในผลผลิตให้แก่ ผู้ปกครองและ
ชุมชน ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารแบบ
มุ่งคุณภาพในสถานศึกษา 

Byrd. (1999) ศึ กษ าเรื่ อ ง  “Total Quality 
Management Implementation in Three Community 
College Libraries and /or Learning Resources 
Centers” การปฏิบัติงานของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การในวิทยาลัยสามแห่งผลการวิจัยสรุปว่า 
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ เป็นการเน้น
การบริการลูกค้า การจัดโครงสร้างองค์การใหม่ 
การทำงานเป็นทีมและการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร  

Sharma, Bishnu (2005) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการเดินทางสู่   

การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ เพื่อศึกษาคุณลักษณะ 
วัฒนธรรมองค์การ และการบริหารจัดการกับ 
การดำเนินงานในส่วนงานท้องถิ่นของภาครัฐเป็น
การวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือ Denison Organization 
Culture Survey (DOCS) พบว่า การมุ่งเน้นการทำงาน
เป็นทีม และการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์
ต่อผลการดำเนินงาน คุณภาพการให้บริการ และ
การพัฒนาทักษะของพนักงานคุณภาพการให้บริการ 
และการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

Mankins, Michael C., Steele, Richard (2006) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง Stop Making Plans; Start Making 
Decision เพื่อศึกษาการพัฒนาปรับปรุงแผนระยะยาว 
และประสิทธิภาพของกระบวนการวางแผนสำหรับ
การตัดสินใจทางกลยุทธ์ด้วยการสำรวจผู้นำ
ระดับสูงจำนวน 156 คน จากองค์กรทั่วโลกที่มี
ยอดขายตั้งแต่ 1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ พบว่า 
การตัดสินใจทางกลยุทธ์ที่สำคัญสำคัญจะเกิดขึ้น
ตลอดทั้งปีและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อกำหนด
รูปแบบการวางกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น (Reactive Strategy) แต่ระยะเวลาของ
การวางแผนกลยุทธ์มีความไม่เหมาะสม ส่วนใหญ่
การวางแผนกลยุทธ์เป็นประเพณีปฏิบัติที่ต้อง
ปฏิบัติกันเป็นประจำทุกทุกปีโดยการกระทำปีละ 
กลยุทธ์ ไม่ใช่ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์
ทางธุรกิจ 

Nwokah N. Gladson & Maclayton, W. 
Darego. (2006) ศึกษาวิจัยเรื่อง Customer-focus 
and Business Performance: The Study of 
Food and Beverages Organizations in Nigeria 
เพื่อประเมินผลกระทบจากการมุ่งเน้นลูกค้ามีผลต่อ
ผลการดำเนินงานใช้วิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพด้วยการสำรวจสอบสามเส้า (Triangulation 
Methodology) พบว่าการมุ่งเน้นลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์
กับผลลัพธ์ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารใน
ไนจีเรีย เนื่องจากนโยบายรัฐบาลการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และนวัตกรรม 
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Sherr and Teeter (2008) ศึกษาเรื่อง Total 
Quality Management in Higher Education 
ทำการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 220 แห่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์การมาประยุกต์ใช้ต้องคำนึงถึง คือ 1) การสร้าง
ความพึงพอใจให้ เกิดกับลูกค้าทั้ งภายใน คือ 
บุคลากร ฝ่ายงานต่าง ๆ ลูกค้าภายนอก หมายถึง 
นักศึกษาและผู้ใช้บริการงานวิชาการ 2) การดำเนิน  
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในด้านต่าง ๆ อย่างมี
เป้าหมายและชัดเจนตามแนวทางการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การโดยยึดรูปแบบและการนำ
วิธีการ PDCA เข้ามาใช้ 3) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์อย่างต่อเนื่อง 4) การมองการไกล กำหนด
ทิศทาง การให้ความสำคัญต่อลูกค้า อันจะส่งผล
ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น
และ 5) พันธะผูกพัน การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ จำเป็นอย่างยิ่งทีผู่้บริหารระดับสูงจะต้อง
ตัดสินใจและกำหนดนโยบาย และมั่นใจว่าการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ เป็นการนำมาซึ่งคุณภาพ
และพัฒนาให้เกิดสิ่งที่ดีกว่าในอนาคตขององค์การ 

Sit, Wen-Yi., Ooi, Keng-Boon., Lin, Binshan., 
& Chon, Alain Yee-Loong (2009) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
TQM and Customer Satisfaction in Malaysia’s 
Service Sector เพื่อสำรวจความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารทั่วทั้งองค์การสู่การปฏิบัติและความ
พึงพอใจของลูกค้าโดยเก็บข้อมูลจากผู้จัดการใน
อุตสาหกรรมบรกิารประเทศมาเลเซียจำนวน 140 คน
โดยใช้การวิเคราะห์โครงสร้างพบว่าการนำ TQM 
สู่ การปฏิ บั ติ  ได้ แก่  ภาวะผู้ นำ การเน้ นลู กค้ า              
การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและการเน้นทรัพยากร
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการให้บริการของประเทศ
มาเลเซียมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
การวิจัยเรื่องการบริหารคุณภาพทั่ วทั้ ง

องค์กรในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 เป็นการวิจัย
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยกำหนด 
ให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในปีการศึกษา 
2560 จำนวน 3,073 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 156 คน ครูผู้สอน 2,917 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ในปีการศึกษา 2560 จำนวน 454 คน จำแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 113 คน ครูผู้สอน 
341 คน ท่ีได้จากการที่ได้จากการคำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ในตารางกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของเคร็ชช่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (∝ = .05) 
และทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ตำแหน่งหน้าที่เป็นฐาน
ในการสุ่ม  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ ตำแหน่งหน้าที่ประกอบด้วย 
   1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
   2) ครูผู้สอน 
ตัวแปรตาม คือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร

ในสถานศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดของบาวด์, 
ด็อบบินส์ และโฟว์เลอร์ (Bounds, Dobbins and 
Fowler, 1955 อ้างถึงใน ระพีพันธ์ นนทะแสน, 2558, 
หน้า 22) ดังนี ้

   1) การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า  
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   2) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
   3) การบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
   4) การค้นหาสาเหตุของปัญหา  
   5) การเก็บข้อมูลและการใช้วิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์ปัญหา  
   6) การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล  
   7) การทำงานเป็นทีม  
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งข้อคำถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่ง ลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ 
(Check list) 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กร (Total Quality management : TQM) 
7 หลัก ซึ่งใช้หลักการของ บาวด์ , ด็อบบินส์ และ 
โฟว์เลอร์ (Bounds, Dobbins and Fowler, 1995 
อ้างถึงใน ระพีพันธ์ นนทะแสน, 2558, หน้า 22) 
คือ การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า การปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่อง การบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
การค้นหาสาเหตุของปัญหา การเก็บข้อมูลและ 
การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์
ปัญหาการให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล 
และการทำงานเป็นทีม ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับความคิดเห็นน้อย 
และระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (open ended)  เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บ รวบรวมข้อมู ลเพื่ อการวิจั ยจากสำนั กงาน

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
เสนอต่อผู้อำนวยการสถานศึกษา ในสังกัดสำงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 เพื่อขอ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามส่งให้สถานศึกษา
โดยส่งที่ช่องรับหนังสือของสถานศึกษาในสำนักงาน
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พร้อมสำเนา
หนังสือสำนักงานบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
หมู่บ้านจอมบึงที่ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อทำวิจัย โดยมีหนังสือระบุวันที่ที่ขอรับ
แบบสอบถามพร้อมแจ้งว่าให้ส่งกลับมายังผู้วิจัย
โดยมีที่อยู่แจ้งให้ชัดเจน พร้อมแนบซองติดแสตมป์
ไปพร้อมกับซองแบบสอบถาม 

4.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจให้
คะแนนและทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตาม
ประเด็นในการวิเคราะห์ดังนี้ 

   5.1 ข้อมูลและสถานภาพของผู้ ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage) และนำเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

   5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู ใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

   5.3 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นที่ความแตกต่างของตัวแปรอิสระโดย
การทดสอบค่า t - test independent sample  

   5.4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (open ended) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิขอ้มลู 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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ผลการวิจัย 
1. การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนใน
สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถ
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้    
ดา้นการมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า ด้านการทำงาน
เป็นทีม ด้านการให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล 
ด้านการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ด้านการเก็บข้อมูล
และการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์
ปัญหา ด้านการค้นหาสาเหตุของปัญหาและด้าน
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน
สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
อภิปรายผล 

1. จากการวิจัยที่พบว่า การบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศึกษาในด้าน  
การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 
ด้านอื่นนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน ตระหนักถึงความสำคัญในการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 
ทั้งนี้การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้าต้องเกิด 
จากการสร้างความมั่นใจและไว้วางใจให้กับลูกค้า
หรือผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจในความสะดวก
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีการค้นหา
วิธีใหม่ ๆ เพื่อจูงใจลูกค้าและบริการให้ลูกค้า  
เกิดความประทับใจ ปรับปรุงการดำเนินงานของ
องค์ การให้ ตรงต่ อความต้ องการของลูกค้ า 
สอดคล้องกับ Strategic Trusts Center (2010)       
การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ออำนวยต่อการเรียน 
การสอน เทคนิคการสอนและประสบการณ์ของ
ครูผู้สอนเป็นสิ่งสำคัญในการส่งความพึงพอใจแก่

ลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
สอดคล้องกับ Jane C. Linder, Jeffrey D. Brooks 
(2004) กล่าวว่า องค์กรสมรรถสูงซึ่งมีคุณลักษณะ 6 
ประการ คือ (1) มุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (2) เน้นที่ผลผลิต
และผลลัพธ์ (3) สามารถช้ีแจงและรับผิดชอบ (4) 
มีความคิดสร้างสรรค์และความยืดหยุ่น (5) พร้อม
ที่จะทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน (6) มีความมุ่งมั่น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระพีพันธ์ นนทะแสน 
(2558) ได้วิจัยเกี่ยวกับเรื่องการบริหารศนูย์วิทยบริการ
ศาลยุติธรรมด้วยหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นความสำคัญของลูกค้า
อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ การให้บริการที่มีความรวดเร็ว 
ทันสมัย มีบุคลากรที่มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดจาสุภาพเป็นกันเอง แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
และทำให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับ 
เอกวีณา ธาตรีอดิเรก (2548) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ตามความคิดเห็นของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน
ในส่วนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่  2.2 ซึ่งผล 
การวิจัยพบว่า ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้าโดยรวมและ
รายข้อทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. จากการวิจัยที่พบว่า การบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศึกษาด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น นั้นทั้งนี้
อาจเป็นเพราะบุคลากรในสถานศึกษาเห็นว่าฝ่าย
บริหารไม่ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากฝ่ายบริหารไม่มีการติดตามตรวจสอบ 
ประเมินผลการทำงานและให้ความผิดพลาด มีการ
พัฒนาการดำเนินงานที่เรียบง่ายแต่ให้ผลลัพธ์สูง 
ซึ่งสอดคล้องกับ Dessinger & Moseley (2004) 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเน้นการเปลี่ยนแปลง
การบริการหรือผลผลิตที่ดีที่สุดเป็นประโยชน์    
ต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด ทำให้การวางเป้าหมายมี
ความชัดเจน มีการใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานและ
ตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและเหตุผลใน
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การบริหารงานในการจัดการคุณภาพโดยรวม Shipe 
(1998) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเกี่ยวข้อง
กับการวางแผนการสนับสนุนจากผู้บริหาร การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อีกทั้ง
การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบ
ทีส่ำคัญต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม ซึ่งสอดคล้อง
กับ มัลลิกา ต้นสอน (2544, หน้า 10 - 13) ที่ได้กล่าว
ไวว้่า ผู้บริหารไม่สามารถปล่อยให้การดำเนินงานของ
องค์กรเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง แต่จะต้องบริหารงาน
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือที่ เรียกว่า “กระบวนการทางการจัดการ 
(management process)” ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่
ทางการจัดการ (management functions) หรือ
งานที่ ผู้ จั ดการทุกคนจะต้องปฏิบั ติ  เพื่ อ ให้  
การดำเนินงานในองค์การหรือหน่วยงานเป็นไป
อย่างราบรื่นและตรงเป้าหมาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุรินทร์ สันติสาส์น (2558) ได้วิจัย
เรื่องประสิทธิภาพของการนำแนวคิด TQM ไปปฏิบัติ
ในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหล็กของไทย 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทยที่
ระดับ .631 โดยค่า Significance เท่ากับ 0.00 แสดงว่า
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทยซึ่ งเป็น     
ตัวแปรตาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. จากการวิจัยที่พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรในสถานศึกษาของผู้บริหาร 
และครูผู้สอนในสถานศึกษาแตกต่างกันทุกด้าน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้นทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ผู้บริหาร และครูผู้สอน มีบทบาทหน้าท่ีที่
แตกต่างกันในปฏิบัติหน้าที่ แต่ต้องปฏิบัติ ใน
มาตรฐานเดียวกันให้ครบทุกด้าน มีสถานภาพที่
แตกต่ างกัน และยั งไม่ มี ความเข้ าใจเกี่ ยวกั บ        
การบริหารคุณ ภาพทั่ วทั้ งอ งค์ ก รที่ ชั ด เจน

สถานศึกษายังไม่ได้นำหลักการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์กรมาใช้เป็นรูปธรรม อีกทั้งประสบการณ์
การทำงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ที่แตกต่างกัน 
จึงทำให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ รัตน สุภาศาสตร์ และนิเวศ จิระวิชิชัย (2557)   
ได้วิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
(TQM) ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล
พัฒนาชลบุรี จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ    
การจัดการทั่วทั้งองค์การกับตำแหน่งงาน พบว่า 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้าน จึงสรุปได้ว่า
ตำแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์การแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้อง
กับเตือนใจ อ่อนสำอาง (2548) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัย
ความสำเร็จในการนำระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (TQM) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร กรณีศึกษา: 
บริษัท พรีไซซ์ อินเตอร์เนช่ันแนล คอร์ปอเรช่ัน 
จำกัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศระดับ
การศึกษาและอายุงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในด้าน
การให้ความสำคัญกับลูกค้า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และการทำงานเป็นทีมแตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนควรให้

ความสำคัญกับการสร้างคุณภาพการจัดการศึกษา
ด้วยการนำระบบคุณภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรหรือ TQM มาใช้สนับสนุนงานการประกัน
คุณภาพอย่างจริงจังโดยเฉพาะด้านการเก็บข้อมูล
และการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์
ปัญหาด้านการค้นหาสาเหตุของปัญหาและด้าน
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะการวิจัยนี้
พบว่าสถานศึกษามีการดำเนินกิจกรรมงานทั้ง
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สามด้านดังกล่าวน้อยกว่ากิจกรรมงานด้านอื่น 
ดังนั้นควรมีการดำเนินงานให้มากขึ้น 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนควรให้
ความความสำคัญกับการสร้างคุณภาพการจัด
การศึกษาด้วยการนำระบบคุณภาพการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรหรือ TQM มาใช้สนับสนุน
งานการประกันคุณภาพอย่างจริงจังโดยร่วมมือกัน
ทำความเข้าใจและวางแผนดำเนินงานการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาท่ัวท้ังสถานศึกษาอย่างมี
ส่วนร่วมในลักษณะ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ
ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
ทั้งนี้เพราะ ผลการวิจัยนี้พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบคุณภาพ
การบริหารคุณภาพทั่ วทั้ งองค์กรหรือ TQM 
แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหา 

อุปสรรคในการนำระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์กรไปใช้ในการบริหารคุณภาพในงานด้านต่าง ๆ 
ของการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

2. ควรมีการวิจัยองค์ประกอบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพการบริหาร
จัดการศึกษาในสถานศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบคุณภาพทั่วทั้งองค์กรที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
และหรือคุณภาพผู้เรียน  
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการการจองตั๋วเครื่องบิน 
ผ่านแอพพลิเคช่ันและการจองตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต ์

กรณีศึกษาสายการบินไทย 
ชนัญชิดา วชัราภรณ์วิวฒัน์ 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

Email: s58123445036@ssru.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้การบริการในการเลือกใช้บริการการการจอง
ตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ัน และการจองตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์ กรณีศึกษา สายการบินไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันและ
การจองตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์ เพื่อศึกษาจุดบกพร่องของการให้บริการทั้งแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ 
และศึกษาถึงเหตุผลที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากประชากรโดยใช้ นักศึกษา   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 374 คน จากการใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล 
และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการการจองตั๋วเครื่องบิน
ผ่านแอพพลิเคช่ันและการจองตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการการจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันอยู่ในระดับปานกลางและการจองตั๋วเครื่องบิน 
ผ่านเว็บไซต์มีระดับสูง เนื่องจากความสามารถในการแสดงผลของแอพพลิเคช่ันยังดีไม่มากพอเท่าเว็บไซต์ 
ผู้ใช้บริการส่วนมากจึงเลือกใช้เว็บไซต์มากกว่าแอพพลิเคชั่น 

 
คำสำคัญ: การเลือกใช้, แอพพลิเคช่ัน, เว็บไซต์, การบริการ 
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Customer Satisfactions on Ticket Booking Application and 
Ticket Booking Website of Thai Airways. 
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Tourism Industry and Hospitality Management, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Suan Sunandha Rajabhat University  
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Abstract 

The purposes of the study were to investigate: 1) the level of satisfaction in 
Thai Airways’ customers on ticket booking services through online application and 
airline website; and 2) to study the errors of the both services and customers’ choice. 
The researchers collected data from 374 students of Social Sciences and Humanities 
Factulty at Suan Sunandha Rajabhat University using a random coincidence (Haphazard 
or Accidental Sampling) technique. The data was analyzed using frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The result indicated that customer 
satisfactions were at a medium level for application booking and at a high level for 
website booking. Customer choices were fixated based on the quality of interface 
display of both platforms, and it was found that because website has a higher display 
quality, therefore, most people chose to use website rather than application. 

 
Keywords: Thai Airways, online application, customer service, customer satisfaction 
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บทนำ 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการนำเทคโนโลยี

มาเป็นเครื่องมือช่วยในทำการทำธุรกิจต่าง ๆ  
ทำให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างสะดวก รวดเร็ว 
การสำรองตั๋วเครื่องบินก็เป็นหนึ่งในบริการที่
พัฒนาหลังยุคอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
ปัจจุบันการจองตั๋วเครื่องบินสามารถทำได้ด้วย
ตนเอง ต่างจากอดีตในหลายสิบปีก่อนที่การจอง 
ตั๋วเครื่องบินต้องจองผ่านตัวแทนจำหน่ายหรือโทร
จองกับสายการบินโดยตรง (พชรพรรณ สมบัติ, 
ม.ป.ป.) ซึ่งไม่สะดวกสบายและมีความผิดหลายครั้ง 
ดังนั้นสายการบินจึงมีการพัฒนาและขยายตลาด
เพื่อเข้าถึงผู้ใช้บริการ โดยการสร้างเครื่องมือใน   
การเข้าถึงข้อมูลและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น คือ 
เว็บไซต์สำหรับการจองตั๋วเครื่องบิน แต่ในยุค
เทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นสมาร์ทโฟนเข้ามามีบทบาท
มากในชีวิตประจำวัน ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลด
มาจากศูนย์ข้อมูลการดาวน์โหลดในแต่ละระบบ 
ปฏิบัติการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ทั้งสอง
บริการมีคุณสมบัติและความสามารถในการใช้งาน
ที่ค่อนข้างเหมือนกัน คือ ความสามารถในการตรวจ
ข้อมูลเที่ยวบิน ความสามารถในตารางการบิน 
รวมถึงการสำรองที่นั่งจากปัจจัยที่ส่งผลกระทบที่
กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการที่จะ
กระทำการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการ การจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ัน
และการจองตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์ เพื่อที่จะ 
นำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการเลือกใช้
บริการระหว่างแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ รวมถึง
ข้อดีข้อเสียของทั้งสองบริการ เพื่อเป็นแนวทางใน
การส่งเสริม การพัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการ
ในแวดวงธุรกิจการบินและผลักดันการบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบินไทย  
ให้สูงข้ึน 

 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ในการเลือกใช้บริการการจองตั๋วเครื่องบินผ่าน
แอพพลิเค ช่ันและการจองตั๋ วเครื่องบินผ่าน
เว็บไซต์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการใน   
การเลือกใช้บริการการจองตั๋วเครื่องบินผ่าน
แอพพลิเค ช่ันและการจองตั๋ วเครื่องบินผ่าน
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้
กำหนดวิธีดำเนินวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน  
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในงานวิเคราะห์ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในงานวิจัยนี้มี
กลุ่มประชากรตัวอย่างทั้งหมด 374 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
มีทั้งหมด 3 ส่วน โดย 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สาขาวิชา และอาชีพเป็นคำถามแบบเลือกตอบ 
(check list) 

ส่วนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของการเลือก  
ใช้บริการการจองตั๋วโดยสารของสายการบินไทย 
2 ด้าน (1) การจองตั๋วโดยสารผ่าน แอพพลิเคช้ัน 
(2) การจองตั๋วโดยสารผ่านเว็บไซต์เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ
น้อยที่สุด (1) 

สำหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเลือกใช้บริการการจองตั๋วโดยสาร
ผ่านแอพพลิเคช่ันและการจองตั๋วโดยสารผ่าน
เว็บไซต์ของสายการบินไทย จะแบ่งเป็นคะแนน
เฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 = มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในระดับ มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 = มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 =  มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 = มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในระดับ น้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 = มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการในระดับ น้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการให้บริการ
ที่อยู่นอกเหนือจากสองส่วนแรก ทั้งสองรูปแบบ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended)  

การเก็บรวบรวมวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนในทุก ๆ ด้านจึงรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 
ประเภท ดังนี ้

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลเชิงสำรวจ  
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.1.1 นำแบบสอบถามไปแจกให้กับ
ประชากรด้วตนเอง ณ ห้องเรียนในวันเวลาที่มี
การเรียนการสอนแต่ละวิชา 

1.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บกลับ
ด้วยตนเองและเจ้าที่ประสานงานแต่ละสาขาวิชา 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจาก
เอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
โดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดและหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบในการกำหนดกรอบ
ความคิดในการวิจัยครั้งนี้ และอ้างอิงในการเขียน
รายงานการวิจัย 

2. การวิเคราะห์ผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

   2.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลนักศึกษาปริญญาตรี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฎสวนสุนันทา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
เปรียบเทียบจำนวนของเพศและระดับการศึกษา 

2 .2. ข้ อมู ลจากแบบสอบถามเกี่ ยวกั บ             
ความพึ งพอใจของนั กศึ กษาปริ ญญาตรี คณะ   
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฎสวนสุนันทาที่มีต่อการเลือกใช้บริการ  
การจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันและจอง 
ตั๋วเครื่องบินผ่านทางเว็บไซต์ของสายการบินไทย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของทั้งสองบริการ 

2.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์
ข้อมูลโดยแยกเป็นหมวดหมู่ของปัญหาและนำมา
เรียงเป็นรายข้อ 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมู ลพื้ นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยการศึกษาโดยวัดค่าเป็นความถี่ร้อยละ 
นักศึกษา จำนวน 374 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 58.3 จำนวน 218 คน โดยมีเพศชาย จำนวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากกว่า
ปริญญาโทและปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 90.1 
มีจำนวน 337 คน โดยมีระดับการศึกษาปริญญาโท
จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และไม่มีนักศึกษา
ระดับปริญญาเอก 

ข้อมูลความความพึงพอใจการใช้บริการ  
การจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันจองตั๋วของ      
สายการบิน โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.2644 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ความถี่ในการใช้บริการการจองตั๋ว
ผ่านแอพพลิเคช่ัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึง 3.3957 
รองลงมาระบบของแอพพลิเคช่ันใช้งานง่าย     
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.3369 และช่องทาง
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ชำระเงินหลากหลายซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ความพึงพอใจ
ภาพรวมในแอพพลิเคช่ัน มีค่าเฉลี่ยที่  3.3209    
มีการค้นหาเที่ยวบินที่ครอบคลุม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.3102 
มีการเลือกบริการเสริมหลากหลายครบถ้วนมีค่าเฉลี่ย
ที ่3.2380 รายละเอียดเที่ยวบินมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.1471 และระบบมีความเสถียรและ
รวดเร็ว สะดวกสะบาย มีค่าเฉลี่ยที่ 3.0294 ตามลำดับ 
และความพึงพอใจโดยรวมและรายขอ้ของการจองตั๋ว
ผ่านแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 

ข้อมูลความพึงพอใจการใช้บริการการจอง 
ตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์จองตั๋วของสายการบิน 
โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.7015 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ความถี่ในการใช้บริการการจองตั๋วเครื่องผ่านเว็บไซต์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.7968 รองลงมาเป็นความพึงพอใจ
ในภาพรวมเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยที่ 3.7914 ระบบของ
เว็บไซต์ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.7540 ช่องทางชำระเงินหลากหลายช่องทางมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.7486 ระบบมีความเสถียรและรวดเร็ว 
สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยที่  3.6925 มีการเลือก 
บริการเสริมหลากหลาย ครบถ้วนมีค่าเฉลี่ยที่  
3.6845 รายละเอียดไฟล์ทมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.6016 และมีการค้นหาเที่ยวบินที่
ครอบคลุม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.5428 ตามลำดับ และ
ความพึงพอใจโดยรวมและรายข้อของการจองตั๋ว
ผ่านเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการการจองตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันและการจองตั๋วผ่าน
เว็บไซต์ ผลการศึกษาผลการเลือกใช้บริการ   
การจองตั๋ วเครื่องบินผ่านแอพพลิ เค ช่ันและ    
การจองตั๋วผ่านเว็บไซต์ จำแนกคุณสมบัติจากเพศ
และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า จากจำนวนประชากรทัง้หมด 374 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 58.3 
จำนวน 218 คน โดยมีเพศชาย จำนวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.7 และผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากกว่าปริญญาโท
และปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 90.1 มีจำนวน 
337 คน โดยมีระดับการศึกษาปริญญาโทจำนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และไม่มีนักศึกษา
ระดับปริญญาเอก  

ข้อมูลความความพึงพอใจการใช้บริการ  
การจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันจองตั๋วของ
สายการบนิ โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน ผลการศึกษา พบว่าความพึงพอใจการใช้
บริการการจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคช่ันจอง
ตั๋วของสายการบิน พบว่าความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.2644 และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 
โดยข้อมูลความพึงพอใจการใช้บริการการจอง   
ตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์จองตั๋วของสายการบิน 
พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.7015 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
อยู่ในระดับมากท้ังหมด 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า การที่
ผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน มีความพึงพอใจจาก
การใช้งานในระดับปานกลางซึ่งน้อยกว่าเว็บไซต์ 
ที่มีระดับมาก สืบเนื่องมาจากความสามารถใน
การตอบสนองการใช้งานและการทำงานท่ียังไม่เป็น
ตามที่คาดหวังเท่าเว็บไซต์ แอพพลิเคช่ัน จึงมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของ Kotler 
(2006) และ Maslow (1970) ว่าด้วยความพึงพอใจ
เกิดจากความคาดหวังของผู้ใช้งาน หากผู้ใช้งาน 
โมบายแอพพลิเคช่ัน มีประสบการณ์การใช้งานที่ตรง
กับความคาดหวัง ผู้ใช้งานย่อมเกิด ความพึงพอใจ 
แต่หากได้รับประสบการณ์ที่ดีเกินความคาดหวัง
ผู้ใช้งานย่อมเกิดความพึงพอใจที่มากขึ้นถึงมากที่สุด  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ เนื่องจาก

ผลการศึกษาพบว่า แอพพลิเคช่ันมีผลรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งน้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีผลรวมใน
ระดับมาก จึงอยากเสนอให้ผู้คิดค้นบริการปรับปรุง
ระบบให้ มี ความเสถี ยรและกระจายข่ าวให้
ผู้ใช้บริการท่านอื่นได้รับรู้เนื่องจากแอพพลิเคชั่นมี
ผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย 

ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป คือ 
หลังจากได้ศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้วิจัยควรที่จะ
ศึกษาแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ให้มากขึนและกระจาย
พื้นที่ในการแจกแบบสอบถามไปในพื้นที่อื่น ๆ   
อีกเพื่อให้มีข้อมูลที่แม่นยำมากขึ้น 

เอกสารอ้างอิง 
พชรพรรณ สมบัติ.(2558) แนวทางการพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคช่ัน THAI Mobile สำหรับผู้ใช้บริการ
สายการบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน). 
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561. เข้าถึง
ได้ จาก  https://mba.kku.ac.th/journal/ 
allimages/pdf/fo 

Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. 
The Millennium Edition: Prentice Hall 
International Inc. 

Maslow, Abraham. (1970). Motivation and 
Personality. New York: Harper and Row. 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนสุนันทา ยินดีรับบทความวิชาการ/วิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ยังไม่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่าน       
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไข
ต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามลำดับก่อนหลัง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งบทความดังนี้ 

 

การเตรียมต้นฉบับบทความ 
 

ชื่อเร่ือง ควรสั้นกะทัดรัดได้ใจความครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อเรือ่ง  
(ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ช่ือโดยไม่ใช้คำย่อ มสีังกัดหรอืสถานท่ีทำงานต่อท้าย  
(ช่ือผู้เขียนต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาทีส่ำคัญ ให้ครอบคลมุวัตถุประสงค์ วิธีการ 
ผล และวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะ (อย่างย่อ) และต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (ความยาวไมเ่กิน 300 คำ) 

คำสำคัญ (Keyword) ควรเลือกคำสำคญัที่เกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-4 คำ ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความที่เป็นภาษาอังกฤษมีเฉพาะคำสำคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทนำ อธิบายถึงความเป็นมา ความสำคญัของปัญหาที่ทำการศึกษา วิจัย ค้นคว้า  
ของผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจยั 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความทีเ่ป็นภาษาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากที่สดุ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้คำย่อต้องมีคำสมบรูณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วิธีการศึกษาหรือการวิจยั อธิบายขั้นตอนการวิจัย โดยกลา่วถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรอืการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

ผลการดำเนินงาน อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรอืวิจัย โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอยา่งเป็น
ระเบียบและเข้าใจง่าย 

อภิปราย ควรอธิบายถึงผลทีไ่ดร้ับจากการศกึษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่ ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 

สรุปผล ไม่ควรซ้ำซ้อนกับการแสดงผล แตเ่ป็นการสรุปประเด็น  และสาระสำคัญของ
การวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการนำผลที่ได้จากการศกึษาไปใช้ประโยชน์หรือข้อเสนอแนะปัญหา
ที่พบในการศึกษา เพื่อนำไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบท่ีกำหนด 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association 6th Edition (APA 6th)  
กำหนดให้ผู้เขียนบทความเขียนการอ้างอิงแบบนาม-ปี (name-year) เป็นการอ้างอิงโดยระบุ

ช่ือผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของ
ข้อความนั้น และมีการรวบรวมรายการเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดไว้ตอนท้ายเอกสาร เรียกว่า เอกสารอ้างอิง 
(references) โดยเรียงตามลำดับพยัญชนะ ตังอย่าง เช่น  
ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง /ครั้งท่ีพิมพ์ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป). /สถานท่ีพิมพ์:/สำนักพิมพ์. 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ช่ือผู้แต่ง (บรรณาธกิาร),/ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์), เลข

หน้าท่ีปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/สำนักพิมพ์. 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี (ฉบับท่ี),/เลขหน้าท่ีปรากฎ. 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปี,เดือนที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือนิตยสาร,/ปทีี่(ฉบับท่ี),/เลขหน้าท่ีปรากฏ. 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปี,เดือนที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์,/ปีท่ี (ฉบับท่ี),/เลขหน้าท่ีปรากฎ. 
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบณัฑติ,/ช่ือมหาวิทยาลัย). 
ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี/(ฉบับท่ี),/เลขหนา้-เลขหน้า. doi:xxxx 
ช่ือผู้เขียน/(ป,ีเดือน วันท่ี)./ชื่อเนื้อหา./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์]. /Retrieved from URL 

หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 
 

การส่งต้นฉบับ 
1. ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ B5 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  

1.1 ช่ือเรื่อง ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 (ตัวหนา) 
1.2 ช่ือผู้วิจัย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 15 (ตัวหนา) 
1.2 หัวข้อหลัก ใช้รูปแบบอักษรขนาด 14 (ตัวหนา) 
1.3 เนื้อเรื่อง ใช้รูปแบบอักษรขนาด 14 
โดยมเีนื้อหาบทความไม่เกิน 15 หน้า 

2. ภาพประกอบ ควรแนบไฟล์ภาพต้นฉบับพร้อมเขียนคำอธิบายภาพ แหล่งที่มา และ
หมายเลขกำกับภาพ เพื่อความถูกต้องและง่ายต่อการจัดเรียงข้อมลู 

3. ส่งบทความผ่านระบบ Email: hs_ssrujournal@ssru.ac.th 
หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเตมิ กรุณาติดต่อ ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสติ 
กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท์ 0 2160 1280  โทรสาร 0 2160 1283 

4. สามารถดาวน์โหลดเอกสารไดท้ี่ http://journal.ssru.ac.th/index.php/hsjournal/ 
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