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จ้านวน 14 โรงเรียน จ้านวนนักเรียน 400 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบับ เท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเค ราะห์การถดถอย 
แบบพหุคูณโดยวิธีการเลือกตัวแปรแบบน้าตัวแปรเข้าทั้งหมด 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 

3 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้านครูผู้สอน  (X3) 
ปัจจัยด้านการบริหาร (X4) และปัจจัยด้านนักเรียน (X1) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล้าดับ ส่วนปัจจัย
ด้านครอบครัว (X2) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส้านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้านครอบครัว (X2) 

3. สมการพยากรณ์ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี ้

Ytot =  -819 + .421x2 - .148x3 - .046x4 - .033x1 
ZYtot =  .219x2 - .070x3 - .026x4 - .019x1 

 
ค าส าคัญ: การอ่านออกเขียนได้ , นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3, ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
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Abstract 
This research aimed to study: 1) factors affecting literacy; 2) the relationship of 

such factors; and 3) the beta weights of the factors affecting literacy of Prathomsuksa 3 
students under Ratchaburi Primary Educational Service area Office 1. Samples used in 
this study were 400 students in Prathomsuksa 3 of 2017 academic year. They were 
recruited from 14 schools under Ratchaburi Primary Educational Service area Office 
1, and were selected via multi–stage random sampling technique. The tools used in 
the study were questionnaires with 5-scale rating. The reliability of the questionnaires 
were at .94, and the statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
average, standard deviation, correlation coefficient the Pearson and Multiple Regression 
Analysis using Enter selection method. The research findings revealed that: 1) the 
overall level of factors affecting literacy of Prathomsuksa 3 students under Ratchaburi 
Primary Educational Service Area Office 1 is at the highest level and were ranked from 
high to low as teachers (X3), management (X4), and students (X1), respectively; 2) 
factor affecting literacy with statistical significance at .01 includes factor concerning 
family (X2); and 3) the equation for predicting factors affecting literacy of Prathomsuksa 
3 students under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1 of raw scores 
and standard scores can be demonstrated as: 

 
Ytot =  -819 + .421x2 - .148x3 - .046x4 - .033x1 
ZYtot =  .219x2 - .070x3 - .026x4 - .019x1 

 
Keywords: literacy, primary school, grade 3 students, Ratchaburi Primary Educational 
Service Area Office 1  
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บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นความส้าคัญ 

ของการยกระดับคุณภาพการศึกษา จึงก้าหนด
น โย บ าย  ให้ ทุ ก ห น่ ว ย งาน ที่ เกี่ ย วข้ อ ง ให้
ความส้าคัญกับ การจัดการศึกษา โดยเฉพาะการรู้
ห นั งสื อ  ซึ่ งห าก  ผู้ เรี ยนบกพร่อ งหรื อขาด
ความสามารถในการอ่าน การเรียนรู้ย่อมไม่อาจ
ก้าวหน้าได้และจะประสบความยากล้าบากใน 
การด้ารงชีวิต จึงจ้าเป็นต้องพัฒนาการศึกษา 
ซึ่งการศึกษาภาคบังคับเป็นพื้นฐานส้าคัญสูงสุด
อันดับแรก ๆ ของการพัฒนาขีดความสามารถ 
ของผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบาย  
การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริม สนับสนุน เร่งรัด
พัฒนา การจัดการศึกษาของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยเน้นคุณภาพผู้เรียนให้อ่านออก 
เขียนได้ โดยให้ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ก้าหนดจุดเน้นการด้าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
กระทรวงศึกษาธิการ 6 จุดเน้น และด้าเนินการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-4 (ส้านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2559 : 2) และมอบหมาย
ให้สถาบันภาษาไทย ส้านักวิชาการ และมาตรฐาน
การศึกษามีบทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริม  
และพัฒนาครู วิธีการสอน และสื่อการเรียนการสอน
ภาษาไทย เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน
ภาษาไทย (สถาบันภาษาไทย, 2553 : 1-2) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทย ในงานวิจัยของ แอนเดรีย เกส และ
แอนตรา โอซารา (Andrejs Geske and Antra 
Ozala, 2008) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอ่าน
ออกเขียนได้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจและ
การศึกษาของพ่อแม่ รวมทั้งการที่พ่อแม่ใช้เวลา
อ่านหนั งสือกับลูก เป็นปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่อ

ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 
ซึ่ง วรินทร โพนน้อย (2555) ได้วิจัยนวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยแบบสมดุลภาษา 
ส้าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา กล่าวถึงปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพัฒนาการทางภาษาของนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษา คือ ระดับสติปัญญา ความรู้
พื้ นฐานเดิม  สภาพอารมณ์  ความสนใจของ
นักเรียน ในท้านองเดียวกัน พิมพ์ประภา อรัญมิตร 
(2552) ได้วิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ท า งก าร เรี ย น ภ าษ า ไท ย ขอ งนั ก เรี ย น ช้ั น
ประถมศึกษาปีที่  6 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต 3 โดยการวิเคราะห์พหุระดับ 
ผลการวิจัยพบว่า ความถนัดทางการเรียนด้านภาษา 
ความรู้พื้นฐานเดิม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อ
การเรียนวิชาภาษาไทย พฤติกรรมการเรียน
และอัตมโนทัศน์ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียนวิชาภาษาไทย ขณะที่ ชุติวรรณ เจริญสุข 
(2553) พบว่า ปัจจัยในการอ่านภาษาไทยของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน 
ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยการบริหาร ปัจจัยด้าน
ครอบครัว และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 จ้านวน 4 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว 
ปัจจัยด้านครูผู้สอน และปัจจัยด้านการบริหาร 
เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม
และความสามารถในการศึกษาในระดับชั้นที่สูงข้ึน 
ต ล อ ด จ น เป็ น แ น วท า ง ใน ก า รแ ก้ ปั ญ ห า          
การอ่านออกเขียนได้ และส่งเสริมสนับสนุนให้
นักเรียนการอ่านออกเขียนได้ที่ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออก 

เขียนได้ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การอ่านออกเขียนได้ 
3. เพื่อศึกษาน้้าหนักความส้าคัญของปัจจัยที่

ส่งผลต่อการอ่านเขียนได้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ 

วรรณกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับปั จจัยที่ ส่ งผลต่อ      
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่  3  สั งกั ดส้ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
ประถมศึกษา ราชบุรี เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยน้าเสนอ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

รุ่งรัตน์ บุญเรือง (2553) ได้ท้าการศึกษา 
การวิเคราะห์ปัจจัยจ้าแนกกลุ่มความสามารถ    
ในการอ่านภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมปีที่ 2 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 
2 และเพื่อสร้างสมการจ้าแนกกลุ่มความสามารถ 
การอ่านภาษาไทยของนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง    
ได้ จากการสุ่ ม ตั วอย่ างแบบหลายขั้ น ตอน 
( Multistage Random Sampling) ที่ ร ะ ดั บ 
ความเช่ือมั่น 95 % จ้านวน 424 คน เครื่องมือที่
ใช้การวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 2 ฉบับ ประกอบด้วย 
(1) เครื่องมือวัดตัวแปรอิสระ คือ แบบสอบถาม 
ที่มีขอบเขต ดังนี้ ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน ปัจจัยการบริหาร ปัจจัยด้านครอบครัว 
และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (2) เครื่องมือวัด
ตัวแปรตาม คือ แบบทดสอบวัดความสามารถใน
การอ่านภาษาไทย ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
กระบวนการวิจัย การวิเคราะห์จ้าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) วิธีแบบล้าดับขั้นตอน 
(Stepwise Method) ด้ วยวิธีการของ Wilk’s 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย ด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้าน
การบริหาร ปัจจัย ด้านครอบครัว ปัจจัยด้าน

นักเรียน สามารถจ้าแนก กลุ่มความสามารถ   
การอ่านภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษา  
ปีที่ 2 ได้ตามล้าดับค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยและ
สามารถสร้างสมการมาตรฐานของการจ้าแนก
กลุ่ม และสมการของการจ้าแนกกลุ่ม คือ ปัจจัย 
Z = .743 (ปัจจัยการบริหาร) + .740 (ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน) + (-.529) (ปัจจัยด้านครอบครัว) + .257 
(ปัจจัยด้านนักเรียน) และ Y = -7.714 + 1.383 
(ปัจจัยด้านครูผู้สอน) + 1.332 (ปัจจัย การบริหาร) 
+ (-1.022) (ปัจจัยด้านครอบครัว) + .432 (ปัจจัย
ด้ านนัก เรียน ) โดยกลุ่ มสมการจ้าแนกกลุ่ ม 
สามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของทั้งสองกลุ่ม
ได้ถูกต้อง ร้อยละ 86.6 

พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
สังกัดส้านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 3 
โดยการวิเคราะห์พหุระดับ พบว่า 1) ปัจจัยระดับ
นักเรียนที่มี ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียนภาษาไทย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ได้แก่ ความถนัดทางการเรียนด้าน
ภาษา ความรู้พื้นฐานเดิม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทย พฤติกรรม   
การเรียน ความเอาใจใส่ของผู้ ปกครองในการ
ส่งเสริมการเรียน และอัตมโนทัศน์ ปัจจัยระดับ
ห้องเรียนที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียนภาษาไทย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ ความเป็นผู้น้าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารโรงเรียน คุณภาพการสอน และบรรยากาศ 
ในช้ันเรียน 2) ปัจจัยระดับนักเรียนที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย อย่ างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความถนัด
ทางการเรียน ด้านภาษา ความรู้พื้นฐานเดิม 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ 3) ปัจจัยระดับห้องเรียน
ที่ มี อิท ธิพลต่ อค่ า เฉลี่ ยของผลสั มฤทธิ์ท าง       
การเรียนภาษาไทย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 คือ คุณภาพการสอน ที่ระดับ .05 คือ 
ความเป็นผู้น้าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมี
อิทธิพลในทางบวก และบรรยากาศในช้ันเรียนมี
อิทธิพลในทางลบ 

สุชาติ  ชุมดวง (2553) ได้ท้ าการศึกษา 
พฤติกรรมการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ เป็น   
การวิจัย เชิงส้ารวจ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่  4-6 โรงเรียน
ดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 333 คน สถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ในการอ่านของ
นักเรียน คือ เพื่อความสนุกสนาน และเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการอ่าน ส่วนสารสนเทศที่ชอบ
อ่าน คือ อ่านจากอินเทอร์เน็ต หนังสือเรียน และ
การ์ตูน ตามล้าดับ โดยมีความถี่ในการอ่านโดย
เฉลี่ย 2-3 วัน ต่อครั้ง ส้าหรับประเภทและเนื้อหา
ที่สนใจอ่านนอกเหนือจาก ต้ารา พบว่า นิยม   
อ่านนิทาน สารคดี และนิยาย ตามล้าดับ โดย      
กลุ่มนิทานจะชอบอ่านนิทานที่มีรูปภาพประกอบ 
กลุ่มสารคดีจะชอบอ่านสารคดีเกี่ยวกับสัตว์ และ
กลุ่มนิยายชอบอ่านนิยายผจญภัย ส้าหรับสถานที่
ที่ชอบอ่าน คือ บ้าน ห้องสมุด และร้านเช่าหนังสือ 
ตามล้าดับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการอ่าน พบว่า ปัจจัยที่
ส้าคัญมากที่สุด คือ ครอบครัว นอกจากนั้น      
ยังพบว่า นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านอยู่ในระดับ
ปานกลาง และนักเรียนมีความคิดเห็นว่าตนเอง  
มีความสามารถในการอ่านระดับปานกลาง 

ส้าหรับกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของโรงเรียน
และห้องสมุด พบว่า กิจกรรมที่นักเรียนชอบมาก 
คือ กิจกรรมแนะน้าหนังสือที่น่าสนใจ การจ้าหน่าย 
หนังสือราคาถูก และการฉายวีดิทัศน์เกี่ยวกับ  
การส่งเสริมการอ่าน 

สุวรรณี ยหะกร (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย     
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) ระดับความส้าเร็จในการจัดการเรียน
การสอน ของสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) ความสัมพันธ์
ของความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอน   
ของสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 กับภูมิหลังของครู 3) ปัจจัย
ทีส่่งผลต่อความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษา 
ปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ้านวน 216 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไคว์สแควร์ สหสัมพันธ์
เพี ยร์สัน  และการวิ เคราะห์ ถดถอยพหุ คูณ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส้าเร็จในการจัด 
การเรียนการสอนของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนขนาดกลาง
มีระดับความส้าเร็จมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่
และขนาดเล็ก 

ความสัมพันธ์ของความส้าเร็จในการจัด   
การเรียนการสอน ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 กับภูมิหลังของ
ครู ขนาดของโรงเรียนที่ครูสังกัดมีความสัมพันธ์
กับความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอนของครู 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความส้ าเร็จในการจัด    
การเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คือ ตัวแปรด้านการสนับสนุน 
จากผู้บริหาร (Adm) ตัวแปรด้านนักเรียน (Stu) 
ตัวแปรด้านการจัดการเรียนการสอน (Inst) และ
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ตัวแปรด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง (Par) 
โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 9.6 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส้านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 เป็น
วิ จั ย เชิ งพ รรณ นา (descriptive research) ใช้
สถานศึกษา เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปี
การศึกษา 2560 รวม 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่าน
ออกเขียนได ้

ผู้วิจัยน้าเสนอวิธีด้าเนินการวิจัยตามล้าดับ 
ดังนี้ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) ตัวแปรที่
ศึกษา 3) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ ใช้ใน    
การวิจัย 4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 5)    
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่  3 ปีการศึกษา 2560 ของ
โรงเรียนในสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ้านวนโรงเรียน 180 
โรงเรียน จ้านวนนักเรียน 3,982 คน 

ผู้ วิจัยก้ าหนดขนาดตัวอย่ างด้ วยการคิด
ค้านวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Yamane (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2555 : 122) ท่ี
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมรับได้ร้อยละ 5) จะได้กลุ่มตัวอย่าง 359 คน 
แต่ผู้วิจัยเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 
จ้านวน 14 โรงเรียน เพื่อป้องกันปัญหาการตอบ
กลับ ความไม่สมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage random sampling) 

 
 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านนักเรียน 

ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านครูผู้สอน และ
ปัจจัยด้านการบริหาร  

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถใน การ
อ่านออกเขียนได ้

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมื อที่ ใช้ ใน     
การวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ผู้ วิ จั ย ใช้การเก็ บรวบรวมข้ อมู ลด้ วย
แบบสอบถามกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 1 
จ้านวน 400 ฉบับ ได้รับตอบกลับเป็นแบบสอบถาม
ฉบับที่สมบูรณ์จ้านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 น้าข้อมูลที่ได้มาท้าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิ วเตอร์ส้ าเร็จรูป โดยท้ าการ
วิเคราะห์  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพี ยร์สั น  (Pearson’s Product moment) และ
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณโดยวิธีแบบ enter  

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 น้าหนังสือแนะน้าตัวผู้วิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง ถึง
ผู้อ้านวยการโรงเรียนต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ขออนุญ าตเก็ บรวบรวมข้อมู ลจากนั กเรี ยน         
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 

4.2 ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากครูประจ้าช้ันของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและ 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

4.3 น้าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติต่อไป 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่ วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง จ้านวน      
220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเพศชาย 
จ้านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส้านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้านครูผู้สอน   
(x̅ = 4.63, S.D. = 0.37) ปัจจัยด้านการบริหาร 
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.46) และปัจจัยด้านนักเรียน 
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล้าดับ ส่วนปัจจัยด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.40) โดย
จ้าแนกปัจจัยแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านครูผู้สอน ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.37) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ครูยิ้มแย้มเป็นกันเองกับ
นั ก เรี ยน  (x̅ = 4 .9 3 , S.D. = 0 .2 6 ) ค รู ให้
ความส้าคัญเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนเก่ง (x̅ = 4.84, 
S.D. = 0 .36) ครู เพศหญิ งมี ความรู้ เกี่ ย วกับ
ภาษาไทยมากกว่าครูเพศชาย (x̅ = 4.83, S.D. = 0.38) 
ครูช่วยอธิบายข้อสงสัยเมื ่อข้าพเจ้ามีปัญหาใน 
การเรียนวิชาภาษาไทย (x̅ = 4.67, S.D. = 0.47) 
และครูสนใจฟังที่ข้าพเจ้าพูด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.48) 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนครู  ใช้สื่อใน
การเรียนการสอนน่าสนใจ (x̅ = 4.39, S.D. = 0.48) 
และครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสนุกเร้าใจ 
(x̅ = 4.16 , S.D. = 0.69) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2.2 ปัจจัยด้านการบริหาร ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.50, S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ผู้อ้านวยการโรงเรียนเป็น

แบบอย่างในการอ่าน (x̅ = 4.95, S.D. = 0.21) และ
ผู้อ้านวยการโรงเรียนช่วยครูผู้สอนแก้ปัญหาใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
(x̅ = 4.89, S.D. = 0.31) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนผู้อ้านวยการโรงเรียนจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุด 
(x̅ = 4.28, S.D. = 0.68) ผู้อ้านวยการโรงเรียน
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นประจ้า (x̅ = 4.28, 
S.D. = 0.68) และผู้อ้านวยการโรงเรียนจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ให้ครูใช้ผลิตสื่อการเรียนการสอน (x̅ = 4.12 , 
S.D. = 0.67) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.3 ปัจจัยด้านนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด (x̅ =4.50, S.D. = 0.49) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า นักเรียนตั้งใจเรียนวิชา
ภาษาไทย (x̅ = 4.95, S.D. = 0.21) นักเรียนชอบเรียน 
วิชาภาษาไทย (x̅ = 4.89, S.D. = 0.31) เวลาครูสอน 
มักคิดเรื่องอื่นเสมอ (x̅ = 4.69, S.D. = 0.46) 
นักเรียนมักหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ (x̅ = 4.57, 
S.D. = 0.49) และนักเรียนท้างานที่ได้รับมอบหมาย 
เสร็จทันเวลา (x̅ = 4.54, S.D. = 0.70) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ในด้านความภูมิใจที่มีภาษาไทย เป็น
ภาษาประจ้ าชาติ  (x̅ = 4 .38, S.D. = 0 .66) 
นักเรียนมักซักถามครูเมื ่อไม่เข้าใจหรือสงสัย 
ในเรื่องการเรียนทุกครั้ง (x̅ = 4.35, S.D. = 0.69) 
นักเรียนอยากอ่าน/เขียนภาษาไทยได้คล่องแคล่ว 
(x̅ = 4.28, S.D. = 0.68) เมื่อมีเวลาว่างจะอ่าน
หนังสือภาษาไทยทุกครั้ง (x̅ = 4.28, S.D. = 0.68) 
และความอยากเรียนภาษาไทยให้เก่งๆ (x̅ = 4.12 , 
S.D. = 0.67) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.4 ปัจจัยด้านครอบครัว ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (x̅ =4.46, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ผู้ปกครองสอนท้าการบ้านวิชาภาษาไทยเสมอ 
(x̅ = 4.84, S.D. = 0.36) นักเรียนต้องแบ่งเงินใน
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การซื้ออุปกรณ์การเรียนกับพี่/น้อง (x̅ = 4.76, 
S.D. = 0.42) และนักเรียนไม่อยากอ่านหนังสือ
เก่าต่อจากพี่ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.48) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ปกครองจัดหาหนังสือ
มาให้นักเรียนอ่าน (x̅ = 4.45 , S.D. = 0.59) 
ผู้ปกครองชมเชยหรือให้รางวัล เมื่อสอบวิชา
ภาษาไทยได้คะแนนดี (x̅ = 4.32 , S.D. = 0.46) 
ผู้ปกครองส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับวิชา
ภาษาไทยที่โรงเรียนจัดขึ้น (x̅ = 4.29 , S.D. = 0.63) 
ผู้ปกครองช่วยสอนการบ้านและอธิบายข้อสงสัย
เมื่อนักเรียนมีปัญหาในการเรียนวิชาภาษาไทย 
(x̅ = 4.26 , S.D. = 0.44) และเมื่อมี เวลาว่าง
ผู้ ปกครองให้ อ่ านหนั งสื อเสมอ (x̅ = 4.22 ,            
S.D. = 0.52) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ 
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีที่  3 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา
ราชบุ รี  เขต  1 ผู้ วิจั ย ใช้การวิ เคราะห์ หาค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r_xy) ของเพียร์สัน 
( Pearson’s product moment correlation 
coefficient) เพื ่อวิเคราะห ์ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต ่อ 
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปี ที่  3 สั งกั ดส้ านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษา ราชบุรี เขต 1 ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัย
ด้านครอบครัว ปัจจัยด้านครูผู ้สอน และปัจจัย
ด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์กับความสามารถใน
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่  3  สั งกั ด ส้ านั ก งาน เขต พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ า
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามเกณฑ์การพิจารณา
ระดับความสัมพันธ์ ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2541) 
(r_xy = 0.984 ) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกหรือ มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่
คล้อยตามกันทุกคู่โดยมีความสัมพันธ์กันสูง โดย
เรียงล้าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ 

ปัจจัยด้านครอบครัว (x2) (r_xy = 0.991) ปัจจัย
ด้านการบริหาร (x4) (r_xy = 0.980) ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน (x3) (r_xy = 0.975) และปัจจัยด้าน
นักเรียน (x1) (r_xy = 0.809) 

4. ผลการวิเคราะห์การถอดถอยพหุคูณของ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส้านักงาน 
เขตพื้นที่ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 วิเคราะห์
ปัจจัย (x1-x4) ที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวม 
(Xtot) โดยการวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คู ณ 
ตามล้าดับขั้นตอน (enter selection multiple regression 
analysis) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้ 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส้านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านครอบครัว (x2) ส่วนปัจจัยที่ส่งผล
ต่ อ ก ารอ่ าน ออก เขี ยน ได้ ข อ งนั ก เรี ย น ช้ั น
ประถมศึกษาปีที่  3 สั งกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 1 อย่างไม่มีมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 3 ปัจจัย 
เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน
ครูผู ้สอน (x3) ปัจจัยด้าน การบริหาร (x4) 
และปั จจั ยด้ านนั ก เรี ยน  (x1) จากผลการ
วิเคราะห์ แสดงว่าครอบครัวของนักเรียนเอาใจใส่ 
มีเวลา ให้ความใกล้ชิด ซึ่งเป็นปัจจัยเบื้องต้นใน
การช่วยพัฒนาทักษะทางภาษานั้นจะมีแนวโน้มที่
จะอ่านออกเขียนได้ และได้น้าค่าสัมประสิทธิ์ของ
ตัวพยากรณ์มาเขียนสมการ ในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 
Ytot =  -819 +  .421x2 - .148x3 - 

.046x4 - .033x1 
ZYtot =  .219x2 - .070x3 - .026x4 - 

.019x1 
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อภิปรายผล 
จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น้า

ประเด็นส้าคัญมาอภิปรายผลตามรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน 
ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านครูผู้สอน และ
ปัจจัยด้านการบริหาร ส่งผลต่อความสามารถใน
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best) สอดคล้องกับ รุ่งรัตน์ บุญเรือง (2553) ที่
ได้ท้าการศึกษาการวิเคราะห์ ปัจจัยจ้าแนกกลุ่ม
ความสามารถในการอ่านภาษาไทย ของนักเรียน
ช้ันประถมปีท่ี 2 สังกัดส้านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย เขต 2 เพื่อสร้างสม การจ้าแนกกลุ่ม
ความสามารถการอ่านภาษาไทยของนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้ น ตอน  (Multistage Random Sampling) ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% จ้านวน 424 คน มี
ผลการวิจัยว่า สามารถจ้าแนกกลุ่มความสามารถ
การอ่านภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ปี
ที่ 2 ได้ตามล้าดับค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย และ
สามารถสร้างสมการมาตรฐานของการจ้าแนก
กลุ่ม และสมการของการจ้าแนกกลุ่ม เช่นเดียวกับ 
สุวรรณี ยหะกร (2558) ที่ได้ท้าการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งศึกษาระดับความส้าเร็จ
ในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา     
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยช้ันประถมศึกษา   
ปีที่  6 ศึกษาความสัมพันธ์ของความส้าเร็จใน   
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 
กับภูมิหลังของครู และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระ

การเรียนรู ้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 
กลุ่ มตั วอย่ าง คื อ  ครู  กลุ่ มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ้านวน 216 คน 
กล่ าวว่ า  ปั จ จั ยที่ ส่ งผ ลต่ อค วาม ส้ า เร็ จ ใน        
การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 คือ ด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ด้านนักเรียน ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุน    
จากผู้ปกครอง เช่นเดียวกับ ชุติวรรณ เจริญสุข 
(2553) ได้ท้าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ 
การอ่านภาษาไทยของนัก เรียน ช่วงช้ันที่  2 
โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลทักษะการอ่านภาษาไทย
ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ปีการศึกษา 
2552 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ
การอ่านภาษาไทยของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 คือ 
ปัจจัยด้านส่วนตัว ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทัศนคติต่อการเรียนภาษาไทย นิสัยรักการอ่าน 
ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ การสนับสนุนด้าน 
การอ่านของผู้ปกครอง และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในวิชา
ภาษาไทย สอดคล้องกับ พิมพ์ประภา อรัญมิตร 
(2552) ได้ ศึ กษาเรื่ อ งปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่ อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต 3 พบว่า ปัจจัยระดับนักเรียน
และปัจจัยระดับห้องเรียนมีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย เช่นเดียวกับ    
สุชาติ ชุมดวง (2553) ได้ท้าการศึกษาพฤติกรรม
การอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียน
ดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านของนักเรียน ระดับ
ประถมศึกษาปีที่  4-6 โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
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จังหวัดเชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 333 
คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการอ่าน 
มากที่สุด คือ ครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 สอดคล้องกับ สาลินี ปราณีสร (2553) ได้
ผลการวิจัยว่า ประสบการณ์ในการสอน วุฒิทางการศึกษา 
และภาระงานของครู มีผลต่อความแปรปรวน 
ของผลลัพธ์เรียนรู้ ในรายวิชาภาษาไทยของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3 สอดคล้องกับ 
อัญชนิตา เทียมแพ (2549) ที่กล่าวว่า ครูที่มี
ความรู้ความสามารถสู งมีผลต่อ ผลสัมฤทธิ์
ท า งก า ร เร ีย น ขอ งนัก เ รีย น  เช่น เดีย วกับ  
พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552) ที่มีผลการวิจัยว่า 
คุณภาพการสอนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียนภาษาไทย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ     
มิเชล สตรอง (Michael Strong, 2011) ที่พบว่า 
คุณลักษณะของครู ที่สอนแล้วประสบความส้าเร็จ 
คือ ระยะเวลาปฏิบัติงานสอน 

2. ความสัมพั นธ์ของปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อ
ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 สอดคล้อง
กับสมมติฐานของการวิจัยความสัมพันธ์ของปัจจัย
ด้านนักเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน และปัจจัยด้านการบริหาร อย่างน้อย 
1 ปัจจัย ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านออก
เขียนได้ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปี
การศึกษา 2560 ของโรงเรียนในสังกัดส้านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
สอดคล้องกับ พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552) ที่
กล่ าวว่า  ปัจจัยระดับนัก เรียน ปั จจัยระดับ
ห้องเรียน มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนภาษาไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

โจ เฟลชเชอร์ และคณะ (Jo Fletcher,et al, 2011) 
ที่พบว่าภาวะผู้น้า มีผลต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน
การอ่าน เนื่องจากมีบทบาทอ้านวยการให้ครู    
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การจัดหาสื่อและ
วัสดุอุปกรณ์ จึงส่งผลให้ ผลสัมฤทธิ์ในการอ่าน
ของนักเรียนในช่วงอายุ 10-12 ปี สูงข้ึน 

3. ปัจจัยด้านครอบครัว (x_2) ปัจจัยด้าน
นักเรียน x_1) และ ปัจจัยด้านครูผู้สอน (x_3) 
สามารถร่วมกันท้านายการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
และส่งประสิทธิผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับ พิมพ์ประภา อรัญมิตร 
(2552) ที่กล่าวว่า ตัวแปรความเป็นผู้น้าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยมากที่สุด 
เช่นเดียวกับ เอื้อมพร หลินเจริญ  และคณะ 
(2552) ที่มีผลการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท้า
ให้คะแนน การทดสอบ O-net ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษา ปีที่ 6 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่้า 
พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหารขาดการสนับสนุนครู
ในการจัดการเรียนการสอน ท้าให้ผลสอบ O-net 
นักเรียนได้คะแนนต่้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิ จั ย เรื่ อ งปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อ      
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี
เขต 1 ผู้วิจัยสามารถก้าหนดเป็นข้อเสนอแนะ
ส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ข้อเสนอแนะส้าหรับนักเรียน 
นักเรียนควรตั้งใจเรียนและรับผิดชอบต่อ

การเรียน เช่น หมั่นทบทวนบทเรียน ท้าการบ้าน ท้า
รายงาน อ่านหนังสือ ท้าแบบฝึกหัดรู้หน้าที่   ว่า
จะต้องท้าอะไร จะท้าให้ไปให้ถึงจุดหมายที่ได้
ตั้งใจไว้ได้ 
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1.2 ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ปกครอง 
ผู้ปกครองควรมีเวลาให้ความใกล้ชิด เช่น 

สอนท้าการบ้าน หรือชวนอ่านหนังสือ จะเป็นการ
ช่วยสร้างนิสัยการรักการอ่านให้แก่เด็ก อีกทั้งควร
ชมเชยหรือให้รางวัลเมื่อนักเรียนสอบได้คะแนนดี 
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเรียน เพราะความ
สนิทสนมในครอบครัวเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่มีส่วน
ช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาให้ดีขึ้น 

1.3 ข้อเสนอแนะส้าหรับครูผู้สอน 
ครูผู้ ส อนต้ อ งยิ้ ม แย้ ม เป็ นกั น เองกั บ

นักเรียน มีบุคลิกสดช่ืน อารมณ์ดี สอนนักเรียน
โดยน้าตัวอย่าง ท่ีใกล้ตัวเด็ก เพื่อให้บรรยากาศใน
ห้องเรียนให้เป็นกันเอง เอาใจใส่นักเรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียม คอยรับฟังและอธิบายเมื่อนักเรียน
มีข้อสงสัยในการเรียน จะช่วยท้าให้นักเรียนเกิด
ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้มากขึ้น 
เพราะนักเรียนจะเรียนรู้และเลียนแบบจากครู
ตลอดเวลา ถ้าครูท่านใดที่นักเรียนศรัทธามาก 
นักเรียนก็จะยิ่งจดจ้าสิ่งที่ครูผู้สอนและเลียนแบบ
สิ่งที่ครูประพฤติมากตามไปด้วย ดังนั้นบุคลิก 
ลักษณะและบทบาทของครูจึ งมีอิทธิพลต่อ      
การพัฒนาทักษะทางภาษาทั้ งในด้านการฟัง     
การพูด การอ่าน และการเขียนเป็นอันมาก 

1.4 ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้บริหาร 
ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการอ่าน 

ผู้อ้านวยการโรงเรียนช่วยครูผู้สอนแก้ปัญหาใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
จ้าเป็นต้องมีศิลปะในการบริหารจัดการในการ 
จดัวางตัวบุคลากรให้เหมาะกับงาน วางตัวครูผู้สอน
ให้ตรงความถนัด ตลอดจนสนับสนุนการท้างาน
ของครู จัดหาหนังสือเข้าห้องสมุด และเป็นผู้น้า
ทางวิชาการที่ช่วยสนับสนุนให้นักเรียนเรียนเกิด
ความส้าเร็จ 

 
 
 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียน เช่น ประสบการณ์ของครูที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน การศึกษาของครู ผลสัมฤทธิ์  
ปีการศึกษาท่ีผ่านมาขอนักเรียน  

2.2 ควรน้าปัจจัยที่ส่งผลการอ่านออก
เขียนได้ ของนักเรียนทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านนักเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน และปัจจัยด้านการบริหารไปพัฒนาเพื่อ
ใช้ปรับพฤติกรรมของนักเรียน โดยใช้เทคนิคทาง
จิตวิทยา เช่น กลุ่มสัมพันธ์ บทบาทสมมติและ
เทคนิคแม่แบบ เป็นต้น 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่าน
ออกเขียนได้ ของนักเรียนในช้ันเรียนอื่น ๆ 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ภคมน ทิฆัมพรบรรเจิด 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง, 
Email : tom9120@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและความพึงพอใจใน การ
ปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวนทั้งสิ้น 310 คน 
จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 64 คน และครูจ านวน 246 คน ท่ีได้มาจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จากตารางของเครจช่ีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ แบบล าดับขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การค านึงถึงการเป็น
ปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ด้านงานที่รับผิดชอบ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

2. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การบรรลุเป้าหมาย  
ความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นในชีวิต และความสามารถในการปรับตัว  

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครู ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ในอาชีพ 
ด้านงานที่รับผิดชอบ และการสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการในสถานศึกษาได้ร้อยละ 48.40 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ความพึงพอใจของครู, ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study: 1) the school administrators’ 
transformational leadership and teachers’ job satisfaction; 2) the academic management 
effectiveness in schools, and 3) the school administrators’ transformational leadership 
and teachers’ job satisfaction affecting academic administration effectiveness in schools 
under the office of Ratchaburi primary educational service area 2. Samples were 310 
persons including 64 school administrators, and 246 teachers based on Krejcie & Morgan 
table chosen by stratified random sampling. The research tool was a five-rating scale 
questionnaire. Statistics used for data analysis were mean, percentage, standard 
deviation, Pearson’s correlation analysis, and Stepwise multiple regression analysis. The 
research results showed:  

1) the overall level of school administrators’ transformational leadership was in 
high level, additionally, item analysis from high to low were the consideration of 
individualism, the creation of inspiration, the stimulation of intellect, and the idealised 
influence. Moreover, the overall of level of teachers’ job satisfaction was also at a high 
level with the teachers’ job satisfaction at the highest, followed by work achievement, 
career advancement, job characteristics, job’s responsibility, and recognition;  

2) the overall level of academic management effectiveness in schools was at a 
high level ranking from goal achievement, the job satisfaction, and the living 
determination, and the ability to adjust oneself, respectively; and  

3) The statistical significance of the school administrators’ transformational 
leadership in the aspect of the idealized influence, and the teachers’ job satisfaction in 
the aspects of the recognition and the career advancement was at .01 leading to the 
prediction of the academic management effectiveness in schools of about 48.40 per 
cent. 

 
Keywords: Transformational Leadership, Teachers’ Job Satisfaction, Academic Management 
Effectiveness 
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บทน า 
การศึกษา เป็นเครื่องมือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที่ส าคัญของชาติที่จ าเป็นต้องจัดให้มีคุณภาพและ
ทั่วถึง เง่ือนไขดังกล่าวสอดคล้องตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธคักราช 2550 มาตรา 49 
ที่บัญญัติไว้เป็นหน้าท่ีของรัฐว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอภาคกันในการศึกษาไม่น้อยกวา่สิบสองปีท่ีรฐั
จะต้องจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550, 2550 : 15 ) บทบัญญัติดังกล่าว 
ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 
(2552-2561) โดยมีข้อเสนอให้มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการศึกษาและการเรียนรู้ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
เป็นระบบเน้นที่ เป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
การเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษา 
การเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร 
และจัดการศึกษา อาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลง 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการที่เริ ่มตั ้งแต่  
ในสถานศึกษา คือเง่ือนไขหลักของความส าเร็จ
ของการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบัน 

การขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้
ด าเนินไปตามแนวทางการปฏริูปการศึกษาดังกลา่วนัน้ 
ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตลอดจนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่
ระบบการท างานอาจมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม 
ดังนั้น หน่วยงานทางการศึกษาทุกภาคส่วนจ าเป็นตอ้ง 
เริ่มมาให้ความสนใจกับการพัฒนาภาวะผู้น า
(Leadership) ในตัวครูและผู้บริหารสถานศึกษา
ทุกระดับ ทั้งนี ้เพราะบุคลากรดังกล่าวคือผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาที่
มุ ่ง เน้นคุณภาพการเร ียนรู ้ในระดับฐานราก 
อย่ างแท้จริ ง  ซึ่ งกระทรวงศึกษาธิการก็ ให้
ความส าคัญกับแผนพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร

หน่วยงานสถานศึกษา มีการก าหนดคุณสมบัติ  
การเข้าสู่ต าแหน่งเส้นทางความก้าวหน้า และระบบ 
การจูงใจอย่างเป็นระบบอีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552 : 31)  อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
ถือเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่จะชี้วัดความส าเร็จและ
หรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษาตามแนวทาง 
การปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว ดังเจตนารมณ์ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่แสดง
ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไม่เพียงเป็นเง่ือนไขที่น าไปสู่การเปิดมิติใหม่ของ
การปฏิรูปการศึกษาเท่านั้น ทว่าความอยู่รอดของ
สถานศึกษาในยุคปัจจุบันยังขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะน าพาการศึกษาไปสู่
การตอบสนองความต้องการตลอดจนสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสังคมได้ ดังนั้น ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องพร้อมด้วย
คุณลักษณะ ขีดความสามารถและโปร่งใส จึงจะ
เป็นที่ยอมรับในสังคมคุณภาพ ต้องเป็นผู้ มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลและบริหารจัดการศึกษาให้
สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์และเป็นผู้ออกแบบระบบ
การด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรได้ 

การวิจัยนี้ ได้มุ่งศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหาร โดยประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของบาส 
และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ที่กล่าวถึง 
ภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยามของผู้ร่วมงาน
และผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยามที่คาดหวัง 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่
ระดับสูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนา
ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับ 
ที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ 
ในภารกิจและวิสัยทัศของทีมและขององค์การ จูงใจ
ให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจ 
ของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือ
สังคม ซึงกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน
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หรือผู้ตามนี้จะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 แบบ หรือที่เรียกว่า “4I” 
(Four I’s) คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
หมายถึง การที่ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าเป็นที่ยกย่อง 
เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตาม
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน 2) การสร้าง
แรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผู้น าจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม  
3) การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผู้น ามี
การกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ      
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการ 
หาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน 
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้น าจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น า
ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ 
รู้สึกมีคุณค่าและพึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบ 

หากกล่าวถึงความพึงพอใจของครูกับงาน 
การจัดการเรียนการสอนที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ กริมเมอร์ (Glimmer.1971, pp. 279-283 
อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544 : 120) 
กล่าวว่า นอกจากปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของงานทีท่ า 
ความมั่นคงในการท างาน สภาพการท างาน ตลอดจน 
รายได้ที่ได้รับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ยังขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาอีกด้วย ทั้งนี้เพราะ 
วิธีปฏิบัติของผู้บริหารมีส่วนส าคัญที่จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ 
ผู้บังคับบัญชาที่มีภาวการณ์น าเหมาะสม อาจเป็น
สาเหตุอันดับหนึ่ง ที่ท าให้เกิดการทุ่มเทและอุทิศตน 
เพื่องาน ในทางตรงกันข้ามหากผู้บังคับบัญชาไม่ดี 
ก็อาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดการขาดงานและลาออก
จากงานได้ในที่สุด ครูผู้สอนในฐานะผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาถือเป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่ท าให้ 
การจัดการศึกษาไปสู่เป้าหมาย ทั้งนี ้เพราะครู 
เป็นผู้วางรากฐานการศึกษาให้แก่เยาวนให้เป็นผู้ที่มี 

คุณภาพ มีความรู้ สามารถด ารงชีวิตให้เหมาะสมกับ 
สภาพในสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ถ ึงแม้คร ูผู ้สอนจะมีความรู ้ความสามารถมี  
ความขยันหมั่นเพียรมากเพียงใด ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา 
ไม่ได้เอาใจใส่ดูแลครูให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานแล้ว งานที่ท าก็ไม่สามารถส าเร็จ
ตามที่ผู้บริหารมุ่งหวังไว้ การสร้างแรงจูงใจให้
ครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู ้ส ึกและ เจตคติที ่ด ีของบุคคลที ่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ท าอยู่ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2544 : 126) การปฏิบัติงานที่เกิดจากความพึงพอใจ 
จึงมีความส าคัญมากในการท างาน เพราะว่าใน
การท างานใดก็ตาม ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
จะมีความกระตือรือร้นที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง 
ไปด้วยดีท าให้งานมีประสิทธิภาพสูง แต่ใน 
ทางตรงกันข้าม หากผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่พอใจ 
ในการท างานแล้ว ก็จะแสดงออกมาในรูปของ 
การขาดงานเป็นประจ า การโยกย้ายสับเปลี่ยน 
การออกจากงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จึงสืบเนื่องมาจากองค์ประกอบต่าง ๆ หลายอย่าง 
เช่น คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สภาพการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและด้านการได้รับ 
การยอมรับนับถือ ความส าเร็จในงาน ผลประโยชน์
ตอบแทน ถ้าองค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลดังกล่าวได้ ก็จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน งานใดก็ตามถ้าหาก
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่แล้ว
ก็จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
และในทางตรงกันข้ามหากผู ้ปฏิบัติงานไม่มี  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานผลเสียก็จะเกิดแก่
องค์กรนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
เป็นสิ ่งที ่ส าคัญที ่ส ุด เพราะการได้ท างานที ่    
พึงพอใจนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงปรารถนาและ
ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการสอน 
เอาใจใส่ในการสอน รักในงานที่ท า ท างานอย่างเต็มที ่
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สุดความสามารถ งานท่ีท าจะมีความหมายต่อชีวิต 
ท าให้ชีวิตมีค่า สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ 

ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารต้องท าให้ 
เกิดขึ้น สถานศึกษาที่มีความสามารถในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง พัฒนาเพื่อให้มีการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมบูรณาการ 
ผสมผสานคงสภาพของสถานศึกษาให้เกิด 
ความพึงพอใจและผลส าเร็จของการท างานให้
สถานศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหา 
ภายในสถานศึกษาจนท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานซึ่ งเป็นการมองประสิทธิผลใน
ภาพรวมทั้งหมด (สมโชค โพธิ์งาม, 2550 : 31) 
ประสิทธิ์ผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของ ฮอย 
และมิส เกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 384 )
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จ าแนกเป็น 4 แบบ 
คือ ความสามารถในการปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย 
ความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นในชีวิต 

กล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู ้บ ร ิหารสถานศึกษากับ ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู อาจเป็นปัจจัยเง่ือนไขที่
น าไปสู่การสร้างสรรค์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่เป็นกลไกลส าค ัญใน 
การด าเนินงานของสถานศึกษา ที่ท าหน้าท่ีก าหนด
นโยบายและตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ คือ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
การแสวงหาแนวทางการยกระดับคุณภาพและ
หรือประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในระดับ
สถานศึกษา จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการพยายาม
ท าความเข้าใจกับปัจจัยเงื่อนไขที่น าไปสู่ภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ทั้งนี้เพราะประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการจะขึ้นอยู่กับมาตรการ วิธี
ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน
ตามวิธีการดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศ น าไปใช้เป็น
แนวทางประกอบการศึกษาในการพัฒนาความมี  
ประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษาและ 
เป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
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กนกวรรณ วิเชียรเขต (2551) ได้การศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสนิใจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะ 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะ 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกโดยรวมและรายด้าน
ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

รุ่งนภา วิจิตรวงศ์ (2551) ได้ศึกษาภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉะเชิงเทรา
เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงค่าล าดับ เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้าน 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่วน
การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่ มี
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 การเปรียบเทยีบ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น
ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 
การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ ์
ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมคิด สกุลสถาปัตย์ (2552) ได้ท าการศึกษา
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิผล
ในการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสื่อกลาง 
ที่มีศักยภาพ การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน 
การสร้างแรงบันดาลใจ การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล การกระตุ้นการใช้ปัญญาและการใช้
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส าหรับองค์ประกอบ
ของการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน ประกอบด้วย 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสมดุลต่อเนื่อง เน้นผู้เรียน 
ปัจจัยน าเข้ามีพลังขับเคลื่อน ผลผลิตมีคุณภาพ 
ผลลัพธ์ทีมีดุลยภาพเชิงพลวัต บริบทเหมาะสม 
เอื้อต่อการเรียนรู้แบบพอเพียง  

รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี  
ประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน 
เป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุตัวแปรที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 11 องค์ประกอบ 
กล่าวคือ การสร้างสื่อกลางที่มีศักยภาพการใช้
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน การสร้างแรงบันดาลใจ 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้น 
ใช้ปัญญา และการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล) ซึ่งมี
อิ ทธิ พลต่ อปั จจั ยน า เ ข้ ามี พลั งขั บ เคลื่ อ น 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสมดุลต่อเนื่อง เน้นผู้เรียน 
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ผลผลิตมีคุณภาพ ผลลัพธ์มีดุลยภาพเชิงพลวัต 
บริบทเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้แบบพอเพียง 
(การปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน) ทั้งโดยทางตรง 
และทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งรูปแบบมีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

อภิวัฒน์ แสงสุกวาว (2555) ได้ท าการศึกษา 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อ อัตลักษณ์ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ ในระดับมาก 2) อัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมส่งผลต่ออัตลักษณ์ 
ของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 

อุดมศักดิ์ กุลคลอง (2553) ได้ท าการศึกษา 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม อยู่ในระดับ
มากที่สุด และอีก 7 ด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 ระหว่างบุคลากรภายในและ

กรรมการสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดับ .01   

อ านวย สะอิ้งทอง (2556) ได้ท าการศึกษา 
คุณภาพชีวิตของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก ารศึ กษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เ ขต  2
ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตของผู้บริหารใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน 
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
คือ คุณภาพชีวิตด้านสังคม คุณภาพชีวิตด้าน
ความเป็นมนุษย์ คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ส่วนคุณภาพชีวิต
ด้านสภาพทั่วไปของชีวิต อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ทั้ง ภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ พันธกิจของ
สถานศึกษามีความชัดเจน ทุ่มเทเวลาในการท างาน 
การมีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับผู้ปกครอง บรรยากาศของความคาดหวังที่สูง 
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัยและ 
การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
3) คุณภาพชีวิตของผู้บริหารทุกด้าน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
โดยคุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์ คุณภาพชีวิต 
ด้านเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านสภาพแวดล้อม 
เป็นระเบียบและปลอดภัย คุณภาพชีวิตด้าน 
ความเป็นมนุษย์และคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านพันธกิจ
ของสถานศึกษามีความชัดเจน คุณภาพชีวิตด้าน
ความเป็นมนุษย์ คุณภาพชีวิตด้านสภาพทั่วไปของ
ชีวิต และคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการมีภาวะผู้น า
ทางวิชาการ คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์ 
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตด้าน
สภาพทั่วไปของชีวิต และคุณภาพชีวิตด้านสังคม
ส่ งผลต่ อประสิทธิ ผลของสถานศึกษาด้ าน
บรรยากาศของความคาดหวังที่สูง คุณภาพชีวิต
ด้านสภาพทั่วไปของชีวิตและคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ด้านทุ่มเทเวลาในการท างานและด้านการตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าของนัก เรียนอย่างสม่ า เสมอ 
คุณภาพชีวิตด้ านสภาพทั่ ว ไปของชีวิตและ 
คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผู้ปกครอง  

สมโชค โพธิ์งาม (2550) ได้ท าการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหาร
สถานศึ กษา  ศึ กษาระดับประสิทธิ ผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูปฏิบัติการสอนจ านวน 317 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 
ตามการรับรู้ของครูปฏิบัติการสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาลังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3)ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับประสิทธิผล
สถานศึกษาลังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

เฉลา ระโหฐาน (2553) ได้ท าการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาและประสิทธิผล 
การบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื ่อเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน 
การสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ประสิทธิผล 
ในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารวิชาการ 3) ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05  

ทรงชัย คงเ งิน (2553) ได้ท าการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปราจีนบุรี เขต2 พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านที่มีความสามารถพิเศษ ด้านการดลใจ 
ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการ
ยอมรับ คุณค่าแห่งปัจเจกบุคคล 2) ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา  สั งกั ดส านั กงานเขตพื้นที่
การศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2 มีคะแนนเฉลี่ย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถ
แก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา ด้านความสามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ ากับ
สิ่งแวดล้อม ด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถ ผล ิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ ์ทางการ เรียนสูง  3) 
ภ า วะผู้ น า ก าร เปลี่ ย นแปลงของผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 
ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส่วนรายด้านมีเพียงด้านเดียวที่มีสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ในระดับดี คือ ด้านความสามารถพิเศษ
สัมพันธ์ กับความสามารถผลิตนัก เ รี ยนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ .05 

อัครเดช หมู่วิเศษ (2553) ได้วิจัยเรื่องปัจจัย
จูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของครู 
ในสถานศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มที่ 12 พบว่า 1) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
วิชาการของครูในสถานศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 12 โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครู 
ในสถานศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มที่ 12 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยจูงใจในกับการปฏิบัติงานวิชาการ
ของครูในสถานศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก 
สามัญศึกษา กลุ่มที่ 12 โดยภาพรวมมีความสัมพันธก์นั 

อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงทุกด้าน ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของครู 
ในสถานศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มที่ 12 มีอยู่ 3 ด้านได้แก่ ด้านสภาพการท างาน 
ด้านปกครองบังคับบัญชา ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล  

อนุศรา โกงเหลง (2554) ได้วิจัย เรื่ อง 
คุณลักษณะของผู้บริหารกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร สถานศึกษาสาธิต 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาสาธิต สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน และมาก 
1 ด้าน เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก 
มากไปน้อย คือ ภูมิหลังทางสังคม คุณลักษณะที่
เกี่ยวกับงาน คุณลักษณะทางกาย บุคลิกภาพ 
สติปัญญาและความสามารถ และคุณลักษณะ 
ทางสังคม 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถานศึกษาสาธิต สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย  ค ือ 
ลักษณะงาน เพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับนับถอื 
การนิเทศงาน หน่วยงานและการจัดการ สภาพ 
การท างาน การเลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน ผลประโยชน์ 
เกื้อกูล 3) คุณลักษณะของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานศึกษาสาธิต 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมในระดับปานกลาง 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน 
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เสาวนีย์ ศรเดช (2557) ได้วิจัยเรื่อง วิธีจัดการ 
ความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร 
สถานศึกษา ใช้วิธีการขัดแย้งทั้ง 5 วิธี โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้วิธีการประนีประนอม
และวิธียอมรับอยู่ในระดับมาก ส่วนวิธีร่วมมือ
แก้ปัญหา วิธีหลีกเลี่ยง และวิธีเอาชนะอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากร 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
งานที่รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
และด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีความพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 3) อิทธิพลของการจัดการ 
ความขัดแย้งของผู้บริหารที่ด้วยวิธียอมรับส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านงานที่รับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และการจัดการ 
ความขัดแย้งด้วยวิธียอมรับ วิธีประนีประนอม 
และวิธ ีเอาชนะ ส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ด้านความส าเร็จของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ความพึงพอใจ ใน
การปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใช้
สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 310 
คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ตามแนวคิด 
ของบาสและอโวลิโอ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของ เฮอร์ซ
เบอร์ก และแบบสอบถามประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาตามแนวคิดของ
ฮอย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  

ผู้บริหารสถานศึกษาและ ครู ที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2559 
จ านวนทั้งสิ้น 1,569 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 162 คน และครูจ านวน 1,407 คน 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 , 
2559) 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 310 
คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 64 คน และ 
ครูจ านวน 246 คน ที่ได้มาจากการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจช่ี และมอร์แกน
(Krejcie and Mordan, 1970, p. 608) เมื่อได้
จ านวน กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดแล้วผู้วิจัยใช้
วิ ธีการ  สุ่ มตั วอย่ างด้ วยวิธีแบบแบ่ ง ช้ันภูมิ  
(Stratified - Random Sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
สถานภาพของประชากร เป็นช้ันภูมิในการสุ่ม 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

2.1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของบาส และ 
อ โ วลิ โ อ  ( Bass & Avolio, 1994 )  ที่ จ า แนก
ลักษณะภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ ได้แก่  

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
2) การสร้างแรงบันดาลใจ 
3) การกระตุ้นทางปัญญา  
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีที่ 1 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

~ 28 ~ 

2.1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ
เฮอร์ซเบอร์ก ใน 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านความส าเร็จในงาน  
2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
3) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

2.2 ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของการ
บริหาร งานวิชาการในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้ ตามแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล 
(Hoy & Miskel, 1991, p. 384 อ้างถึงใน ไพศาล 
ศิวเวทพิกุล, 2557 : 36 ) จ าแนกเป็น 4 แบบ คือ 

2.2.1 ความสามารถในการปรับตัว  
2.2.2 การบรรลุเป้าหมาย  
2.2.3 ความพึงพอใจในงาน  
2.2.4 ความมุ่งมั่นในชีวิต 

2.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและรายงานวิจัยที่

เ กี่ ย วข้ องกับภาวะผู้น า ความพึ งพอใจและ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ จากเอกสาร 
ต ารา งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในประเทศ 
และต่างประเทศ แล้วก าหนดเป็นประเด็นข้อ
ค าถาม ในแต่ละตัวแปร 

2) น าข้อค าถามแต่ละตัวแปรมายกร่าง 
เป็นแบบสอบถาม โดยค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษา วิทยานิพนธ์  

3) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการตัวแปร  ตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4)  วิ เคราะห์หาความตรงเ ชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ท าการตรวจ
พิจารณา ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of item 
object congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์

ประเมินค่า IOC ของ ข้อค าถามแต่ละข้อตั้งแต่ 
.50 ขึ้นไป 

5)  วิ เคราะห์หาค่ าความเ ช่ือมั่ นของ
แบบสอบถาม (Reliability)โดยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (try out) กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 จ านวน 30 
คน ที่มิได้รับเลือกให้เป็นตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์หา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตาม
เทคนิคของครอนบาร์ช 

2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ขอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ หมู่บ้านจอมบึง ท าหนังสือขอความร่วมมือถึง
ผู้อ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล จากครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

2) น าหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูล
จาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ส่งถึงสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง 
พร้อมด้วย แบบสอบถามตามจ านวน เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากครู ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 โดยผู้วิจัย จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ตอบด้วยตนเอง  

3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย 
ไปรับกลับคืนด้วยตนเองและบางส่วนให้น าส่งคืน
ท า ง ไ ป ร ษณี ย์  จ า ก นั้ น ท า ก า ร ต ร ว จ สอบ
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์
เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี

ได้รับคืน 
2) น าแบบสอบถามมาลงรหัสในแบบลง

รหัสวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าไปประมวลผลเพื่อ
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ค านวณ หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ภายในระหว่าง 
ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับตัว
แปร ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับตัวแปรประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

5) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการ
วิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จ าแนกเป็น 5 ข้อดังนี้ 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

เพศหญิง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6 เป็นครูผู้สอน จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 
79 รองลงมาคือ ผู ้บริหารสถานศึกษา 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
อายุ 51-60 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
โดยล าดับอายุรองลงมาได้แก่ อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 อายุ 21-30 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และอายุ 41-50 ป ี
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.8 โดยคุณวุฒิรองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี  
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ 
5-10 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 

ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
15-20ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
และ 10-15 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 

2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

2 .1 ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53) ส่วนด้านอื่น ๆ 
สามารถเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 
ได้ดังนี้ การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72) โดยด้านที่รองลงมา 
ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ (x̅ = 4.68) การกระตุน้ 
ทางปัญญา (x̅ = 4.67) และการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (x̅ = 4.06) 

2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านความส าเร็จงาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.66) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
(x̅ = 4.65) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x̅ =4.63 ) 
ด้านงานทีร่ับผิดชอบ (x̅ = 4.62) และด้านการ
ได้รับ การยอมรับนับถือ ( = 4.56)  

3. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ การบรรลุเป้าหมาย (x̅ = 4.67) ความพึงพอใจ 
ในงาน (x̅ = 4.67) ความมุ่งมั่นในชีวิต (x̅ = 4.66) 
และความสามารถในการปรับตัว (x̅ = 4.63) 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอย 
แบบพหุคูณแบบข้ันตอน พบว่า มีปัจจัยภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ที่ท านายประสิทธิผลของ 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ทั้งหมด 5 ด้าน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดี  
ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(x1.1) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (x2.2) 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x2.5) ด้านงานที่
รับผิดชอบ (x2.4) และ การสร้างแรงบันดาลใจ 
(x1.2) ตามล าดับ 

ตัวแปรปัจจัยที่ถูกคัดเลือกเข้าดังกล่าว มี
อ านาจการท านายหรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ .318 .224 .203 
.178 และ .153 ในแต่ละขั้นตอนมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ.503 .607 .658 
.683 และ.696 ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) 
เท่ากับ .253, .369, .432, .466 และ .484 
ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านาย (S.E.) 
เท่ากับ .037 .025 .031 .032 และ.035 ตามล าดับ  

ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
ทั้งห้าตัว สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลของ 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในภาพรวมได้ 
ร้อยละ 48.4 และส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อภิปรายได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยเรียงล าดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้านจากมากไปน้อย
ได้แก่ การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล การสร้าง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษา แสดงออกถึงวิสัยทัศน์ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ตามตามความแตกต่างของ 
แต่ละบุคคล สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตาม กระตุ้น
ให้ผู้ตามตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของ
จุดมุ่งหมายและวิธีการที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตัวและอุทิศตน
ให้กับโรงเรียน เป็นผู้น าที่ครูภายในโรงเรียน 
ให้ความไว้วางใจและมีความเคารพนับถือ สามารถ
แสดงให้ผู้ร่วมงานเช่ือว่าต้องด าเนินงาน ได้ส าเร็จ 
การกระตุ้ นให้ ผู้ ร่ วมงานตระหนักถึ งคุณค่ า 
ความส าคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้บริหาร
โรงเรียนจึงสนับสนุนให้บุคลากร ได้เข้ารับ
การอบรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่
ทันสมั ยอยู่ เ สมอ ทั้ งต้ อง เป็นแบบอย่ างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเสียสระประโยชน์ส่วนตน
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมได้ มีคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคคลอื่นยึดถือปฏิบัติ 
สามารถให้ค าแนะน ากับบุคลากรได้  จึงต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างและความต้องการของ
บุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ 
(2554) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง 
อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น า 
การ เปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
ขนาดกลางอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก ได้ดังนี้ ด้าน
ความส าเร็จงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านงานที่รับผิดชอบ ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ครูคือผู้ที่จะทุ่มเทอุทิศเวลาในการท างานให้กับ
สถานศึกษา เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์หรือตัวช้ีวัดที่
สถานศึกษาก าหนด โดยมุ่งไปท่ีผลสัมฤทธ์ิโดยรวม
ของนักเรียน สถานศึกษามีแผนการพัฒนาบุคลากร 
มีแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความซึ้งใจและเอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน 
อย่างจริงจังและเต็มใจมีความตระหนักในภาระหนา้ที ่
ของตนเองและส่วนรวม เพื่อให้เป็นตามที่ก าหนด 
ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ต้องการผลตอบแทนที่ได้รับ
ในปัจจุบัน มีความรู้สึกพอใจกับการเลื่อนต าแหน่ง
และเงินเดือนมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
อย่างเท่าเทียมกัน ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับ 
การฝึกอบรมและศึกษาต่อหรือดูงานในสถานที่
ต่าง ๆ ได้รับความยุติธรรม ได้รับการสนับสนุน
การท างานเป็นอย่างดีจากผู้บังคับบัญชา และ
ได้รับการยอมรับในคุณค่าในการท างานดว้ยใจจรงิ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วตา เข้มแข็ง (2551 : 
88) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการท างานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า
แรงจูงใจในการท างานของครูในด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การบรรลุเป้าหมาย 

ความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นในชีวิต ความสามารถ 
ในการปรับตัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งระบบอยู่ตลอดเวลา 
เพื ่อรองรับการประกันคุณภาพภายใน และ 
การประกันคุณภาพภายนอก จากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และผู้บริหารในปัจจุบันเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารงานที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปกครอง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ้งเน้นทั้งคนและงาน มีการให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนครูผู้สอน
ให้ปฏิบัติงานได้ดี จึงเป็นเรื่องที่สามารถท าได้ง่าย 
และครูพร้อมที่จะปฏิบัติตามเพื่อพัฒนาตน และ
พัฒนางานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ท าให้การพัฒนาสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล จึง
สามารถท าได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2553) ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนด้านการบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความมุ่งมั่นในชีวิต ด้านความพึงพอใจ 
ในงาน ด้านความสามารถในการปรับตัว 

3. อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
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ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยรวม อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครู ด้านการได้รับ 
การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ด้านงานที่รับผิดชอบ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ผลจากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ในการบริหารงานโรงเรียน ผู้บริหารทุกคนต้อง
เป็นผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดในโรงเรียนที่จะ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ประกอบของ 
การจัดการเรียนการสอนผู้บริหารจึงต้องเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม เป็น
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน หลีกเลี่ยง
การใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน น าแนวคิด 
วิธีการ ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน 
การบริหารงาน ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ที ่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความสามารถใน 
การประสานงาน ทั้งต้องเป็นแบบอย่างให้กับ
ผู้ ใต้ บั งคับบัญชา  ให้บุ คคลอื่ นยึ ดถื อท า ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดความรู้สึกศรัทธาและนับถือ
ในตัวผู้บริหาร ยินดีที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
จึงจะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ท าให้ 
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ 
(2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ขนาดกลาง 
อ า เภอโพธาราม สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะ 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาสามารถร่วมกันท านาย 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ขนาดกลาง อ าเภอ
โพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมได้ร้อยละ 
79.20  

ส่ วนความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งานใน
สถานศึกษาของครู ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านงานที่รับผิดชอบ 
และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การได้รับ
การยอมรับนับถือก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตัว เพราะความเห็นและ
ความรู้สึกนึกคิดของครู การท างานที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานที่ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
ได้รับค ายกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา ท าให้
รู้ สึ กต้องการท างานนั้นให้ดี ยิ่ งขึ้น  สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชรี เหลืองอุดม (2554 : 101) ได้วิจัยเรื่องการศึกษา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านการยอมรับ 
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ
ถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลถึงความสามารถ 
ในการปรับตัว เพราะครูผู้สอนทุกคนต้องการ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตัวเองท าอยู่ 
ต้องการผลตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน มีความรู้สึก 
พอใจกับการเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือนมีโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน ได้รับ
การสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมและศึกษาต่อ
หรือดูงานในสถานที่ต่าง ๆ ได้รับความยุติธรรม 
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เมื่อครูมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานแล้ว ย่อม
ส่งผลให้บรรลุความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับของ
แก้วตา เข้มแข็ง (2551 : 88) พบว่าแรงจูงใจใน
การท างานของครูในด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
อ า เภอบางละมุ ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ด้านงานที่รับผิดชอบ ความเห็นและ
ความรู้สึกนึกคิดของครูเกี่ยวกับการท างานที่
รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติในหน้าที่  เมื่อได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 
ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี รู้สึกว่างานที่ได้รับ
มอบหมายมีความส าคัญ ความต้องการให้หน่วยงาน 
แจ้งให้ทราบก่อนที่จะสั่งให้มีการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประสิทธิภาพของงาน และมีการอบรมผู้ปฏิบัติงาน 
ก่อนที่จะด าเนินงาน มีการปรึกษาหารือ การวางแผน 
ก่อนด าเนินงานและร่วมปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
กับทุกคนในหน่วยงาน และพร้อมที่จะรับผิดชอบ
จนกว่าจะส าเร็จ โดยปฏิบัติงานตามระเบียบ 
อย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จรรจิรา เกตรุ่ง (2559 : 113) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการท างานของครูที่มี
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา พบว่า ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านการสร้าง 
แรงบันดาลใจ เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคลากร 
ในโรงเรียนยอมรับนโยบาย มาตรการและข้อตกลง 
ร่วมกันในการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการปรับปรุง 
พัฒนาวิธีการปฏิบัติ งานตามหน้าที่  เพื่ อ ให้
โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรัญ มูลบุญ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ควรมีนโยบายในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ทั้งนี้เพราะ 
จากผลการวิจัยนี้ พบว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อประสิทธิผลของ
การบริหารวิชาการในสถานศึกษา ในด้านการบรรลุ 
เป้าหมาย 

1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ควรมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ ทั้งนี้ เพราะจากผลการวิจัยนี้  พบว่า 
ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
สูงที่สุดต่อประสิทธิผลของการบริหารวิชาการ 
ในสถานศึกษาในด้านความมุ่งมั่นในชีวิต 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันสร้างและ 

ปฏิบัติงานเพื่อให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
ทั้งนี้เพราะผลการวิจัย พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษา ความสามารถในการปรับตัวสูงสุด 

2.2 ผู้บริหารและครูควรมีการส่งเสริมการ
สร้างแรงบันดานใจในการปฏิบัติงาน สร้างขวัญ
และก าลังใจ มีการยอมรับนับถือกัน ท้ังนี้เพราะ
ผลการวิจัย พบว่า การสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษา การบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

2.3 ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้ แก่    
ผู้ตาม มีการกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ 
ที่ดีให้กับครูผู้สอน ครูต้องรับผิดชอบงานในหน้าท่ี
ของตนเองและครูยังต้องการความเจริญก้าวหน้า
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ในอาชีพด้วย ท้ังนี้เพราะผลการวิจัย พบว่า การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อประสทิธิผลของ
การบริหารวิชาการของสถานศึกษา ความพึงพอใจ 
ในงานสูงสุด 

2.4 ผู้บริหารควรดูแลเอาใจใส่ผู้ตาม เป็น
ร า ย บุ ค คล  แ ล ะ ท า ใ ห้ รู้ สึ ก มี คุณค่ า และมี
ความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ชและเป็นที่ปรึกษา 
ของผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะต้อง 
เอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของแต่ละคน 
ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงาน 
ให้สูงขึ ้น ครูต้องการได้รับการยอมรับนับถือ 
ต้องการเห็นความส าเร็จของงาน และความก้าวหน้า 
ในอาชีพที่ตนเองปฏิบัติอยู่ เพื่อที่จะให้บรรลุผลส าเร็จ 
ทั้งนี้เพราะผลการวิจัย พบว่า ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร
วิชาการของสถานศึกษา ความมุ่งมั่นในชีวิตสูงสุด 

3.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

3.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

3.3 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพ 
การบริหารจัดการสถานศึกษา 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาพองค์กรกับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
สุนันทา บุญมา1, นิมิตร มั่งมทีรัพย์2 

1,2สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง, 
Email : jiffy55.15@gmail.com1, nimirm@gmail.com2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 2) ศึกษาความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาพองค์กร
ของสถานศึกษากับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จำนวน 302 คน จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางสำเร็จรูป
ของเคร็จซีและมอร์แกน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ท่ีผ่าน การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญมีค่า
ความตรงอยู่ระหว่าง 0.65 - 1.00 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลกระทำด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปน้อย ดังนี้ บูรณาการด้านสถาบัน , อิทธิพลของผู้บริหาร, สนับสนุนด้านทรัพยากร , มุ่งวิชาการ,      
ขวัญในการปฏิบัติงาน, ภาวะผู้นำด้านกิจสัมพันธ์, และภาวะผู้นำด้านมิตรสัมพันธ์  

2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน , ความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน, ลักษณะของงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน , นโยบายการบริหาร , ความมั่นคง
ปลอดภัยในการทำงานและเงินเดือน , ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา , ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่วนการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับปานกลาง  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์กรของสถานศึกษากับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับสูง (r = .999) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา 
ด้านขวัญในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาด้านนโยบาย
การบริหารในระดับสูงสุด ส่วนด้านอิทธิพลผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานในระดับต่ำสุด 
คำสำคัญ: สุขภาพองค์กร, ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน, สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา, ชุมพร 
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Abstract 

The purposes of this research were to study: 1) organizational health aspects  
of schools under the Office of Primary Educational Service Area 1, Chumphon; 2) the 
performance satisfaction of administrators, teachers and personnel in schools under 
the Office of Primary Educational Service Area 1, Chumphon; and 3) the relationship 
between the organizational health aspects and the performance satisfaction of the 
following. Samples were 302 administrators, teachers and personnel selected by 
stratified random sampling. The instrument was a 5 point scale questionnaire, 
approved by field experts, with content validity at .65-1.00 and reliability at .97. 
Statistics used in the study were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. The research results were as follows: 1) the 
overall level of organizational health aspects was at a high level and the highest mean 
was an institutional integration followed by executive’s influence, resource support, 
academic focus, job morale, interpersonal leadership, and relations leadership, 
respectively; 2) the overall level of performance satisfaction of administrators, teachers 
and personnel was also at a high level and the highest mean was in performance 
success followed by the relationship with colleagues, the job description and working 
environment, management policy, job security and salary, the relationship with 
administrators, job responsibility, and job advancement, respectively; 3) the correlation 
of the overall level of the relationship between organizational health aspects and the 
performance satisfaction of administrators, teachers and personnel in schools was at a 
high level (r = 0.99) with statistical significance of .01. The result found job morale 
correlated to management policy the highest while executive’s influence and 
performance success was at the lowest. 

 
Keywords: Organizational health factors, job satisfaction, Educational Service Area Office, 
Chumphon  province   
 
 



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University  
Vol. 1 No. 2 July - December 2018 

~ 39 ~ 

บทนำ 
ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรเพื่ อมุ่ ง

ประสิทธิผลนั้น มีมากมายหลากหลายปัจจัย
แตกต่างกันไปตามบริบทและวัฒนธรรมของแต่ละ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ งปัจจัยการบริหาร
จัดการองค์กรเกี่ยวกับการศึกษา ทั้งนี้ เพราะ
องค์กรที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาส่วนใหญ่ล้วน
กำหนดให้เป็นองค์กรที่เปิดรับความเปลี่ยนแปลง
ตลอดจนความต้องการจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่ตลอดเวลา เช่น สถานศึกษาทั้งสังกัด
ภาครัฐและเอกชนเกือบทุกแห่ง ต่างยึดแบบ   
การบริหารที่มุ่งการเปิดโอกาสให้สังคมและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาโดยตรงมากขึ้น 
ขณะเดียวกันสถานศึกษาก็ได้ กระจายอำนาจ 
การบริหารจัดการตนเองมากขึ้น มีอำนาจหน้าที่
รับผิดชอบ มีอิสระในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไปมาก
ขึ้น ในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยประสานความร่วมมือให้ ชุมชนเข้ามามี       
ส่วนร่วมและตัดสินใจร่วมพัฒนาประสิทธิภาพใน
การบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด สถานศึกษา
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองตามหลักการสำคัญ 
5 ประการ คือ หลักการกระจายอำนาจ หลักการ
มีส่วนร่วม หลักการคืนอำนาจการจัดการศึกษา
ให้แก่ประชาชน หลักการบริหารตนเอง และ
หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล แม้ว่าการปฏิรูป
ระบบการบริหาร การจัดการศึกษาจะประสบ
ความสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายก็ตาม ทว่า
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาก็มิอาจเป็น
หลักประกันประสิทธิผลของการจัดการศึกษาได้
อย่างสมบูรณ์ กล่าวกันว่า ความรู้ความสามารถ
ของบุคคลมิอาจประกันความสำเร็จในอาชีพ   
การงานของเขาเหล่านั้นได้ หากมิได้รวมเอาสุข
ภาวะเข้าไปเป็นตัวพยากรณ์ร่วมด้วย ในทำนอง

เดียวกัน สุขภาพองค์กรของสถานศึกษาก็ถือเป็น
ปัจจัยสำคัญที่อาจมีผลต่อความพึงพอใจหรือ
แรงจูงใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 
มีนักวิชาการ ด้านการบริหารองค์กรได้ทำการศึกษา
สุ ขภ าพองค์ ก ร ใน มิ ติ ต่ าง  ๆ  ไว้ห ล ายท่ าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ฮอย และแฟลด์แมน (Hoy & Feldman, 
1987, p. 32) ได้กล่าวว่า สุขภาพองค์กรเป็น
ตัวช้ีวัดอย่างหนึ่งของความสำเร็จหรือประสิทธิผล
ขององค์กร องค์กรใดมีสุขภาพที่ดีก็จะทำให้การ
บริหารองค์กรนั้นมีประสิทธิผล องค์กรใด มี
สุขภาพที่ไม่ดีก็จะทำให้การบริหารองค์กรนั้น    
ไม่มีประสิทธิผล 

สุขภาพองค์กรมี 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้มแข็ง 
ขององค์กร 2) อิทธิพลของผู้บริหาร 3) การบริหาร 
แบบมิตรสัมพันธ์ 4) การบริหารแบบกิจสัมพันธ์ 
5) การสนับสนุนทรัพยากร 6) ขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และ 7) การมุ่งเน้นด้านวิชาการ  

ทั้งนี้ องค์ประกอบของสุขภาพองค์กรดังกล่าว 
มีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างกระบวนการบริหาร
และปฏิบัติงานในสถานศึกษา กล่าวคือ 1) ความ
เข้มแข็ง ขององค์กร คือ สภาวะการทำงานด้าน
ความสามารถ ขององค์กรในการปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมในการควบคุมความสั่นคงในการ
ทำงาน ผู้บริหารองค์กรจะไม่มีข้อบกพร่อง ถูก
ครหาจากชุมชน 2) อิทธิพลของผู้บริหารเป็น
สภาวะการทำงานด้านความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีความเป็นมิตรและเป็นที่พึ่ง และ
สนับสนุนผู้ร่วมงาน 3) การบริหารแบบมิตร
สัมพันธ์ หมายถึง สภาวะการทำงานด้านพฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความเป็นมิตรและ
เป็นที่พึ่ง สนับสนุนผู้ร่วมงาน 4) การบริหารแบบ
กิจสัมพันธ์ ปัจจัยนี้  คือ สภาวะการทำงานด้าน
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งสัมฤทธิผล
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ของงานมีทัศนคติ ความคาดหวังที่ชัดแจ้ง 5) การ
สนับสนุนทรัพยากร จะหมายถึง สภาวะการทำงาน
ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหาร
บุคคล การเงิน พัสดุ  และอาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่มีความ
เป็นมิตร เป็นที่พึ่ง และสนับสนุนผู้ร่วมงาน 6) 
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
สภาวะการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่
มักจะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกที่ดีต่อ
ผู้อื่น และรู้สึกว่าได้รับความสำเร็จ และ 7) การ
มุ่งเน้นด้านวิชาการ ปัจจัยนี้หมายถึง สภาวะการ
ทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่ งเน้นให้
บุคลากรครู มี การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทางด้านวิชาการและทักษะในการทำงาน (Hoy & 
Feldman, 1987, p.32) ดังที่กล่าวไว้ว่า อิทธิพล
ของสุขภาพองค์กรมี ผลต่อความพึงพอใจของ
บุคลากรใน การปฏิบัติงานทุกฝ่ายทุกระดับ ทั้งนี้
เพราะ ความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานถือเป็น
แรงจูงใจที่สำคัญยิ่งที่ทำให้พฤติกรรมการทำงาน
ของหน่วยงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างดี
ที่สุด ประหยัดที่สุด และเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ทั้งนี้ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มีผลต่อแรงจูงใจและหรือความเพียรพยายาม
ทำงานให้สำเร็จของบุคคล กล่าวคือ เมื่อบุคคลใด
ก็ตามรู้ สึ กพึ งพอใจต่อการได้ปฏิบั ติ งานกับ
ผู้บริหารและในสภาวะแวดลอ้มที่ตนเองมีความสขุ 
มีความสมัครใจก็จะเกิดความตั้งใจ มีความวิริยะ
อุตสาหะและปฏิบัติ งานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
มี ประสิ ทธิภ าพ  แนวคิ ดลั กษณ ะเช่นนี้  ยั ง
สอดคล้องกับความเห็นของ ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ (2546, หน้า 42-49) ที่กล่าวว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรมีผล
ต่อความสำเร็จของงานและองค์กรรวมทั้งความสขุ
ของการปฏิบัติงาน ด้วย องค์กรใดก็ตามหาก
บุคคลในองค์กรไม่มี ความพึ งพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานจะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ทำให้ผลงานและ

การปฏิบัติงานต่ำ คุณภาพของงานลดลง เมื่อมี
การขาดงาน ลาออก หรืออาจก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทาง
ตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจใน
การป ฏิ บั ติ งานสู งจะมี ผลท างบ วกต่ อการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงจำเป็นท่ีผู้บริหารจะตอ้งสรา้ง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน หลักสำคัญในการสร้าง ความพึงพอใจ ก็
คือ ต้องเข้าใจธรรมชาติของคน ความหมายของ
องค์กร และรู้จักเทคนิคการบริหาร ที่เหมาะสม
ที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาควร
จะสร้างความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูให้มากที่สุด เพราะจะช่วยให้ การ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่าง 
ราบรื่น ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่ วยงาน เป็ น ไปอย่ างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

อย่างไรก็ตามอาจเป็นไปได้ว่าความพึงพอใจ 
ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
อาจอยู่ ในระดับไม่สูงนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษาที่อาจอยู่ใน
ระดับที่ไม่สูงนักเช่นเดียวกัน เพราะเมื่อนำเอา
สภาวะแวดล้อมของสถานศึกษาในพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มาวิเคราะห์ จะพบว่า 
มีความแตกต่างทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมค่อนข้างมาก ขาดแคลนจำนวนครู 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จำเป็นหลายอย่างใน  
การจัดการศึกษา 12 ปี โดยไม่เก็บค่าเล่าเรียน 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้  ที่ เน้นให้
ผู้ เรียนเรียนรู้ แบบคิดวิ เคราะห์  และพัฒนา
ศักยภาพในทุกด้าน ปัจจัยดังกล่าวเหล่านี้ล้วน  
เป็ นผลสะท้ อนสภาวะสุขภาพองค์ก รของ
สถานศึกษาที่มีผลต่อความพึงพอใจของครูเกือบ
ทุกคนทุกสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานที่ต้อง
เหน็ดเหนื่อย ทุ่มเทสติปัญญา และเวลามากกว่า
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ปกติ ยังไม่รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ ที่อาชีพครูต้อง
เผ ชิญ และยั งต้ อ งรั บภ าระใน  การติ ดตาม
ประเมินผลจากหน่วยงานภายนอกและต้องมี    
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งทุกอย่างนั้น ล้วน
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
ส่งผลถึงสุขภาพองค์กรของสถานศึกษาโดยรวม
อีกส่วนหน่ึงด้วย 

การขับเคลื่อนงานปฏิรูปสถานศึกษาให้
บรรลุผล การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาได้นั้น จำเป็นต้องเริ่มต้นจากการทำ
ความเข้าใจกับ ความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงาน
ว่าเป็นผลหรือมีความสัมพันธ์กับสุขภาพองค์กร
ของสถานศึกษาปัจจัยใดบ้าง ทั้งนี้เพราะปัจจัย
สุขภาพองค์กรของสถานศึกษามักเป็นสาเหตุ
สำคัญของแรงจูงใจและหรือความพึงพอใจใน   
การปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
การพัฒนาปรับปรุงและหรือการยกระดับ (enhancing) 
ปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
สงูขึ้น ไม่เพียงส่งผลต่อ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ทุกคน ทุกระดับ ในสถานศึกษา
เท่านั้น ทว่ายังมีผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยรวม
ของสถานศึกษาอีกด้วย  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยสุขภาพองค์กร 
ของสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ของสถานศึกษา สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ด้านการวางแผนพัฒนา 
ปรับปรุง ปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา
เพื่อสร้างความพึงพอใจของครูและบุคลากรใน 
การปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ
องค์กรกับความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาของผู้บริหาร ครู  และบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสุขภาพองค์กรกับ
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยนำเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี ้

พาโชค สาภูเมือง (2556, 80-83) ได้ศึกษา
ค วาม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งสุ ข ภ าพ อ งค์ ก รกั บ
ประสิทธิผล โรงเรียนศูนย์ เครือข่ ายพัฒนา
คุณ ภาพการศึกษาอำเภอโพนทราย สั งกั ด
สำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ด้านสุขภาพองค์กรของ
โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอโพนทรายโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอำเภอโพนทราย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านสุขภาพ องค์กรของโรงเรียน     
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอ 
โพนทราย จำแนกตามประเภทของโรงเรียน
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โดยรวมและด้านการบริหารแบบ มิตรสัมพันธ์ 
ด้านการบริหารแบบกิจสัมพันธ์ ด้านความเพียงพอ
ในการสื่อสาร ด้านความสามัคคี ด้านการสนับสนุน
ทรัพยากร ด้านการมุ่งเน้นวิชาการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสิทธิผล
ของโรงเรียนศูนย์ เครือข่าย พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอำเภอโพนทราย จำแนกตามประเภท
ของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ยกเว้นด้านความสามารถในการผลิต
นั ก เรี ย น ให้ มี ผ ล สั ม ฤท ธิ์ ท า งก าร เรี ย น สู ง 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม   
ที่บีบบังคับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05 

กาญจนี ฟูคำใบ (2558 , 66-67) ได้ศึกษา
สุขภาพองค์กรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า สุขภาพองค์กร
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความต้องการ 
ด้านบำรุงรักษา ความต้องการด้านภารกิจและ
ความต้องการด้านความเจริญและการเปลี่ยนแปลง 
ที่สมบูรณ์ ส่วนแนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์กร
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 พบว่า ความต้องการด้านภารกิจมี
แนวทางในการพัฒนาสุขภาพองค์กร ได้แก่  
ผู้บริหารควรชี้แจงนโยบายการทำงานแก่บุคลากร
เพื่อสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย กำหนดวิธีการ
ทำงานให้ชัดเจน พัฒนาระบบการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งอบรมพัฒนาบุคลากรด้าน 
ICT การสื่อสารและการประสานงานบริหาร
จัดการตามหลัก ธรรมาภิบาล มีแนวทางป้องกัน 
แก้ไข ยุติปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ด้านความต้องการ
ด้านบำรุงรักษา มีแนวทางในการพัฒนาสุขภาพ
องค์กร ได้แก่ จัดอบรม พัฒนาประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทักษะการทำงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร 
ทุกระดับร่วมแสดงความเห็น จัดกิจกรรมสร้าง

ความสามัคคี ความสัมพันธ์ ใช้การประชุมในการ
แก้ปัญหาทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ ขวัญกำลังใจ 
จัดสถานที่และเวลาเล่นกีฬา ส่งเสริมการออก
กำลังกาย ด้านความต้องการ ความเจริญและ  
การเปลี่ยนแปลงที่สมบูรณ์ มีแนวทางในการพัฒนา
สุขภาพองค์กร ได้แก่ จัดให้มีเครื่องมือที่ทันสมัย 
ใช้งานได้รวดเร็ว อบรม พัฒนา ส่งเสริมการจัดทำ
และใช้สารสนเทศ ให้ โอกาสบุคลากรแสดง   
ความคิดเห็น เสนอแนวทางต่อผู้บริหารประยุกต์ใช้
ความรู้ ความสามารถ และแนวคิดใหม่ในการทำงาน 
มีแนวทางระบบมาตรการจัดการความเครียดจาก
การทำงาน สร้างจิตสำนึก จิตอาสาในการทำงาน 
มีแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากการทำงาน
และมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับด้วยหลักคุณธรรม 

แหม ยูนุ (2548, 66) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสุขภาพองค์กรกับความพึงพอใจในงาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้ นที่ การศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า 
สุขภาพองค์กรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ใน
ภาพรวมมีสุขภาพสมบูรณ์อยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า มิติขวัญในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับสูงสุด และมิติการใช้นวัตกรรมทาง
การศึกษาอยู่ในระดับต่ำสุด ส่วนความพึงพอใจใน
งานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 ความสัมพันธ์
ระหว่างสุขภาพองค์กรกับความพึงพอใจในงาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า 
มิติที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ มิติการติดต่ อ 
สื่อสารกับด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
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ส่วนมิติที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด ได้แก่ มิติขวัญใน
การปฏิบัติงานกับด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

เฉลิมเกียรติ ตุ่นแก้ว (2553, 52-53) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย เมื่ อพิ จารณาโดยภาพรวม พบว่า 
ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่า 4.14 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
โรงเรียน ในด้านการบริหารงานบุคคลากรอยู่ใน
ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.39 รองลงมา
คือ ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 และด้านการบริหาร
งบประมาณ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 และด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  

เสาวนีย์ ศรเดช (2558, 96-97) ได้ศึกษาวิธี
จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารที่ ส่งผลต่อ  
ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  
พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีจัดการ     
ความขัดแย้ง ทั้ ง 5 วิธี  โดยรวมอยู่ ในระดับ     
ปานกลาง โดยใช้วิธีประนีประนอมและวิธียอมรับ
อยู่ ในระดับมาก ส่วนวิธีร่วมมือแก้ปัญหา วิธี
หลีกเลี่ยง และวิธีเอาชนะอยู่ในระดับปานกลาง  
2) ความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งานครูและ
บุคลากร 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจด้านความสำเร็จของงาน ด้านงานท่ี
รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและ 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 3) อิทธิพลของการจัดการ

ความขัดแย้งของผู้บริหารด้วยวิธียอมรับ ส่งผลต่อ
ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานที่
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และ    
การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธียอมรับ วิธีประนีประนอม 
และวิธีเอาชนะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
ด้านความสำเร็จของงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

มณเฑียร ประเสริฐสังข์ (2551, 150-157) 
ได้ทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ
องค์กรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ภายใต้ภาวะความขาดแคลนครูของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 พบว่า 1) สุขภาพองค์กรในภาพรวม 
ของโรงเรียนที่ประสบภาวะขาดแคลนครู มีสุขภาพ
สมบูรณ์อยู่ในระดับสูง 2) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์กรกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวม มี
นัยสำคัญและอยู่ในระดับสูง (ค่าสหสัมพันธ์= .74) 
4) การเปรียบเทียบสุขภาพองค์กรของโรงเรียนที่มี
ขนาดต่างกัน พบว่า โรงเรียนมีขนาดเล็กมีสุขภาพ
องค์กรสมบูรณ์มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  5) 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน พบว่า ครู
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากกว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
6) การเปรียบเทียบสุขภาพองค์กรของโรงเรียนทีม่ี
ระดับความขาดแคลนครูต่างกัน พบว่า โรงเรียนท่ี
มี ระดับความขาดแคลนครูน้อย มีสุขภาพองค์กร
สมบูรณ์มากกว่าโรงเรียนที่มีระดับความขาด
แคลน ครูปานกลาง และ 7) การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนที่มี
ระดับ ความขาดแคลนครูต่างกัน พบว่า ครูใน
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โรงเรียนที่มีระดับความ     ขาดแคลนครูน้อยมี
ความพึ งพอใจในการปฏิบั ติ งานสู งกว่าครู ใน
โรงเรียนที่มีระดับความขาดแคลนครูปานกลาง 

ฮอยและคณะ (Hoy & Others, 1996) ได้
ทำวิจัยเกี่ยวกับสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์กรกับ
ความเช่ือมั่นของคณะครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความเช่ือมั่นของคณะครู
และสุขภาพองค์กรมีส่วนเสริมซึ่ งกันและกัน 
กล่าวคือ โรงเรียนที่ครูมีความเช่ือมั่นสูงจะส่งผล
ให้สุขภาพองค์กรของโรงเรียนดีกว่าโรงเรียนที่ครู 
มีความเช้ือมั่นต่ำ  

ฟรูอัฟฟ์ (Frueauff, 1998) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ 
สุ ขภ าพ อ งค์ ก รแ ล ะปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ         
การเสริมสร้าง และจำกัดการพัฒนาโรงเรียนที่มี
สุขภาพสมบูรณ์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า โรงเรียนที่มี
สุขภาพสมบูรณ์จะได้รับการส่งเสริม สนับสนุน
อย่ างดี  จากผู้ ปกครองและ ชุมชน  อีกทั้ งมี          
การติดต่อสื่อสารเป็นอย่างดีในโรงเรียนและ
บรรยากาศของโรงเรียนมีสภาพที่ดี ส่วนโรงเรียน
ที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์จะมีสภาวะที่ไม่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาไปสู่สภาวะที่มีความสมบูรณ์ เช่น 
ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้ปกครองและ
ชุมชน การติดต่อสื่อสารในโรงเรียนไม่ดี เป็นต้น  

นิโคลและคณะ (Nichol & other, 2010) ได้
ทำการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพองค์กรและประสิทธิผล 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า สุขภาพองค์กรของ
โรงเรียนกับประสิทธิผลของครูไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัย ในครั้ งนี้ เป็ นวิจั ย เชิงพรรณ นา 
(Descriptive Research) โ ด ย ใ ช้ ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในระดับ ประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) และเป็น

ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating  scale) ตาม
เกณฑ์ของลิเกิร์ต (Likert) ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ใน
ปีการศึกษา 2559 จำนวนทั้ งสิ้น 1,429 คน 
จำแนกตามตำแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 105 คน ครู จำนวน 1,254 คน และ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 70 คน 

ส่วนกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึ กษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 ในปี
การศึกษา 2559 จำนวน 302 คน ที่ได้จากการคำนวณ
ในตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำเร็จรูปของ
เคร็จซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2552 : 51) ที่ ระดับความ
เช่ือมั่ น  95%  (α =0.05) และใช้วิธีการสุ่ ม
ตัวอย่างแบบ แบ่งช้ันภูมิ (Stratified  Random 
Sampling) โดยใช้ตำแหน่งเป็นฐานในการสุ่ม   
ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา 22 คน ครู 
265 คน บุคลากร 15 คน  

2. การรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามให้

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ปฏิบัติงานในระดับประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 จำนวน 302 ฉบับ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

2.1 ส่งหนังสือขอความร่วมมือตอบข้อมูล 
จากบัณ ฑิ ตวิทยาลั ย  มหาวิทยาลัยราชภั ฏ 
หมู่บ้านจอมบึง เพื่อนำไปขอความร่วมมือใน 
การเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
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บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

2.2 ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ย
ตนเอง โดยนำแบบสอบถามไปส่งมอบให้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 และกำหนดวันที่จะมารวบรวม
แบบสอบถามที่ ตอบแล้ วกลับคืน  ซึ่ งได้ รับ
แบบสอบถามตอบกลับท้ังหมด จำนวน 302 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
3.1 นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมลู

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
3.2 นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 

มาทำการวิเคราะห์แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
3.3 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 

2  ม าท ำการว ิเค ร าะห ์ห าค ่า เฉลี ่ย  ( x̅)  ค ่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยกำหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย 

3.4 นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 
มาทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย  

3.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของ
เพียร์สัน (Pearson ’product moment correlation 
coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง 
จำนวน  202 คน  คิ ด เป็ นร้อยละ66.89 และ    
เพศชาย จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.11 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพครู จำนวน 265 คน    
คิ ด เป็ นร้อยละ 87.75 ผู้ ต อบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.47 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 
20-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.18 อายุ 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ  21.85 และอายุ 51-60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.20   

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.19 รองลงมา คือ ปริญญาโท 
จ ำน วน  84 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  27.81 มี
ประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี จำนวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.14 รองลงมา คือ 6-10 ปี  
จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.48 ระหว่าง 
1-5 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 และ 
16-20 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.91 
และ 21 ปีขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.30  

2. การวิเคราะห์ปัจจัยสุขภาพองค์กรของ
สถานศึกษา 7 ด้าน สังกัดสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า 
ปั จจั ยสุ ขภ าพองค์ กรของสถานศึ กษาของ
สถาน ศึ กษ า  ใน ภ าพรวมอยู่ ใน ระดั บ ม าก         
(x̅ =3.69) สามารถลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังนี้ บูรณาการด้านสถาบัน (x̅= 3.84) อิทธิพล
ของผู้บริหาร (x̅= 3.80) สนับสนุนด้านทรัพยากร 
(x̅= 3.75) มุ่ งวิชาการ (x̅=3.68) ขวัญ ในการ
ปฏิบัติงาน (x̅=3.67) ภาวะผู้นำด้านกิจสัมพันธ์ 
(x̅= 3.64) ภาวะผู้นำด้านมิตรสัมพันธ์ (x̅=3.61) 
ตามลำดับ 

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า  
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก (x̅= 3.71) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้ดังนี้ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
(x̅= 3.87) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (x̅= 3.84) 
ลักษณะของงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
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(x̅=3.82) นโยบายการบริหาร (x̅= 3.76) ความ
มั่นคงปลอดภั ยในการทำงานและเงิน เดือน     
(x̅= 3.74) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (x̅= 
3.71) ความรับผิดชอบ (x̅= 3.66) ความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน (x̅= 3.58) ส่วนการได้รับการ
ยอมรับนับถือ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.38) 
ตามลำดับ 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สุขภาพองค์กรของสถานศึกษาและความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา พบว่า ปัจจัยสุขภาพองค์กรของ
สถานศึกษาในภาพรวมและความพึงพอใจต่อ  
การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับ
ปานกลาง (r = .641) และเป็นความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่
กำหนดไว้ เมื่อพิจารณามิติสุขภาพองค์กรของ
สถานศึกษา ทั้ง 7 มิติ และความพึงพอใจต่อ   
การปฏิบัติงาน ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรใน
ส ถ าน ศึ ก ษ า  ทั้ ง  11 ด้ า น  พ บ ว่ า  มิ ติ ที่ มี
ความสัมพั นธ์สู งสุ ด  ได้ แก่  มิ ติ ข วัญ ในการ
ปฏิบัติงานกับด้านนโยบายการบริหาร (r = .999) 
ส่วนมิติด้านอิทธิพลผู้บริหารกับความสำเรจ็ในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับต่ำสุด       
(r = .213) 
 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ
ประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลตามรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา    
อยู่ ในระดับมากนั้นอาจเป็นไปได้ ทั้งนี้ เพราะ
สถานศึกษา เป็นส่วนราชการที่มักมีธรรมเนียม
แนวปฏิบัติที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น 
การบูรณาการด้านสถาบัน และอิทธิพลของ

ผู้บริหารในการสนับสนุน ด้านทรัพยากร จึงมี
ลักษณะเด่นชัด และจากผลการวิจัยนี้  พบว่า   
การมุ่งวิชาการ ขวัญในการปฏิบัติงาน และภาวะ
ผู้นำด้านกิจสัมพันธ์และภาวะผู้นำด้านมิตร
สัมพันธ์จะมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดด้วย ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ พาโชค สาภูเมือง (2556, 80-83)  
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์กรกับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณ ภาพการศึกษาอำเภอ โพนทราย สั งกั ด
สำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ร้อย เอ็ด  เขต  2 พบว่า สุ ขภาพองค์กรของ
สถานศึ กษาศู นย์ เค รือข่ ายพัฒ นาคุณ ภาพ
การศึกษาอำเภอโพนทราย ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับปานกลาง ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอ 
โพนทราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สุขภาพ
องค์กรของสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอำเภอโพนทราย หากจำแนก
ตามประเภทของสถานศึกษาในภาพรวมและด้าน
การบริหารแบบมิตรสัมพันธ์ ด้านการบริหาร 
แบบกิจสัมพันธ์ ด้านความเพียงพอในการสื่อสาร 
ด้านความสามัคคี ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 
ด้านการมุ่ งเน้นวิชาการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสิทธิผลของ
สถานศึ กษาศู นย์ เค รือข่ ายพัฒ นาคุณ ภาพ
การศึกษาอำเภอโพนทราย จำแนกตามประเภท
ของสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านความสามารถใน
การผลิตนักเรียนให้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม    
ที่บีบบังคับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กาญจนี ฟูคำใบ 
(2558, 66-67) ศึกษาสุขภาพองค์กรของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่
พบว่า สุขภาพองค์กรของสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลงานวิจัย
ของ นิโคล และคณะ (Nichol & other, 2010) 
ได้ ทำการวิจั ย เกี่ ย วกับสุ ขภาพองค์กรและ
ประสิทธิผลของครูสถานศึกษาประถมศึกษา ทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
สุขภาพองค์กรของสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
ครูไม่มีความสัมพันธ์กัน 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งานของ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะปัจจุบันความก้าวหน้าของวิชาชีพผู้บริหาร
การศึกษาและวิชาชีพครูตลอดจนผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา มีการพัฒนาไปมากทั้งด้านฐานะ
ตำแหน่ง รายได้และผลตอบแทนที่ค่อนข้างสูงกว่า
ในอดีต จึงมีผลทำให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
ในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานที่
ทำ ซึ่งสอดคล้องกับ แหม ยูนุ (2548 , 66) ที่
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์กรกับ
ความพึงพอใจ ในงานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส เขต 1 พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับสูงสุด ความพึงพอใจในงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับวิจัยของ เฉลิมเกียรติ  ตุ่นแก้ว 
(2553, 52-53) ที่ศึกษา ความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการบริหารงานสถานศึกษา สาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ 
การบริหารงานสถานศึกษา สาธิตในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับ เสาวนีย์ ศรเดช 
(2558, 96-97) ที่ศึกษาวิธีจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 จังหวัดราชบุรี พบว่า ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานครูและบุคลากร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านความสำเร็จ
ของงาน ด้านงานที่รับผิดชอบ ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ใน
ระดับมากส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อิทธิพลของ
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารด้วยวิธี
ยอมรับส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากร ในสถานศึกษาด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติด้าน
งานท่ีรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และ
การจัดการความขัดแย้ งด้ วยวิธียอมรับ  วิธี
ประนีประนอม และวิธีเอาชนะส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านความสำเร็จ ของงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูง ทั้งนี้เพราะปัจจัย
สุขภาพองค์กรของสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรทาง
ราชการ มีขนบธรรมเนียมแนวปฏิบัติ ตลอดจน
ค่านิยมของบุคลากรในองค์กรที่เป็นราชการจึงมัก
เห็นชอบและยอมรับเง่ือนไขจากการปฏิบัติงาน
ตามแบบแผนของราชการ ซึ่ งอุ ดมไปด้ วย
ทรัพยากรอำนาจการบริหารและผลตอบแทนจาก
ความรับผิดชอบและภักดีต่อผู้บังคับบัญชา ดังนั้น 
ปั จจัยสุ ขภ าพองค์กรของสถานศึกษาจึ งมี
ความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัย
นี้ สอดคล้องกับ มณเฑียร ประเสริฐสังข์ (2551 , 
150-157) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ
องค์กรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
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ภายใต้ภาวะความขาดแคลน ครูของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
สุขภาพองค์กรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในภาพรวมมีนัยสำคัญและอยู่ในระดับสูง 
(ค่าสหสัมพันธ์=.74) ขณะที่ แหม ยูนุ (2548, 66) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์กร      
กับความพึงพอใจในงานของครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
สุขภาพองค์กรกับความพึงพอใจในงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
ก ารศึ กษานราธิวาส  เขต  1  ในภ าพ รวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ 
1.1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ 

กับการพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำด้านกิจสัมพันธ์
ที่เด่นชัด ทั้งนี้เพราะผลการวิจัยนี้พบว่า ภาวะ
ผู้นำด้านกิจสัมพันธ์เป็นมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด
ของปัจจัยสุขภาพองค์กรของสถานศึกษา ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการกระทำที่
มุ่งเน้นทั้งงานและความสำเร็จของงานโดยเฉพาะ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา การสร้างความเข้าใจกับเป้าหมาย 
ภารกิจ กฎระเบียบและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้องชัดเจน 

1.2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ 
กับการกำหนดนโยบายสนับสนุนความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน ท้ังผู้บริหาร ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษาควรได้รับโอกาสความก้าวหน้าจาก
ความรับผิดชอบในตำแหน่งหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน  

1.3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ 
กับการการสร้างความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ โดย

เรียนรู้และฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะ คุณลักษณะผู้นำ การ
เปลี่ยนแปลงจะมีผลต่อการสร้างอิทธิพลที่สูงต่อ
บุคลากรและเพื่อนร่วมปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่าง

สุขภาพองค์กรของสถานศึกษากับความภักดีต่อ
สถานศึกษาของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

2.2. ควรมีการวิจัยปัจจัยสุขภาพองค์กร
ของสถานศึกษาที่มีผลกับการบริหารงานใน
สถานศึกษาด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

2.3. ควรมีการวิจัยปัจจัยสุขภาพองค์กร
ของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 2) ศึกษา
ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา  
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวนท้ังสิ้น 440 คน ซึ่งได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งช้ันตามสดัสว่น 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับท้ังฉบับ เท่ากับ 
.80 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ระดับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้และการสอน ด้านสังคมกฎหมาย และด้าน
จริยธรรม ด้านผลิตภาพและนักปฏิบัติมืออาชีพ ด้านการสนับสนุนการจัดการและการด าเนินการ ด้าน
การวัดและประเมิน และด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์  

2. ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบความคิด ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านบุคคลที่รอบรู้  

3. ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R= 0.768) 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา, การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
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Abstract 

The purposes of this research were to: 1) examine the level of educational 
technology leadership of school administrators; 2) determine the level of learning 
organization in schools under the Office of Basic Education Commission, Ratchaburi 
Primary Educational Service Area 1; and 3) identify the relationship between the 
educational technology leadership and learning organization. Samples included 440 
school administrators and teachers under the Office of Ratchaburi Primary Educational 
Service Area 1. The stratified random sampling techniques were used to select the 
samples. The research instrument was a 5 point rating scale questionnaire approved by 
the experts with a reliability coefficient of .80. The statistics used were percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The research 
findings found:  

1) the overall level of educational technology leadership of school administrators 
under the Office of Ratchaburi Primary Educational Service Area 1 was at a high level, in 
which the highest aspect was ‘learning and teaching’ followed by ‘community laws and 
ethics’, ‘productivity and professional practice’, ‘avocation of management and 
operation’, ‘assessment and evaluation’, and ‘leadership and vision’, respectively;  

2) the overall level of the state of being a learning organization was at a high 
level, in which the highest aspect was ‘thinking model’ followed by ‘systematic thinking’, 
‘shared vision’, ‘team learning’, and ‘mastery personnel’, respectively;  

3) Statistically significant correlation between educational technology leadership 
and the state of being a learning organization of schools was at.01 (R= 0.768) 

 
Keywords: Educational technology leadership, school administrators, learning 
organization, Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1  

mailto:sirisopon_29@hotmail.com


วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

~ 52 ~ 

บทน า 
ปัจจุบันโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก

วิทยาการต่าง ๆ  มีความเจริญขึ้นอยา่งมาก โดยเฉพาะ 
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความทันสมัยรวดเร็ว
สะดวกสบายมากยิ่ งขึ้น การติดต่อสื่อสารก็
สามารถท าได้อย่างไร้ขีดจ ากัดเทคโนโลยีในด้าน
อื่น ๆ เองก็เข้ามามีบทบาทกับมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน 
รวมไปถึงด้านการศึกษาเทคโนโลยีก็เข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมาก ท าให้การพัฒนาการศึกษา
นั้นท าได้ง่ายยิ่งขึ้น การพัฒนาประเทศชาติให้
ก้าวหน้า ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ได้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาเยาวชนของชาติ 
ให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่ ง
การศึกษาเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการพัฒนา
เยาวชนของชาติ เพื่อให้เป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรม การจัดการศึกษาจึงต้อง 
ยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถและพัฒนา
ตนเองได้  ให้ถือว่าผู้ เรียนมีความส าคัญสูงสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
มีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิต อีกทั้ง
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายและ
รวดเร็วทั้งด้านวิชาการ ด้านเทคโนโลยีและด้านอื่น ๆ  
มนุษย์จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะ
เผชิญต่อการท้าทายจากกระแสโลก เพื่ออยู่
ร่ วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขในสั งคม ซึ่ ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 การส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมุ่งสร้างกระแสสังคม ให้   
การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ 
รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ 
ร่วมกันของคนต่างวัยควบคู่กับการส่งเสริมให้
องค์กรกลุ่มบุคคล ชุมชน และประชาชนใช้สื่อ 

ทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริม
การศึกษาทางเลือก ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
และสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจแห่งชาติ, 
2555 : 11) 

ในการบริหารจัดการศึกษา ก็เช่นเดียวกัน 
ผู้บริหารนับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษา 
ค าว่า “ผู้บริหาร” ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ
การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 19 สิงหาคม; 
ราชกิจจานุเบกษา, 2545 : 19 ธันวาคม; ราชกิจจานุเบกษา, 
2553 : 22 กรกฎาคม) ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง
ตามนโยบายการกระจายอ านาจทางการศึกษา 
การด าเนินการและการปฏิบัติงานในโรงเรียน
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
เทคโนโลยี ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใช้
เทคโนโลยีและการสื ่อสาร เป็นเครื ่องมือใน 
การบริหารงาน รู้จักพัฒนาตนเอง เปลี่ยนแนวคิด
และวิธีการ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ฝึกตนเองให้
เป็นคนทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง กล้าและยินดี 
ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ในโรงเรียนให้
เป็นผู ้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน 
การถ่ายทอดความรู้ จัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ 
มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยแก้ปัญหาด้าน
การศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
การบริหาร การจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
การน าเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการเพิ่มพูน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
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ในโรงเรียน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ได้ ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
การศึกษาโดยเน้นให้ผู้เรียนอันเป็นเยาวชนของ
ชาต ิได ้ม ีความรู ้และทักษะเพ ียงพอ  ที่จะใช้
เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู ้ด้วยตนเอง 
ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเทคโนโลยีท าให้มี  
การเปลี่ยนแปลง ด้านวิธีการเรียนการสอน การบริหาร 
และการจัดการโดยมีการน าเอาวิธีการใหม่ ๆ ซึ่ง
เป็นผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีมาใช้ ท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ จะเห็นว่าการจัดประสบการณ์หรือ  
การสร้างสถานการณ์ในการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน เปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
แต่เดิมนักเรียนต้องเรียนจากครูผู้สอน ปัจจุบัน
นักเรียนอาจจะเรียนได้จากเครื่องช่วยสอนหรือ
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนสื่อการเรียนการสอน
ซึ่งอาจจะเรียนเป็นกลุ่มหรือเดี่ยว ตามความสามารถ 
ความสนใจของผู้เรียนโดยไม่จ ากัดเวลาสถานท่ี ใน
สถานการณ์การเรียนจากเดิมขึ้นอยู่กับครูเป็น
ศูนย์กลาง แต่ปัจจุบันขึ้นอยู่กับตัวผู้ เรียนเอง
สถานการณ์การเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปลักษณะนี้เกิดจาก 
อิทธิพลด้านเทคโนโลยี (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 

ด้วยกระแสความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
องค์กรจ าเป็นจะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ของคนในองค์กร เพื่อน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อให้บุคลากรนั้นมีความรอบรู้ สามารถปรับตัว 
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
สถานศึกษา ผู้บริหาร ต้องสั่งสมความรู้ พัฒนา 
การเรียนการสอน พัฒนาตัวเอง พัฒนาการท างาน
และระบบงานในโรงเรียนไปพร้อม ๆ กัน โรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษา ก็จะสามารถพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ทั้งสภาพภายนอกและ
ปัจจัยภายในโรงเรียนตลอดเวลา การก้าวเข้าสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) นั้น 
องค์กรสถานศึกษาจะต้องปรับตัวให้เป็นสถานศึกษา 
แห่งการเรียนรู้ที่บุคลากรในสถานศึกษาจะต้อง

เรียนรู้ตลอดเวลา จะต้องยกระดับขีดความสามารถ 
ของผู้บุคคลในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ศักยภาพ 
เพื่อสัมฤทธ์ิผลของผู้เรียน โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
(The Learning School) เกิดจากการน าแนวคิด 
ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ที่มุ ่งคุณภาพ 
ทั้งองค์การเป็นหลัก นั่นคือ การน าแนวความคิด 
ระบบการบริหารงานแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
มาใช้ในสถานศึกษา สถานศึกษาจะได้รับการพัฒนา 
ไปสู ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้นั ้นต้องมี 
การมุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคน ทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง 
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและองค์กร จะส่งผลให้ 
การด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยมีร ูปแบบการท างานที ่หลากหลายตาม 
ความเหมาะสมของแต่ละบริบทสภาพแวดล้อม 
ดังในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ระบุในมาตรา 11 มีความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่ 
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเปน็
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและเพื่อ
พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ อันเป็น
เง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ตามเจตนารมณ์ 
แห่งรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2544) และสอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ซึ่งเป็น
หนึ่งในหลายแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ของรัฐบาล 
จะส่งผลให้ประชาชนเกิดการศึกษาตลอดชีวิต 
(Life Long Education) ท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge-base Society) และเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Communities) สถานศึกษา
ซึ่งเป็นองค์การทางการศึกษาและเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การทางสังคม ที่มีบุคลากรในการด าเนินงาน 
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ด้านการศึกษา และมีการจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้าง 
ให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรม ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์การ
ทางการศึกษาที่มีความส าคัญต่อการศึกษาของ
ประเทศ 

จากการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิส ์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือ NECTEC ยังได้
ชี้ให้เห็นถึงสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาใน 
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีไม่ตรงตามเป้าหมาย 
เนื่องจากสาเหตุส าคัญเพราะขาดการสนับสนุน
และความสนใจของผู้บริหาร การน าเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในหน่วยงานนั้นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นมาก คือ 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้
ความช านาญ ในการบูรณาการเทคโนโลยีและน าไปใช้ 
โดยสามารถด าเนินผ่านสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 
ในเรื่องนี้ผู้เชี่ยวชาญ ระบบสารสนเทศหลายท่าน 
มี ค วาม เห็นสอดคล้ อ งกันว่ า  ปั จจุ บันยั งมี  
หน่วยงานราชการหลายแห่งที่ผู้บริหารยังไม่เข้าใจ 
ความส าคัญของระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ผู้บริหารไม่ได้สนับสนุน 
งานเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มากเท่าที่ควร สอดคล้อง
กับ ผลวิจัยที่ว่า ผู้บริหารการศึกษา มีองค์ความรู้  
ทางเทคโนโลยีอยู่ในระดับต่ าและไม่สามารถน า 
องค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้สร้างประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ 
(Maddux, 2002, p. 41-50) และยังสอดคล้องกบั 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของ
ผู้บริหารก็ยังมีน้อย เนื่องจากโครงการ แผนงานต่าง ๆ  
เช่ือมโยงไปสู่การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับต่ า (Mcleod; Logan & Allen, 2002 : 
p. 12) หากผู้บริหารไม่สนับสนุนหรือไม่ เห็น
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ ย่อมท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความมั่นใจต่อผู้บังคับบัญชา
ขาดก าลังใจในการท างานได้เช่นกัน วาลเดซ (Valdez, 2005) 
ได้เปรียบเทียบปัญหาเหล่านี้เหมือนกับหลุมพราง

การใช้เทคโนโลยี โดยได้สรุปจากบทความวิจารณ์
และหนังสือต่าง ๆ ไว้ว่า ผู้บริหารไม่ได้เตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมาตั้งแต่ต้น ขาดวิสัยทัศน์
ในการก าหนดเป้าหมายในด้านการใช้เทคโนโลยี
ในสถานศึกษา เมื่อมีการประเมินผล การวัด
การประเมินก็ล าเอียง จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไม่สนองกับปัญหาที่แท้จรงิ ผู้บริหารเป็นเพียงผูส้ั่งการ 
แต่ขาดการจัดเตรียมและการอ านวยความสะดวก
ในการใช้เทคโนโลยีให้แก่ครู นักเรียน และผู้บริหาร 
ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ 
เริ่มต้นและต่อเนื่องทุกขั้นตอน การใช้เทคโนโลยี
ในสถานศึกษายังไม่คุ้มทุน เ ช่น ใช้เทคโนโลยี
สาธารณูปโภคที่ไม่เหมาะสมกับกิจกรรมและงาน
ที่ปฏิบัติ ซื้อเทคโนโลยีในราคาที่แพงแต่ใช้งานน้อย 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีแบบฉาบฉวย ใช้คอมพิวเตอร์ 
ไม่สัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอน และเน้น
เพื่อความบันเทิงเพียงเพื่อท าให้การเรียนการสอน 
มีชีวิตชีวา แต่ไม่มีประโยชน์ในทางการเรียนรู้ด้าน
เนื้อหาแต่อย่างใด นอกจากนี้ก็ยังมีการต่อต้าน 
การใช้เทคโนโลยีของครู โดยต้องการรักษา
สถานภาพเดิมสนใจที่จะสอนด้วยวิธีการเดิม
มากกว่าเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยี (Valdez & 
Gilbert อ้างถึงใน ชวลิต เกิดทิพย์, 2549 : 5) 

การมีองค์การแห่งการเรียนรู้นี้จะท าให้
องค์กรและบุคลากรมีกระบวนการท างานที่มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพและมี ผลการปฏิบั ติ ง านที่ มี  
ประสิทธิผล โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของ 
ก า รท า ง าน เป็ นที ม  ( Team working) ส ร้ า ง
กระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ
เตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลงเปิดโอกาสให้ทีม
ท างานและ มีการให้อ านาจในการตัดสินใจ 
(Empowerment) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศของการคิดริเริ่ม (Initiative) และ 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะท าให้เกิด
องค์การที่เข้มแข็งพร้อมเผชิญกับสภาวะการแข่งขัน 
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา แต่ในปัจจุบัน 
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การเป็นองค์กรการเรียนรู้นั้น ต้องท าในหลาย ๆ 
ด้าน หากขาดด้านใดด้านหนึ่งแล้วองค์กรการ
เรียนรู้ก็เกิดขึ้นได้ยาก ดังนั้นผู้บริหารองค์กร
จึงต้องเพียรพยายามที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยกระตุ้นเร่งเร้าและจูงใจ
ให้สมาชิกทุกคนกระตือรือร้น ที่จะเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (สุพรรณี กุลภา , 
2547 : 2) สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า “ทรัพยากร
บุคลากรต้องมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ 
และ เป ็นมืออาชีพ มีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง 
เพิ่มพูนความรู้ และใช้ทักษะประสบการณ์เป็น
ฐานความรู้ที่ส าคัญ ประกอบกับการใช้กลยุทธ์การ
แสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู ้ การสร้าง
องค์ความรู้ และการใช้ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
ทั้งในและนอกองค์กร” (จ าเรียง วัยวัฒน์ และ
เบญจมาศ อ่ าพันธุ,์ 2540 : 12)  

ปัญหาการพัฒนาแนวทางการส่ง เสร ิม 
รูปแบบความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดจาก
บุคลากรและองค์กร เพราะบุคลากรในองค์กร 
คิดว่าตนเองรู้ทุกเรื่องที่ต้องการรู้แล้ว ไม่จ าเป็นต้อง 
เรียนรู้ใหม่ เห็นว่าความคิดของตนดีที่สุด ไม่ยอมรับ 
ความคิดเห็นอื่น ไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง 
ไม่สนใจเรียนรู้ประสบการณ์จากอดีต คิดว่างานที่ท า 
ปัจจุบันมีมากอยู่แล้ว ไม่ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ไม่กระตือรือร้น และผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ
ของการเรียนรู้ บุคลากรไม่มีความมุ่งมั่นทะเยอทะยาน 
ในสิ่งที่ท้าทาย (จ าเรียง วัยวัฒน์ และเบญจมาศ อ่ าพันธุ์, 
2540 : 55) โรงเรียนเป็นองค์กรให้บริการที่ผูกพัน
กับเรื่องการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นหลัก 
เป้าหมายสุดท้ายของโรงเรียน ก็คือ การเรียนรู้ 
ของนักเรียน ดังนั้นในบรรดาองค์กรประเภทต่าง ๆ 
โรงเรียนจึงควรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่า
องค์กรใด ๆ ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้โรงเรียนมี
ลักษณะเช่นนั้นได้ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมอง
โรงเรียนเป็นระบบองค์กร ซึ่งส่วนต่าง ๆ ต้องมี
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกันและกัน 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขนาดหรือความซับซ้อนของ
องค์กร เรื่องการตัดสินใจ เรื่องอ านาจในองค์กร 
เรื่องวัฒนธรรมในองค์กร เรื่องการติดต่อสื่อสาร 
และเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร 
เป ็นต ้น  (ว ิโ รจน์ สารร ัตนะ , 2544 : 7-10) 
การปรับตัวของระบบการศึกษาไทยไม่สอดคล้อง
กับสภาพความจริงในแต่ละยุคสมัย เกิดวิกฤติ  
ทางการศึกษา วิกฤติเศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคม 
มีมากมาย การแข่งขันในระดับนานาชาติอยู่ใน
ล าดับท้าย ๆ เหตุที่เป็นเช่นนั้นได้รับการสรุปแล้วว่า 
เพราะสังคมไทยไม่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543 : 95) จากแนวทาง 
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะส าเร็จได้ โรงเรียนหรือ
สถานศึกษาต้องมีบทบาทส าคัญยิ่ง จะต้องมีหน้าที ่
สร้างและพัฒนาคนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
เพื่อไปสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ฉะนั้นโรงเรียน
ต้องรับภาระหน้าที่ส าคัญ สมควรอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้หรือ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ศักดิ์สิน โรจน์สราญรมย์, 
2545 : 26) การเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้บริหาร 
จึงต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการกับงานทุกงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจเข้าใจ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
ที่มีต่อสถานศึกษาและองค์การของตนเป็นอย่างดี 
ดังนั้นผู้บริหารในสถานศึกษา จึงต้องมีวิสัยทัศน์
แสดงบทบาท การเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา 
(Educational Technology Leaders) โดยน าเอา 
เทคโนโลยีไปบูรณาการกับงานของตนให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพส่งผลให้
องค์กรก้าวไป พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงได้ 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ราชบุรีเขต 1 อันเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง น าไปใช้เป็นแนวทาง 
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

จากสภาพปัญหาและความส าคัญของงานวิจัย 
ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์
ของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 1 

2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงาน  

เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ทางเทคโนโลยีการศึกษากับการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 1 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ซึ่ง
ผู้วิจัยน าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

ชวลิต เกิดทิพย์ (2550 : 27) ผู้ที่ ช่วยลด
ความเสมอภาค ลดช่องว่างทางเทคโนโลยี พัฒนา
ผู้ช านาญด้านเทคโนโลยี โดยมุ่งสร้างโอกาสให้แก่
ครูได้เรียนรู้และน าเทคโนโลยีไปบูรณาการกับ
หลักสูตรได้ 

ฟาแนแกน และยาคอบเซ่น (Flanagan and 
Jacobsen, 2003 : p. 26) ให้ความส าคัญของ 
ผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาว่า สามารถใช้

เทคโนโลยีลดช่องว่างในการเรียนรู้ เสริมศักยภาพ
การเรียนรู้ได้และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรและทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

วัลเดช (Valdez, 2005 : p.27) ผู้น า
ทางเทคโนโลยีการศึกษา จะช่วยกระตุ้นให้
ผู้ เกี่ยวข้องในการน าเทคโนโลยีการศึกษาเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาไปบูรณา
การให้เข้ากับ การจัดการศึกษาโดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เพื่อขจัด
อุปสรรคได้อย่างมี  ประส ิทธ ิภาพและจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง ทางการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาราชบุรีเขต 1 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 ปี 2556 จ านวน 1,971 คน จ าแนกเปน็ 
ผู ้บริหารสถานศึกษา 180 คน ครู 1,791 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ราชบุรี เขต 1 จ านวนทั้งสิ้น 440 คน 
ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ
เครจซี่และมอร์แกน จากนั้นท าการการสุ่มแบบแบ่ง
ช้ัน ตามสั ดส่ วน  ได้ ตั วอย่ า ง เป็ นผู้ บ ริ หาร
สถานศึกษา 123 คน และครู 317 คน 

2. ตัวแปรส าหรับการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) 

ได้แก่ ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิด 
ของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ 6 ด้าน 
ดังนี ้
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2.1.1 ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ 
2.1.2 การเรียนรู้และการสอน 
2.1.3 ผลิตภาพและนักปฏิบัติมืออาชีพ 
2.1.4 การสนับสนุนการจัดการและ 

การด าเนินการ 
2.1.5 การวัดและประเมิน 
2.1.6 สังคมกฎหมายและด้านจริยธรรม 

2.2 ตัวแปรตาม(dependent variable) 
ได้แก่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้ 
(Senge) 

2.2.1 บุคคลที่รอบรู้ 
2.2.2 รูปแบบความคิด 
2.2.3 การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
2.2.4 การเรียนรู้เป็นทีม 
2.2.5 การคิดเชิงระบบ 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล 

จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด
ดังนี ้

ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ทางเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะเป็นค าถาม 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) จ านวน 6 องค์ประกอบ 
มีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 40 ข้อ  

ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตามแนวคิด 
ของเซงเก้ (Senge) มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท ( Likert’s 
rating scale ) เป็นแบบสอบถามจ านวน 35 ข้อ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4 . 1  ผู้ วิ จั ย น า ห นั ง สื อ จ า ก บั ณ ฑิ ต

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ไปขอความ
ร่วมมือสถานศึกษา ระดับประถมศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี 
เขต 1 เพื่อขออนุญาต เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว ้

4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือไป
เสนอต่อ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ราชบุรี เขต 1 เพื่อให้ความเห็นชอบ
และน าหนังสือ ที่ผ่านการพิจารณาและเสนอต่อ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง
เพื่ออ านวยความสะดวก ในการเก็บข้อมูลต่อไป   

4.3 ผู้วิจัยจะท าการส่งแบบสอบถามและรับ
กลับ ด้วยตัวเองและการให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่งผ่านส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 ผู้วิจัยจะเดินทางไปรวบรวมด้วย
ตนเองประกอบกันทั้งสองวิธี 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดย

ใช้หน่วยการวิ เคราะห์ (unit of analysis) คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ปี 2556 
จ านวน 440 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
180 คน และครู 1,791 คน โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืนมาจัดกระท าข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่
ได้ รับคืนมา 

5.2 จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนน
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

5.3 น าข้อมูลไปค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

5.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียด
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณก์ารท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
ใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) 
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5.3.2 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น า 
ทางเทคโนโลยีการศึกษา และองคก์รแห่งการเรียนรู้
ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.3.3 ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 
และ ตอนที่ 3 ได้น าค่าเฉลี่ยของน้ าหนักที่ได้มา
เทียบเคียงกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  

5.3.4 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสถิติ  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื่อใช้ทดสอบค่าความสัมพันธ์กัน
ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ก าหนดไว้ที่ระดับ .01 การทดสอบความสัมพันธ์  
ระหว่างตัวแปรสองกลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์  
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 
 
ผลการวิจัย 

1. ระดับภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การเรียนรู้และการสอน ด้านสังคมกฎหมาย และ
ด้านจริยธรรม ด้านผลิตภาพและนักปฏิบัติมืออาชีพ 
ด้านการสนับสนุนการจัดการและการด าเนินการ 
ด้านการวัดและประเมิน และด้านภาวะผู้น าและ
วิสัยทัศน์  

2. ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบความคดิ 
ด้านการคิดเชิงระบบด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมด้าน
การเรียนรู้เป็นทีม ด้านบุคคลที่รอบรู้  

3. ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
ในภาพรวมอยู่ในทิศทางเดียวกัน (ทิศทางบวก) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R = 0.768) 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ทั้งใน 
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ได้น า 
เทคโนโลยีการศึกษามาปรับใช้ในการบริหารองค์กร 
ผู้บริหารได้สนับสนุน การเรียนการสอนโดยน า
เทคโนโลยีมาเป็นส่วนประกอบ มีการสร้าง 
แรงบันดาลใจ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ มี
การออกแบบหลักสูตรกลยุทธ์การสอนและบูรณการ 
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยจัดให้มีเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้และการสอน สอดคล้องกบั 
สมมติฐานของการวิจ ัยที ่ว ่า ระดับภาวะผู ้น า  
ทางเทคโนโลยีการศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันให้ความส าคัญ 
กับการบริหารควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
โดยผู้บริหาร มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี ตื่นตัว
และขวนขวายความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี ทดลองใช้แนวคิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และเป็นผู้สร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือ 
ในการท างานโดยเน้นเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของงาน 
มีการวิเคราะห์ความต้องการของครูและนักเรียน
ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้และการสื่อสาร 
ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักเรียน ฝึกอบรมให้แก ่ครู บูรณาการ 
เทคโนโลยีใช้กับหลักสูตรการเรียนการสอน 
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สร้างความมั ่นใจแก่บุคลากรให้ใช้เทคโนโลยี
อย่างเกิดประโยชน์ และบุคลากรเองก็มีความช านาญ 
ในการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลายสามารถ 
ประเมินการใช้แผนเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
ใช้วิธีการประเมินการใช้แผนเทคโนโลยีอย่างหลากหลาย 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์ตีความข้อมูล 
และสามารถประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีต่อครู 
และนักเรียนอย่างเป็นระบบ นโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
กับความปลอดภัย ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
สอดแทรกจริยธรรมในการบูรณาการการสอน มีกลยุทธ์ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนที่มุ่งความปลอดภัย และ
มีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บรรจบ บุญจันทร์ (2554 : 258) 
ได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น า
เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
และเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี และระดับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น า เชิงเทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากมีความสอดคล้องกับ 
ผลวิจัยของ ปราวีณยา สุวรรณโชติ (2546) เรื่อง
แผนการเตรียมรับของผู้บริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหว่างปี พ.ศ. 
2545 - 2554 ที่พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน รู้และเข้าใจ 
บทบาทโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี นอกจากนี้
มาตรฐานทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรวบรวม
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการเรียนรู้และการสอน ด้านสังคม
กฎหมายและด้าน ด้านผลิตภาพ และนักปฏิบัติ
มืออาชีพ ด้านการสนับสนุนการจัดการและ 

การด าเนินการ ด้านการวัดและประเมิน และด้าน
ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

2. ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 
เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีเทคนิค
วิธีการ กลยุทธ์ต่าง ๆ  ทางทฤษฎีการบริหารการศกึษา 
มาปรับใช้เพื่อสร้างเสริมทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติตามความต้องการหรือค าสั่งได้ เช่น ครู 
นักเรียน รวมถึง ชุมชน โดยใช้ศิลป์ในการช้ีแนะ
ผู้ร่วมงาน ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างเป ็นที ่น ่ายกย่อง 
เคารพนับถือ ศรัทธาและท าให้ผู ้ร่วมงานเกิด 
ความภาคภูมิใจเมื่อได้รว่มงานกัน กระตุ้นจิตวญิญาณ 
ของผู้ร่วมงานไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ตลอดจน 
หาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน
อย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบ ค านึงถึงความต้องการ 
ของปัจเจกบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถ
อย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ ที่ท้าทาย ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง อันจะท าให้สถานศึกษาพัฒนา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดา มัชปาโต (2550) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ความเป็น
องค์การแห่ งการเรี ยนรู้ ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาของแก่น เขต 5 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
การเรียนรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษามีการปรับตัว เพื่อท่ีจะ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ 
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และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
และทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ กิรณา ศิริปัญจนะ
(2552 : 159) ได้ท าวิจัยเรื่อง ศึกษาระดับปฏิบัติงาน 
การจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ปรากฏว่า ระดับปฏิบัติงานการจัดองค์การ
แห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา ใน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เพราะหน่วยงานได้มีการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีมี มีพลวัตแห่งการเรยีนรู้ มีการปรบัเปลีย่น 
องค์การให้ทันตามโลกรวมถึงมีการจัดการความรู้  
ซึ่งยังสอดคล้องกับ สุจิตราภรณ์ ส าเภาอินทร์ 
(2553 : 77) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน 
ระดับมากเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ด้านรูปแบบความคิด ด้านการคิดเชิงระบบ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้ เป็นทีม 
และด้านบุคคลที่รอบรู้ 

3. ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า  
ทางเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษากับองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
(ทิศทางบวก) ระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที ่ระดับ .01 ซึ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของ 
การวิจัยที่ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า  
ทางเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวก 

เพราะหากผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น า  
การเปลี่ยนแปลงในระดับมาก องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษามีแนวโน้มอยู่ในระดับมากด้วย 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความส าคัญต่อสถานศึกษามาก มีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้ของบุคคลในสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า 
สถานศึกษามีประสิทธิผลเป็นอย่างไร ข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ แสดงให้เห็นว่า 
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษากับองค์การ
แห่งการเรียนรู้จะเป็นไปในทิศทางทางเดียวกัน 
ไม่ขัดแย้งต่อกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 

ทางเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
ให้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป 
ดังนี ้

1.1 ในเรื่องภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี
การศึกษา โดยยึดมาตรฐานผู้น าทางเทคโนโลยี
การศึกษาของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษา
นานาชาติ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผู้น า
และวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่น้อยที่สุด 
ดังนั้นควรมีการศึกษาภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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1 . 2  ใน เ รื่ อ งองค์ กรแห่ งการ เรี ยนรู้  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคคลที่รอบรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ล าดับที่น้อยที่สุด ดังนั้นควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทาง 
การพัฒนาบุคลากรที่รอบรู้ของสถานศึกษา  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 
ตามที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัย

ดั งกล่าวไว้ข้างต้น เพื่อให้งานวิจัยเกี่ ย วกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 ได้แพร่หลายออกไป เพื่อเป็นประโยชน์ 
ในการศึกษาค้นคว้าของผู้บริหาร นักวิชาการ และ
ผู้สนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังน้ี 

2.1. ควรมีการจัดอบรมหรือสัมมนาเรื่อง
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในสังกัด
อื่น ๆ  

2 .2 ควรมีการจัดอบรมหรือสัมมนา
บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรอบรู้ 
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รูปแบบงานอีสปอร์ตของกลุ่มนักศึกษาชายรักชายที่เข้าร่วมแข่งขัน  
เกมออนไลน์ ROV กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพรชบุรี 
ระชานนท์ ทวีผล 

ดร., อาจารยป์ระจ าสาขาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร, 
Email: rachanon@ms.su.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของเกม ROV ผ่านมุมมองของ 
กลุ่มนักศึกษาชายรักชาย 2) ศึกษารูปแบบการแข่งขันอีสปอร์ตเกม ROV ในกลุ่มนักศึกษาชายรักชาย 
และ 3) ศึกษาการรับรู้การจัดงานอีเวนท์รูปแบบการแข่งขันอีสปอร์ตเกม ROV ในกลุ่มนักศึกษาชายรักชาย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสาสนเทศเพชรบุรี การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยา 
การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) จากนักศึกษากลุ่มชายรักชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพรชบุรี จ านวน 25 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. องค์ประกอบของเกม ROV มีส่วนสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเล่นได้มากยิ่งขึ้น ได้แก่ 

1.1) ด้านโครงเรื่อง ที่น าเสนอเกี่ยวกับการท าสงคามบนโลกเสมือนจริงที่ต้องใช้จินตนาการ 1.2) ด้านตัวละคร 
ที่ผู้เล่นสามารถเลือกบทบาทในสายอาชีพท่ีตนเองใฝ่ฝัน 1.3) ด้านเสียงและภาษาที่แสดงออกในลักษณะ
ของบทสนทนาจากเกมสู่การใช้ชีวิตประจ าวัน 1.4) ด้านภาพและฉากมีความสมจริงและยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนตามจ านวนสมาชิก 

2. รูปแบบการแข่งขันอีสปอร์ต ยังไม่มีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานอย่างแน่ชัด ซึ่งจะถูก
เปลี่ยนแปลงไปตามผู้จัดงานแต่ละครั้ง และ 3) การรับรู้การจัดงานอีเวนท์รูปแบบอีสปอร์ตในกลุ่มนักศึกษา 
ชายรักชาย ผู้จัดงานจะต้องจัดงานที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย  
ชายรักชาย เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เข้าร่วมงาน และให้ได้รับความสนใจมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ: ชายรักชาย, อีสปอร์ต, เกมออนไลน์อาร์โอวี (ROV), การจัดการงานอีเว้นท์ 
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E-sport Model of LGBT Students  
in RoV competition: A Case study of Silpakorn University, 

Phetchaburi IT Campus 
Rachanon Taweephol 

Ph.D Branch Hotel Management Department the Faculty of Management science Silpakorn University, 
Email: rachanon@ms.su.ac.th 

 
Abstract 

The objectives of this research were to investigate: 1) the elements of RoV game 
through gay students’ perspectives; 2) the format of RoV competition among gay 
students; and 3) the gay students’ perception of RoV competition. The study was a 
qualitative research with focus group discussion of 25 gay students at Silpakorn 
University, Phetchaburi IT Campus.  The research findings showed:  

1) supporting elements for RoV game participation included 1.1) representation 
of war in the virtual world which require players’ imagination, 1.2) characters allowing 
players to choose the roles in their dreamed careers, 1.3) the sound and diction of 
conversations taking place in the game which transgresses into everyday life, and 1.4) 
the realistic spectacle and scenes which can be adjusted to the number of members;  

2) the format of the E-Sport competition has not been formally defined and 
changes accordingly to the organizer; and  

3) organizers are required to organize the events correspondingly to target 
audience’s needs, especially towards gay students, in order to attract more attendees.  

 
Keywords: Gay, E-Sport, Rov, Online Game, Event Management 
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บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมใช้อย่างแพร่หลาย 
ในขณะเดียวกันกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยังเป็นตัวก าหนดวิวัฒนาการของวีดีโอเกมหรือเกม 
จากอดีตเป็นเกมจะอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
ตั้ งโต๊ ะในระบบแบบออฟไลน์  จนถึ งปั จจุบั น
ขอบเขตของการพัฒนารูปแบบให้สามารถเล่นเป็น
แบบออนไลน์ได้ทั้งเครื่องเกมคอนโซล คอมพิวเตอร์ 
หรือแม้กระทั้งบนสมาร์ทโฟน ที่สามารถเช่ือมต่อ
กับ ผู้เล่นอื่นได้ง่ายผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม ซึ่ง
เป็นอีกหนึ่งกระแสที่ผู้ประกอบการและนักพัฒนา
เกมให้ความสนใจเป็นอย่างมากในการต่อยอดทาง
ธุรกิจ (สรนาถ รัตนโรจน์มงคล, 2561)  

ส าหรับลักษณะเกมออนไลน์ยุคใหมถู่กออกแบบ 
ให้มีความร่วมสมัย สามารถแบ่งตามลักษณะของ
วิธีการเล่น ได้แก่ 1) เกมประเภทต่อสู้ (Action) 
ต้องอาศัยการบังคับร่วมกับการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
2) เกมประเภทผจญภัย (Adventure) ที ่เน้น 
การฝึกสมาธิแก่ผู้เล่น สามารถวิเคราะห์โจทย์เพื่อ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 3) เกมประเภทจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation) โดยที่มีฉากเสมือนจริง
แก่ผู ้เล่น 4) เกมประเภทวางแผน (Strategy) 
การวิเคราะห์วิธีการเอาชนะฝ่ายตรงข้าม 5) เกม
ประเภทแสดงบทบาทตั วละคร (Role playing 
game) ซึ่ งผู้ เล่นจะถูกสมมติบทบาทตัวละคร
ภายในเกม 6) เกมประเภทจ าลองการเล่นกีฬา 
(Sport) โดยใช้กติกาในสนามจริงของกีฬาแต่ละ
ประเภท และ 7) เกมประเภทผสม (Hybrid) ด้วย
การเล่นเกมแบบใช้เทคนิคหลายแบบร่วมกัน ทั้งนี้
เกมออนไลน์ให้  ผู้ เล่นจะได้รับความสนุกสนาน 
ด้วยความสมจริงที่เกิดขึ้นภายในเกม ขณะเดียวกัน
ความหลากหลายของเกมออนไลน์ช่วยเปิดโอกาสให้
ผู้เล่นมีส่วนร่วมได้ทุกเพศ แม้กระทั่งในกลุ่มของ
ชายรักชายที่มี การตอบรับกระแสนิยมในการเล่น

เกมออนไลน์มากขึ้น ถึงแม้ว่ากลุ่มชายรักชายจะ
แสดงกิริยาและมีพฤติกรรมหลายอย่างคล้ายคลึง
กับเพศหญิงก็ตาม นอกจากนี ้ ตลาดของธุรกิจ
เกมออนไลน์ยังคง เปิดกว้าง จึงมีการสร้างตัว
ละครส าหรับเพศที่สาม (Transgender) ขึ้นมา เพื่อ
ตอบสนองกับตลาดเกมในกลุ่มชายรักชายโดยเฉพาะ 
(ชลลดา บุญโท, 2554) 

หนึ่งในเกมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในกลุ่ม
ของเพศชายรักชาย คื อ เกมอาร์ โอวี  (ROV : 
Realm of Value) ซึ่ งจัดเป็ นเกมประเภทผสม 
(Hybrid) ในลักษณะของการแข่ งขันที่ มี ผู้ เล่ น
จ านวนหลายคน (Multiplayer Online Battle) 
เป็นการวางแผนแบบเรียลไทม์ สามารถเล่นได้บน
สมาร์ทโฟนได้ ส าหรับวิธีการเล่นจะเป็นในลักษณะ
ของทีมแบ่งออก เป็น 2 ฝ่าย ผู ้เล่นจะสามารถ
เลือกตัวละครได้ ตามความชอบและความถนัด 
เพื่อเข้าสู่การต่อสู้กับสมาชิกภายในทีม โดยผู้เล่น
จะต้องโจมตีและท าลายป้อมปราการของอีกฝ่าย
ให้ได้รับความเสียหาย มากที่สุด จึงจะเป็นผู้ชนะ
การแข่งขัน  

อีกทั้งเกม ROV เป็นเกมที่มีกราฟฟิก เสียง 
แสง สี ท่ีมีความละเอียดและสวยงาม นอกจากนี้
ผู้ผลิตและน าเข้าเกม ROV มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ น าไปสู่กิจกรรมทางการตลาดและ
กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวกับเกมเพิ่มมากขึ้น เช่น รายการ
ทางโทรทัศน์และวิทยุที่น าเสนอเกี่ยวกับเกมออนไลน์ 
ธุรกิจแบบเติมเงินเข้าในเกมออนไลน์ รวมถึงการน า
เกมออนไลน์ได้เข้าสู่กิจกรรมการแข่งขันที่เรียกว่า 
อีสปอร์ต (E-sport) (ซิกเนเจอร์, 2559) 

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
แนวทางการเจริญเติบโตของตลาดเกมออนไลน์ 
ROV ในกลุ่มของชายรักชาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการภายในประเทศและเป็นแนะแนวทาง
ส าหรับการขยายตลาดเกมออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
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เกมออนไลน์และกลุม่ของผู้ที่สนใจภายในประเทศไทย 
จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบงานอีสปอร์ต 
ของกลุ่มชายรักชายที่เข้าแข่งขันเกมออนไลน์ ROV 
กรณี ศึกษา: มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี” 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของเกม ROV 

ผ่ านมุมมองกลุ่ มชายรักชาย มหาวิทยาลั ย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

2. เพื่อศึกษารูปแบบการแข่งขันอีสปอร์ต 
เกม ROV ในกลุ่มชายรักชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

3. เพื่อศึกษาการรับรู้การจัดงานอีเวนท์ท่ีรูปแบบ 
การแข่งขันอีสปอร์ตเกม ROV ในกลุ่มชายรักชาย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. เกมออนไลน์ 
เกมออนไลน์ หมายถึง วิดีโอเกมที่สามารถ

เล่ น บ น เค รื อ ข่ ายคอม พิ ว เต อร์ ผ่ าน ระบ บ
อินเตอร์เน็ต โดยผู้เล่นจะต้องติดตั้งโปรแกรมที่
เกี่ยวข้องกับเกมออนไลน์ที่ต้องการเล่นลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
ผู้เล่นจะถูกเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ คุณสมบัติของ 
เกมออนไลน์สามารถที่จะรองรับจ านวนผู้เล่นได้ตั้งแต่ 
100 คนขึ้นไป มีรายละเอียดกราฟิกที ่สวยงาม 
น่าดึงดูด พร้อมกับการออกแบบลักษณะของเกม 
เช่น แผนท่ี อาวุธ ชุด สัตว์ประหลาด เป็นต้น โดย
จะต้องปรับปรุงเนื้อหาของเกมอย่างต่อเนื่อง และ
จะต้องสามารถใช้งานระบบสนทนาด้วยข้อความ
และเสียงกับเพื่อนสมาชิกหรือผู้เล่นคนอื่น ๆ แบบ
ออนไลน์ได้อีกด้วย (วนานุรัตน์ ดวงจินดา, 2561) 

2. องค์ประกอบของสื่อเพื่อบันเทิง 
การใช้สื่อที่ มีรายละเอียดชัดเจนจะเป็น

ตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

เข ้าด ้วยก ัน  โดยม ีทั ้งสิ ้น  6  องค ์ป ระกอบ 
(จุฑามาศ ตั้งคุณอนันต์, 2556) ดังนี ้

2 .1 โครงเรื ่อง (Plot) เป ็นการแสดง 
การกระท าที่ปรากฏอยู่ในลักษณะของการล าดับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล โดยจะต้อง
ค านึงถึงความสมบูรณ์อยู่จากจุดเริ่มต้น ตอนกลาง 
และจุดจบของเรื่อง ซึ่งเรื่องราวที่เกิดขึ้นในฉากหนึ่ง 
จะต้องมีความสัมพันธ์กับฉากอื่น รวมถึงการ
ล าดับการสื่อสารที่อาจบ่งบอกถึงความขัดแย้ง
ระหว่างตัวละครอย่างชัดเจน  

2.2 ตัวละคร (Character) ที่ถูกสมมติให้มี
ความส าคัญในการด าเนินเรื่อง โดยตัวละครหลัก
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

2.2.1 ตัวเอก (Protagonist) เป็นตัว
ละคร ที่มีความส าคัญของเรื่องซึ่ งมีความคิด
อุดมการณ์ในการแน่วแน่เอาชนะอุปสรรคจะ
ปรากฏในลักษณะของวีรบุรุษหรือวีรสตรี 

2.2.2 ตัวร้าย (Antagonist) เป็นตัว
ละครที่ขัดขวางการกระท าของตัวเอก มุ่งเน้นการ
สร้างข้อขัดแย้งและพัฒนาข้อขัดแย้งให้ลุกลาม
ออกไป 

2.2.3 ตัวประกอบ (Related Characters)
ช่วยสนับสนุนให้โครงเรื่องพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดของ
เรื่อง (Climax) 

2.3 เสียงและภาษา (Sound & Diction) 
เป็นสิ่งที่ปรากฏผ่านเสียงพูดสนทนา (Verbal) 
เสี ยงเพลง หรือเสี ยงดนตรี  (Song) และเสี ยง
ป ระ ก อ บ  (Sound Effect) ห รื อ เสี ย ง จ า ก
สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ (Verbal) โดยการใช้ภาษาเป็น
การสื่อสารด้วยค าพูดค าของละคร ชื่อเรื่อง ชื่อ
ตัวละคร และบทสนทนา ตลอดจนภาษาที่ใช้
สื่อสารข้อมูลและแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดใน
ลักษณะวัจนสาร ซึ่งเป็นศิลปะของการถ่ายทอด
เรื่องราว 

2.4 ภาพและฉาก (Spectacle) เป็น การ
น าเสนอมุมมองของตัวละครจากการที่แสดงให้เห็น
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ด้วยใบหน้า ท่าทาง และจังหวะของการเคลื่อนไหว 
รวมถึงฉากบ่งบอกถึงแสงที่ช่วยท าให้เห็นล าดับภาพ 
ให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

3. ชายรักชาย 
บุคคลที่เกิดมาพร้อมกับเพศก าเนิดชายแต่มี

ร ส นิ ย ม รั ก เพ ศ เดี ย วกั น  (Homoeroticism) 
รวมถึงมีรูปแบบพฤติกรรมทางเพศต่อเพศเดยีวกนั 
(Same-Sex Desire and Eroticism) ส า ห รั บ
สภาพสังคมไทย อธิบายถึงพฤติกรรมการร่วมเพศ
ระหว่างชายกับชายที่เรียกว่า เกย์ เป็นการแสดงถึง 
สภาวะจิตใจที่แตกต่างจากเพศสภาพของตนที่
เป็นอยู่ เนื่องจากความฝักใฝ่ในเพศชายด้วยกัน
สามารถก าหนดการบทบาทการแสดงได้ 3 ลักษณะ 
ได้แก่  

3.1 ฝ่ ายกระท าหรือฝ่ ายรุก  (King) มี
พฤติกรรมแสดงออกต่อผู้ร่ วมเพศในรูปแบบ
ธรรมชาติของเพศชาย  

3.2 ฝ่ายถูกกระท า หรือฝ่ายรับ (Queen) 
จะมีการแสดงกิริยาท่าทางกระตุ้งกระติ้ง รวมถึง
มักจะออกพฤติกรรมที่มากกว่าเพศหญิงท่ัวไป โดย
จะมีการตอบสนองเพศชายด้วยกันตามครรลอง 
ของเพศหญิง ซึ ่งปัจจุบันกลุ่มนี้ถูกเรียกว่า  ตุ ๊ด 
กระเทย และสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้  

3.2.1 กระเทยจริง มีความผิดปกติ
ของอวัยวะเพศทั้ งสองเพศอยู่ ในร่างกายมา      
แต่ก าเนิด 

3.2.2 เพศที่ชอบหรือพอใจที่จะ แต่ง
กายเป็นเพศตรงข้าม  

3.2.3 การแปลงเพศเป็นบุคคลที่มี
ลักษณะทางเพศภายนอกและฮอร์โมนเป็น 
เพศเด ียวกันครบถ้วน แต่สถานะจิตใจเป็น  
เพศตรงข้าม และมีความต้องการที่จะเปลี่ยน    
เพศก าเนิดเป็นเพศที่ตนพอใจ 

3.3 แบบผสมผสาน (Both) ที่สามารถ
เป็นได้ทั้งฝ่ายกระท าและฝ่ายถูกกระท าตามรสนิยม 

ของคู่นอนที่ตนเองพึงพอใจ (สมพิศ ปิ่นตกแต่ง, 
2554) 

3.4 การจัดการงานอีเว้นท์  
เกรียงไกร กาญจนโภคิน (2555) อธิบายไว้ว่า 

อีเว้นท์เป็นรูปแบบการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม 
ซึ่ งเป็ น เครื่ องมื อสื่ อสารที่ น าตราสิ นค้ าไปสู่
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้าง
ประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 การที่
ผู้ประกอบการได้จัดกิจกรรมขึ้นมาเพื่อสร้าง
ประสบการณ ์ร ่วมกับตราส ินค ้าและด ึงด ูด 
ความสนใจให้ผู้บริโภค รวมถึงตอกย้ าความสัมพันธ์ 
ตามวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย เช่น 
การจัดการประกวด การจัดงานฉลองความส าเร็จ 
การจัดการแข่งขันเพื่อชิงเงินรางวัล เป็นต้น อีกท้ัง
ตราสินค้าจะถูกถ่ายทอดผ่านรูปแบบของกิจกรรม
พร้อมกับการตกแต่งบรรยากาศของงานที่สร้างขึ้นมา 
ดังนั้นงานอีเว้นท์จึงเป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้โดยตรง ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสได้สัมผัสกับ
สินค้าอย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น อาทิ การทดลอง 
การสัมผัส การสาธิต บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559) 
อธิบ ายความหมายของการจั ด งานอี เวนท์ 
เช่นเดียวกับการจัดกิจกรรมการตลาดพิเศษที่
จะต้ อ งมี องค์ ประกอบใน การด า เนิ น งานที่
หลากหลาย ได้แก่ 1) ผู้จัดงาน ท าหน้าที่ออกแบบ
กิจกรรมให้มี ความน่าสนใจ 2) ผู้เข้าร่วมงาน เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ที่ผู้จัดงานจะต้องศึกษาพฤติกรรม
เชิงลึก 3) ผู้จัดแสดงสินค้า เป็นกลุ่มผู้ประกอบ
ธุรกิจเพื่อน าสินค้ามาจัดแสดงภายในงาน อย่างไรก็
ตามองค์ประกอบสนับสนุนที่จะต้องพิจารณา ให้
เหมาะสมกับองค์ประกอบหลัก คือ สถานที่จัด
งาน ที่ จะต้องประเมินความจุพื้นที่ ในแต่ละ   
ตารางเมตร เพื่อการใช้สอยที่เกิดประโยชน์สูงสุด 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการและ
นิทรรศการ, 2558) 
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3.5 อีสปอร์ต 
อีสปอร์ต (ESport) เป็นแนวความคิดการพัฒนา 

เกมออนไลน์ที ่ผู ้เล่นทั ่วไปชื่นชอบ จากอดีต 
การเล่นเกมเป็นเพียงกิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรก 
การพัฒนาไปสู่การสร้างสรรค์เป็นรูปแบบกิจกรรม
การการแข่งขันอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกฏกติกา ใน
ลักษณะของการแข่งขันกีฬาจึงเป็นโอกาสส าคัญที่
จะเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ทางสังคมไทย ซึ่งใน
ขณะเดียวกันขีดความสามารถของระบบเครือข่าย 
4 จี (4 G) พร้อมกับศักยภาพของโทรศัพท์มือถือ
แต่ละยี่ห้อ เป็นส่วนช่วยสนับสนุนกิจกรรมการแข่งขัน 
อีสปอร์ต รวมถึงจ านวนผู้ เข้าแข่งที่คาดว่าจะ
สูงขึ้นถึง 20 ล้านคน โดยการส ารวจ พบว่า มี
นักกีฬา อีสปอร์ตชาวไทยมีรายได้สูงถึง 30,000 
บาทต่อเดือน จากกลุ่มผู้สนับสนุนและต้นสังกัด
ของนักกีฬา (ไทยรัฐออนไลน์, 2561)  

3.6 เกมออนไลน์ ROV  
เกมออนไลน์ ROV (Realm of Valour) เป็น

เกมยอดนิยมบนมือท่ีได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี
จากกลุ่มผู้เล่นชาวไทยจ านวนมาก จากผลงาน
ของบริษัท Gerena ที่มุ่งพัฒนาเกมให้ตอบสนอง
กับความต้องการของกลุ่ม เป้ าหมายยุคใหม่ 
เริ่มต้นจากการน าเสนอภาพกราฟฟิกภายในเกมที่
สวยงามสมจริง พร้อมกับการสร้างตัวละครที่ใช้
ด าเนินเรื่องให้มีการใช้ทักษะความสามารถพิเศษ
เห นื อ จิ น ต น าก า ร  ร วม ถึ งผู้ ผ ลิ ต ยั งค งให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเซอเวอร์เพื่อรองรับ
จ านวนในแต่ละรอบได้อย่างราบรื่น หากเปรียบ
กับเกมออนไลน์ประเภทอื่น  ๆ ที่ยังคงประสบ
ปัญหา ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้าง
ระบบไมค์ เพื่อการสนทนาของผู้เล่นระหว่างการ
แข่ งขั น  น อกจากนี้  ROV ยั งมี ก ารก าห น ด
ค่าธรรมเนียมเพื่อแลกเปลี่ยนระหว่างเงินสดกับ
อาวุธพิเศษของตัวละครแต่ละประเภทในราคาที่
เหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่มี
รายได้น้อย สามารถสะสมเงินออมและน ามา

แลกเปลี่ยนได้ในมูลค่าที่ไม่สูงจนเกินไป ตลอดจน
โอกาสส าคัญของบริษัทผู้ผลิตยังคงน าเสนอเนื้อหา
ของเกมสู่กิจกรรมการแข่งขันเพื่อชิงเงินรางวัล
รายการต่าง ๆ ในรูปแบบของอีสปอร์ต เป็นการ
เพิ่มมูลค่าของเกม ROV สู่กิจกรรมทางธุรกิจการ
จัดนิทรรศการและงานอีเวนท์ใหม่ของประเทศไทย 
(เกมเด็ด, 2561) 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

การศึกษารูปแบบงานอีสปอร์ตของกลุ ่ม 
ชายรั กชายที่ เข้ าแข่ งขั น เกมออนไลน์  ROV 
กรณี ศึกษา: มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี” เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้วิธีวิทยาและการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้เข้าแข่งขันเกมออนไลน์ ROV ซึ่งเป็นนักศึกษา
กลุ่มชายรักชาย จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง
ตามคุณสมบัติที่วัตถุประสงค์ก าหนด โดยเปิดโอกาส 
ให้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและโต้แย้ง เพื่อ
น าไปสู่การบทสรุปของประเด็นปัญหาของการวิจัย
ด้วยข้อค าถามแบบกึ่งโครงสร้างปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินรายการร่วมกับการจดบันทึก 
ข้อมูลผ่านเครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ ทั้งนี้
ตัวผู้วิจัยนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บข้อมูล
ในฐานะผู้ด าเนินรายการ รวมถึงการใช้วิจารณญาณ
และเป็นผู ้ต ัดสินใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(นิศา ชูโต, 2551) 

1. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ  
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลทฤษฎีแบบสามเส้า (Triangulation) โดย 
แบ่ งออกเป็ น 3 ด้ าน ประกอบด้ วย 1) ด้ าน
ตรวจสอบข้อมูล (Data) ได้แก่ เวลา และสถานที่
แตกต่ างกัน 2) ด้านผู้ วิจัยแต่ละคนที่มี ข้อมูล
แตกต่างกัน (Researcher) โดยใช้นักวิจัยมากกว่า 
1 คน และ 3) ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Method) ที่
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เปรียบเทียบข้อมูลจากการเก็บข้อมูลหลายวิธีซึ่ง
ผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการแข่งขัน 
อีสปอร์ต (ทวีศักดิ์ นพเกษตร และคณะ, 2551) 

2. ขอบเขตการศึกษา  
2. 1 ขอบเขตด้านพื้นที่: ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่

ศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี เลขที่ 1 หมู่ 3 ถนนชะอ าปราณบุรี 
ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีนักศึกษากลุ่มชายรักชาย มีการ
สร้างอัตลักษณ์ร่วมกันอย่างเปิดเผย และเป็นที่
ยอมรับถึงการด ารงอยู่อย่างมีตัวตนจากคนทั่วไป ใน
มหาวิทยาลัย (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ, 2553) 

2.2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก: ผู้วิจัยได้
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษากลุ่ม ชาย
รักชายในมหาวิทยาลั ยศิ ลปากร วิทยาเขต
สารสน เทศ เพ ชรบุ รี  จ าน วน  25 คน  ซึ่ งมี
ประสบการณ์ เข้าร่วมแข่งขันการเล่นเกมออนไลน์ 
ROV ในประเทศไทยมากกว่า 5 ครั้ง รวมถึงเป็น
กลุ่มตลาดเฉพาะที่มีศักยภาพในการซื้อสินค้า
เสมือนจริงในเกมอย่างต่อเนื่องในแต่ละเดือน 

2.3 ขอบเขตด้านเวลา: ผู้วิจัยได้ออกแบบ
การศึกษาจากการก าหนดวัตถุประสงค์ การทบทวน
วรรณกรรม การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 14 มกราคม ถึงวันที่  30 พฤษภาคม 
2561 

2.4 ขอบเขตด้ านเนื้ อหา: การทบทวน
วรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกลับกลุ่มชายรักชาย เกมส์ออนไลน์ และ
การจัดการอีเว้นท ์
 
ผลการวิจัย 

1. องค์ประกอบของเกม ROV ผ่านมุมมอง
ของกลุ่มชายรักชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
สารสนเทศเพชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

1.1 ด้านโครงเรื่องหรือเนื้อหาของ เกม
ออนไลน์ ROV จะมีการกล่าวถึงเรื่องราว การ
ต่อสู้ระหว่างเทพเจ้า มนุษย์ และอสูรกาย ซึ่งจะ
เป็นการล าดับเรื่องราวที่น่าสนใจส าหรับกลุ่มชาย
รักชาย เนื่องจากผู้เล่นจะใช้จินตนาการใน การ
เลือกสร้างร่างอวตาร เพื่อสมบทบาทสมมติการ
เป็นตัวละครของเกม การท าสงครามจะด าเนิน
จนกว่าจะมีฝ ่ายหนึ ่งที ่สามารถท าลาย  ป้อม
ปราการหลักของอีกฝ่ายตรงข้ามได้ส าเสร็ จ 
รูปแบบของเกมจะเป็นการแข่งขันแบบทีม เพื่อ
ร่วมกันคว้าชัยชนะในแต่ละครั้ง ท าให้ผู้เล่นได้รับ
ประโยชน์ในการสร้างความสามัคคีและฝึก 
การวางแผนกลยุทธ์ที่ เป็นล าดับขั้นตอนอย่าง
รอบคอบ 

1.2 ด้านตัวละครภายในเกม ROV จะมี
บุคลิกลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ผู้เล่นสามารถ
เลือกสิ่งที่ใกล้เคียงกับตนเองมาที่สุด ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงลักษณะของตัวละครที่ปรากฎในเกม ROV 
ตัวละคร คุณสมบัต ิ ภูมิหลังของตัวละคร 

แครี่ (Carry) เป็นตัวที่มีพลังชีวิตค่อนข้างน้อย แต่มีพลัง 
การโจมตีที ่รุนแรง จึงมักจะใช้เพื ่อจู ่โจม 
ป้อมปราการของฝ่ายตรงข้าม 

ตัวละครชื่อ ยอร์น เป็นเทพแห่งดวงอาทิตย์ ในเวลา 
ใกล้รุ่งอรุณ เขาจะขับรถม้าแห่งดวงอาทิตย์ออกไป 
ทั่วท้องฟ้า เพื่อท าให้ท้องฟ้าที่มืดมิดสว่างขึ้น 

เมจ (Mage) เป็นตัวที่มีความใกล้เคียงกับ Carry เพียงแต่ 
Mage จะเป็นการใช้พลังเวทย์ในการโจมตี 
คู่ต่อสู้หรือป้อมของฝ่ายตรงข้าม 

ตัวละครชื่อ เฮร่า เป็นเทพีแห่งสตรีและการสมรส 
เมื่อเฮร่ารับหมั้นกับเทพเจ้าซูส พลังของเธอมีพลัง
เพิ่มขึ้นเทียบเท่ากับเทพเจ้าซูส เมื่อใดที่เฮร่าเดินทาง 
สายฟ้าของเทพเจ้าซูสจะคอยติดตามเธอไปด้วย 

ไฟต์เตอร์ 
(Fighter) 

เป็นตัวที่มีพลังชีวิตมากที่สุด เหมาะแก่การใช้
เป็นตัวโจมตีระยะประชิด บางครั้งเมื่อโจมตี
แล้วสามารถเพิ่มพลังชีวิตได้ด้วยตัวเอง 
 

ตัวละครชื่อ ซานิส เป็นวีรบุรุษแห่งปฐพี ที่มีความกล้าหาญ 
และฉลาดในการใช้กลยุทธ์ 

แอสซาซิน 
(Assassin) 

เป็นตัวที่มีความสามารถในการเข้าประชิดตัว 
คู่ต่อสู้ได้อย่างรวดเร็ว มีพลัง ในการโจมตี 
อย่างต่อเนื่อง แต่มีข้อเสียคือมีพลังที่น้อย 

ตัวละครชื่อ นาครอท คือผู้พิพากษาแห่งยมโลก ครั้งหนึ่ง 
เมือ่กรีซได้รับความทุกข์ทรมานจากภัยแล้งซ่ึงเกิดจาก
ความโกรธของ เทพเจ้าซุส ประชาชนได้ร้องขอให้
นาครอทช่วยเหลือ จนท าให้ฝนกลับมาตกอีกครั้ง 

แทงค์ 
(Tank) 

เป็นตัวละครที่มีพลังชีวิตเยอะ ทนทานต่อ 
การถูกโจมตีทุกรูปแบบ จึงเหมาะกับการเป็น 
ตัวละครต่อสู้ให้กับทีม 

ตัวละครชื่อ กิลเดอร์ ในอดีตเป็นทาสที่กลายมาเป็น
ขุนนางที่มีแต่ความโลภ ต่อมาได้พบกับพ่อมด เขาจึง
มอบวิญญาณส่วนหนึ่งเพื่อแลกกับการสัมผัสทุกสิ่งให้
เป็นทอง และกลายเป็นคนสติไม่สมประกอบ โดยจะ
ขังตัวเองอยู่ในห้องที่เต็มไปด้วยทองค า 

ซัพพอร์ต 
(Support) 

เป็นตัวที่มีทักษะในการสนับสนุนเพื่อนในทีม 
จะมีประโยชน์ต่อการโจมตีแบบเป็นทีม แต่มี
ข้อจ ากัด คือ ท าการโจมตี ฝ่ายตรงข้าม อาจมี
พลังที่ไม่รุนแรงเท่าที่ควร 

ตัวละครชื่อ อลิซ เป็นเทพจักรราศีที่อายุน้อยที่สุด มี
ความไร้เดียงสาราวกับเด็ก ชอบความสนุกกับสัตว์ป่า 
และเธอสามารถกลายร่างเป็นลูกบอลแห่งความพิโรธได้ 
เพื่อช่วยเหลือในการต่อสู้ 

 
จากตารางที่ 1 แสดงลักษณะของตัวละครที่

ปรากฏในเกม ROV ซึ่งกลุ่มชายรักชายมีพฤติกรรม
และรสนิยมทางเพศที่แตกต่างกันจะเลือกตัวละคร
ดังนี้  1) ฝ่ายกระท าหรือฝ่ายรุก (King) จะสวม
บทบาท โดยเลือก Fighter หรือTank เนื่องจาก
ตัวละคร ทั้ง 2 ประเภท มีล าตัวหนา สวมชุด
เกราะและอาวุธขนาดใหญ่ที่มีความแข็งแกร่ง เป็น
ตัวละคร มี เสน่ห์ เหมาะส าหรับ เป็นผู้น าทีม 
สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้เล่นชายรักชายที่เป็น
ฝ่าย King ที่มีความความแข็งแกร่งควบคู่กับความ
น่าสนใจด้านบุคลิกภายนอก 2) ฝ่ายถูกกระท า 
หรือฝ่ายรับ (Queen) จะเลือกสวมบทบาทโดย
เลือก Mage และSupport ดังบทสัมภาษณ์ 

“ตัวละครทั้ง 2 ประเภทนี้ มีชุด เครื่องแต่ง
กาย ที่สวยงามและมีท่าทางที่อ่อนช้อย”  

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9, สมัภาษณ์, 
18 มีนาคม 2561) 

 
จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าวบ่งบอกถึงพฤติกรรม 

ของผู้เล่นฝ่าย Queen ที่แสดงออกถึงพฤติกรรม
ของเพศหญิงที่จะเลือกความสวยงามของชุดแต่งกาย 
เป็นหลัก และจะเล่นเพื่อเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ
ให้แก่สมาชิกภายในทีมของตนเอง และ 3) แบบ
ผสมผสาน (Both) จะเลือกสวมบทบาทโดย 
ไม่เจาะจงประเภทของตัวละครมากนัก ซึ่งผู้เล่น
ชายรักชายกลุ ่มนี ้จะเลือกประเภทตัวละคร 
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ตามความถนัดของพวกเขาเอง ในแต่ละครั ้ง 
อาจเลือกเล่นสลับบทบาทกันไป ตามความสะดวก 
อาทิ Assassin ที่เน้นความว่องไว มีพลังโจมตีสูง 
แต่พลังชีวิตน้อย บางครั้งอาจเลือก Mage หรือ 
Fighter ส าหรับบางรอบการแข่งขันที่ต้องการ
เปลี่ยนบทบาทในฐานะผู้น าทีม Tank หรือ Carry 
หรือSupport ส าหรับรอบการแข่งขันที่ต้องการ
เป็นผู้สมทบเท่านั้น อีกทั้งชายรักชาย กลุ่ม Both 
ยั งเป็ นผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั กที่ จ านวนมากที่ สุ ดใน
การศึกษาครั้งนี ้

1.3 เสียงและภาษาที่มีลักษณะชัดเจนจาก
น้ าเสียงของตัวละครนั้นปรากฎในลักษณะของ
ค าพูดหรือบทสนทนา สามารถกระตุ้นให้ ผู้เล่น
ในกลุ่มของชายรักชายเกิดความฮึกเหิมระทึกใจ และ
เกิดความบันเทิงไปพร้อมกัน อีกท้ังนักศึกษา กลุ่ม
ชายรักชายยังมีการเลียนเสียงตามตัวละคร ใน
ระหว่างที่เล่นอีกด้วย นอกจากนี้บางประโยคของตัว
ละครยังถูกน ามาใช้ในการสนทนากับกลุ่มเพื่อนชาย
รักชายในชีวิตประจ าวันเพื่อสร้างเสียงหัวเราะ ดัง
บทสัมภาษณ์ 

“ Hell hath no fury like a demon 
scorned แปลเป็นภาษาไทยว่าผู้ใดบังอาจลองดี
กับข้า จะได้ เจอนรกที่ แท้จริง, Never turn 
your back on a demon แปลเป็นภาษาไทยวา่
อย่าหันหลังให้ปีศาจ”  

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, สมัภาษณ์, 
18 มีนาคม 2561) 

 
1.4 ด้านภาพและฉากของเกมในมุมมองของ

กลุ่มชายรักชายให้ความเห็นตรงกันในเรื่องของความ
สวยงาม มีสีสันที่คมชัด โดยเกมจะน าเสนอฉาก
ส าคัญอยู่ 3 ลักษณะ ในการน าเสนอผู้เล่น คือ 
ป่าผีเสื้อและเรือ ซึ่งฉากป่าเป็นสนามแข่งขันแบบทีม 
ทีมละ 5 คน ฉากผีเสื้อเป็นสนามแข่งขันแบบทีม 
ทีมละ 3 คน และฉากเรือแข่งขันแบบเดี่ยว 1 ต่อ 
1 คน รายละเอียดระหว่างการต่อสู้ที่ด าเนินไป

ภายในฉาก ยังมีการพัฒนาให้สมจริง เนื่องจากทักษะ
ของแต่ละตัวละครนั้นจะมีความสามารถพิเศษ 
รวมทั้งการโจมตีของแต่ละตัวจะมีความแตกต่างกันไป 
เช่น ดาบ น้ า น้ าแข็ง ไฟ และลม ซึ่งจะสอดคล้องกับ
ประวัติภูมิหลังของตัวละคร  

2. รูปแบบการแข่งขันอีสปอร์ต (E-sport) 
เกม  ROV ที่ กลุ่ ม ชายรักชาย  มหาวิทยาลั ย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้เคยเข้า
ร่วมหรือรับรู้  พบว่า การแข่งขันอีสปอร์ตมี
รายละเอียด ดังน้ี 

2.1 การก าหนดคุณสมบัติของผู้เล่น ที่
เป็นนักศึกษากลุ่มชายรักชายสามารถเข้าร่วม การ
แข่งขัน ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันของ แต่
ละงาน ซึ่งบางครั้งจะเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจ ลง
สมัครแบบคละเพศชาย-หญิง หรือเพศทางเลือกได้ 
นอกจากนี้บางรายการแข่งขันอาจมีการจ ากัด 
เพศสภาพแทนเป็น ชายแข่งกับชาย หญิงแข่งกับ
หญิง ซึ่งผู้ที่เข้าร่วมการแข่งขันสามารถสมัครได้
ทุกวัยตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษา มหาวิทยาลัย 
จนกระทั่งวัยท างาน ท าให้ช่วงอายุของผู้เข้าแข่งขัน 
กระจายไปตามสาขาอาชีพ  

2.2 กติกาการแข่งขันส าหรับผู้ลงสมัคร
การแข่งขันจ าเป็นจะต้องช าระค่าสมัครก่อน 
การแข่งขันจริง ซึ่งราคาจะแตกต่างกันไปใน 
แต่ละงาน ซึ ่งโทรศัพท์จะเป็นอุปกรณ์ที ่ใช้ใน 
การแข่งขัน โดยรูปแบบของการแข่งขันจะมีอยู่  
3 ลักษณะ คือ 1) แบบเดี่ ยว 1 คน 2) แบบ
สมาชิก 2 คน และ 3) แบบสมาชิก 5 คน โดยมี
การจัดแบ่ งการแข่งขันออกเป็น  3 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 วัน ได้แก่ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ 
ทีมใดที่สามารถชนะทีมคู่แข่งจ านวน 2 ครั้ง จาก 
3 ครั้ ง จะถือว่าเป็นทีมที่ ชนะในรายการนั้น 
สามารถได้รับเงินรางวัลตามที่ก าหนดไว้ อาทิ 
ชนะเลิศอันดับที่ 1 รางวัลเงินสด 600,000 บาท 
พร้อมทุนการศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท 
จ านวน 5 ทุน  รองชนะเลิศอันดับท่ี 2 รางวัลเงิน
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สด 250,000 บาท รองชนะเลิศอันดับที่ 3 รางวัล
เงินสด 100,000 บาท และรองชนะเลิศอันดับที่ 4 
รางวัลเงินสด 50,000 บาท ตามล าดับ 

3. การรับรู้การจัดงานอีเวนท์รูปแบบอีสปอร์ต 
เก ม  ROV ข อ งก ลุ่ ม นั ก ศึ ก ษ าช าย รั ก ช าย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
พบว่า ภายในงานที่จัดการแข่งขันอีสปอร์ตได้มี
การจัดงานอีเวนท์ของทางองค์กรต่าง ๆ ซึ่งมี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับอีสปอร์ต (E-Sport) ดังนี ้

3.1 ผู้จัดงาน เป็นกลุ่มของเจ้าของผู้ผลิต
เกมการแข่งขันอีสปอร์ต ได้แก่ การีน่า (Garina) 
ก่อตั้งเมื่อปี 2009 ณ ประเทศสิงคโปร์ ต่อมาปี 
2010 ได้เปิดระบบเพื่อรองรับผู้เล่นที่สนใจใน
ลักษณะของโซเชียลแพลตฟอร์ม โดยผู้ เล่น
สามารถพูดคุยและเล่นเกมไปพร้อมกัน หลังจากนั้น
การีน่าจึงเริ่มเปิดให้บริการเกมออนไลน์ เช่น ฮีโรส์
ออฟนิวเอิร์ ธ (Heroes of New Earth) ลีกออฟเล
เจนด์ (League of Legends) พ้อยท์แบงค์ (Point 
Blank) และ ฟีฟ่าออนไลน์ 3 (FIFA Online 3) ซึ่งผู้
จัดงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ให้เป็น ที่รู้จักอย่างต่อเนื่องในภูมิภาคต่าง ๆ  รวมถึง
ประเทศไทย การจัดงานอีสปอร์ตจึงเป็นการ
แข่งขันที่แนะน า ROV ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด
ของบริษัท 

3.2 ผู้จัดแสดง ประกอบไปด้วยบูธ  จัด
แสดงสินค้า ที่มีความเชื่อมโยงกับอีสปอร์ต ไม่
ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์ เช่น  เอ
เซอร์  (Acer) เครือข่ ายทางโทรศัพท์ ทรูมู ฟ 
(Truemove) แอปพลิเคชันที่สามารถท าธุรกรรมการเงิน 
แอร์เพย์ (AirPay) โทรศัพท์ออปโป้ (Oppo) เป็นต้น 
โดยผู ้ที ่เข้ามาแสดงสินค้าภายในงานจะต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายในการแสดงสินค้าให้แก่ผู้จัดงาน 
ตามขนาดบูธและพื้นที่ใช้สอย 

3.3 ผู้ร่วมงานที่ผ่านการเปิดรับสมัคร
บุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่ที่นักศึกษากลุ่มชายรักชาย
พบในการแข่งขันนั้นจะเป็นเพศชาย ที่มีช่วงอายุ

อยู่ ในกลุ่ มวัยรุ่นประมาณ  17-23 ปี  ซึ่ งเป็น
กลุ่มเป้าหมายของผู้ผลิตเกมในประเทศไทยที่
ต้องการเจาะตลาดกลุ่มเพศชายก่อนเป็นอันดับแรก 

3.4 สถานที่จัดงานจะถูกคัดเลือกในศูนย์ประชุม
ขนาดใหญ่ เช่น อิมแพคอารีน่า และไบเทคบางนา เป็น
ต้น ซึ่งภายในงานจะมีจอมอนิเตอร์ขนาดใหญ่พร้อม
กับมีมุมกล้อง 360 องศา เพื่อถ่ายทอดให้ผู้ชมได้เห็น
ถึงวิธีการเล่นของแต่ละทีมในทุกมุมมอง มีส่วนช่วยให้
เกิ ดการรับชมการแข่ งขันมี ความสมจริงและ          
น่าตื่นเต้น ภายนอกสนามแข่งขันจะมีบริเวณส าหรับ
เป็นพื้นที่จัดแสดงสินค้าประเภทเทคโนโลยี  และ
อุปกรณ์ส าหรับมือถือยี่ห้อต่าง ๆ  รวมถึงสิ่งอ านวย 
ความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ  เช่น ห้องน้ า ตู้กดเงินสด 
จุดรับบริการฝากสัมภาระ เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

1. องค์ประกอบของเกม ROV ผ่านมุมมอง
กลุ่มชายรักชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี พบว่า องค์ประกอบด้าน 
เสียง ภาษา ภาพ และฉากของเกมสามารถส่งผล
ให้เกิดการตัดสินใจในการเลือกเล่นเกมของ 
กลุ่มชายรักชายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2545) อธิบายว่า เหตุผล
ในการเลือกเปิดรับของผู ้ร ับสารแต่ละคนมี  
ความแตกต่างกันไปตามความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ในด้านความอยากรู้ ซึ่งกลุ่มชายรักชายเป็น
อีกกลุ่มที่ต้องการค้นหาความรู้ เพิ่ม เติม เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการและได้รับการยอมรับว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยกลุ่มชายรักชาย
เลือกใช้เกมออนไลน์เป็นจุดนัดพบกัน เพื่อเกิด          
การกระตุ้นอารมณ์ โดยการเปิดรับสื่อหรือเล่น
เกมออนไลน์กับผู้อื่นเพื่อแสวงหาความเร้าใจ 
ความสนุกสนาน ความตื่นเต้น เป็นกิจกรรมที่มี
ส่วนช่วยในการลดความเบื่อหน่ายในชีวิตประจ าวัน 
และเกิดการพักผ่อน ซึ่งเกมออนไลน์มีองค์ประกอบ
สนับสนุนด้วยภาพ ฉาก เสียง และภาษาที่ท าให้ 
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ผู้เล่นเกิดความบันเทิง และเป็นกิจกรรมที่สามารถ
ผ่อนคลายความเครียด นอกจากนี้กลุ่มชายรักชาย
มีค าพูดและศัพท์เฉพาะที่ทันสมัยเพื่อพูดกันในกลุ่ม 
ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจากสื่อที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรดา มหาเจริญ (2547) พบว่า
ประโยชน์ท่ีนักเรียนได้รับจากการเลน่เกมออนไลน์
สูงที่สุด คือ ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนาน
ที่เกิดจากองค์ประกอบของเกมออนไลน์ซึ่งเป็น
แรงจูงใจในการเล่นอีกด้วย จะช่วยให้ผู้เล่นเกิด
การฝึกใช้จินตนาการอย่างเหมาะสม 

2. รูปแบบการแข่งขันอีสปอร์ตเกม ROV ใน
กลุ่มชายรักชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี พบว่าเกม ROV เป็นเกมออนไลน์ 
ที่สามารถเล่นได้บนโทรศัพท์มือถือ ท าให้เกิด
ความนิยมเป็นอย่างแพร่หลายในกลุ่มของชายรักชาย 
โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือกลายเป็นวัตถุนิยม
ส าคัญที่ต้องมีติดตัวไปในทุกที่  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุเวช พิมน้ าเย็น และคณะ (2559) 
พบว่าอุปกรณ์ที่ใช้เล่นเกมออนไลน์ส่วนใหญ่ของคน 
ในปัจจุบันรวมถึงกลุ ่มชายรักชายที ่นิยมเล่น 
เกมออนไลน์  หรือแข่ งขัน เกมออนไลน์  คื อ 
โทรศัพท์ เนื่องจากโทรศัพท์เป็นอุปกรณ์ที่พกพา
สะดวกสบาย และมีหลากหลายรุ่นตามยี่ห้อ 
สามารถดาวน์โหลดและเล่นเกมออนไลน์ได้ง่าย
สะดวกมากขึ้น ส่งผลให้เกมออนไลน์ที่สามารถ
เล่นผ่านโทรศัพท์มือถือมีการพัฒนาจนกระทั่งเป็น
งาน การแข่งขันเกมออนไลน์อีสปอร์ต แต่รูปแบบ
ของการแข่งขันอีสปอร์ตภายในประเทศไทย ยังไม่
มีการก าหนดรูปแบบการที่ เป็นทางการ ให้
ผู้จัดการแข่งขันได้ยึดถือน าไปใช้เป็นกติกากลาง 
รวมถึงคุณสมบัติผู้สมัครของผู้เข้าแข่งขันที่ชัดเจน 
แต่มีสิ่งหนึ่งที่การแข่งขันอีสปอร์ตนิยมใช้กันทั่วโลก 
คือ หากผู้เข้าแข่งขันใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทุจริต
หรือโกงเพื่อท าให้ตนเองได้เปรียบในระหว่าง 
การแข่งขัน จะถูกปรับให้ตกรอบโดยทันที  

3. การรับรู้การจัดงานของอีเวนท์รูปแบบการ
แข่งขันอีสปอร์ตเกม ROV ในกลุ่มชายรักชาย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
เนื่องจากรูปแบบการจัดงานอีสปอร์ต จะมีผู้จัดงาน 
หรือผู้ผลิตเกมที่ใช้ในการแข่งขันอีสปอร์ต รวมถึง
องค์กรอื่น ๆ เข้ามาร่วมในฐานะผู้สนับสนุนอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน 
(2555) ที่อธิบายว่า งานอีเวนท์หรือกิจกรรม
การตลาดพิเศษ เป็นกิจกรรมที่มีองค์กรหนึ่งเป็น
เจ้าของงานและมีองค์กรอื่น  ๆ สนใจเข้าร่วม 
(Joint Event) ซึ่งสามารถเข้าร่วมในฐานะผู้สนับสนุน 
(Sponsor) อุปกรณ์ และเงินรางวัลต่าง ๆ ใน 
การจัดงานอี เว้นท์ผู้ จัด งานจะต้องค านึ งถึ ง
กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมแต่ละครั้ง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ณรงค์รัฐ ร่วมพรภาณุ (2558) 
ที ่น าเสนอว่าผู ้บริโภคเห็นด้วยกับการดึงดูด 
ความสนใจ จากกลุ ่มเป้าหมายใหม่ ส าหรับ 
การเลือกบูธเกมที่ทางผู้ผลิตเกมจัดขึ้นจะต้อง
สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ ่ม เป้าหมาย 
อาจกล่าวได้ว่า สิ่งส าคัญของการจัดงานอีเวนท์
จะต้องทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค พฤติกรรม 
ของผู้บริโภค เพื่อให้ได้รับความสนใจมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางของ Iacobucci (2001) ที่
เสนอแนะมิติของการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม 
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับ
ผู้ผลิตสินค้าไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้จะท าให้
กลุ ่มเป้าหมายเกิดความรู ้ส ึกมีส่วนร่วม เกิด 
ความผูกพันทางจิตใจ รวมทั้งประสบการณ์ที่ดี 
กับตราสินค้า น าไปสู่ความจงรักภักดีในท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จัดงานอีเว้นท์ 
1.1 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มชาย

รักชายมีความสนใจในเรื่องของเกมที่มีเทคนิค
พิเศษที่สวยงาม รวมถึงเนื้อเรื่องของเกมเป็นแนว 
แอคช่ันแฟนตาซี ดังนั้นหากผู้ประกอบการที่ต้องการ 
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ผลิตเกมออนไลน์ ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบ 
เนื้อหาเกม รวมไปถึงการพัฒนาภาพและฉาก
ภายในเกมให้มีความสมจริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งเกม ROV 
เป็นอีกหนึ่งในเกมที่ประสบความส าเร็จและ
เหมาะสมที่จะเป็นต้นแบบให้แก่เกมอื่น ๆ ที่ก าลัง 
ผลิตออกมาสู่ท้องตลาด นอกจากนั้นเพื่อให้เป็น
การเข้าถึงกลุ่มของผู้เล่นชายรักชายมากขึ้น ผู้พัฒนาเกม 
ควรมีฟังก์ชันการแต่งกายให้กับตัวละครที่หลากหลาย 
พร้อมกับการออกแบบรายละเอียดส่วนบุคคล 
ได้แก่ เสื้อผ้า สีผม สีผิว เค้าโครงใบหน้า และเพศ 
เพื่อให้ผู้เล่นสามารถเลือกใช้ตัวละครที่ตนเองช่ืนชอบ 
ใกล้เคียงบุคลิกจริงได้มากที่สุดและเป็นการตอบสนอง 
พฤติกรรมที่ช่ืนชอบความสวยงามของชายรักชาย
และกลุ่มผู้เล่นท่ัวไปที่ต้องการความแปลกใหม่  

1.2 จากการวิจัย พบว่า การแข่งขัน อี
สปอร์ต มีจ านวนผู้เข้าแข่งขันในกลุ่มของชายรักชาย 
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ข้อจ ากัดในเรื่องของคุณสมบัติ  
ผู้เข้าแข่งขันอาจพบข้อเสียเปรียบส าหรับกลุ่มของ
ชายรักชาย ดังนั้นผู้ผลิตเกมและผู้จัดงานการแข่งขัน 
อีสปอร์ตควรก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเป็น
กลุ่มของชายรักชายโดยเฉพาะ หรือจัดกลุ่มเฉพาะเพศ 
ให้ชัดเจน เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดความเสมอภาค
ทางการแข่งขันท่ียุติธรรม หรือแบ่งกลุ่มตามสาขา
อาชีพของผูเ้ข้าแข่งขัน  

1.3 จากการวิจัย พบว่า ภายในงาน การ
แข่งขันอีสปอร์ต มีสินค้าและบริการจ านวนหลาย
รายการที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ส่งผลให้สินค้าและ
บริการที ่จัดจ าหน่ายภายในงานไม่มี  ความ
หลากหลายเท่าที่ควร ซึ่งอาจไม่ตรงกับ ความ
ต้องการของกลุ่มชายรักชายได้ ดังนั้นภายในงาน
จึงควรเพิ ่มเติมสินค้าทางเลือกใหม่ ให้มากขึ้น 
เช่น ตุ๊กตาตัวละครจากในเกม ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริม และเครื่องแต่ งกาบแบบในเกม เป็นต้น 
ส าหรับการขยายขอบเขตของงานแข่งขันอีสปอร์ต 
เพื่อรองรับจ านวนกลุ่มผู้เข้าแข่งขันท่ัวไป สามารถ
เพิ่มเติมการจัดแสดงสินค้าในกลุ่มของอาหาร 

กลุ่มนิตยสารเกมออนไลน์ และกลุ่มบริการอื่น ๆ 
เพื่อให้การแข่งขัยอีสปอร์ตมีความครบวงจรมากยิ่งขึ้น  

1.4 จากการวิจัยพบว่า การแข่งขันอีสปอร์ต 
จะถูกจัดขึ้นภายในสถานที่ขนาดใหญ่ ซึ ่งเป็น 
ศูนย์ประชุมที่ใช้มีเพียงไม่กี่แห่งในประเทศไทย 
ท าให้ผู้ที่สนใจจะเข้าร่วมงานอาจไม่สะดวกต่อ 
การเดินทางไปยั งสถานที่ จัดการแข่ งขัน ได้ 
เนื่องจากความไม่ครบวงจรของระบบคมนาคม
ขนส่งภายในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้จัดงาน
และผู้ผลิตเกมควรปรับเปลี่ยนหรือเพิ่ ม เติม
รายการแข่งขันขนาดย่อมโดยเลือกสถานท่ีจัดงาน
ภายในห้างสรรพสินค้า และสถาบันทางการศึกษา 
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้า
ร่วมได้ง่ายยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์จากการแข่งขันอีสปอร์ต  ซึ่ งเป็ น
กิจกรรมยามว่างที่ได้ฝึกฝนทักษะทางความคิด
และการวางแผนร่วมกับผู้อื่น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2..1 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่แตกต่างออกไปในข้อมูลประชากรศาสตร์เชิงลึก 
เช่น เพศ อาชีพ ช่วงอายุ  เป็นต้น เพื่อน าผล
การศึกษามาวิ เคราะห์ถึงความแตกต่างทาง
พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน รวมถึงสามารถ
ศึกษาในประเด็นปัญหาที่ เกี่ยวกับการประเมิน 
องค์ประกอบเกม หรือองค์ประกอบที่เกี่ยวกับ 
การจัดงานอีสปอร์ตโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ผลการศึกษาที่ ได้รับสามารถน ามาใช้ก าหนด
รูปแบบของการผลิตธุรกิจเกมออนไลน์เพื่อให้  
ตรงก ับความต ้องการของกลุ ่ม เป ้าหมายให้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.2 ผู้ที่สนใจสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ว ิธ ีอื ่น  ๆ  เ ช ่น     
การสัมภาษณ์เชิงลึก เนื ่องจากการสนทนา      
แบบกลุ่มนั้นจ าเป็นต้องนัดหมายให้พร้อมเพรียงกัน 
ส่งผลให้ เกิดความล่าช้าในการจัดเก็บข้อมูล      
อีกทั้งผู้ร่วมสนทนาบางรายอาจไม่ได้ตอบค าถามที่
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ชัดเจนเพียงพอกับความต้องการของผู้ท าการวิจัย 
นอกจากนี้การศึกษาครั้งต่อไปควรมุ่งให้ความส าคัญ
ไปที่มุมมองของผู้จัดงานอีสปอร์ตปและผู้พัฒนาเกม 
เพื ่อศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการน า 
เกมออนไลน์ขยายสู่ธุรกิจงานอีเวนท์ในประเทศไทย 
รวมถึงการศึกษาการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ต่อไป 
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แอปพลิเคชันส ำหรับนัดหมำยผู้ป่วยทันตกรรม 
ผ่ำนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

สุวิมล ผาบแก้ว1, ธนากร อุยพานชิย์2 
1,2คณะมนุษยศาสาตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพัน ธ์
ระหว่างปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านรายได้กับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.63) 
2. ความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.71, S.D. = 0.48) 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอายุ และปัจจัยด้านรายได้กับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: คลินิกทันตกรรม, ทันตแพทย์, ผู้ป่วยทันตกรรม, แอปพลิเคชัน, ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
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Dental Appointment Application  
in Android Operating System 

Suvimol Khabkaew1, Thanakorn Uiphanit2 
1,2Humanities and Social Sciences Suan Sunandha Rajabhat University 

 
Abstract 

This research aimed to: 1 )  evaluate the use of patients’ dental appointment 
application through Android operating system; 2 )  evaluate users’ satisfaction towards 
the application; and 3) analyze the correlation factors concerning age, income, and the 
use of the application for appointment with dental patients through Android operating 
system. The research findings showed:  

1 )  the use of patients’ dental appointment application through Android 
operating system was at the highest level (x̅ = 4.63, S.D. = 0.63);  

2) the users’ satisfaction was at a high level (x̅ = 4.71, S.D. = 0.48); and  
3 )  the correlation between age, income, and the use of application for dental 

appointment through Android operating system was at statistical significance of 0.05. 
 

Keywords: dental appointment, dental patients, application, Android operating system 
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บทน ำ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานประกอบการ 

ด้านคลินิกทันตกรรมมากกว่า 3,500 แห่ง โดยแบ่งออก 
เป็นคลินิกทันตกรรมภาคเอกชนร้อยละ 75 และ 
เป็นคลินิกโรงพยาบาลร้อยละ 25 และในทุก ๆ เดือน 
จะมีคลินิกทันตกรรมเปิดขึ้นใหม่ไม่น้อยกว่า 10 แห่ง 
อัน เนื ่องมาจากประชาชนที่มีความนิยมใน 
การใช้บริการทางทันตกรรม โดยจากผลส ารวจเรื่อง
อนามัยและสวัสดิการ ในปี พ.ศ.2558 พบว่า 
จ านวนประชากรที่เข้ารับการบริการทันตกรรมใน
ระหว่าง 12 เดือน พบว่า ผู้รับบริการทันตกรรม 
มีจ านวนทั้งสิ้น 5,443,690 คน โดยจ าแนกเป็น 
เพศชายจ านวน 2,145,203 คน และเพศหญิง 
จ านวน 3,298,487 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของการแข่งขันท่ีสูงขึ้น 
และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แต่  
การจะเปิดสถานประกอบการด้านคลินิกทันตกรรม
จะต้องค านึงถึงมาตรฐานกฎกระทรวงสาธารณสุข 
(พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541, 2541 : 
24 มีนาคม) 

จะเห็นได้ว่า ในการประกอบการด้านคลินิก
ทันตกรรมจะมีกระบวนการที่ต้องค านึงถึงมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มตั้งแต่การลงทะเบียนผู้ป่วย 
ข้อมูลจะมีการจัดเก็บลงในสิ่งที่เรียกว่า “ระเบียนผู้ป่วย” 
ซึ่งแนววิธีเดิมยังคงเป็นการบันทึกข้อมูลลงบน
กระดาษ แล้วน าไปบันทึกลงแฟ้มกระดาษ ท าให้
เกิดการช ารุด สูญหายของเอกสารระเบียนผู้ป่วยได้
และไม่มีความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บ ทั้งนี้
การค้นหาก็เกิดขึ้น โดยอาศัยระยะเวลานานแล้ว 
ยังต้องพึ่งพาความเคยชินหรือความช านาญของ 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ในการส่งต่อแฟ้มข้อมูลผู้ป่วย 
ท าให้การด าเนินผลเป็นไปได้ล่าช้า ส่งผลให้ 
ทันตแพทย์เสียเวลาไปกับการรอเอกสาร จึงไม่สามารถ 
ที่จะท าการวางแผนการรักษาเบื้องต้นและน าไปสู่
การวินิจฉัยโรคได้ทันต่อเวลา เนื่องจากงานหลัก
ของทันตแพทย์จะเน้นด้านการรักษาและการท า

หัตถการให้กับคนไข้ จึงไม่สะดวกในการใช้  
การบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพราะใน 
การปฏิบัติงานจริงทันตแพทย์จะสั่งให้ผู ้ช่วย 
ลงบันทึกการรักษาเพื่อที่ทันตแพทย์ไม่ต้องละสายตา 
จากการรักษาคนไข้ และในส่วนของการสั่งยา 
การนัดหมายผู้ป่วย และการพิมพ์ใบรับรองแพทย์ 
จะให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่แทน
ทันตแพทย์ โดยมีใบตรวจและสั่งยาจากทันตแพทย์
เท่านั้น ในส่วนของการนัดหมายผู้ป่วยนั้น ยังคงใช้
แบบบัตรกระดาษแข็งในการนัด ซึ่งไม่สะดวกต่อ
การเก็บรักษา ผู้ป่วยบางท่านท าหายบ่อย ท าให้
เสียเวลาในการท าบัตรใหม่ และการประชาสัมพันธ์
ผู้ป่วยในการแจ้งเตือนการนัดหมาย เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้ผู้ป่วยลืมนัด ได้แก่ เจ้าหน้าที่จะท าการแจ้งเตอืน 
ผู้ป่วยผ่านทางโทรศัพท์ , โทรศัพท์มือถือ , Facebook 
และ Line เพราะเมื่อผู้ป่วยมาถึงคลินิกก็สามารถ
เข้ารับบริการได้ทันที เพราะได้มีการจัดคิวไว้
ล่วงหน้าแล้ว  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เพื่อช่วยในการสนับสนุนการบริการ
ผู้ป่วยทันตกรรม 

 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 

ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ 

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ด้านอายุและปัจจัยด้านรายได้กับการใช้แอปพลเิคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษา เอกสารและงานวิ จั ยที่

เกี่ยวข้องในแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วย
ทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

วิไลลักษณ์ ลูกอินทร์ และอดุลย์ โต๊ะบก 
(2558) ได้ศึกษาเรื ่องระบบการจัดการคลินิก 
ทันตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อที่จะน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใ ช้งาน
ร่วมกับการบริการทางด้านทันตกรรม ระบบถูก
พัฒนาด้วยภาษา VB และใช้ Microsoft Access 
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมระบบจัดการ 
คลินิกทันตกรรมจะสนับสนุนให้ผู้ ใช้สามารถ
จัดการเก็บข้อมูลระเบียนผู้ป่วย ข้อมูลบุคลากร 
ข้อมูลการวางแผนการรักษา ข้อมูลการวินิจฉัยโรค 
ทางช่องปากและฟันพร้อมทั้งสามารถออกรายงาน 
และจัดการกับคลังยาและเวชภัณฑ์ส่งผลให้
สามารถติดตามประวัติการให้บริการการรักษาที่
ต่อเนื่องและรักษาฐานข้อมูลของผู้ป่วยรายเก่า 
พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการดึงดูดผู้ป่วยใหม่    
ให้ใช้บริการกับคลินิกเพื่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึน้
ในเวลาเดียวกันด้วย เหตุนี้จึงได้มีการพัฒนา
โปรแกรมระบบจัดการคลินิกทันตกรรมขึ้นมา 
ระบบนี้ช่วยให้สามารถลดเวลาในการท างานได้
กระชับและทันต่อการให้บริการได้มากข้ึนกว่าเดิม 
จากงานวิจัยข้างต้นกล่าวว่า ระบบการจัดการ
คลินิกทันตกรรมมีประโยชน์มาก เนื่องจาก
สามารถจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และจัดการระบบต่าง ๆ 
ในคลินิกได้อย่างรวดเร็วและลดเวลาในการท างาน
ได้มากข้ึน 

เถาวัลย์ ไทยธรรมกุล พิลาลักษณ์ มุงเมือง 
นัทธมน เพชรวิเชียร และรัตติกาล สุขทับทิม 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง เหตุผลที่ผู้ป่วยไม่มาตามนัด
หลังมีมาตรการโทรศัพท์แจ้งเตือนล่วงหน้า 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ การนัดผู้ป่วยมาตรวจ 
เป็นการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

ผู้ป่วยที่มีอาการต้องติดตามผลการรักษาและนัด
มาตรวจอย่างต่อเนื่อง เมื่อผู้ป่วยไม่ได้มาตรวจ 
ตรงตามนัดจะท าให้การรักษาไม่ต่อเนื่อง ผลการศึกษา 
โครงการการลดอัตราไม่มาตามนัดของผู้ป่วยในปี
2550 เมื่อเทียบกับปี 2548 - 2549 โดยมีปี 2547 
เป็นปีฐาน จะพบว่าในด้านการนัดผู้ป่วยมาตามนัด 
มีอัตราเพิ่มขึ้นสูงกว่าปีอื่น ๆ โดยเพิ่มขึ้น 0.61% 
และในด ้านการไม ่มาตามนัดม ีอ ัตราลดลง
มากกว่าปีอื่น ๆ โดยลดลง 0.081% ซึ่งท าให้เกิด
สมมติฐานว่า การโทรติดต่อให้ผู้ป่วยมาตามนัด 
ท าให้อัตราการไม่มาตามนัดลดลง ส าหรับการลดลง
ของผู ้ป่วยไม่มาตามนัดก่อนโทรเป็น 24.0% 
การไม่มาตามนัดหลังโทรเป็น 18.0% ลดลงจากเดิม 
6.0% และการไม่มาตามนัดหลังหยุดโทรเป็น 
21.0% เพิ่มขึ้นเป็น 3.0% จากที่ลดลงไป 18.0% 
จากงานวิจัยข้างต้นกล่าวว่า การโทรติดต่อให้
ผู้ป่วยมาตามนัดมีผลท าให้อัตราการมาตามนัด
เพิ่มขึ้นและอัตราการไม่มาตามนัดลดลง และหาก
หยุดโทรนัดผู้ป่วยแล้วจะมีอัตราการไม่มาตามนัด
เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม 

ธัณพิสิทธิ์ วงศ์ทองศรี และ เทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ์ 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบเว็บฐานข้อมูลคลินิก
ทันตกรรม : กรณีศึกษาสุขนิภาคลนิิก มีวัตถุประสงค์ 
ในการศึกษาคือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
ให้บริการการรักษาของคลินิกและเพิ่มช่องทาง 
การนัดหมายเข้าพบแพทย์ผ่านทางเว็บไซต์
ส าหรับผู้ป่วย ระบบนี้ประกอบด้วยระบบย่อย
ต่าง ๆ คือ การนัดหมายการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 
การสืบค้นข้อมูลและประวัติการรักษา การสืบค้น 
ข้อมูลแพทย์ การบันทึกข้อมูลการรักษาและ 
การช าระค่ารักษา การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 50 ราย ซึ่งประกอบด้วย พนักงาน 
แพทย์ และผู้ป่วย พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม
ด้านคุณภาพการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
และค่า เบี ่ย ง เบนมาตรฐาน เท่า กับ  0 . 44  
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ส่วนการประเมินความพึงพอใจโดยรวมด้านการออกแบบ 
และจัดรูปแบบเว็บไซตม์ีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.86 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 จากงานวิจัย 
ข้างต้นกล่าวว่า ระบบเว็บฐานข้อมูลคลินิกทันตกรรม 
สามารถเพิ ่มช่องทางในการนัดหมายผู้ป่วย 
ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลการนัดหมาย 
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล
ต่าง ๆ ของคลินิกทันตกรรมได้ 

พฤกษา ดวงผาสุข (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
โปรแกรมบริหารระบบสารสนเทศคลินิกทันตกรรม 
มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกับการให้บริการ
ทางด้านทันตกรรมของทันตแพทย์ ซึ่งจะท าให้
กระบวนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นของการจัดเก็บ 
ระเบียนผู้ป่วย ข้อมูลทันตแพทย์ ข้อมูลการวางแผน 
การรักษา ข้อมูลการวินิจฉัยโรคทางช่องปากและฟัน 
ทางทันตกรรม รวมทั้งความสามารถในการค้นหา 
ที่รวดเร็ว การออกรายงานและการจัดการระบบ
คลังยาและเวชภัณฑ์ ส่งผลให้สามารถติดตาม
ประวัติการให้บริการการรักษาที่ต่อเนื่องและ 
อ านวยความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการท างาน 
ในคลินิกยิ่ งขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการพัฒนา 
โปรแกรมบริหารระบบสารสนเทศคลินิกทันตกรรม 
ขึ้นมา โดยเปลี่ยนจากการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารเป็นการจัดการด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
แบ่งการท างานออกเป็น 12 ระบบย่อย ที่สามารถ
เช่ือมโยงประสานการท างานได้อย่างเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน และมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับบริการหลังจากได้น าระบบไปใช้งานจริง 
ได้ร้อยละ 96.53 จากงานวิจัยข้างต้นกล่าวว่า 
โปรแกรมบริหารระบบสารสนเทศคลินิกทันตกรรม 
ช่วยบริหารเกี่ยวกับกระบวนการท างานของคลินิก
ทันตกรรม ข้อมูลต่าง  ๆ ความสามารถใน 
การสืบค้นข้อมูล ที่รวดเร็ว ช่วยอ านวยความสะดวก 
และรวดเร็วในการท างาน และจัดการข้อมูลด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม 
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สามารถสรุปได้ว่า 
ระบบฐานข้อมูลการจัดการคลินิกทันตกรรม มี
การจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ มีความสามารถ 
ในการสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว มีหลากหลายช่องทาง 
การนัดหมาย แต่ยังไม่มีเกี่ยวกับการแจ้งเตือน 
การนัดหมาย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วย 

ทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
1.2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
5 ระดับ  

1.3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ส าหรับผู้ใช้งาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
5 ระดับ 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชากรเป็นบุคคลทั่วไปที่เข้ามา ใช้

บริการคลินิกทันตกรรมของคลินิกเดนทัลสไมล์
คลินิก จ านวน 550 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร เป็น
บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการคลินิกทันตกรรม ของ
คลินิกเดนทัลสไมล์คลินิก โดยใช้สูตรของ ทาโร 
ยามาเน และใช้วิธีเลือกประเภทการสุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) และ
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบ
ช้ันภูมิ  (Stratified sampling) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 232 คน 

3. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการท าแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วย 
ทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีที่ 1 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

~ 82 ~ 

3.2 ท าการออกแบบแอปพลิเคชันส าหรับ 
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ 

3.3 ท าการพัฒนาและทดลองใช้  แอป
พลิ เคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่ วยทันตกรรมผ่าน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

3.4 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ 
ผู้เช่ียวชาญทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย 
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
พร้อมกับท าแบบประเมินประสิทธิภาพของ 
แอปพลิเคชัน และให้กลุ ่มตัวอย่างทดลองใช้ 
แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พร้อมกับ 
ท าแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้ 

3.5 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 
(Pearson Chi-Square) โดยน าผลที่ได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2557) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 - 5.00 หมายความว่า 
ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 - 4.50 หมายความว่า 
ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 - 3.50 หมายความว่า 
ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 - 2.50 หมายความว่า 
ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 - 1.50 หมายความว่า 
ระดับน้อยท่ีสุด 
 
ผลกำรวิจัย 

1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย 
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ 
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ตามขั้นตอนการวิจัย โดยน าข้อมูล 
จากการศึกษาและวิเคราะห์มาจัดท าแอปพลิเคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ และเครื่องมือของกิจกรรม ดังภาพที่ 1 
และภาพที่ 2 
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ภำพที่ 1 หน้าแอปพลิเคชันส าหรบันัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ปว่ย 
 

จากภาพที่ 1 แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ของผู้ใช้ ประกอบด้วย หน้าแรกของแอปพลิเคชัน 

ผู้ใช้สามารถดูตารางแพทย์วันนี้ เข้าสู่ระบบหน้าหลัก 
สามารถเรียกดูความรู้ทั่วไป เรียกดูประวัติส่วนตัว 
และสามารถเรียกดูและแก้ไขตารางปฏิทินนัดหมายได้
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ภำพที่ 2 หน้าแอปพลิเคชันส าหรบันัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ดแูล 

จากภาพที่ 2 แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ของผู้ดูแล ประกอบด้วย หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าหลัก 
ผู้ดูแลสามารถสมัครสมาชิกให้แก่ผู้ป่วย เพิ่มข้อมูล 
ผู้ป่วย เรียกดู และแก้ไขตารางปฏิทินนัดหมาย 
และแจ้งเตือนนัดหมายแก่ผู้ป่วยได้ 

2. ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับ 
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้แอปพลิเคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ที่พัฒนาขึ้นกับบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้
บริการคลินิกทันตกรรมของคลินิกเดนทัลสไมล์
คลินิก จ านวน 232 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองใช้แอปพลิเคชัน และตอบแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้ จากนั้นน าผล
การเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบ
กับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 1
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ตำรำงที่ 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่าน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

รำยกำร x̅ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพการใช้งาน 4.64 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบแอปพลิเคชัน 4.72 0.62 มากที่สุด 
3. ด้านประสิทธิภาพในการประมวลผล 4.72 0.62 มากที่สุด 
4. ด้านความต้องการของผู้ใช้ 4.44 0.79 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.63 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม 
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  พบว่า มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63, 
S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า 
อันดับแรก คือ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ

แอปพลิเคชัน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.72, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ 
ในการประมวลผล (x̅ = 4.72, S.D. = 0.62) 
ด้านคุณภาพการใช้งาน ( = 4.64, S.D. = 0.50) และ 
ด้านความต้องการของผู้ใช้ (x̅ = 4.44, S.D. = 0.79) 
ตามล าดับ 

 
ตำรำงที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่าน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

รำยกำร x̅ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

1. ด้านคุณภาพการใช้งาน 4.73 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบแอปพลิเคชัน 4.70 0.48 มากที่สุด 
3. ด้านประสิทธิภาพในการประมวลผล 4.72 0.50 มากที่สุด 
4. ด้านความต้องการของผู้ใช้ 4.70 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.71 0.48 มำกที่สุด 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจ 
ของแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม 
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า มีความพึงพอใจ 
แอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.71, 
S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดอันดับแรก 

คือ ด้านคุณภาพการใช้งาน (x̅ = 4.73, S.D. = 0.47) 
รองลงมาได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการประมวลผล 
(x̅ = 4.72, S.D. = 0.50) ด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบแอปพลิเคชัน (x̅ = 4.70, S.D. = 0.48) 
และด้านความต้องการของผู้ใช้ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.49) 
ตามล าดับ
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ตำรำงที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอายุกบัแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผูป้่วย
ทันตกรรมผ่านระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์  

กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนอำยุกบัแอปพลิเคชัน P 
1. ด้ำนกำรออกแบบและจัดรปูแบบแอปพลิเคชัน 

1.1 ความสวยงามและความนา่สนใจของแอปพลิเคชัน .026 
2. ด้ำนประสิทธภิำพในกำรประมวลผล 

2.1 ประสิทธิภาพความสามารถในการลิงค์ไปหน้าอื่นๆ .000 
2.2 ประสิทธิภาพแอปพลิเคชันในการบนัทึกการแก้ไขข้อมูลตารางนัดหมาย .000 
2.3 ประสิทธิภาพแอปพลิเคชันในการประมวลผลการแจ้งเตือน .000 

3. ด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช ้
3.1 เนื้อหาในแอปพลิเคชันตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ .017 
3.2 ระยะเวลาในการแจ้งเตือนมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ .000 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างปัจจัยด้านอายุกับแอปพลิเคชันส าหรับ 
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ พบว่า ปัจจัยด้านอายุมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 กับแอปพลิเคชัน ในด้านการออกแบบ 
และจัดรูปแบบแอปพลิเคชัน ได้แก่ ความสวยงาม
และความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน ด้านประสิทธิภาพ 
ในการประมวลผล ได้แก่ ประสิทธิภาพความสามารถ 

ในการลิงค์ไปหน้าอื่น ๆ ประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 
ในการบันทึกการแก้ไขข้อมูลตารางนัดหมาย 
ประสิทธิภาพแอปพลิเคชันในการประมวลผล 
การแจ้งเตือน และด้านความต้องการของผู้ใช้ 
ได้แก่ เนื้อหาในแอปพลิเคชันตรงต่อความต้องการ 
ของผู้ใช้ ระยะเวลาในการแจ้งเตือนมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้

 
ตำรำงที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรายได้กับแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนรำยได้กบัแอปพลิเคชัน P 
1. ด้ำนกำรออกแบบและจัดรปูแบบแอปพลิเคชัน 

1.1 ความสวยงามและความนา่สนใจของแอปพลิเคชัน .036 
2. ด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช ้

2.1 เนื้อหาในแอปพลิเคชันตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ .006 
2.2 ระยะเวลาในการแจ้งเตือนมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ .029 
2.3 มีความสะดวกและเข้าใจง่ายในการแก้ไขข้อมูลตารางนัดหมายตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ .030 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านรายได้กับแอปพลิเคชันส าหรับ 
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 กับแอปพลิเคชัน ในด้านการออกแบบ 

และจัดรูปแบบแอปพลิเคชัน ได้แก่ ความสวยงาม
และความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน และด้าน
ความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ เนื้อหาในแอปพลิเคชัน 
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระยะเวลาใน 
การแจ้งเตือนมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ 
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ของผู้ใช้ มีความสะดวกและเข้าใจง่าย ในการแก้ไข
ข้อมูลตารางนัดหมายตรงต่อความต้องการ ของผู้ใช้ 

 
อภิปรำยผล 

แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม 
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 

1. ส่วนของแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่ท างานบนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถจัดเก็บระเบียนผูป้ว่ย 
ไว้ใน google spreadsheet แทนการจัดเก็บระเบียน 
ผู ้ป่วยในรูปแบบของเอกสาร ซึ ่งช่วยอ านวย 
ความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาใน การท างานมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ ลูกอินทร์ 
และอดุลย์ โต๊ะบก (2558) ท าวิจัยเรื่องระบบ 
การจั ดการคลินิกทันตกรรม Dental Clinic 
Management System มีผลการพัฒนา คือ มี
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เป็น 
ระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมระบบจัดการ 
คลินิกทันตกรรมสามารถลดเวลาในการท างานและ
ทันต่อการให้บริการมากขึ้นกว่าเดิม สามารถแจ้งเตอืน 
ผู้ป่วยได้ โดยใช้แอปพลิเคชันแทนการใช้บัตรนัด 
เนื่องจากการติดต่อให้ผู้ป่วยมาตามนัด มีผลท าให้ 
อัตราการมาตามนัดเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เถาวัลย์ ไทยธรรมกุล และคณะ 
(2559) ท าวิจัยเรื่อง เหตุผลที่ผู้ป่วยไม่มาตามนัด
หลังมีมาตรการโทรศัพท์แจ้งเตือนล่วงหน้า 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ มีผลการพัฒนา คือ 
การโทรติดต่อให้ผู้ป่วยมาตามนัดมีผลท าให้อัตรา
การมาตามนัดเพิ่มขึ้นและอัตราการไม่มาตามนัด
ลดลง และหากหยุดโทรนัดผู้ป่วยแล้วจะมีอัตรา
การไม่มาตามนัดเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม และผู้ป่วย
สามารถเลื่อนนัดหมายไดโ้ดยใช้แอปพลิเคชัน เพื่อ
เพิ่มความสะดวกและลดปัญหาการไม่มาตามนัดหมายได้ 

2. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส าหรับ 
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ พบว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.63 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธานิล  ม ่วงพูล  อวยไชย อินทรสมบัต ิ และ
สุภาพร คงประเสริฐ (2560) ที่ท าการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันบันทึกรายจ่ายลูกนอ้ย 
วัยแรกเกิดถึง 2 ขวบ บนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ 
พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

3. ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันส าหรับ
นัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ พบว่า ความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ 4.71 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
พฤกษา ดวงผาสุข (2553) ที่ท าการวิจัยเรื่อง 
โปรแกรมบริหารระบบสารสนเทศคลินิกทันตกรรม 
– DCMS พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 96.53 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านอายุและปัจจัยดา้นรายได้กับแอปพลเิคชัน 
ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ พบว่า ปัจจัยด้านอายุและปัจจัย 
ด้านรายได้มีผลต่อแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย
ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นาตยา ศรีสว่างสุข (2558) ที่ 
ท าการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อการยอมรับ 
แอปพลิเคชันมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ 
ระหว่างอายุและรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 
การยอมรับแอปพลิเคชันมายโมในการท าธุรกรรม 
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ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมาย 

ผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1 .  แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู ้ป่วย 
ทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
ถูกพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่ง
ไม่สามารถใช้บนระบบปฏิบัติการอื่นได้ ควรพัฒนา 
ให้แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้บนทุกระบบปฏิบัติการ 

2. ผู้ป่วยควรเห็นเฉพาะเวลานัดของตัวเอง 
เพื่อไม่ให้เกิดความสับสน และผู้ป่วยไม่ควรแก้ไข 
ตารางนัดได้เอง ควรแจ้งให้ผู ้ดูแลให้แก้ไขให้ 
เพื่อลดการเกิดความผิดพลาดให้น้อยลง 

3. การแจ้งเตือนการนัดหมาย ควรจะ
ก าหนดให้เป็นแบบอัตโนมัติ เพื่อลดการท างาน
และลดการลืมการแจ้งเตือนผู้ป่วยของผู้ดูแล และ
ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนการนัดหมายในกรณีที่มี
การปรับเปลี่ยนนัด 

4. หน้าเพิ่มข้อมูลผู้ป่วย ควรจะท าให้เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

5. การจัดเรียงเนื้อหาควรเป็น spread 
distribute มีการย่อหน้าเมื่อเริ่มต้นประโยค และ
ใช้สีบ่งบอกสถานะระหว่างผู้ใช้และผู้ดูแล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การให้ความหมายของความงามด้วยศัลยกรรม    
แบบพลาสติก และ 2) กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาการศึกษา
ปรากฏการณ์ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นกลุ่มนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 26 คน ผลการวิจัยพบว่า ความหมายของความงามด้วยศัลยกรรมแบบ
พลาสติก คือ องค์ประกอบทุกส่วนของใบหน้าท่ีสมดุลกัน รวมถึงมีบุคลิกภาพที่ดี ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพล
มาจากดารา นางแบบ และนักแสดงที่มีช่ือเสียง มีส่วนเสริมสร้างความมั่นใจ และความน่าเช่ือถือในการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการยอมรับจากบุคคลในสังคม ส่วนด้านกระบวนการตัดสินใจ พบว่า 1) นักศึกษา
หญิงมีความไม่พึงพอใจในใบหน้าของตนเอง รวมถึงความต้องการที่จะลดปมด้อย ที่เกิดจากการตีตรา
ทางสังคม 2) การค้นหาข้อมูลจากระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีความรวดเร็วและมีข้อมูลที่มีความชัดเจน
เป็นแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ 3) การให้ความส าคัญกับฝีมือศัลยแพทย์ ร่วมกับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการสถานบริการที่มีชื่อเสียง 4) พิจารณาจากการตัดสินใจท าศัลยกรรมด้วยมาตรฐานความปลอดภัย
ในทุกกระบวนการผ่าตัด 5) มีการกลับมาใช้บริการอีกครั้งในสถานพยาบาลเดิม รวมถึงการปรับเปลี่ยน
ศัลยแพทย์เพื่อประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

 
ค าส าคัญ: ความงาม, ศัลยกรรมแบบพลาสติก, กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 

This study aimed to investigate: 1) the definition of successful plastic surgery; 
and 2) commitment and consumer decision process in female students from Silpakorn 
University, Phethaburi IT campus towards plastic surgery. The study was a qualitative 
research. It used phenomenology methodology and in-depth interview with 26 key 
informants for data collection. The results disclosed that: 1) a definition successful 
plastic surgery included a balance of face components inspired by super stars, famous 
models and actresses; 2) in terms of consumer decision process, it was found that 
decision-making  primarily derived from students’ dissatisfaction of their own face and 
the needs to eliminate their weak appearance which sometimes criticized by others, 
additionally, the commitment were provoked by clear and trustworthy sources on the 
Internet; the high emphasis on the surgeons’ skills with the reputation of the clinics; 
the standard and safety of surgical operation; the royal customers of the clinics and 
the renewal of the surgeons for exotic experiences. 

 
Keywords: Beauty, Plastic Surgery, Consumer Decision Process 
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บทน า 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาอธิบายว่า 

มนุษย์ได้มีการพัฒนาด้านร่างกายให้ดูสวยงาม 
ด้วยการแต่งเติมสีสันลงบนเรือนร่าง โดยใช้ศิลปะ
ของรอยสักที่เช่ือมโยงกับความเช่ือทางพิธีกรรม
ต่าง ๆ รวมถึงการน าเอาห่วงโลหะเจาะตามใบหู
และจมูก และการใส่แผ่นโลหะทรงกลมคล้ายกับ
จานท่ีบริเวณริมฝีปากให้มีขนาดกว้างบ่งบอกถึงสิ่ง
สวยงามที่คงทนและเป็นการซ่อนความหมายของ
ความเจ็บปวด ทรมานเช่นเดียวกับลักษณะ
เดียวกันการท าศัลยกรรม ความงาม ในขณะที่
ความสวยงามเป็นสิ่งที่เคียงคู่กันกับผู้หญิง แต่
แนวคิดที่ เกี่ยวกับความสวยงามยังมีลักษณะที่
แตกต่างกันออกไปตามสภาพโครงสร้างทางสังคม
และวัฒนธรรม จึงท าให้มาตรฐานความงาม ในแต่
ละกลุ่มคนมีความแตกต่างกันที่ยากจะอธิบาย 
นอกจากนี้ ยังไม่สามารถก าหนดนิยามได้แน่นอน
ว่าความสวยงามที่สมบูรณ์แบบมีลักษณะเป็น
อย่างไร (Shilling, 1993) การผสมผสานความ
งามกับสตรีเพศ เป็นความจ าเป็นต่อ การด าเนิน
ชีวิต เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบพฤติกรรมรักสวย
รักงามตามวิถีเพศธรรมชาติ ที่ให้ความส าคัญกับ
รูป ร่างหน้ าตา จะต้ องสามารถสร้ างความ
ประทับใจให้แก่ผู้พบเห็น พร้อมกับ ช่วยส่งเสริม
ความมั่นใจไปด้วย ตามหลัก จิตวิทยาพื้นฐาน ซึ่ง
ความประทับใจครั้งแรกย่อม ท าให้ผู้พบเห็นเกิด
เป็นทัศนคติ ใน เชิงบวกกับผู้ที่ มี ใบหน้ าและ
รูปลักษณ์ที่ดึงดูดใจ (จิราพร ฟองขาว, 2560) 

ความสวยงามได้กลายเป็นโอกาสของผู้หญิง
จ านวนมาก หากไม่ได้เกิดมามีรูปหน้าที่สวยงามตาม
แบบพิมพ์นิยมของสังคมก าหนด การศัลยกรรม
พลาสติกอาจเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขกับ
ปัญหา (ชริตา ประมะธนวัฒน์, 2559) การศัลยกรรม
ความงามเริ่มได้รับการยอมรับจากผู้คนทั่วไปมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา ที่มีการให้ 
ค่านิยมในเรื่องบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตา และมี

แนวโน้มที่จะตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปี เช่น เสริมจมูก ท าตา
สองช้ัน การเพิ่มขนาดหน้าอก เป็นต้น  อีกทั้ง
นักศึกษาจ านวนท่ีเคยท าศัลยกรรมมาแล้วมีความ
ต้องการที่จะท าศัลยกรรมเพิ่มอีก ในขณะที่
ค วามก้ าวหน้ าของเทค โน โลยี และ เทคนิ ค
การแพทย์ที่ดีขึ้น ช่วยให้คนไข้มีแผลจากการ
ท าศัลยกรรมขนาดเล็กลง รวมถึงอาการหลังผ่าตัด
ที่สามารถหายได้เร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนผลลัพธ์ของ
ความงามที่ได้รับหลังผ่าตัดยังคงดูเป็นธรรมชาติ
มากขึ้น จากความต้องการ ท าศัลยกรรมที่เพิ่มมาก
ขึ้นส่งผลให้สถานประกอบการ ที่ เกี่ยวกั บการ
ท าศัลยกรรมความงามของประเทศไทย เพิ่ม
จ านวน เพื่อรองรับกลุ่มผู้ต้องการใช้บริการ ทั่ว
โลก (แอดมินไอทีจีเนียส, 2558) 

อย่างไรก็ตาม ศัลยกรรมพลาสติกสามารถ 
มอบความงามที่มี ราคาเหมาะสมให้กับกลุ่ม
นักศึกษาได้  แต่ ในอีกมุมมองที่ แตกต่างการ
ท าศัลยกรรมจะถูก ตีตราว่าเป็นความสวยงามที่ 
ไม่ยั่งยืนและยังสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 
การท าศัลยกรรมความงามอาจไม่ใช่เรื่องผิดธรรม
เนียมของคนทั่วไป หากผู้ที่มีความสนใจได้รับ     
การดูแลจากศัลยแพทย์ที่มีฝีมือและเป็นที่รู ้จัก
กันอย่างแพร่หลาย โดยจะต้องศึกษาข้อมูลให้
ครบถ้วนพร้อมกับเข้ารับค าปรึกษาหรือข้อ
ค าแนะน าจากทีมศัลยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนแรก ๆ ที่ไม่ควรมองข้ามก่อนการตัดสินใจ
เข้ารับการท าศัลยกรรมความงาม รวมถึงการศึกษา
ผลงานของศัลยแพทย์จากรูปภาพของคนไข้ทั้ง
ก่อนและหลังท าศัลยกรรม ตลอดจนการคาดคะเน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหาก การท าศัลยกรรม
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี้  ยังพบว่า 
สาเหตุมาจากการเลือกท าศัลยกรรมความงามกับ
ศัลยแพทย์ที่ไม่มีความช านาญเฉพาะด้าน เป็น
ความเสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยง (ชลธิศ สินรัชตานันท์, 2561) 
จากการส ารวจในปี 2560 ประ เทศไทยมี
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คลินิ กศั ลยกรรมความงามที่ มี ศัลยแพทย์ที่        
จดทะเบียนถูกต้องประมาณ 320 คน จึงเป็น
โอกาสส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศเป็น
ศูนย์กลางของการท าศัลยกรรมความงามที่
สามารถน าไปสู่การสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม
บริการให้มูลค่าที่สูงข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

จ ากข้ อมู ลที่ ได้ กล่ าวม าข้ า งต้ น พ บ ว่ า 
สุภาพสตรีชาวไทยให้ ความส าคัญกับการท า 
ศั ล ยกรรมความ งาม อย่ างต่ อ เนื่ อ งม ากขึ้ น
โดยเฉพาะกลุ่มของนักศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ 
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  ซึ่ งผลจากการศึกษาที่ ได้ รับจะเกิด
ประโยชน์ส าหรับบุคคลที่ต้องการท าศัลยกรรม
ความงาม รวมถึงเกิดการเรียนรู้ถึงทัศนคติที่
แตกต่างกันในแต่ละบุคคลโดยเฉพาะการให้
ความหมายที่เป็นตัวสะท้อนค่านิยมในการตัดสินใจ
ที่ จะท าศัลยกรรมพลาสติ ก เพื่ อ เสริมสร้าง    
ความมั่นใจ หรือเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับโอกาส 
ทางอาชีพในอนาคต ตลอดจนเป็นการประเมิน
คุณภาพการบริการและฝีมือของศัลยแพทย์ผ่าน
มุมมอง ของนักศึกษาหญิงในฐานะผู้รับการบริการ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของความงาม

ด้วยศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
แบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ศัลยกรรมพลาสติก (Plastic Surgery) 
ความก้าวหน้าของการผ่าตัดที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ไขทางการแพทย์ในรูปแบบของบุคคล ซึ่งการ

ท าศัลยกรรมพลาสติกไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ความ
สวยงาม แต่ยังเป็นการศัลยกรรมเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตุร้ายแรงจนไม่สามารถ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้ ส าหรับคนทั่วไป มักรู้จักแค่
ว่าศัลยกรรมพลาสติกมีความสัมพันธ์ กับความสวย
ความงามเท่านั้น (สุรศักดิ์ เมืองสมบัติ, 2557) เพื่อ
ความครอบคลุมเนื้อหาการท าศัลยกรรม พลาสติก
จึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 การท าศัลยกรรมตกแต่ง (Reconstructive 
Plastic Surgery) เพื่ อ เป้ าหมายในการรักษา 
ปรับปรุงในบริเวณที่ผิดปกติของร่างกายตั้งแต่
ก าเนิด รวมถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประเภทนี้ เป็นกระบวนการ
ฟื้นฟูอวัยวะของร่างกายมนุษย์ให้กลับมาเป็นปกติ
ดังเดิม 

1.2 การท าศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic 
Plastic Surgery) มี เป้าหมายหลักในการเสริม
ความงาม โดยเฉพาะ ซึ่งก าลังเป็นที่กระแสนิยม
ในหมู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งก็ได้อิทธิพลจากดาราและ
นักแสดงชาวเกาหลีใต้ การลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยน
รูปลักษณ์ใหม่ใบหน้าที่สวยงาม ชวนมอง บางราย
มีความมุ่งมั่นท่ีจะไปยังเมืองศัลยกรรมต้นฉบับที่มี
ศัลยแพทย์มากประสบการณ์ ซึ่งอวัยวะที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ จมูก เต้านม และใบหน้า ใน
ขณะเดียวกัน ศัลยแพทย์ชาวไทยได้อธิบายว่า การ
ท าศัลยกรรมตกแต่ง หมายถึง การผ่าตัด แก้ไข หรือ
การท าศัลยกรรมโดยใช้แสงเลเซอร์ รวมถึงการฉีด
สารเคมีบ าบัดในบางกรณี เช่น การใช้สารโบท็อกซ์ 
เพื่อคลายการหดตัวบนกล้ามเนื้อของใบหน้า
ด้านบน ทดแทนการผ่าตัด ดึงหน้า เป็นรูปแบบ
การท าศัลยกรรมยุคใหม่ที่ไม่ต้อง อาศัยการพักฟื้น
ที่ยาวนาน ซึ่งในขณะเดียวกันผู้รับบริการควร
ปรึกษาแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญก่อนตัดสินใจ
อย่างรอบคอบถึงวิธีการดูแลรักษาอย่างเคร่งครัด 
(สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่งประเทศไทย , 
2557) 
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2. ค่านิยมความงามของกลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้
ที่อยู่ในวัยเรียนมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญมาก
ที่สุด จะเป็นเรื่องรูปลักษณ์ภายนอก อาทิ ร่างกาย
ที่ผอมสูงและการมีผิวสีขาวนวล รวมถึงค่านิยมใน
การท าศัลยกรรมพลาสติก เพื่อสร้างความมั่นใจใน
การด ารงชีวิต กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ความคิด ก่อให้เกิดค่านิยมใหม่ของประชากรชาว
ไทย โดยให้คุณค่ากับผู้คนที่มีใบหน้าที่สมบูรณ์ 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลิกภาพและรูปร่างหน้าตา
ต้องมาก่อน พร้อมทั้งโอกาสทางสังคมที่ให้คุณค่า
กับแนวคิดค่านิยมเหล่านี้ การตัดสินบุคคลด้วย
ภาพลักษณ์ภายนอกมีอยู่ในทุกองค์กรบุคคลที่มี
ใบหน้าที่สวยงามกับรูปร่างที่สมส่วนจะท าให้เกิด      
ความน่าเช่ือถือในทันที  แต่ส าหรับบุคคลที่มี
ต้นทุนภายบุคลิกภายนอกด้อยกว่า มักจะสูญเสีย
โอกาสหรือไม่ถูกรับคัดเลือกจากองค์กร ตลอดจน
การขาดความภูมิ ใจในตนเองเมื่ อต้องอยู่ ใน 
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ก าลังลดความส าคัญ
ของสติปัญญาและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(พรรณธิชา เพชรรักษ์, 2556) 

อย่างไรก็ตาม ศัลยกรรมพลาสติกยังคงเป็น
ค่านิยมจากวงการบันเทิงที่แพร่กระจายไปสู่สาขา
อาชีพอื่นในทุกองค์การ โดยเฉพาะภายในกลุ่ม 
นักศึกษาที่มองว่า ความงามสามารถช่วยลบ    
ปมด้อย ด้านบุคลิกภาพ ส่งผลให้วิถีชีวิตเมื่อเข้าสู่
วัยรุ่นในรั้วมหาวิทยาลัยจะต้องท าศัลยกรรม
เช่นเดียวกัน ค่านิยมของประเทศเกาหลีใต้มี   
ส่วนผลักดันและสร้างค่านิยมจนกลายเป็นค่านิยม
ที่มองว่า ศัลยกรรมไม่แตกต่างจากแฟช่ันที่วัยรุ่น
ทุกคนต้องติดตาม นอกจากการจะเป็นวิธีการ
เสริมสร้างความมั่นใจแล้ว อาจมีผลต่อหน้าที่  
การงานในต าแหน่งที่ดีขึ้นในอนาคต ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ท าให้ผู้คนมองว่า 
เรื่องการท าศัลยกรรมเหล่านี้ เป็นเรื่องง่ายดาย
มากกว่าสมัยก่อน (ดาว มยุรี, 2548) 

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Consumer 
Buying Process) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้
อธิบายเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นการ
แสดงล าดับขั้นตอนโดยใช้เหตุผลอย่างรอบครอบ
ของผู้บริโภค ซึ่งในกระบวนการซื้อของผู้บริโภค มี
รายละเอียดทั้งหมด 5 ล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
รับรู้ถึงปัญหา หรือความต้องการ (Problem or 
Need Recognition) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ความ
ต้องการภายในตนเอง อาจมีสาเหตุมาจากสิ่ง
กระตุ้น ความต้องการ เช่น ความอยากสวยอยาก
งาม ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 2) การค้นหา
ข้อมูล (Search for Information) การตอบสนองความ
ต้องการ ด้วยการค้นหา ตามสัญชาตญาณจาก
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 3) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) จะน าข้อมู ลที่ ได้
รับมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อ ทุกครั้ง โดย
จะต้องไตร่ตรองอย่างรอบครอบ จึงไม่ใช่สิ่งที่ง่าย
และไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน 
4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จาก
การประเมินผลทางเลือกจะช่วยสนับสนุนให้
ผู้บริโภคก าหนดความพึงพอใจระหว่างสินค้าและ
บริการที่ถูกคัดเลือก ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่พึงพอใจมากที่สุด และ 5) 
พฤติ กรรมภายหลั งการซื้ อ  (Post Purchase 
Behavior) จะเกิดหลังจากที่  ผู้บริโภคซื้อหรือ
ทดลองใช้ สินค้าและบริการ เป็นการแสดงออกให้
ทราบถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งนักการ
ตลาดจะต้องพยายามศึกษาพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

ในขณะที่ กระบวนการตัดสินใจซื้ อของ 
ผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน อาจได้รับอิทธิพล   
มาจากทัศนคติในเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึง
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ แหล่งข้อมูล 
และระดับความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อตรา
สินค้า ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกสินค้าและบริการ ที่มี
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คุณภาพดีและความมีความปลอดภัยเท่านั้น 
(ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2554) 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยเรื่อง ความงามด้วยศัลยกรรมแบบ

พลาสติก ของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัย
เชิงคุณ ภาพ (Qualitative Research) ด้ วยวิธี
วิทยาการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) 
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ การให้ความหมายจาก
ประสบการณ์ตรงของบุคคลผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
(ระชานนท์ ทวีผล และธีรวัฒน์ จันทึก , 2560) 
เก็บรวยรวมข้อมูลด้วยวิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นกลุ่มนักศึกษา
หญิ งจากมหาวิทยาลั ยศิ ลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 32 คน โดยการใช้
โทรศัพท์ เคลื่อนที่บันทึกเสียง ประกอบการ
สัมภาษณ์ และถอดข้อมูลเสียงที่ได้ อยู่ในรูปแบบ
ของข้อความที่ เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ ของ    
การวิจัย ทั้งนี้ตัวผู้วิจัยนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม เนื่องจากเป็นผู้ใช้
วิจารณญาณในการตัดสินใจ รวมทั้งท าหน้าที่เป็น 
ผู้บันทึกและวิเคราะห์ผลการศึกษาที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) แบ่งออก 
เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านตรวจสอบข้อมูล
จาก 3 แหล่งที่มา ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน
วิจัย สถานที่ในการเก็บข้อมูล และบุคคลหรือ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) ด้านผู้วิจัยแต่ละคน ที ่มี
ข้อมูลแตกต่างกัน โดยใช้นักวิจัยที่มากกว่า 2 
คน  เพื่ อ ก ารยื น ยั น ข้ อมู ลที่ ถู ก ค้ น พ บ จาก
ปรากฏการณ์ และ 3) ด้านการตรวจสอบแนวคิด

ทฤษฎี  ซึ่ งผู้ วิจัยต้องใช้แนวคิดและทฤษฎีที่
แตกต่างไปจากเดิม เพื่อพิจารณาความแตกต่าง
กันของข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2556) 

ส าห รั บ ก ารส ร้ า งข้ อ มู ล จ าก วิ ธี วิ ท ย า
การศึกษาปรากฏการณ์ สามารถน าข้อค้นพบมา
ตีความ โดยการค้นหาความหมายอธิบายตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นจะเช่ือมโยง
ข้อมูล ด้วยวิธีการจับคู่ของประเด็นที่น่าสนใจ
เทียบกันทีละคู่ (นิศา ชูโต, 2551) 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยมีการก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
ให้เกิดความครอบคลุมดังนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ในการศึกษาในสถาบันภายใต้
การก ากับของรัฐบาล ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลขที่ 1 หมู่ 3 ต าบล
สามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็น
สถานที่ที่มีนักศึกษาหญิงที่นิยมท าศัลยกรรม
พลาสติก และยินดีที่จะเปิดเผยข้อมูล 

3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือก
จากกลุ่มนักศึกษาหญิงจากมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบด้วย คณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 19 คน คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 คน และ
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
จ านวน 2 คน ซึ่งทั้งหมดมีประสบการณ์ในการ
ผ่าตัดท าศัลยกรรมพลาสติก อย่างน้อยคนละ 1 
รายการ ในระหว่างการใช้ชีวิตเป็นนักศึกษา และ
เป็นกลุ่มที่มีความยินดีที่จะน าเสนอประสบการณ์
ส่วนบุคคลด้วยความเต็มใจ 

3.3 ขอบเขตด้านเวลา ตามกระบวนการวิจัย 
เริ่มต้นในช่วงวันที่ 26 มกราคม จนถึง 16 มิถุนายน 
2561 

3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา จากการทบทวน
วรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสารที่มีเนื้อหา
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เกี่ยวกับศัลยกรรมแบบพลาสติก ค่านิยมความงาม
ของกลุ่มนักศึกษาและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ตลอดจนบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
อยากสวย 
 
ผลการวิจัย 

1. การให้ ความหมายของความงามด้ วย
ศั ลยกรรมพลาสติ กของกลุ่ มนั กศึ กษาหญิ ง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า การนิยามความงามด้วยศลัยกรรม
พลาสติกที่แตกต่างกันออกไปสามารถแบ่งเป็น 2 
กลุ่มความหมาย ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นิยามความงามเกิด
จากการรับรู้ด้วยประสบการณ์ของตนเองที่ผู้หญิง
จะต้องมีองค์ประกอบทุกสัดส่วนบนใบหน้าที่สมดุล
กัน คือ ดวงตาที่กลมโต พร้อมกับ ปลายหางตาเชิด
เป็นประกาย จมูกเรียวเล็กเป็นทรงหยดน้ า ริมฝีปาก
ที่เรียวบาง และคางจะต้องมีความยาวเท่ากันกับจมูก
และหน้าผาก โดยมีต้นแบบหรือแรงบันดาลใจมาจาก
ดารา นักแสดง นักร้องที่ช่ืนชอบ เพื่อน ามาให้อ้างอิง
ในการพัฒนารูปร่างภายนอกให้ใกล้เคียงมากท่ีสุด  
ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“การที่มองหน้าใครสักคนแล้วรู้สึกว่าสวย มี
องค์ประกอบทุกส่วนบนใบหน้าที่ เข้ากันและ
กลมกลืนอย่างพอดี รวมถึงบุคลิกภาพที่ดีอีกด้วย 
ซึ่งมีแรงบันดาลใจมาจากดาราที่ช่ืนชอบ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจของแต่ละคน บุคคลอื่น ไม่สามารถ
ก าหนดได้ แต่การประกอบอาชีพต้องมีใบหน้าที่
โดดเด่นสวยงามด้วย จึงท าให้ต้องการท าเพื่อสร้าง
ความมั่นใจและช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดีในการ
ประกอบอาชีพอีกด้วย” 

ผู้ให้ข้อมลูหลักหมายเลข 22 
 
2. กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติก 

ของกลุ่มนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยอ้างอิงจากแนวคิดและ
ทฤษฎีของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล และ ดลยา จาตุรงค์กุล 

(2550) ดังนี ้
2.1 ขั้นตอนการรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็นใน

การตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของนักศึกษา
หญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนมาก รู้สึก
ไม่ช่ืนชอบในใบหน้าของตนเองที่มีมาแต่ก าเนิด โดยมี
สาเหตุมาจากการขาดความมั่ นใจตนเอง การ
ท าศัลยกรรมพลาสติกจะช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง ปม
ด้อยในวัยเด็กที่ถูกต าหนิและล้อเลียนจากกลุ่มคน 
ในสังคมเป็นประจ าจนเกิดความอับอาย โดยอวัยวะ
ที่ได้รับความนิยมและท าศัลยกรรมมากที่สุด คือ 
จมูก เนื่องจากชาวไทยส่วนใหญ่รูปจมูกใหญ่ จมูก
ไม่โด่ง จึงต้องการปรับรูปจมูกให้สวยงาม ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยให้ใบหน้าดูมีมิติมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ
กระแสความนิยมของนักศึกษาหญิง อธิบายว่า 
ก า ร มี จ มู ก ให ม่ จ ะ เป็ น ก า ร เริ่ ม ต้ น สู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงชีวิต 

2.2 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจ 
ท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า วิธีการสืบค้นข้อมูลจากทางระบบ
อินเตอร์เน็ต ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่ม 
ผู้ที่สนใจหรือต้องการท าศัลยกรรมแบบพลาสติก
ในกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook Group) และแฟนเพจ
เฟซบุ๊กของสถานประกอบการที่สนใจ (Facebook 
Fanpage) เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที่ผู้คนนิยมใช้ อย่างแพร่หลาย มีวิธีการใช้งานที่
ง่ายในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสามารถพิจารณาข้อคิดเห็นและ
มุมมอง (Review) จากผู้ที่ผ่านการท าศัลยกรรม
มาก่อนจ านวนมาก ผู้ให้ข้อมูลหลักจะทราบถึง
ข้อดีข้อเสียก่อนเพื่อน ากลับไปตัดสินใจ อีกทั้งใน
ระบบอินเตอร์เน็ต ยังสามารถให้ข้อมูลที่ เป็น
ภาพถ่ายในสภาพจริง (VR: Viral Reality) เพื่อ
เป็นความสะดวกสบายในการส่งข้อมูลประกอบ    
การตั ดสิ น ใจ เลื อกท า ศั ล ยกรรมพลาสติ ก 
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นอกจากนี้ กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมู ลหลักยั งใช้วิธีการ
สอบถามข้อมูลด้วยวิธีการสนทนาจากบุคคลที่เคย
ผ่านการท าศัลยกรรมพลาสติกจากหลายกลุ่ม 
ได้แก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง และผู้ที่มี ส่วนเกี่ยวข้อง
อื่น ๆ ในสถานประกอบการหรือคลินิก เนื่องจาก
สามารถสอบถามข้อมูลได้โดยตรงและมีความน่าเช่ือถือ 
เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการข้อมูลที่เจาะลึกชัดเจน
เพื่อนให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในกระบวนการ
ผ่าตัดโดยสามารถพิจารณาผลการรักษาที่ปรากฏ
ให้เห็นบนใบหน้าของคู่สนทนาได้อย่างชัดเจน  

2.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของนักศึกษา
หญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส าคัญกับ
ฝีมือศัลยแพทย์เป็นอันดับแรกเนื่องจากการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกต้องอยู่ใน
ความดูแลของศัลยแพทย์ แพทย์ผู้เช่ียวชาญ โดย
การให้ความรู้ถึงขั้นตอนการดูแลรักษาควบคู่กับ
ค าแนะน าอย่างละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการรับรอง
มาตรฐานในความปลอดภัย นอกจากนี้การประเมิน
ทางเลือกที่รองลงมา คือ ความมี ช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักยังคง
เช่ือมั่นในด้านช่ือเสียงของสถานประกอบการที่
ได้ รั บ ก ารย อม รั บ แ ล ะ จั ด ล าดั บ ใน ระ บ บ
อินเทอร์เน็ต และสื่อดิจิตอลทีวี ที่น าเสนอผลงาน
การผ่าตัดก่อนและหลังการท า ศัลยกรรม และการ
ประเมินทางเลือกล าดับสุดท้ายเป็นการพิจารณา
จากกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) อาทิ 
การส่งเสริมการขายของนักศึกษาเสริมจมูกในราคา
เริ่มต้นที่  8,900 บาท การเสริมจมูกในราคา 
9,000 บาท ส าหรับกลุ่มนักศึกษาหญิง การเสริม
จมูกราคาพิเศษส าหรับนักศึกษาจ านวน 2 คนขึ้นไป 
ซึ่งเป็นกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ที่เจาะกลุ่มตลาด
เป้าหมายที่ชัดเจน โดยการน าเสนอด้านราคาที่ถูก
กว่า ส่งผลให้นักศึกษาท่ีมีความสนใจท าศัลยกรรม
ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

2.4 ขั้นตอนการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แบบพลาสติกของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า 
การทบทวนอย่างรอบคอบในด้านความปลอดภัย
ของการท าศัลยกรรม และการประเมินข้อดีข้อเสยี
ของการท าศัลยกรรมจากปริมาณข้อมูลต่าง ๆ ที่
รวมรวมมา โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้องก าหนดผลลัพธ์ 
หรือความคาดหวังที่จะต้องมีความคุ้มค่ากับการ
สละเวลาในการดูแลรักษาหลังผ่าตัด รวมถึงความ
เจ็บปวดที่จะต้องแลกมาในระหว่างผ่าตัดการ
ประเมินค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดแต่ละครั้ง ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลบางรายจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วย
ตนเอง กรณีที่ศัลยแพทย์มี ช่ือเสียงจะมีอัตรา
ค่าบริการที่สูงขึ้นหากผู้ให้ข้อมูลหลักมีงบประมาณ 
ค่ารักษาไม่ เพียงพอ จะเลื อกศัลยแพทย์ที่ มี
ช่ือเสียง รองลงมาทันที ทั้งนี้ความคาดหวังอาจ 
มุ่งผลลัพธ์ ที่ไปซึ่งความก้าวหน้าในอนาคต โดย
การได้รับคัดเลือกเข้าท างาน และการได้รับการ
ยอมรับหรือค าช่ืนชมจากกลุ่มของผู้พบเห็นใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น เพื่อน รุ่นน้อง รุ่นพี่ อาจารย์ คนรัก 
เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การท าศัลยกรรมอาจเกิดจากบุคคลในครอบครัวที่
สามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดทั้งหมดให้ 
รวมถึงการไม่แสดงท่าทีต่อต้านหรือขัดข้องการ
ตัดสินใจ 

2.5 ขั้นตอนการแสดงพฤติกรรมหลังการ
เข้ารับบริการของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนมาก ตัดสินใจจะกลับมาใช้
บริการ อีกครั้ง หากสถานประกอบการมีการบริการ  
ที่ดีและเหมาะสม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครัน และมีกระบวนการติดตามผลการรักษา
อย่างใกล้ชิด ในสถานพยาบาลจะมีการนัดหมาย
เพื่ อตรวจสอบความเรียบ ร้อยของบาดแผล 
ตลอดจนการนัดหมาย เพื่อการผ่าตัดซ้ าหากพบ
ข้อผิดพลาด หรือผลการรักษายังไม่เป็นที่น่าพึง
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พอใจ อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่ง 
ให้ความเห็นว่า การเลือกสถานประกอบการใน
การท าศัลยกรรมพลาสติก ต้องมีการปรับเปลี่ยน
อยู่เสมอ เพื่อการสร้างเสริมประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่ ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม นอกจากผู้ให้ข้อมูล
หลักบางรายยังมีความนิยมจะแผ่เรื่องราวและ
ประสบการณ์ ได้แก่ 1) การบอกแบบปากต่อปาก
กลุ่ ม เพื่ อ น ห รื อ  คน สนิ ท  2 ) ก ารน า เสน อ
ประสบการณ์เป็นการเผยแพร่ ข้อความตัวอักษร 
พร้อมภาพถ่ายบนสื่อออนไลน์ให้กลุ่มคนท่ีสนใจที่
จะเลือกท าศัลยกรรมพลาสติกได้เห็นถึงข้อดี -
ข้อเสียของสถานประกอบการ แต่ละแห่ง รวมถึง
ผลงานการผ่าตัดของศัลยแพทย์ 
 
อภิปรายผล 

1. การให้ความหมายของความงามด้วย
ศั ล ย ก ร รม  พ ล าส ติ ก ข อ งนั ก ศึ ก ษ าห ญิ ง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า มุมมองของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความงามด้วยศัลยกรรมพลาสติก หมายถึง 
องค์ประกอบทุกส่วนของใบหน้าที่ สมดุลกัน  
อย่างลงตัวด้วยสัดส่วย ที่ปรากฏแสดงออกถึง   
การมีบุคลิกภาพท่ีดี ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก
ดารา นางแบบ และนักแสดงที่มี ช่ือเสียงของ
วงการบันเทิง ซึ่งการมีใบหน้าที่งดงามจะช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
และความน่าเช่ือถือในการประกอบอาชีพใน
อนาคต รวมถึงการยอมรับจากบุคคลทั่วไปใน
สังคมที่พบเห็น สอดคล้องกับความหมายของ 
สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่ งประเทศไทย 
(2557) อธิบายความหมายของการท าศัลยกรรม 
หมายถึง การท าให้รูปร่างกลับเข้าสู่ในสภาวะปกติ
หรือการตกแต่งความสวยงามของรูปร่างหน้าตา 
ซึ่งบุคคลที่สนใจจะต้องเข้าสู่ขั้นตอนการผ่าตัด    
ที่จะช่วยเนรมิตความงามจนเกิดความพึงพอใจใน
รูปร่างหน้าตา แม้แต่การปรับเปลี่ยนสภาพ

ร่างกาย ให้เหมือนบุคคลในอุดมคติที่ต้องการ ซึ่ง
ความหมายดังกล่าว สามารถน าไปใช้เป็นเหตุผล
ประกอบการท าศัลยกรรมเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ 
ในการด าเนินชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รสพร บุบผะศิริ (2558) พบว่า ข้อดีของการศัลยกรรม
พลาสติกจะช่วยให้ผู้รับการรักษา มีรูปร่างหน้าตา
ที่สวยงามตามแบบที่ต้องการและก่อให้ เกิด   
ความภูมิใจ ในการด ารงอยู่ในทุกวินาทีของชีวิต 
การท าศัลยกรรมพลาสติกยังคงมาจากสื่อที่ให้
ความส าคัญกับรูปลักษณ์ภายนอกของดาราใน
วงการบันเทิง การท าศัลยกรรมพลาสติกจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเองและเพิ่ม 
ความเชื่อมั่นเมื่อต้องอยู่กับสภาพสังคมใหม่ 

2. กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมพลาสติก 
ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสน เทศ เพชรบุร ี ม ีทั ้งหมด  5 ขั ้นตอน 
ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงปัญหาและความจ าเป็นของ
นักศึกษาหญิง มีผลมาจากขาดความมั่นใจใน
ตนเอง อันเกิดมาจากการกระท าของคนในสังคม 
สู่การพัฒนา เป็นปมปัญหาในจิตใจที่รอคอยการ
เยี่ยวยาด้วยการผ่าตัด ซึ่งสอดคล้องกับ ณิชชา ชัย
ปฏิวัติ และพันธ์ศักดิ์ ศุกระฤกษ์ (2556) ที่พบว่า 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมแบบพลาสติก ส่วน
ใหญ่ เพื่อต้องการเสริมสร้างความมั่นใจ และ   
บางกลุ่มต้องการที่จะแก้ไขข้อบกพร่องบนใบหน้า
เป็นปมด้อยของตนเองให้สามารถก้าวผ่ าน
เรื่องราวเลวร้ายในอดีตจากการกระท าโดยผู้อื่น 2) 
การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรม
แบบพลาสติกจากระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมี
ความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ครบถ้วน ตามที่ต้องการ โดยข้อมูลที่ปรากฎ
จะต้องมีความชัดเจนและยังมีแหล่งอ้างอิงที่
เช่ือถือได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ 
ผิวเผือก และ  ธนวรรณ มาลัยเลิศ (2555) พบว่า 
นักศึกษาที่ก าลังตัดสินใจท า ศัลยกรรมจะค้นหา
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก
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เข ้าถ ึงข ้อม ูล ได ้ง ่ายท ุกที ่  ทุกเวลา อีกทั้ งยั ง
สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังเพื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูล เชิงลึกระดับบุคคลได้  3) การประเมิน
ทางเลือกของนักศึกษาหญิง พิจารณาจากข้อคิดเห็น
หรือมุมมอง (Review) ที่แสดงถึงผลงานของทีม
ศัลยแพทย์เป็นอันดับแรก ซึ่งแสดงให้เห็นด้วย
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการประกอบอาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนิษฐา ผลประเสริฐ (2558) 
พบว่า การประเมินทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างจะ
พิจารณาจากฝีมือศัลยแพทย์และช่ือเสียงของ
ศัลยแพทย์มากที่สุด เนื่องจากการท าศัลยกรรม
หากศัลยแพทย์ได้รับการยอมรับ จะมีผู้รับบริการ
ยินดีเข้าคิวรอการผ่าตัดจ านวนมาก เนื่องจากความ
มั ่นใจว่าเมื ่อท ากับศัลยแพทย์รายใดจะได้รับ
ผลลัพธ์ด้านความงามตรงตามความต้องการ 4) 
การตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมพลาสติก โดยสิ่งที่
ส่งผลมากที่สุดในการตัดสินใจท าศัลยกรรม คือ การ
พิจารณามาตรฐานความปลอดภัยในทุกกระบวนการ
ผ่าตัด ผู้เข้ารับการรักษาจะต้อง ไม่มีอาการแทรก
ซ้อน ติดเช้ือ และมีผลข้างเคียง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญชนก สุขแสง (2558) พบว่า การ
ตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมความงามของกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคัญกับเรื่องของความปลอดภัย
ส่งผลให้ตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมความงามที่
จะต้องเป็นไปตาม ความคาดหวัง ตลอดจน
ด้านการดูแลรักษา ความสะอาดของเครื่องมือ 
จะช่วยให้ผู้รับบริการไม่ได้รับอันตรายในระหว่าง
การผ่าตัดและการพักรักษาตัว 5) พฤติกรรมหลังการ
ท าศัลยกรรมพลาสติก มักจะกลับมาใช้บริการสถาน
ประกอบการอีกในครั ้งถ ัด ไปหากเกิดความ
ประทับ ใจในผลงานของศัลยแพทย์และการ
บริการครั้งก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุ
ชา ฐานะ อินทิรา เจริญชัยชนะวงศ์ และระชา
นนท์ ทวีผล (2559) พบว่า ผู้รับบริการจ านวน
มากจะตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง หาก
สถานประกอบการสามารถสร้างความประทับใจ 

รวมถึงแสดงออกถึงมาตรฐานของคุณภาพบริการและ
ความเอาใจใส่ของพนักงานที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือพร้อมด้วยสิ่ งอ านวยความสะดวก 
ต ล อ ด จ น ระ บ บ รั ก ษ าค วาม ป ล อด ภั ย แ ก่
ผู้รับบริการให้เกิดความไว้วางใจได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1.1 ความก้าวหน้าของเทคนิคการแพทย์ 

เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการของสถานพยาบาลและ
คลินิกศัลยกรรมไทยจะต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อองค์ความรู้และวิทยาการที่ทันสมัยเข้ามา
พัฒนาขั้นตอนการผ่าตัดรักษา รวมถึงการน าเข้า
อุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่ออ านวยวามสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 

1.2 ด้านการบริการ สถานประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับบุคคลและการบริการข้อมูล
ที่เป็นจริง เนื่องจากประเด็นปัญหาดังกล่าว จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการในครั้งต่อไป 
โดยศัลยแพทย์ควรให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงไปตรงมา 
และจะต้องอธิบายผลลัพธ์ที่ เป็นความจริงแก่
ผู้รับบริการ รวมถึงสร้างมาตรฐานการบริการแก่
พนักงานให้เกิดความเป็นมืออาชีพ เช่น ความ
สุภาพ อัธยาศัยดี การเอาใจใส่ เป็นต้น ตลอดจน
ควรมีการท าข้อตกลงกันให้เห็นก่อนการเข้ารับ
การผ่าตัด โดยอาจช้ีแจงข้อมูลเป็นลายลักษณ์
อักษร และบอกถึงข้อจ ากัดซึ่งเป็นไปได้อย่าง
แท้จริง เพื่อผลลัพธ์ท่ีได้หลังจากการท าศัลยกรรม 
จะเป็นที่พึงพอใจแก่ ผู้เข้ารับบริการและเพื่อสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานประกอบการกับผู้
เข้ารับบริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมแบบ
พลาสติก ของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แต่ยังมี
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ประเด็นอื่นที่น่าสนใจในกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก
อื่น เช่น กลุ่มสาวประเภทสอง กลุ่มชายรักชาย 
กลุ่มนักศึกษาที่ก าลังเข้าสู่วงการบันเทิง เป็นต้น 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ การตัดสินใจใน
มูลค่าสูง รวมถึงยังมีรสนิยมและพฤติกรรมที่ช่ืน
ชอบความสวยงาน 

2.2 การวิจับครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับ 
รูปแบบพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของกลุ่ม
นักศึกษาหญิง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการตลาด  
ต่าง ๆ  เช่น ส่วนผสมทางการตลาดบริการ การก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น เพื่อ
สามารถน าไปเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
สถานพยาบาลและคลินิกได้น าปรับปรุงพัฒนาให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสามารถ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท าศัลยกรรม
แบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนสุนันทา ยินดีรับบทความวิชาการ/วิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ยังไม่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่าน       
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข
ต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งบทความดังนี้ 

การเตรียมต้นฉบับบทความ 

ชื่อเร่ือง ควรสั้นกะทัดรัดได้ใจความครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อเรือ่ง  
(ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มสีังกัดหรอืสถานท่ีท างานต่อท้าย  
(ช่ือผู้เขียนต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาทีส่ าคัญ ให้ครอบคลมุวัตถุประสงค์ วิธีการ 
ผล และวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะ (อย่างย่อ) และต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (ความยาวไมเ่กิน 300 ค า) 

ค าส าคัญ (Keyword) ควรเลือกค าส าคญัที่เกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-4 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความที่เป็นภาษาอังกฤษมีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมา ความส าคญัของปัญหาที่ท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า 
ของผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจยั 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความทีเ่ป็นภาษาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากที่สดุ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบรูณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วิธีการศึกษาหรือการวิจยั อธิบายขั้นตอนการวิจัย โดยกลา่วถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรอืการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

ผลการด าเนินงาน อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรอืวิจัย โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอยา่งเป็น
ระเบียบและเข้าใจง่าย 

อภิปราย ควรอธิบายถึงผลทีไ่ดร้ับจากการศกึษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่ ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 

สรุปผล ไม่ควรซ้ าซ้อนกับการแสดงผล แตเ่ป็นการสรุปประเด็น  และสาระส าคัญของ
การวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการศกึษาไปใช้ประโยชน์หรือข้อเสนอแนะปัญหา
ที่พบในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบท่ีก าหนด 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิง ให้ใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA) 
การอ้างอิงในบทความ กรณีที่ผู้เขยีนต้องการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation)  
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูเ้ขียนบทความได้ใช้อ้างอิง

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ตังอย่าง เช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ, ชือ่หนังสือ. (เลขหน้าบทความ). เมือง

ที่พิมพ:์ ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี), เลขหน้าบทความ. 
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีท่ีวิจัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา(ระดับ) ช่ือ

สาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา มหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปทีี่เผยแพร่). ชือ่เร่ือง. ค้นเมื่อ [วัน เดือน ปี] จาก แหล่งสารสนเทศ.[หรือ URL] 

การส่งต้นฉบับ 

1. ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ B5 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK
1.1 ช่ือเรื่อง ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 (ตัวหนา) 
1.2 ช่ือผู้วิจัย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 15 (ตัวหนา) 
1.2 หัวข้อหลัก ใช้รูปแบบอักษรขนาด 14 (ตัวหนา) 
1.3 เนื้อเรื่อง ใช้รูปแบบอักษรขนาด 14 
โดยมเีนื้อหาบทความไม่เกิน 10 หน้า 

2. ภาพประกอบ ควรแนบไฟล์ภาพต้นฉบับพร้อมเขียนค าอธิบายภาพ แหล่งที่มา และ
หมายเลขก ากับภาพ เพื่อความถูกต้องและง่ายต่อการจัดเรียงข้อมลู 

3. ส่งบทความผ่านระบบ Email : hs_ssrujournal@ssru.ac.th
หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเตมิ กรุณาติดต่อ ฝ่ายวิจัยและบริการวชิาการ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสติ 
กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท์ 0 2160 1280  โทรสาร 0 2160 1283 

4. สามารถดาวน์โหลดเอกสารไดท้ี่ http://ojs.hs.ssru.ac.th/
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