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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุระหว่าง 15–65 ปี ท่ีมีถิ่นพ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าความแปรปรวน t - test และ      
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีภูมิล านาอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 
อายุระหว่าง 20–29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ีอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน 20,001 – 30,000 บาท 
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว และความถี่ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีภูมิล าเนา และอายุ 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 

ค าส  าคัญ : การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ , การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ, นักท่องเที่ยวชาวไทย, 
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The objectives of this study were to investigate tourism public relations media exposure 

and how it affects travel decision-making of the Thai tourists living in Bangkok as well as to 
investigate personal factors affecting the travel decision-making in the same audience. The samples 
used in the study were Thai tourists aged 15–65 years resided in Bangkok. The sample size was 400 
people. It employed a qualitative method using questionnaire for data collection. The statistics used 
to test the hypotheses were t-test and One-way ANOVA at significant level of 0.05.  

The research findings showed that: 1) most of the respondents were females living in 
Bangkok aged between 2 0 -2 9  years old with at least a bachelor degree. They were private 
employees and earn an average monthly income of 2 0 ,0 0 1 -3 0  ,0 0 0  Baht. Different objectives, 
frequencies of new media exposure as well as domicile and age differently affected travel decision-
making of the Thai tourists living in Bangkok at a significance level of 0.05.  

Keywords: Public relations media exposure, travel decision-making Thai tourists, Bangkok 
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บทน า 
ประเทศไทยอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้  มีศักยภาพ ในด้ านการท่องเที่ ยวสู ง 
เนื่องจากเป็นประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม รวมไปถึงประเพณี
ท้องถิ่น ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะเป็นจ านวนมาก โดย
แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึง
ท าให้การท่องเที่ยวมีบทบาททั้งกับเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่นและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไม่ต่าง
จากอุตสาหกรรมอื่น ๆ ของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรม
บริการประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง 
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและ
ภัตตาคาร และธุรกิจการจัดน าเที่ยว ซึ่งผลผลิต
หลักที่นักท่องเที่ยวได้รับ คือ บริการต่าง ๆ รวม
ไปถึงความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุดิบหลักที่ใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ 
ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถี
ชีวิตของประชาชน และผลผลิตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว คือ บริการที่นักท่องเที่ยวได้รับใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
มุ่งเน้นในเรื่องของการที่นักท่องเดินทางเข้ามาพัก
มากขึ้น และมีระยะการพักค้างคืนในประเทศที่
ยาวนานข้ึน และให้มีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว
ในประเทศสูงขึ้น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังมีส่วนช่วยในการสร้างสรรค์ความ
เจริญไปสู่ภูมิภาคอื่น ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนา
ร ะ บ บ โค ร ง ส ร้ า งพื้ น ฐ า น  ได้ แ ก่  ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบ
การสื่อสารสารสนเทศ และสิ่ งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เป็นต้น (อริสยา เสยานนท์, 2558) 

ปัจจุบันสภาพสังคมมีการบริ โภคข้อมูล
ข่ า วส ารที่ เพิ่ ม ม าก ขึ้ น  โด ย ก ารสื่ อ ส า รมี

ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในประจ าวันของ
การอยู่ร่วมกันในสังคมที่มนุษย์ใช้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บรรลุในวัตถุประสงค์ รวมถึง
ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ อารมณ์ และ
ความรู้สึกจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกอีกบุคคลหนึ่ง
ผ่านสื่อ สังคมต่างปรับตัวเข้าหาข้อมูลข่าวสาร
จากการ เปิ ด รั บ สื่ อ จ ากห ลาย  ๆ  ช่ อ งท าง        
เพื่อผลักดันให้ตนเองทันต่อสถานการณ์และ   
การเปลี่ยนแปลงต่ าง ๆ  อีกทั้ งเทคโนโลยีที่
พัฒนาขึ้นส่งผลให้การเปิดรับและแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วขึ้น สื่อ
ด้านการประชาสัมพันธ์จึงถูกใช้เป็นเครื่องมือใน
การก าหนดภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยว เนื่องจากสินค้าและการบริการ
ทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้
การประชาสัมพันธ์จึงเป็นส่วนส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ  ซึ่ งจะเห็นได้จากนโยบาย
ส่ ง เส ริ ม ก ารท่ อ งเที่ ย วขอ งรั ฐบ าลที่ มี ก าร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและชี้แจงข้อมูลข่าวสาร
ข้อเท็จจริงด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกัน ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ใช้ติดต่อสื่อและสนับสนุนการตัดสินใจ 
ท าหน้าท่ีโน้มน้าวจูงใจผ่านสื่อประเภทตา่ง ๆ และ
เป็นตัวกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง 
เพื่ อสร้างภาพลักษณ์ และทัศนคติที่ ดี ให้ แก่
นักท่องเที่ยว เสริมสร้างความเช่ือถือศรัทธาในตัว
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  ต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามแบบแผนที่วางไว้ ทั้งนี้
เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว  
เกิดความต้องการที่ จะเดินทางมาท่องเที่ ยว
ป ร ะ เท ศ ไท ย  เห็ น ได้ ว่ า ก า ร ด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญ
ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและมีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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จากการส ารวจพบว่า แนวโน้มนักท่องเที่ยว
ไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดข้อมูลข่าวสาร
ของแหล่ งท่องเที่ ยวต่ าง  ๆ  ในประเทศไทย 
เนื่องจากการสื่อสารโดยการประชาสัมพันธ์ของ
รัฐบาลนั้นยังมีไม่มากนัก จึงท าให้เกิดปัญหาขึ้น 
ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการ
เผยแพร่ข่าวสารเกี่ ยวกับการท่องเที่ ยวไปสู่
ประชาชน โดยท าการเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ อาทิ 
วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ หรือสื่อที่ทันสมัย
อย่างอินเทอร์เน็ต โดยสื่อแต่ละประเภทต่างมี 
ข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกันไป การน าเสนอข่าวสาร
ดั งกล่ าวมี หลายรูปแบบ เช่น  การโฆษณ า
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ต่ า ง  ๆ 
ภายในประเทศ การรณรงค์ให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็มีส่วน
สนับสนุนให้ประชาชนมีการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น  

จากข้อมูลข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษา เรื่องปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ด้ านการท่องเที่ ยวต่อการตัดสิน ใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลและผล  
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการการ
พัฒนา ปรับปรุง และเลือกสื่อการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับปัจจัยทางการ
ท่องเที่ ย วของประเทศไทย เพื่ อปรับ ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้ง
เป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศและก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ก า ร เปิ ด รั บ สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ
ตัดสิน ใจเดินทางท่ องเที่ ย วในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธวีิจัย 
การวิจัยเรื่อง เรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย  

1. ขอบเขตของการวิจัย
ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  ปั จ จั ย ก า ร เปิ ด รั บ สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาถึงปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ตามหลักแนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์การ
เปิดรับสื่อและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

ตัวแปรการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่

1 .1  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ได้ แ ก่  เพ ศ
ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ 
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1.2 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ด้ านการท่ องเที่ ย ว ได้ แก่  ประ เภทของสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และความบ่อยครั้งในการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ 

2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถงึ
สถานที่ท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเที่ยว 

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี ที่
มีถิ่นพ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่ มตั วอย่ างโดยใช้สู ตรของ 
Yamane (1970) ก าหนดความเชื่อมั่น 95% และ
ค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนี้ 

N =     N 
   1+N(e)2 

เมื่อ n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N   = นั กท่ องเที่ ย วชาวไทยที่ เดิ นทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ  
e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 0.05 
แทนค่าสูตร  

  N  = 227,774,133/1+227,774,133(0.05)2 
       = 399.99   

ดังนั้น จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการแจก
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

ขอบเขตการวิจัย 
ด้านพื้นท่ีการวิจัย  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีความสะดวกใน
การเดินทาง จ านวน 4 แห่ง แห่งละ 100 ชุด 
ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ตลาดนัดสวน
จตุจักร เทอร์มินอล 21 และเยาวราช โดยข้อมูล
ได้จากการจัดอับดับ 20 สถานที่ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร (“20 ที่ เที่ ยวในกรุงเทพฯ 
2020”, 2562)  

ด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การศึกษาท าการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา  

การด าเนินการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 

1. ประชากรการวิจัย
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศมีอายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี มีจ านวน 
227,774,133 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2561)  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
กลุ่ มตัวอย่ างส าหรับการวิจัยครั้ งนี้  คือ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี 
เนื่องจากการส ารวจสถิตินักท่องเที่ยวภาพรวม 
ทั้ งประเทศใช้ประชากรที่มีอายุ  15  – 65 ปี 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ที่มีถิ่นพ านักอยู่ ในกรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการท ากาวิจัย พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดย
แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มี 3 ด้าน 
ได้ แ ก่  1 ) ป ระ เภ ทของสื่ อป ระชาสั มพั น ธ์ 
2) วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
3) ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
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ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแต่ละค าถามมี
ค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ สามารถเลือก
ค าตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว และ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว จ านวน 
25 ข้อ ลักษณะค าถามแบบปลายปิดโดยใช้มาตรา
วัดแบบลิเคริท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดับ 

4. การทดสอบเครื่องมือ
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

3 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหาของค าถามแต่ละข้อตาม
วัตถุประสงค์ และตัวแปรการวิจัย แล้วน ามา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือสถิติ IOC 
( Item Objective Congruence Index)  โ ด ย
เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โด ย ใช้ สู ต รสั มป ระสิ ท ธิ์ อั ลฟ่ า
ของครอนบารค (Cronbach’s Alpha (α)) ใน
แต่ละตัวแปรผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(Statistics Program for the Social Sciences) 
ซึ่ งมีค่ าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.910 แสดงว่า
เครื่องมือมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดย

ต้องมีค่าอัลฟ่า (α) มากกว่า 0.7 (Cronbach, 
1990) 

5. วิธีการเก็บข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลทั้ งทุติยภูมิและปฐมภูมิ  ทั้ งจาก
การศึกษาหนังสือ ต ารา บทความ สื่อออนไลน์ 
วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารานิพนธ์ 
และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จากน้ันน า
ข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม และรวบรวม
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ชุด โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20–29 ปี มีสถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน และมีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน
ระหว่าง 20,001–30,000 บาท 

ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
จ าแนกตาม วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร        

(n=400)
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 353 88.3 
ต้องการข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น 19 4.8 
ต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรอืกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 15 3.8 
ต้องการข้อมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือการตดัสินใจที่ท าไปแล้ว 13 3.3 
รวม 400 100.0 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่ ว น ให ญ่  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ก าร เปิ ด รั บ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อต้องการ
ข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 
จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมา  

คือ ต้องการข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอื่น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.8 และต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือ
กิจกรรมด้ านการท่องเที่ ยว จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ  

ตารางที่ 2 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 
ประเภทสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียวที่เปิดรับ จ านวน     ร้อยละ 
สื่อมวลชน 25 6.3 
สื่อบุคคล 25 6.3 
สื่อกิจกรรมพิเศษ 22 5.4 
สื่อใหม ่ 328 82.0 
รวม 400  100.0 

เมื่อจ าแนกตามประเภทสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อใหม่
มากที่สุด จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 
รองลงมา คือ สื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีจ านวน

เท่ากัน คือ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
และสื่อกิจกรรมพิเศษ จ านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.4 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
ประเภทของสื่อมวลชนที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

โทรทัศน ์ 20 80.0 
หนังสือพิมพ์ 2 8.0 
นิตยสาร/วารสาร 3 12.0 

รวม 25 100.0 
ประเภทของสื่อบุคคลที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

สมาชิกในครอบครัว 4 16.0 
เพื่อน 15 60.0 
บุคคลที่มีช่ือเสยีง 4 16.0 
เจ้าหน้าท่ีการท่องเที่ยว 2 8.0 

รวม 25 100.0 
ประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

งานนิทรรศการท่องเที่ยว 12 54.5 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 5 22.7 
งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว 3 13.7 
การอบรม/สมัมนา/ดูงาน 2 9.1 

รวม 22 100.0 
ประเภทของสื่อใหม่ที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

อีเมล 4 1.0 
เว็บไซต ์ 29 7.3 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม 295 73.7 
มีผู้ไม่ตอบ 72 18.0 

รวม 400 100.0 

เมื่อพิจารณาข้อมูล จ าแนกตามปัจจัยการ
เปิดรับประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือก ประเภทของสื่อมวลชนที่
เปิดรับ จ านวน 25 คน พบว่า เปิดรับสื่อโทรทัศน์
มากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และ
เปิดรับมากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ มีจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.0 เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
ประเภทสื่อบุคคลที่เปิดรับจากผู้เลือกตอบสื่อนี้ 
จ านวน 25 คน พบว่า สื่อบุคคลที่เปิดรับมากที่สุด 
คือ เพื่อน มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และเปิดรับ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 52 เมื่ อจ าแนกตามประเภทสื่ อ
กิจกรรมพิเศษจากผู้ตอบที่เลือกสื่อกิจกรรมพิเศษ
ที่เปิดรับ จ านวน 22 พบว่า   คนส่วนใหญ่เลือก 
งานนิทรรศการท่องเที่ยว จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 และเปิดรับ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน สื่อใหม่เปิดรับ
มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 
และอินสตาแกรมมีจ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
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73.7 และเปิดรับมากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 

ตารางที่ 4 แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว 3.66 0.57 มาก 
2. ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 4.31 0.61 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.14 0.59 มาก 
ภาพรวม 4.04 0.47 มาก 

ก ารตั ด สิ น ใจ เดิ น ท างท่ อ งเที่ ย ว  จ าก
การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
โดยรวมอยู่ ใน ระดั บม าก  (x̅ = 4 .04 ) เมื่ อ
พิจารณาด้านความส าคัญต่อการตัดสินใจในราย
ด้าน ล าดับแรก คือ ด้ านการเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยว มีความส าคัญอยู่ ในระดับมากที่สุด     
(x̅ = 4.31) รองลงมาคือ ด้านสิ่ งอ านวยความ
สะดวกมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านสถานที่
ท่ อ ง เที่ ย วมี ค วาม ส าคั ญ อยู่ ใน ระดั บ ม าก          
(x̅ = 3.66) ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร” สามารถ
อภิปรายผลในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้  

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ไท ย ใน เข ต พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่  ให้ความส าคัญต่อ  
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก 
คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพ
สวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า 
ทะเล หาดทราย เป็นต้น มีความส าคัญอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวที่
ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เช่น สวน
น้ า ตลาดน้ า เป็นต้น มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มากและแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้าน
ประวัติศาสตร์  ศิ ลปะ และวัฒ นธรรม เช่น 
อุทยานประวัติศาสตร์ พระราชวัง โบราณสถาน 
และวัดวาอาราม เป็นต้น  

จากผลการวิจัยข้างต้น อาจเป็นเพราะ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมสมบูรณ์ด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทีม่ีความหลากหลายด้าน
กายภาพ และมีประวัติศาสตร์ของชาติที่ยาวนาน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มัทนี  ค าส าราญ 
(2559) ซึ่ งศึกษาเรื่ อง ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ งช าวมุ ส ลิ ม ใน เข ต
กรุงเทพมหานครที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกไปสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา เกาะ ฯลฯ รองลงมา คือ 
สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย วทางประวัติ ศ าสต ร์  เช่น 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ฯลฯ สถานที่
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ เช่น ตลาดน้ า งานเทศกาลต่าง ๆ 
เป็ นต้ น  นั กท่ อ งเที่ ย วชาวไทย ใน เขตพื้ นที่
กรุงเทพมหานครที่มีภูมิล าเนา และอายุ แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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จากผลการวิจัย ภูมิล าเนาที่ต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจต่างกัน เนื่องจาก ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และแบบฉบับทางสังคมที่ต่างกันจึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ต่างกัน นอกจากนี้ อายุที่
แตกต่างกันก็มีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
เพราะมีประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตที่ต่างกัน
นั่นเอง 

ซึ่ งผลวิจั ยนี้ ส อดคล้อ งกับแนวคิ ดของ 
กาญจนา แก้วเทพ (2553) ที่กล่าวว่า คนเราท า
พฤติกรรมตามแรงผลักดันจากภายนอก และ
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบ
ฉบับที่สังคมวางเอาไว้ เช่น คนรุ่นไหนควรจะท า
พฤติกรรมอย่างไรและสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะ
ก าหนดให้บุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรแตกต่าง
กัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มี
การตัดสินใจต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สถาพร สิงหะ (2556) ทีไ่ด้ท าการศึกษาเรื่อง 
การเปิดรับสื่ อที่ มี ผลต่ อการตั ดสิน ใจเลื อก
ท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกของนักด าน้ าชาวไทย 
พบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
ในด้านอายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ท่ อ ง เที่ ย ว แ บ บ ด า น้ า ลึ ก แ ต ก ต่ า ง กั น             
ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี เพศ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์การ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกัน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมักจะเลือก
สนใจข่าวที่ อยู่ ในความต้ องการของตนเอง      
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้ อ งกั บ แน วคิ ด ขอ ง Klapper (1960) 
กล่าวว่า ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าว

จากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกรับตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตนเอง หรือเพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือเพื่อไม่ให้เกิดภาวะ
ความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่สบายใจ 
ส่วนประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ ผลวิจัยพบว่า 
ประเภทของสื่ อประชาสัมพันธ์ต่ างกันการ
ตัดสิน ใจเดินทางท่ องเที่ ย วในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น  ทั้ ง นี้ อ า จ เป็ น เพ ร า ะ ว่ า 
นักท่องเที่ ยวมีจุดมุ่ งหมายในการท่องเที่ ยว     
เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ ต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ 
รวม ไป ถึ งตอบสนองความต้ อ งการในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ งกั บ แ น วคิ ด ขอ ง 
วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ที่กล่าวว่า การแสวงหา
ข้ อมู ล ข่ าวส ารด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย วจ าก สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไปและยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ณัฎฐ์กัลย์ กลิ่นบัวแก้ว (2559) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
เที่ ยวไหว้พระเก้าวัดในจังหวัดชลบุรี  พบว่า 
การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาเที่ยวไหว้พระเก้าวัดในจังหวัด
ชลบุรีไม่แตกต่างกัน  

ความถี่ ในการเปิดรับสื่ อ  ผลวิจัยพบว่า 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า สื่อใหม่เป็นสื่อท่ีก าลัง
ได้รับความนิยมในปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ อรสา ปานขาว (2555) 
กล่าวว่า สื่อใหม่ (New Media) เป็นสื่อที่เป็นที่
นิ ย ม อ ย่ า ง ยิ่ ง ใน ปั จ จุ บั น  เนื่ อ ง จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ข่าวสาร ส่งผลให้ข่าวสารได้รับการจัดเก็บง่าย 
เป็นระบบ สะดวกรวดเร็วในการสืบค้นและ
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น าไปใช้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้  มีทั้งรูปแบบการ
สื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง เช่น 
ซีดีรอม อีเมล หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
จั ดท า เว็บ ไซต์  เป็ นต้ น  และสอดคล้ องกั บ
ผลการวิจัยของ ปริญญา ผาตากแดด (2553) 
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป 
พบว่า ความถี่ในการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างของกันของเที่ยวกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
ส าเร็จรูปแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อต้องการ
ข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจึงควรท าการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวให้มี
ความน่าสนใจ ครอบคลุมความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

2. จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว โดยล าดับแรก คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพสวยงาม 
เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า ทะเล หาดทราย 
เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติให้มากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  

3. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อใหม่มากที่สุด โดยสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
ป ระ เทศของนั กท่ อ งเที่ ย วช าวไท ย ใน เขต
กรุงเทพมหานครกับสถานท่ีท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 
ดั งนั้ น  ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จท่ องเที่ ย ว และ
หน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ควรให้ ความส าคัญ กับการประชาสัมพั น ธ์       
การท่องเที่ยวผ่านสื่อใหม่ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้การสื่อสารมีประสทิธิผลและสามารถเช้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด  

4. ผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน าผลลัพธ์จาก
งานวิจัยนี้ ไปประยุกต์และพัฒนาเพื่อเพิ่มปริมาณ
สื่ อสั งคมออนไลน์ ในการให้ ข้อมู ลด้ านการ
ท่ องเที่ ย วให้ มากขึ้ น  เนื่ อ งจาก  เป็ นสื่ อที่ มี    
ความทันสมัยและสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้
เป็นจ านวนมาก 
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