
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีที่ 1 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

~ 90 ~ 

ความงามด้วยศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนกัศึกษาหญิง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปิยธิดา หาญประเสริฐ1, สุธัญญา ช่ืนทวี2, ระชานนท์ ทวีผล3 
1,2 สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3สาขาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
Email: bambamspytd@gmail.com1, saiizabfer@gmail.com2, rachanon@ms.su.ac.th3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การให้ความหมายของความงามด้วยศัลยกรรม    
แบบพลาสติก และ 2) กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาการศึกษา
ปรากฏการณ์ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นกลุ่มนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 26 คน ผลการวิจัยพบว่า ความหมายของความงามด้วยศัลยกรรมแบบ
พลาสติก คือ องค์ประกอบทุกส่วนของใบหน้าท่ีสมดุลกัน รวมถึงมีบุคลิกภาพที่ดี ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพล
มาจากดารา นางแบบ และนักแสดงที่มีช่ือเสียง มีส่วนเสริมสร้างความมั่นใจ และความน่าเช่ือถือในการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการยอมรับจากบุคคลในสังคม ส่วนด้านกระบวนการตัดสินใจ พบว่า 1) นักศึกษา
หญิงมีความไม่พึงพอใจในใบหน้าของตนเอง รวมถึงความต้องการที่จะลดปมด้อย ที่เกิดจากการตีตรา
ทางสังคม 2) การค้นหาข้อมูลจากระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีความรวดเร็วและมีข้อมูลที่มีความชัดเจน
เป็นแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ 3) การให้ความส าคัญกับฝีมือศัลยแพทย์ ร่วมกับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการสถานบริการที่มีชื่อเสียง 4) พิจารณาจากการตัดสินใจท าศัลยกรรมด้วยมาตรฐานความปลอดภัย
ในทุกกระบวนการผ่าตัด 5) มีการกลับมาใช้บริการอีกครั้งในสถานพยาบาลเดิม รวมถึงการปรับเปลี่ยน
ศัลยแพทย์เพื่อประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
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Abstract 

This study aimed to investigate: 1) the definition of successful plastic surgery; 
and 2) commitment and consumer decision process in female students from Silpakorn 
University, Phethaburi IT campus towards plastic surgery. The study was a qualitative 
research. It used phenomenology methodology and in-depth interview with 26 key 
informants for data collection. The results disclosed that: 1) a definition successful 
plastic surgery included a balance of face components inspired by super stars, famous 
models and actresses; 2) in terms of consumer decision process, it was found that 
decision-making  primarily derived from students’ dissatisfaction of their own face and 
the needs to eliminate their weak appearance which sometimes criticized by others, 
additionally, the commitment were provoked by clear and trustworthy sources on the 
Internet; the high emphasis on the surgeons’ skills with the reputation of the clinics; 
the standard and safety of surgical operation; the royal customers of the clinics and 
the renewal of the surgeons for exotic experiences. 
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บทน า 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาอธิบายว่า 

มนุษย์ได้มีการพัฒนาด้านร่างกายให้ดูสวยงาม 
ด้วยการแต่งเติมสีสันลงบนเรือนร่าง โดยใช้ศิลปะ
ของรอยสักที่เช่ือมโยงกับความเช่ือทางพิธีกรรม
ต่าง ๆ รวมถึงการน าเอาห่วงโลหะเจาะตามใบหู
และจมูก และการใส่แผ่นโลหะทรงกลมคล้ายกับ
จานท่ีบริเวณริมฝีปากให้มีขนาดกว้างบ่งบอกถึงสิ่ง
สวยงามที่คงทนและเป็นการซ่อนความหมายของ
ความเจ็บปวด ทรมานเช่นเดียวกับลักษณะ
เดียวกันการท าศัลยกรรม ความงาม ในขณะที่
ความสวยงามเป็นสิ่งที่เคียงคู่กันกับผู้หญิง แต่
แนวคิดที่ เกี่ยวกับความสวยงามยังมีลักษณะที่
แตกต่างกันออกไปตามสภาพโครงสร้างทางสังคม
และวัฒนธรรม จึงท าให้มาตรฐานความงาม ในแต่
ละกลุ่มคนมีความแตกต่างกันที่ยากจะอธิบาย 
นอกจากนี้ ยังไม่สามารถก าหนดนิยามได้แน่นอน
ว่าความสวยงามที่สมบูรณ์แบบมีลักษณะเป็น
อย่างไร (Shilling, 1993) การผสมผสานความ
งามกับสตรีเพศ เป็นความจ าเป็นต่อ การด าเนิน
ชีวิต เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบพฤติกรรมรักสวย
รักงามตามวิถีเพศธรรมชาติ ที่ให้ความส าคัญกับ
รูป ร่างหน้ าตา จะต้ องสามารถสร้ างความ
ประทับใจให้แก่ผู้พบเห็น พร้อมกับ ช่วยส่งเสริม
ความมั่นใจไปด้วย ตามหลัก จิตวิทยาพื้นฐาน ซึ่ง
ความประทับใจครั้งแรกย่อม ท าให้ผู้พบเห็นเกิด
เป็นทัศนคติ ใน เชิงบวกกับผู้ที่ มี ใบหน้ าและ
รูปลักษณ์ที่ดึงดูดใจ (จิราพร ฟองขาว, 2560) 

ความสวยงามได้กลายเป็นโอกาสของผู้หญิง
จ านวนมาก หากไม่ได้เกิดมามีรูปหน้าที่สวยงามตาม
แบบพิมพ์นิยมของสังคมก าหนด การศัลยกรรม
พลาสติกอาจเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขกับ
ปัญหา (ชริตา ประมะธนวัฒน์, 2559) การศัลยกรรม
ความงามเริ่มได้รับการยอมรับจากผู้คนทั่วไปมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา ที่มีการให้ 
ค่านิยมในเรื่องบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตา และมี

แนวโน้มที่จะตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปี เช่น เสริมจมูก ท าตา
สองช้ัน การเพิ่มขนาดหน้าอก เป็นต้น  อีกทั้ง
นักศึกษาจ านวนท่ีเคยท าศัลยกรรมมาแล้วมีความ
ต้องการที่จะท าศัลยกรรมเพิ่มอีก ในขณะที่
ค วามก้ าวหน้ าของเทค โน โลยี และ เทคนิ ค
การแพทย์ที่ดีขึ้น ช่วยให้คนไข้มีแผลจากการ
ท าศัลยกรรมขนาดเล็กลง รวมถึงอาการหลังผ่าตัด
ที่สามารถหายได้เร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนผลลัพธ์ของ
ความงามที่ได้รับหลังผ่าตัดยังคงดูเป็นธรรมชาติ
มากขึ้น จากความต้องการ ท าศัลยกรรมที่เพิ่มมาก
ขึ้นส่งผลให้สถานประกอบการ ที่ เกี่ยวกั บการ
ท าศัลยกรรมความงามของประเทศไทย เพิ่ม
จ านวน เพื่อรองรับกลุ่มผู้ต้องการใช้บริการ ทั่ว
โลก (แอดมินไอทีจีเนียส, 2558) 

อย่างไรก็ตาม ศัลยกรรมพลาสติกสามารถ 
มอบความงามที่มี ราคาเหมาะสมให้กับกลุ่ม
นักศึกษาได้  แต่ ในอีกมุมมองที่ แตกต่างการ
ท าศัลยกรรมจะถูก ตีตราว่าเป็นความสวยงามที่ 
ไม่ยั่งยืนและยังสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 
การท าศัลยกรรมความงามอาจไม่ใช่เรื่องผิดธรรม
เนียมของคนทั่วไป หากผู้ที่มีความสนใจได้รับ     
การดูแลจากศัลยแพทย์ที่มีฝีมือและเป็นที่รู ้จัก
กันอย่างแพร่หลาย โดยจะต้องศึกษาข้อมูลให้
ครบถ้วนพร้อมกับเข้ารับค าปรึกษาหรือข้อ
ค าแนะน าจากทีมศัลยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนแรก ๆ ที่ไม่ควรมองข้ามก่อนการตัดสินใจ
เข้ารับการท าศัลยกรรมความงาม รวมถึงการศึกษา
ผลงานของศัลยแพทย์จากรูปภาพของคนไข้ทั้ง
ก่อนและหลังท าศัลยกรรม ตลอดจนการคาดคะเน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหาก การท าศัลยกรรม
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี้  ยังพบว่า 
สาเหตุมาจากการเลือกท าศัลยกรรมความงามกับ
ศัลยแพทย์ที่ไม่มีความช านาญเฉพาะด้าน เป็น
ความเสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยง (ชลธิศ สินรัชตานันท์, 2561) 
จากการส ารวจในปี 2560 ประ เทศไทยมี



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University 
Vol. 1 No. 2 July - December 2018 

~ 93 ~ 

คลินิ กศั ลยกรรมความงามที่ มี ศัลยแพทย์ที่        
จดทะเบียนถูกต้องประมาณ 320 คน จึงเป็น
โอกาสส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศเป็น
ศูนย์กลางของการท าศัลยกรรมความงามที่
สามารถน าไปสู่การสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม
บริการให้มูลค่าที่สูงข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

จ ากข้ อมู ลที่ ได้ กล่ าวม าข้ า งต้ น พ บ ว่ า 
สุภาพสตรีชาวไทยให้ ความส าคัญกับการท า 
ศั ล ยกรรมความ งาม อย่ างต่ อ เนื่ อ งม ากขึ้ น
โดยเฉพาะกลุ่มของนักศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ 
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  ซึ่ งผลจากการศึกษาที่ ได้ รับจะเกิด
ประโยชน์ส าหรับบุคคลที่ต้องการท าศัลยกรรม
ความงาม รวมถึงเกิดการเรียนรู้ถึงทัศนคติที่
แตกต่างกันในแต่ละบุคคลโดยเฉพาะการให้
ความหมายที่เป็นตัวสะท้อนค่านิยมในการตัดสินใจ
ที่ จะท าศัลยกรรมพลาสติ ก เพื่ อ เสริมสร้าง    
ความมั่นใจ หรือเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับโอกาส 
ทางอาชีพในอนาคต ตลอดจนเป็นการประเมิน
คุณภาพการบริการและฝีมือของศัลยแพทย์ผ่าน
มุมมอง ของนักศึกษาหญิงในฐานะผู้รับการบริการ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของความงาม

ด้วยศัลยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
แบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ศัลยกรรมพลาสติก (Plastic Surgery) 
ความก้าวหน้าของการผ่าตัดที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ไขทางการแพทย์ในรูปแบบของบุคคล ซึ่งการ

ท าศัลยกรรมพลาสติกไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ความ
สวยงาม แต่ยังเป็นการศัลยกรรมเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตุร้ายแรงจนไม่สามารถ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้ ส าหรับคนทั่วไป มักรู้จักแค่
ว่าศัลยกรรมพลาสติกมีความสัมพันธ์ กับความสวย
ความงามเท่านั้น (สุรศักดิ์ เมืองสมบัติ, 2557) เพื่อ
ความครอบคลุมเนื้อหาการท าศัลยกรรม พลาสติก
จึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 การท าศัลยกรรมตกแต่ง (Reconstructive 
Plastic Surgery) เพื่ อ เป้ าหมายในการรักษา 
ปรับปรุงในบริเวณที่ผิดปกติของร่างกายตั้งแต่
ก าเนิด รวมถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประเภทนี้ เป็นกระบวนการ
ฟื้นฟูอวัยวะของร่างกายมนุษย์ให้กลับมาเป็นปกติ
ดังเดิม 

1.2 การท าศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic 
Plastic Surgery) มี เป้าหมายหลักในการเสริม
ความงาม โดยเฉพาะ ซึ่งก าลังเป็นที่กระแสนิยม
ในหมู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งก็ได้อิทธิพลจากดาราและ
นักแสดงชาวเกาหลีใต้ การลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยน
รูปลักษณ์ใหม่ใบหน้าที่สวยงาม ชวนมอง บางราย
มีความมุ่งมั่นท่ีจะไปยังเมืองศัลยกรรมต้นฉบับที่มี
ศัลยแพทย์มากประสบการณ์ ซึ่งอวัยวะที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ จมูก เต้านม และใบหน้า ใน
ขณะเดียวกัน ศัลยแพทย์ชาวไทยได้อธิบายว่า การ
ท าศัลยกรรมตกแต่ง หมายถึง การผ่าตัด แก้ไข หรือ
การท าศัลยกรรมโดยใช้แสงเลเซอร์ รวมถึงการฉีด
สารเคมีบ าบัดในบางกรณี เช่น การใช้สารโบท็อกซ์ 
เพื่อคลายการหดตัวบนกล้ามเนื้อของใบหน้า
ด้านบน ทดแทนการผ่าตัด ดึงหน้า เป็นรูปแบบ
การท าศัลยกรรมยุคใหม่ที่ไม่ต้อง อาศัยการพักฟื้น
ที่ยาวนาน ซึ่งในขณะเดียวกันผู้รับบริการควร
ปรึกษาแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญก่อนตัดสินใจ
อย่างรอบคอบถึงวิธีการดูแลรักษาอย่างเคร่งครัด 
(สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่งประเทศไทย , 
2557) 
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2. ค่านิยมความงามของกลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้
ที่อยู่ในวัยเรียนมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญมาก
ที่สุด จะเป็นเรื่องรูปลักษณ์ภายนอก อาทิ ร่างกาย
ที่ผอมสูงและการมีผิวสีขาวนวล รวมถึงค่านิยมใน
การท าศัลยกรรมพลาสติก เพื่อสร้างความมั่นใจใน
การด ารงชีวิต กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ความคิด ก่อให้เกิดค่านิยมใหม่ของประชากรชาว
ไทย โดยให้คุณค่ากับผู้คนที่มีใบหน้าที่สมบูรณ์ 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลิกภาพและรูปร่างหน้าตา
ต้องมาก่อน พร้อมทั้งโอกาสทางสังคมที่ให้คุณค่า
กับแนวคิดค่านิยมเหล่านี้ การตัดสินบุคคลด้วย
ภาพลักษณ์ภายนอกมีอยู่ในทุกองค์กรบุคคลที่มี
ใบหน้าที่สวยงามกับรูปร่างที่สมส่วนจะท าให้เกิด      
ความน่าเช่ือถือในทันที  แต่ส าหรับบุคคลที่มี
ต้นทุนภายบุคลิกภายนอกด้อยกว่า มักจะสูญเสีย
โอกาสหรือไม่ถูกรับคัดเลือกจากองค์กร ตลอดจน
การขาดความภูมิ ใจในตนเองเมื่ อต้องอยู่ ใน 
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ก าลังลดความส าคัญ
ของสติปัญญาและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(พรรณธิชา เพชรรักษ์, 2556) 

อย่างไรก็ตาม ศัลยกรรมพลาสติกยังคงเป็น
ค่านิยมจากวงการบันเทิงที่แพร่กระจายไปสู่สาขา
อาชีพอื่นในทุกองค์การ โดยเฉพาะภายในกลุ่ม 
นักศึกษาที่มองว่า ความงามสามารถช่วยลบ    
ปมด้อย ด้านบุคลิกภาพ ส่งผลให้วิถีชีวิตเมื่อเข้าสู่
วัยรุ่นในรั้วมหาวิทยาลัยจะต้องท าศัลยกรรม
เช่นเดียวกัน ค่านิยมของประเทศเกาหลีใต้มี   
ส่วนผลักดันและสร้างค่านิยมจนกลายเป็นค่านิยม
ที่มองว่า ศัลยกรรมไม่แตกต่างจากแฟช่ันที่วัยรุ่น
ทุกคนต้องติดตาม นอกจากการจะเป็นวิธีการ
เสริมสร้างความมั่นใจแล้ว อาจมีผลต่อหน้าที่  
การงานในต าแหน่งที่ดีขึ้นในอนาคต ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ท าให้ผู้คนมองว่า 
เรื่องการท าศัลยกรรมเหล่านี้ เป็นเรื่องง่ายดาย
มากกว่าสมัยก่อน (ดาว มยุรี, 2548) 

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Consumer 
Buying Process) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้
อธิบายเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นการ
แสดงล าดับขั้นตอนโดยใช้เหตุผลอย่างรอบครอบ
ของผู้บริโภค ซึ่งในกระบวนการซื้อของผู้บริโภค มี
รายละเอียดทั้งหมด 5 ล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
รับรู้ถึงปัญหา หรือความต้องการ (Problem or 
Need Recognition) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ความ
ต้องการภายในตนเอง อาจมีสาเหตุมาจากสิ่ง
กระตุ้น ความต้องการ เช่น ความอยากสวยอยาก
งาม ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 2) การค้นหา
ข้อมูล (Search for Information) การตอบสนองความ
ต้องการ ด้วยการค้นหา ตามสัญชาตญาณจาก
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 3) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) จะน าข้อมู ลที่ ได้
รับมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อ ทุกครั้ง โดย
จะต้องไตร่ตรองอย่างรอบครอบ จึงไม่ใช่สิ่งที่ง่าย
และไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน 
4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จาก
การประเมินผลทางเลือกจะช่วยสนับสนุนให้
ผู้บริโภคก าหนดความพึงพอใจระหว่างสินค้าและ
บริการที่ถูกคัดเลือก ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่พึงพอใจมากที่สุด และ 5) 
พฤติ กรรมภายหลั งการซื้ อ  (Post Purchase 
Behavior) จะเกิดหลังจากที่  ผู้บริโภคซื้อหรือ
ทดลองใช้ สินค้าและบริการ เป็นการแสดงออกให้
ทราบถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งนักการ
ตลาดจะต้องพยายามศึกษาพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

ในขณะที่ กระบวนการตัดสินใจซื้ อของ 
ผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน อาจได้รับอิทธิพล   
มาจากทัศนคติในเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึง
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ แหล่งข้อมูล 
และระดับความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อตรา
สินค้า ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกสินค้าและบริการ ที่มี
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คุณภาพดีและความมีความปลอดภัยเท่านั้น 
(ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2554) 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยเรื่อง ความงามด้วยศัลยกรรมแบบ

พลาสติก ของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัย
เชิงคุณ ภาพ (Qualitative Research) ด้ วยวิธี
วิทยาการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) 
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ การให้ความหมายจาก
ประสบการณ์ตรงของบุคคลผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
(ระชานนท์ ทวีผล และธีรวัฒน์ จันทึก , 2560) 
เก็บรวยรวมข้อมูลด้วยวิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นกลุ่มนักศึกษา
หญิ งจากมหาวิทยาลั ยศิ ลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 32 คน โดยการใช้
โทรศัพท์ เคลื่อนที่บันทึกเสียง ประกอบการ
สัมภาษณ์ และถอดข้อมูลเสียงที่ได้ อยู่ในรูปแบบ
ของข้อความที่ เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ ของ    
การวิจัย ทั้งนี้ตัวผู้วิจัยนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม เนื่องจากเป็นผู้ใช้
วิจารณญาณในการตัดสินใจ รวมทั้งท าหน้าที่เป็น 
ผู้บันทึกและวิเคราะห์ผลการศึกษาที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) แบ่งออก 
เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านตรวจสอบข้อมูล
จาก 3 แหล่งที่มา ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน
วิจัย สถานที่ในการเก็บข้อมูล และบุคคลหรือ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) ด้านผู้วิจัยแต่ละคน ที ่มี
ข้อมูลแตกต่างกัน โดยใช้นักวิจัยที่มากกว่า 2 
คน  เพื่ อ ก ารยื น ยั น ข้ อมู ลที่ ถู ก ค้ น พ บ จาก
ปรากฏการณ์ และ 3) ด้านการตรวจสอบแนวคิด

ทฤษฎี  ซึ่ งผู้ วิจัยต้องใช้แนวคิดและทฤษฎีที่
แตกต่างไปจากเดิม เพื่อพิจารณาความแตกต่าง
กันของข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2556) 

ส าห รั บ ก ารส ร้ า งข้ อ มู ล จ าก วิ ธี วิ ท ย า
การศึกษาปรากฏการณ์ สามารถน าข้อค้นพบมา
ตีความ โดยการค้นหาความหมายอธิบายตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นจะเช่ือมโยง
ข้อมูล ด้วยวิธีการจับคู่ของประเด็นที่น่าสนใจ
เทียบกันทีละคู่ (นิศา ชูโต, 2551) 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยมีการก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
ให้เกิดความครอบคลุมดังนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ในการศึกษาในสถาบันภายใต้
การก ากับของรัฐบาล ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลขที่ 1 หมู่ 3 ต าบล
สามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็น
สถานที่ที่มีนักศึกษาหญิงที่นิยมท าศัลยกรรม
พลาสติก และยินดีที่จะเปิดเผยข้อมูล 

3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือก
จากกลุ่มนักศึกษาหญิงจากมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบด้วย คณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 19 คน คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 คน และ
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
จ านวน 2 คน ซึ่งทั้งหมดมีประสบการณ์ในการ
ผ่าตัดท าศัลยกรรมพลาสติก อย่างน้อยคนละ 1 
รายการ ในระหว่างการใช้ชีวิตเป็นนักศึกษา และ
เป็นกลุ่มที่มีความยินดีที่จะน าเสนอประสบการณ์
ส่วนบุคคลด้วยความเต็มใจ 

3.3 ขอบเขตด้านเวลา ตามกระบวนการวิจัย 
เริ่มต้นในช่วงวันที่ 26 มกราคม จนถึง 16 มิถุนายน 
2561 

3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา จากการทบทวน
วรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสารที่มีเนื้อหา
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เกี่ยวกับศัลยกรรมแบบพลาสติก ค่านิยมความงาม
ของกลุ่มนักศึกษาและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ตลอดจนบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
อยากสวย 
 
ผลการวิจัย 

1. การให้ ความหมายของความงามด้ วย
ศั ลยกรรมพลาสติ กของกลุ่ มนั กศึ กษาหญิ ง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า การนิยามความงามด้วยศลัยกรรม
พลาสติกที่แตกต่างกันออกไปสามารถแบ่งเป็น 2 
กลุ่มความหมาย ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นิยามความงามเกิด
จากการรับรู้ด้วยประสบการณ์ของตนเองที่ผู้หญิง
จะต้องมีองค์ประกอบทุกสัดส่วนบนใบหน้าที่สมดุล
กัน คือ ดวงตาที่กลมโต พร้อมกับ ปลายหางตาเชิด
เป็นประกาย จมูกเรียวเล็กเป็นทรงหยดน้ า ริมฝีปาก
ที่เรียวบาง และคางจะต้องมีความยาวเท่ากันกับจมูก
และหน้าผาก โดยมีต้นแบบหรือแรงบันดาลใจมาจาก
ดารา นักแสดง นักร้องที่ช่ืนชอบ เพื่อน ามาให้อ้างอิง
ในการพัฒนารูปร่างภายนอกให้ใกล้เคียงมากท่ีสุด  
ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“การที่มองหน้าใครสักคนแล้วรู้สึกว่าสวย มี
องค์ประกอบทุกส่วนบนใบหน้าที่ เข้ากันและ
กลมกลืนอย่างพอดี รวมถึงบุคลิกภาพที่ดีอีกด้วย 
ซึ่งมีแรงบันดาลใจมาจากดาราที่ช่ืนชอบ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจของแต่ละคน บุคคลอื่น ไม่สามารถ
ก าหนดได้ แต่การประกอบอาชีพต้องมีใบหน้าที่
โดดเด่นสวยงามด้วย จึงท าให้ต้องการท าเพื่อสร้าง
ความมั่นใจและช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดีในการ
ประกอบอาชีพอีกด้วย” 

ผู้ให้ข้อมลูหลักหมายเลข 22 
 
2. กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติก 

ของกลุ่มนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยอ้างอิงจากแนวคิดและ
ทฤษฎีของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล และ ดลยา จาตุรงค์กุล 

(2550) ดังนี ้
2.1 ขั้นตอนการรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็นใน

การตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของนักศึกษา
หญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนมาก รู้สึก
ไม่ช่ืนชอบในใบหน้าของตนเองที่มีมาแต่ก าเนิด โดยมี
สาเหตุมาจากการขาดความมั่ นใจตนเอง การ
ท าศัลยกรรมพลาสติกจะช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง ปม
ด้อยในวัยเด็กที่ถูกต าหนิและล้อเลียนจากกลุ่มคน 
ในสังคมเป็นประจ าจนเกิดความอับอาย โดยอวัยวะ
ที่ได้รับความนิยมและท าศัลยกรรมมากที่สุด คือ 
จมูก เนื่องจากชาวไทยส่วนใหญ่รูปจมูกใหญ่ จมูก
ไม่โด่ง จึงต้องการปรับรูปจมูกให้สวยงาม ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยให้ใบหน้าดูมีมิติมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ
กระแสความนิยมของนักศึกษาหญิง อธิบายว่า 
ก า ร มี จ มู ก ให ม่ จ ะ เป็ น ก า ร เริ่ ม ต้ น สู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงชีวิต 

2.2 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจ 
ท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า วิธีการสืบค้นข้อมูลจากทางระบบ
อินเตอร์เน็ต ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่ม 
ผู้ที่สนใจหรือต้องการท าศัลยกรรมแบบพลาสติก
ในกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook Group) และแฟนเพจ
เฟซบุ๊กของสถานประกอบการที่สนใจ (Facebook 
Fanpage) เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที่ผู้คนนิยมใช้ อย่างแพร่หลาย มีวิธีการใช้งานที่
ง่ายในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสามารถพิจารณาข้อคิดเห็นและ
มุมมอง (Review) จากผู้ที่ผ่านการท าศัลยกรรม
มาก่อนจ านวนมาก ผู้ให้ข้อมูลหลักจะทราบถึง
ข้อดีข้อเสียก่อนเพื่อน ากลับไปตัดสินใจ อีกทั้งใน
ระบบอินเตอร์เน็ต ยังสามารถให้ข้อมูลที่ เป็น
ภาพถ่ายในสภาพจริง (VR: Viral Reality) เพื่อ
เป็นความสะดวกสบายในการส่งข้อมูลประกอบ    
การตั ดสิ น ใจ เลื อกท า ศั ล ยกรรมพลาสติ ก 



Journal of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University 
Vol. 1 No. 2 July - December 2018 

~ 97 ~ 

นอกจากนี้ กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมู ลหลักยั งใช้วิธีการ
สอบถามข้อมูลด้วยวิธีการสนทนาจากบุคคลที่เคย
ผ่านการท าศัลยกรรมพลาสติกจากหลายกลุ่ม 
ได้แก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง และผู้ที่มี ส่วนเกี่ยวข้อง
อื่น ๆ ในสถานประกอบการหรือคลินิก เนื่องจาก
สามารถสอบถามข้อมูลได้โดยตรงและมีความน่าเช่ือถือ 
เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการข้อมูลที่เจาะลึกชัดเจน
เพื่อนให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในกระบวนการ
ผ่าตัดโดยสามารถพิจารณาผลการรักษาที่ปรากฏ
ให้เห็นบนใบหน้าของคู่สนทนาได้อย่างชัดเจน  

2.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกของนักศึกษา
หญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส าคัญกับ
ฝีมือศัลยแพทย์เป็นอันดับแรกเนื่องจากการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมแบบพลาสติกต้องอยู่ใน
ความดูแลของศัลยแพทย์ แพทย์ผู้เช่ียวชาญ โดย
การให้ความรู้ถึงขั้นตอนการดูแลรักษาควบคู่กับ
ค าแนะน าอย่างละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการรับรอง
มาตรฐานในความปลอดภัย นอกจากนี้การประเมิน
ทางเลือกที่รองลงมา คือ ความมี ช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักยังคง
เช่ือมั่นในด้านช่ือเสียงของสถานประกอบการที่
ได้ รั บ ก ารย อม รั บ แ ล ะ จั ด ล าดั บ ใน ระ บ บ
อินเทอร์เน็ต และสื่อดิจิตอลทีวี ที่น าเสนอผลงาน
การผ่าตัดก่อนและหลังการท า ศัลยกรรม และการ
ประเมินทางเลือกล าดับสุดท้ายเป็นการพิจารณา
จากกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) อาทิ 
การส่งเสริมการขายของนักศึกษาเสริมจมูกในราคา
เริ่มต้นที่  8,900 บาท การเสริมจมูกในราคา 
9,000 บาท ส าหรับกลุ่มนักศึกษาหญิง การเสริม
จมูกราคาพิเศษส าหรับนักศึกษาจ านวน 2 คนขึ้นไป 
ซึ่งเป็นกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ที่เจาะกลุ่มตลาด
เป้าหมายที่ชัดเจน โดยการน าเสนอด้านราคาที่ถูก
กว่า ส่งผลให้นักศึกษาท่ีมีความสนใจท าศัลยกรรม
ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

2.4 ขั้นตอนการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แบบพลาสติกของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า 
การทบทวนอย่างรอบคอบในด้านความปลอดภัย
ของการท าศัลยกรรม และการประเมินข้อดีข้อเสยี
ของการท าศัลยกรรมจากปริมาณข้อมูลต่าง ๆ ที่
รวมรวมมา โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้องก าหนดผลลัพธ์ 
หรือความคาดหวังที่จะต้องมีความคุ้มค่ากับการ
สละเวลาในการดูแลรักษาหลังผ่าตัด รวมถึงความ
เจ็บปวดที่จะต้องแลกมาในระหว่างผ่าตัดการ
ประเมินค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดแต่ละครั้ง ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลบางรายจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วย
ตนเอง กรณีที่ศัลยแพทย์มี ช่ือเสียงจะมีอัตรา
ค่าบริการที่สูงขึ้นหากผู้ให้ข้อมูลหลักมีงบประมาณ 
ค่ารักษาไม่ เพียงพอ จะเลื อกศัลยแพทย์ที่ มี
ช่ือเสียง รองลงมาทันที ทั้งนี้ความคาดหวังอาจ 
มุ่งผลลัพธ์ ที่ไปซึ่งความก้าวหน้าในอนาคต โดย
การได้รับคัดเลือกเข้าท างาน และการได้รับการ
ยอมรับหรือค าช่ืนชมจากกลุ่มของผู้พบเห็นใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น เพื่อน รุ่นน้อง รุ่นพี่ อาจารย์ คนรัก 
เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การท าศัลยกรรมอาจเกิดจากบุคคลในครอบครัวที่
สามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดทั้งหมดให้ 
รวมถึงการไม่แสดงท่าทีต่อต้านหรือขัดข้องการ
ตัดสินใจ 

2.5 ขั้นตอนการแสดงพฤติกรรมหลังการ
เข้ารับบริการของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนมาก ตัดสินใจจะกลับมาใช้
บริการ อีกครั้ง หากสถานประกอบการมีการบริการ  
ที่ดีและเหมาะสม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครัน และมีกระบวนการติดตามผลการรักษา
อย่างใกล้ชิด ในสถานพยาบาลจะมีการนัดหมาย
เพื่ อตรวจสอบความเรียบ ร้อยของบาดแผล 
ตลอดจนการนัดหมาย เพื่อการผ่าตัดซ้ าหากพบ
ข้อผิดพลาด หรือผลการรักษายังไม่เป็นที่น่าพึง
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พอใจ อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่ง 
ให้ความเห็นว่า การเลือกสถานประกอบการใน
การท าศัลยกรรมพลาสติก ต้องมีการปรับเปลี่ยน
อยู่เสมอ เพื่อการสร้างเสริมประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่ ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม นอกจากผู้ให้ข้อมูล
หลักบางรายยังมีความนิยมจะแผ่เรื่องราวและ
ประสบการณ์ ได้แก่ 1) การบอกแบบปากต่อปาก
กลุ่ ม เพื่ อ น ห รื อ  คน สนิ ท  2 ) ก ารน า เสน อ
ประสบการณ์เป็นการเผยแพร่ ข้อความตัวอักษร 
พร้อมภาพถ่ายบนสื่อออนไลน์ให้กลุ่มคนท่ีสนใจที่
จะเลือกท าศัลยกรรมพลาสติกได้เห็นถึงข้อดี -
ข้อเสียของสถานประกอบการ แต่ละแห่ง รวมถึง
ผลงานการผ่าตัดของศัลยแพทย์ 
 
อภิปรายผล 

1. การให้ความหมายของความงามด้วย
ศั ล ย ก ร รม  พ ล าส ติ ก ข อ งนั ก ศึ ก ษ าห ญิ ง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า มุมมองของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความงามด้วยศัลยกรรมพลาสติก หมายถึง 
องค์ประกอบทุกส่วนของใบหน้าที่ สมดุลกัน  
อย่างลงตัวด้วยสัดส่วย ที่ปรากฏแสดงออกถึง   
การมีบุคลิกภาพท่ีดี ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก
ดารา นางแบบ และนักแสดงที่มี ช่ือเสียงของ
วงการบันเทิง ซึ่งการมีใบหน้าที่งดงามจะช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
และความน่าเช่ือถือในการประกอบอาชีพใน
อนาคต รวมถึงการยอมรับจากบุคคลทั่วไปใน
สังคมที่พบเห็น สอดคล้องกับความหมายของ 
สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่ งประเทศไทย 
(2557) อธิบายความหมายของการท าศัลยกรรม 
หมายถึง การท าให้รูปร่างกลับเข้าสู่ในสภาวะปกติ
หรือการตกแต่งความสวยงามของรูปร่างหน้าตา 
ซึ่งบุคคลที่สนใจจะต้องเข้าสู่ขั้นตอนการผ่าตัด    
ที่จะช่วยเนรมิตความงามจนเกิดความพึงพอใจใน
รูปร่างหน้าตา แม้แต่การปรับเปลี่ยนสภาพ

ร่างกาย ให้เหมือนบุคคลในอุดมคติที่ต้องการ ซึ่ง
ความหมายดังกล่าว สามารถน าไปใช้เป็นเหตุผล
ประกอบการท าศัลยกรรมเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ 
ในการด าเนินชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รสพร บุบผะศิริ (2558) พบว่า ข้อดีของการศัลยกรรม
พลาสติกจะช่วยให้ผู้รับการรักษา มีรูปร่างหน้าตา
ที่สวยงามตามแบบที่ต้องการและก่อให้ เกิด   
ความภูมิใจ ในการด ารงอยู่ในทุกวินาทีของชีวิต 
การท าศัลยกรรมพลาสติกยังคงมาจากสื่อที่ให้
ความส าคัญกับรูปลักษณ์ภายนอกของดาราใน
วงการบันเทิง การท าศัลยกรรมพลาสติกจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเองและเพิ่ม 
ความเชื่อมั่นเมื่อต้องอยู่กับสภาพสังคมใหม่ 

2. กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมพลาสติก 
ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสน เทศ เพชรบุร ี ม ีทั ้งหมด  5 ขั ้นตอน 
ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงปัญหาและความจ าเป็นของ
นักศึกษาหญิง มีผลมาจากขาดความมั่นใจใน
ตนเอง อันเกิดมาจากการกระท าของคนในสังคม 
สู่การพัฒนา เป็นปมปัญหาในจิตใจที่รอคอยการ
เยี่ยวยาด้วยการผ่าตัด ซึ่งสอดคล้องกับ ณิชชา ชัย
ปฏิวัติ และพันธ์ศักดิ์ ศุกระฤกษ์ (2556) ที่พบว่า 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมแบบพลาสติก ส่วน
ใหญ่ เพื่อต้องการเสริมสร้างความมั่นใจ และ   
บางกลุ่มต้องการที่จะแก้ไขข้อบกพร่องบนใบหน้า
เป็นปมด้อยของตนเองให้สามารถก้าวผ่ าน
เรื่องราวเลวร้ายในอดีตจากการกระท าโดยผู้อื่น 2) 
การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรม
แบบพลาสติกจากระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมี
ความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ครบถ้วน ตามที่ต้องการ โดยข้อมูลที่ปรากฎ
จะต้องมีความชัดเจนและยังมีแหล่งอ้างอิงที่
เช่ือถือได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ 
ผิวเผือก และ  ธนวรรณ มาลัยเลิศ (2555) พบว่า 
นักศึกษาที่ก าลังตัดสินใจท า ศัลยกรรมจะค้นหา
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก
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เข ้าถ ึงข ้อม ูล ได ้ง ่ายท ุกที ่  ทุกเวลา อีกทั้ งยั ง
สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังเพื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูล เชิงลึกระดับบุคคลได้  3) การประเมิน
ทางเลือกของนักศึกษาหญิง พิจารณาจากข้อคิดเห็น
หรือมุมมอง (Review) ที่แสดงถึงผลงานของทีม
ศัลยแพทย์เป็นอันดับแรก ซึ่งแสดงให้เห็นด้วย
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการประกอบอาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนิษฐา ผลประเสริฐ (2558) 
พบว่า การประเมินทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างจะ
พิจารณาจากฝีมือศัลยแพทย์และช่ือเสียงของ
ศัลยแพทย์มากที่สุด เนื่องจากการท าศัลยกรรม
หากศัลยแพทย์ได้รับการยอมรับ จะมีผู้รับบริการ
ยินดีเข้าคิวรอการผ่าตัดจ านวนมาก เนื่องจากความ
มั ่นใจว่าเมื ่อท ากับศัลยแพทย์รายใดจะได้รับ
ผลลัพธ์ด้านความงามตรงตามความต้องการ 4) 
การตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมพลาสติก โดยสิ่งที่
ส่งผลมากที่สุดในการตัดสินใจท าศัลยกรรม คือ การ
พิจารณามาตรฐานความปลอดภัยในทุกกระบวนการ
ผ่าตัด ผู้เข้ารับการรักษาจะต้อง ไม่มีอาการแทรก
ซ้อน ติดเช้ือ และมีผลข้างเคียง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญชนก สุขแสง (2558) พบว่า การ
ตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมความงามของกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคัญกับเรื่องของความปลอดภัย
ส่งผลให้ตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมความงามที่
จะต้องเป็นไปตาม ความคาดหวัง ตลอดจน
ด้านการดูแลรักษา ความสะอาดของเครื่องมือ 
จะช่วยให้ผู้รับบริการไม่ได้รับอันตรายในระหว่าง
การผ่าตัดและการพักรักษาตัว 5) พฤติกรรมหลังการ
ท าศัลยกรรมพลาสติก มักจะกลับมาใช้บริการสถาน
ประกอบการอีกในครั ้งถ ัด ไปหากเกิดความ
ประทับ ใจในผลงานของศัลยแพทย์และการ
บริการครั้งก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุ
ชา ฐานะ อินทิรา เจริญชัยชนะวงศ์ และระชา
นนท์ ทวีผล (2559) พบว่า ผู้รับบริการจ านวน
มากจะตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง หาก
สถานประกอบการสามารถสร้างความประทับใจ 

รวมถึงแสดงออกถึงมาตรฐานของคุณภาพบริการและ
ความเอาใจใส่ของพนักงานที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือพร้อมด้วยสิ่ งอ านวยความสะดวก 
ต ล อ ด จ น ระ บ บ รั ก ษ าค วาม ป ล อด ภั ย แ ก่
ผู้รับบริการให้เกิดความไว้วางใจได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1.1 ความก้าวหน้าของเทคนิคการแพทย์ 

เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการของสถานพยาบาลและ
คลินิกศัลยกรรมไทยจะต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อองค์ความรู้และวิทยาการที่ทันสมัยเข้ามา
พัฒนาขั้นตอนการผ่าตัดรักษา รวมถึงการน าเข้า
อุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่ออ านวยวามสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 

1.2 ด้านการบริการ สถานประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับบุคคลและการบริการข้อมูล
ที่เป็นจริง เนื่องจากประเด็นปัญหาดังกล่าว จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการในครั้งต่อไป 
โดยศัลยแพทย์ควรให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงไปตรงมา 
และจะต้องอธิบายผลลัพธ์ที่ เป็นความจริงแก่
ผู้รับบริการ รวมถึงสร้างมาตรฐานการบริการแก่
พนักงานให้เกิดความเป็นมืออาชีพ เช่น ความ
สุภาพ อัธยาศัยดี การเอาใจใส่ เป็นต้น ตลอดจน
ควรมีการท าข้อตกลงกันให้เห็นก่อนการเข้ารับ
การผ่าตัด โดยอาจช้ีแจงข้อมูลเป็นลายลักษณ์
อักษร และบอกถึงข้อจ ากัดซึ่งเป็นไปได้อย่าง
แท้จริง เพื่อผลลัพธ์ท่ีได้หลังจากการท าศัลยกรรม 
จะเป็นที่พึงพอใจแก่ ผู้เข้ารับบริการและเพื่อสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานประกอบการกับผู้
เข้ารับบริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมแบบ
พลาสติก ของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แต่ยังมี
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ประเด็นอื่นที่น่าสนใจในกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก
อื่น เช่น กลุ่มสาวประเภทสอง กลุ่มชายรักชาย 
กลุ่มนักศึกษาที่ก าลังเข้าสู่วงการบันเทิง เป็นต้น 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ การตัดสินใจใน
มูลค่าสูง รวมถึงยังมีรสนิยมและพฤติกรรมที่ช่ืน
ชอบความสวยงาน 

2.2 การวิจับครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับ 
รูปแบบพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของกลุ่ม
นักศึกษาหญิง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการตลาด  
ต่าง ๆ  เช่น ส่วนผสมทางการตลาดบริการ การก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น เพื่อ
สามารถน าไปเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
สถานพยาบาลและคลินิกได้น าปรับปรุงพัฒนาให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสามารถ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท าศัลยกรรม
แบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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