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บทคัดย่อ 
 
 กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  จังหวัด
อุดรธานี  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือการถอดบทเรียนของกระบวนการ
ประชาธิปไตยชุมชน และการค้นหาแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาดี โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 9 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากการศึกษา พบว่า 
ด าเนินการในลักษณะมีความเป็นอิสระและมีความพยายามสร้างการเข้ามามีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนโดยอิสระและการมีมติภายหลังเสมอหากในคราวการหารือประเด็น
ต่าง ๆ มีข้อถกเถียงและจ าเป็นต้องได้ข้อยุติ เพ่ือการน าไปด าเนินการต่าง ๆ โดยอิสระ 
ปราศจากการชี้น าของผู้น าชุมชนและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลและมีความ
เสมอภาคของผู้เข้าร่วม ประชาชนทุกคนสามารถน าเสนอได้และมีความพร้อมในการ
เสนอแนวคิดและแนวทาง ในขณะที่บางส่วนแม้ไม่ได้เป็นผู้เสนอแต่เป็นผู้ปฏิบัติตาม
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เสียงส่วนใหญ่ได้ดี โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นตรงกันว่า การด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาดีเป็นต้นแบบการด าเนินการที่ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีและ
ถือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น   
ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบของการน าไปจัดการขั้นตอนของการสร้างกระบวนการ
ประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในชุมชน จากฐานรากของปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 
ค าส าคัญ : กระบวนการประชาธิปไตยชุมชน, การบริหารจัดการที่ดี,  
              องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี,  
              การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 

Abstract 
 
 The community democracy process at Na Di Subdistrict 
Administration, Udon Thani Province. The objective of the research was 
to dismantle the lessons of the community democratic process and to 
find good management practices of the Subdistrict Administration 
Organization. Data were collected from a sample of 9 people using a 
specific sampling method. Operates in an independent manner, and 
attempts are made to create independent public participation and 
always have a subsequent resolution if the issues are discussed. There 
are controversies and resolutions needed to be implemented 
independently, without the guidance of community leaders and district 
administration executives, and with the equality of participants.  All 
citizens can present and are ready to propose ideas and guidelines. 
While some, though, are not proponents, they are good adherents of 
the majority. The respondents agreed that the operation of Na Di 
Subdistrict Administration Organization is a model of action that 
contributes to good management and is considered a guideline for the 
development of good governance of local administrative organizations. 
Find ings  can be used as a model for managing the process of building 
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democratic processes in the community from the foundation of the 
problems and needs of the people concretely. 
 
Keywords : Community Democratic process, Good Governance,  
       Local Government Organization,  
          Na Di Subdistrict Administration Organization,  
       New Public Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเป็นประชาธิปไตยเป็นเพียงเรื่องราวที่ เกี่ยวข้องอยู่กับระดับของ
สถาบันการปกครอง และกระบวนการประชาธิปไตยเพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแทนประชาชน 
การออกกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย การแสดงออกในความคิดเห็นของ
ประชาชนในปัจจุบันมีอยู่อย่างจ ากัด จนอาจกล่าวได้ว่า สถาบันและกระบวนการ
ประชาธิป ไตยในประเทศไทยเท่ าที่ ผ่ านมานั้ น  แยกความเป็นกระบวนการ
ประชาธิปไตยออกมาจากวิถีชีวิตของประชาชน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ไม่ได้ 
น ามาใช้จริงในทางปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องด้วยประชาชนมีความสนใจ          
ในประเด็นหลัก คือ ประเด็นเรื่องคุณภาพชีวิต เศรษฐานะ อย่างไรก็ดี เมื่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามารับผิดชอบดูแลภาคประชาชน จึงให้ความส าคัญไปที่     
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน อันนับเป็นการพัฒนาในเชิงปริมาณที่สามารถนับจ านวน
ของสิ่งปลูกสร้าง แตก่ระบวนการการมีส่วนร่วมในเชิงประชาธิปไตยยังไม่ค่อยมีบทบาท
ในการน ามาปรับใช้เพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเต็มศักยภาพ 
 จากหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่  มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่  11 
กุมภาพันธ์  2548 เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสรุป คือ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ เป็นการบริหารราชการแบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติราชการ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน  ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการท าความตกลงในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เพ่ือการ
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยมุ่งหวังเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
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ประชาชนและเพ่ือการพัฒนาศักยภาพขององค์กรตนเองให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 ในการพัฒนาศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาดีเป็นอีกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีปัญหาในด้านการสร้างการมี 
ส่วนร่วมในภาคประชาชน อันเนื่องมาจากเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี
นั้น  มีความคาบเกี่ยวระหว่างความเป็นชนบทและความเป็นเมือง ส่งผลให้ประชาชน
ต้องเดินทางเพ่ือเข้ามาในศูนย์กลางของจังหวัด ศูนย์ราชการจังหวัด เพ่ือประกอบ
อาชีพ  จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเข้ามามีบทบาทและมีความสนใจในการบริหาร
จัดการ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของตนเองมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างการมีส่วน
ร่วมกับภาคประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย เพ่ือให้แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน โดยผ่านกระบวนการประชาธิปไตยชุมชน อันเป็นกระบวนการส าคัญที่จะ
สามารถสร้างแนวทางการมีส่วนร่วมได้ในระดับพ้ืนฐานและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนและสามารถยกระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลได้อย่างเป็นรูปธรรม จากการประกาศผลการคัดเลือกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า 
จังหวัดอุดรธานีมีเพียงองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัลองค์การบริหารส่วนต าบลประเภททั่วไปในระดับ
ชมเชย จึงนับได้ว่าเป็นเพียงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งเดียวของจังหวัดอุดรธานีที่
ได้รับรางวัลในระดับประเทศจากคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมเป็นการแสดงออกในเชิงการปฏิบัติได้ว่า กระบวนการ
ประชาธิปไตยชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี มีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมแก่การ
ถอดบทเรียนเพ่ือน าไปใช้ในทางปฏิบัติให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีบริบท
ใกล้เคียง เพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีให้เกิดขึ้น สอดรับกับการพัฒนาประเทศ
ในภาพรวมและสามารถเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตอบสนองต่อการให้บริการที่
เป็นเลิศแก่ภาคประชาชนและสร้างการมีส่วนร่วมที่อิสระให้กับทุกภาคส่วนในท้องถิ่น
ได้ร่วมกันสร้างแนวทางการบริหารจัดการที่ดีให้เกิดข้ึนได้อย่างสมภาคภูมิ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือถอดบทเรียนผ่านกระบวนการประชาธิปไตยชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาดี จังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตศึกษา ดังนี้   
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาผู้จัดท าได้
ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  
 1. ด้านกระบวนการประชาธิปไตยชุมชน ในอดีตประชาธิปไตยในฐานะ
กระบวนการ หากวิเคราะห์แล้วในอดีตจะมีเพียงแบบเดียว กระทั่งมีการพัฒนามาเป็น 
2 รูปแบบ คือ ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative Democracy) ที่ ให้
ประชาชนที่เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยเลือกตัวแทนไปใช้อ านาจแทนตนเองและ
ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) ที่ให้ประชาชนเจ้าของอ านาจอธิปไตย
เป็นผู้ใช้อ านาจด้วยตนเองหรือร่วมใช้อ านาจ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ 
คือ 1) ประชาชนเป็นผู้ร่วมกระบวนการ 2) ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย ดังนั้น
ประชาธิปไตยทางตรงจึงเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ที่สุดของการเมืองภาคพลเมือง เพราะ
พลเมืองหรือประชาชนเป็นผู้มีส่วนร่วมโดยตรงในทางการเมือง เช่น การลงประชามติ
ตัดสินการกระท าในอนาคต การเสนอร่างกฎหมาย เป็นต้น (ภาวินี รอดประเสริฐ และ 
วราวุธ บุญศรี, 2561, น. 168-170) ในช่วง 2552 สภาพัฒนาการเมืองมีแนวคิด
ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองของสภาพัฒนาการเมืองระดับล่างในหมู่บ้าน ต าบล และ
มีการปรับปรุงเรื่องกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนให้รวมตัวกันเป็นภาคประชาสังคม
ต าบล เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนพัฒนาประชาธิปไตยโดยใช้กระบวนการประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา เสนอความต้องการ หรือข้อเสนอ
เชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาชุมชนตนเองและน าเสนอต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
และภาคราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับไปก าหนดเป็นแผนหรือนโยบายการพัฒนา
ท้องถิ่น ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมปัญหา
และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่โดยคนในชุมชนและหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องร่วมกัน ขั้นตอนที่ 2 น าปัญหาและความต้องการของประชาชนมาท าเป็น
นโยบายและแผนพัฒนาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (อปท.) และหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องโดยเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา
ชุมชนโดยชุมชนท้องถิ่น ด าเนินการในการท าโครงการที่ประชาชนในพ้ืนที่มีความ
พร้อมและมีความสามารถในการด าเนินการได้เอง โดยทางราชการหรือหน่วยงาน
ภายนอกให้การสนับสนุน ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผล โดยอาจมีการตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินโครงการที่ท าโดยประชาชนในพ้ืนที่
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกพ้ืนที่   
ซึ่งการที่จะขับเคลื่อนตามกระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยประชาชนผู้มีจิตส านึกว่า
ตนเองเป็นผู้มีอ านาจอธิปไตยและสามารถใช้อ านาจนั้นในทางตรงได้  ได้แก่ การใช้
อ านาจในการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ โดยชุมชนที่
ตั้งอยู่บนฐานของสิทธิชุมชน อันมุ่งไปสู่ความสมานฉันท์และการสร้างความร่วมมือ
ความเข้าใจกับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่เพ่ือร่วมกันก าหนดกฎเกณฑ์กติกา
ในชุมชนท้องถิ่น  
 2. ด้านแนวทางการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก ่   
ก ารบ ริ ห า รจั ด ก ารภ าค รั ฐ แ น ว ให ม่  (New Public Management) ค่ านิ ย ม
ป ระช าธิ ป ไต ย  (Democratic Value) ป ระช ารั ฐ  (Participatory State) แ ล ะ       
การส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
อย่างยั่งยืน (GG Framework) 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ผู้จัดท าได้ก าหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี จ านวน 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 2 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน และตัวแทนชุมชน จ านวน 
7 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้ผู้บริหารสูงสุดทั้งในด้านนิติบัญญัติและด้านบริหาร มีเกณฑ์
การคัดเข้า ได้แก่ ด ารงต าแหน่งสูงสุดของฝ่ายนั้น ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และผู้ใหญ่บ้านทั้ง 7 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น 9 คน 
 ขอบเขตระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ทดแทนกลุ่ม
ประชากรได้จริงในทางระเบียบวิธีวิจัยและแสดงแนวทางการแสดงออกซ่ึงกระบวนการ
ประชาธิปไตยชุมชนได้ผ่านการสัมภาษณ์และการแปรผลจากข้อมูลในเชิงสถิติ  โดยใช้
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจัยครั้ งนี้ เริ่มด าเนินการตั้ งแต่ เดื อน 
พฤศจิกายน 2564 - สิงหาคม 2565 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากข้อมูลเอกสาร (Documentary Data) ที่เกี่ยวข้องกับสถิติ 
ข้อมูลทั่วไป รวมถึงการถอดบทเรียนผ่านกระบวนการและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงแนวคิดของ Cohen (อ้างถึงใน ชัยวัฒน์  โยธี , 2560,          
น. 209-221) ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือการหากระบวนการประชาธิปไตยชุมชน     
เพ่ือการถอดบทเรียน  
 การจัดกระท าข้อมูล หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลแล้ว ด าเนินการวิเคราะห์
กระบวนการการถอดบทเรียน โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการถอดความจากการ
สัมภาษณ์ 
  
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่า ตามแนวคิดของ Cohen ที่ได้กล่าวถึงสาระส าคัญที่เป็น
รากฐานของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ  (Deliberative 
Democracy) ได้แก่ ความเป็นอิสระและความเสมอภาคของผู้เข้าร่วม สามารถอธิบาย
กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี ได้ด าเนินการไปแล้ว
และคาดหมายให้เกิดการด าเนินการต่อไปในอนาคต ดังนี้  
 1. ความเป็นอิสระ องค์การบริหารส่วนต าบลนาดีและตัวแทนชุมชนนั ้น  
ได้อธิบายว่า มีความพยายามสร้างการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชนโดยอิสระ
และการมีมติภายหลังเสมอหากในคราวการหารือประเด็นต่าง ๆ มีข้อถกเถียงและ
จ าเป็นต้องได้ข้อยุติ เพ่ือการน าไปด าเนินการต่าง ๆ โดยอิสระ ปราศจากการชี้น าของ
ผู้น าชุมชนและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล เห็นได้จากค าให้สัมภาษณ์ของ
ตัวแทนชุมชนที่อธิบายว่า 
 “ปัญหาของชุมชนของผม เป็นโจทย์ที่เล่าไปแล้ว ก็เป็นปัญหาพ้ืนฐานของ
การอยู่ร่วมกันเลย เหมือนเป็นนิยาย คือ ปัญหาของการอยู่ร่วมกันของคนรักหมา กับ 
คนชังหมา จะอยู่ร่วมกันในชุมชนยังไง หมามันหอนไม่เลือกเวลา คนชังหมาก็บอกนอน
ไม่ได้เลย ก็ต้องมาตกลงร่วมกันว่าจะอยู่ร่วมกันยังไง หรือ กรณีหมามาขี้หน้าบ้าน 
เจ้าของหมาก็ต้องมาจัดการ อันนี้ตกลงกันชัดเจนเลย เจ้าของบ้านต้องไปตามเจ้าของ
หมาได้นะ ให้มาเก็บกวาด แล้วจะมาโกรธกันไม่ได้ หรือ ให้ดีที่สุด คือ ข้อตกลงว่า 
เจ้าของหมาต้องดูแลการขับถ่ายของหมาตัวเองได้ ชุมชนผมถึงจะยอมให้เลี้ยง” 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 มกราคม-ธันวาคม 2567            Thaksin University Library Journal  Vol. 13 January-December 2024  
 
 

29 

 “ปัญหาของชุมชนเรา คือ จะเมืองก็ไม่ใช่ จะชนบทบ้านนอกก็ไม่เชิง มีทั้ง
ข้าราชการ เกษตรกร คนอยู่บ้านแบบกระท่อม คนอยู่หมู่บ้านจัดสรร ในชุมชนเดียวกัน 
ความขัดแย้งกันเป็นเรื่องธรรมดาหล่ะ แต่เราจะท ายังไงให้ปัญหานั้น แก้ไขได้ เพ่ือหา
แนวทางตกลงกันได้ บางทีมันไม่ได้ทุกคนหรอก ก็จะมีคนยอมบ้าง เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้ 
แต่เราก็ไม่ใช่ต้องให้เค้ายอมตลอด ต้องมีพูดคุยกัน ผู้น าเนี่ยส าคัญ ต้องไม่ เอนเอียง 
ของเราชัดเจนว่าตามถูกผิด อันไหนขอกันได้ ก็ยอมกัน อันไหนไม่ได้ ก็เอากฎเอากติกา
มาว่ากันไป” 
 ทั้งนี้ ในทางเดียวกัน ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล อธิบายว่า  
 “ข้อตกลงหลายข้อนะคะ มาจากชุมชนเองเลย เค้าตกลงกันมาก่อน แล้วมา
ปรึกษาทางหน่วยงานว่า ได้มั้ย ท าแบบนี้ผิดมั้ย เราก็จะมาตรวจสอบ อันไหนไม่ขัดกับ
ข้อบัญญัติ เราให้ชุมชนตกลงกันได้เองเลย ไม่มีใครรู้ปัญหาของชุมชนได้ดีกว่าคนใน
ชุมชน” 
 “ทาง อบต. พยายามสนับสนุนให้ชุมชนได้พูดคุย พยายามให้ผู้น าชุมชนเป็น
แกนน าในการเปิดเวทีให้ชาวบ้านได้แสดงความเห็น เราเปิดกว้างรับความคิดเห็นตลอด 
บางทีเค้าเสนอมา เราท าให้ไม่ได้ ก็จะแจ้งกันตรงไปตรงมา อันไหนถูก เราสนับสนุน
เต็มที”่ 
 ประ เด็ นที่ ผู้ วิ จั ย ค้ นพบ  คื อ  กระบวน การปรึกษ าห ารือต้ อ งเป็ น              
การปรึกษาหารือที่มีเหตุผลเพียงพอที่จะปฏิบัติตามที่ตกลงกันได้ ทั้งนี้ทุกฝ่ายที่เข้าร่วม
กระบวนการปรึกษาหารือจะต้องแสดงเหตุผลต่าง ๆ ของข้อเสนอและในการรับหรือ
ปฏิเสธข้อเสนอจะต้องกระท าบนพ้ืนฐานของเหตุผลที่ว่าไว้ตามเนื้อหาของการ
ปรึกษาหารือในแต่ละชุมชน เพ่ือให้ได้แนวทางที่เป็นรูปธรรมและเป็นกฎของการอยู่
ร่วมกันอย่างประชาธิปไตย 
 2. ความเสมอภาคของผู้เข้าร่วม องค์การบริหารส่วนต าบลนาดีและตัวแทน
ชุมชนนั้น ได้อธิบายว่า ประชาชนทุกคนสามารถน าเสนอได้ และประชาชนเองมีความ
พร้อมในบางส่วนที่ต้องการเสนอแนวคิดและแนวทาง ในขณะที่บางส่วนแม้ไม่ได้เป็น   
ผู้เสนอ แต่เป็นผู้ปฏิบัติตามเสียงส่วนใหญ่ได้ดี เห็นได้จากค าให้สัมภาษณ์ของตัวแทน
ชุมชนที่อธิบายว่า  
 “คุยกันเลย คุยกันตลอด บางที่นี่ปลัดมาหล่ะ ชวนท าอันนั้นอันนี่ บางทีบาง
คนเขาไม่ว่าง เค้าท างาน บางคนเค้าก็ไม่ถนัด แต่ก็ไม่ขัดกันนะ เอาด้วย ช่วยด้วย ไม่มี
แบบปลัดสั่ง ต้องท า อบต.สั่ง ขัดไม่ได้ คุยกันบ่อย โดยเฉพาะกับผู้ใหญ่บ้าน ดูแล
ชาวบ้านดี มาบ่อย บางที อ้าว มาอีกหล่ะ ไม่เคยแบบสั่ง  ๆ ๆ มาแล้วให้ชาวบ้านท า 
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บางเรื่องเป็นเรื่องบ้านญาติจะของ (ตัวเอง) ก็ปรึกษาชาวบ้านก่อน เราก็อยู่กันแบบ
ถ้อยทีถ้อยอาศัยนะ บางครอบครัวอยู่กันมานาน ไม่ญาติก็เหมือนญาติไปแล้ว” 
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาในด้านของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ได้อธิบายไปในทิศทางเดียวกัน  
 “เน้นพูดคุยครับ อย่างข้อกฎหมาย ถ้ามีปัญหาท าอะไรมาแล้วขัด เราจะแจ้ง
ก่อน แล้วมาหาทางออกร่วมกัน ถึงนายกจะเป็นคนใหม่ ท่านก็เข้าใจนะครับ เปิดกว้าง 
ส่วนปลัด ต้องบอกว่า เราได้ปลัดเข้มแข็งมาก ดูแลทุกข์สุขประชาชนร่วมกับ อบต. ได้ดี 
ไม่มีแบ่งการเมืองเหนือกว่า ปลัดเก่าแก่ว่า อยู่ด้วยกัน ทุกคนเท่ากัน คนละเสียง” 
 จากข้อมูลที่รวบรวมจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ เข้าร่วมการวิเคราะห์       
ในกระบวนการประชาธิปไตยชุมชนนั้น  จะตั้งอยู่เพียงบนพ้ืนฐานของกรอบและ
แนวทางของประเด็นที่พิจารณานั้นเป็นหลัก เสนอถึงรากฐานอันชอบธรรมของ      
การถกเถียงเป็นค าตอบที่ส าคัญที่ท าให้การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือเป็นผล      
ในทิศทางที่เป็นกลไกการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารืออย่างแท้จริง  เพราะชุมชน
ท้องถิ่นจะมีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมเฉพาะ เช่น ความเป็นเครือญาติ ความเป็นพ่ีน้อง 
หรือความผูกพันกันในชุมชน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยเอ้ือในประเด็นของเนื้อหาที่จะตกลงกัน
ได ้ 
 การสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ในการถอดบทเรียน  
 การถอดบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการถอดบทเรียนโดยที่
ตัวตนของมนุษย์เป็นกระบวนการส าคัญในการถอดบทเรียน (Learning Facilitator)   
ที่สามารถสร้างสรรค์หรือต่อยอดไม่ว่าในทางระบบคิด การกระท า หรือระบบคุณค่า 
หรือเรียกว่าเพ่ื อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ข้อค้นพบที่ ได้จากการศึกษา พบว่า             
เมื่อประชาชนในพ้ืนที่ เกิดการหยั่ งรู้ว่าผู้บริหารในพ้ืนที่ ให้ โอกาสในการส ร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมได้อย่างมีประชาธิปไตย อีกทั้งยังสามารถหาข้อตกลงกันได้อย่าง
เสมอภาค นั่นย่อมหมายถึงการเข้าใจในความส าคัญของตัวตนของทุกคนในชุมชน  
จากการให้กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนกระบวนการประชาธิปไตยท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้นสิ่งใด
เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถสัมผัสได้ว่าก่อให้เกิดการพัฒนาขึ้นในชุมชน ผลการศึกษา 
พบว่า อันดับแรก กระบวนการประชาธิปไตยเกิดขึ้นเพราะการเปิดโอกาสของผู้น า 
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างโดยอิสระและเสมอภาค คิดเป็น
ร้อยละ 88.89 รองลงมา คือ ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ รวมไปถึง
การต้องตอบสนองต่อโลกในยุควิถีชีวิตใหม่ การใช้ชีวิตภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 คิดเป็นร้อยละ 11.11  
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 นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100 ให้ความเห็นตรงกันในกระบวนการ
ถอดบทเรียนว่า การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดีเป็นต้น แบบ      
การด าเนินการที่ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี เพราะสร้างการมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐาน
ของคุณธรรมที่มีความเสมอภาคสอดคล้องบนหลักการของนิติธรรมที่มีกฎกติการองรับ
ชัดเจน มีเหตุและผลรองรับและโปร่งใสสามารถตรวจสอบการด าเนินการได้  และ
เห ็นด้วยอย่างยิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาดีจะได้น าแนวทางกระบวนการ
ประชาธิปไตยชุมชนมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ
ถือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  พบว่า องค์การบริหารส่ วนต าบลนาดี           
ได้ด าเนินการตามกระบวนการประชาธิปไตยครบถ้วนทั้ง 4 ขั้นตอน เริ่มจากขั้นตอน
แรก คือ การรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่โดยคนในชุมชน
และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน ขั้นตอนที่ 2 น าปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนมาท าเป็นนโยบายและแผนพัฒนาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ โดยใน
ขั้นตอนที่  3 การพัฒนาชุมชนโดยชุมชนท้องถิ่น  ด าเนินการในการท าโครงการที่
ประชาชนในพ้ืนที่มีความพร้อมและมีความสามารถในการด าเนินการได้เอง  และ 
ขั้นตอนสุดท้าย ได้มีการติดตามผลจากการด าเนินการต่าง ๆ จึงเห็นได้ว่า เป็นการน า
กระบวนการประชาธิปไตยมาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามขั้นตอนที่
เหมาะสม 
 
บทสรุป 
 กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
ด าเนินการในลักษณะมีความเป็นอิสระ องค์การบริหารส่วนต าบลนาดีและตัวแทน
ชุมชนนั้น ได้อธิบายว่า  
 1. การมีความพยายามสร้างการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชนโดย
อิสระและการมีมติภายหลังเสมอหากในคราวการหารือประเด็นต่าง  ๆ มีข้อ
ถกเถียงและจ าเป็นต้องได้ข้อยุติ เพ่ือการน าไปด าเนินการต่าง ๆ โดยอิสระปราศจาก
การชี้น าของผู้น าชุมชนและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ส่งผลให้เห็นถึงการ
บริหารจัดการที่ดีที่น าปัญหาของคนในพ้ืนที่มาเป็นต้นทางในการปฏิบัติ อันจะน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างคนรู้จริงและมีผลกระทบได้และเสียจากกิจกรรม 
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 2. การมีความเสมอภาคของผู้เข้าร่วม ประชาชนทุกคนสามารถน าเสนอได้ 
และมีความพร้อมในการเสนอแนวคิดและแนวทาง ในขณะที่บางส่วนแม้ไม่ได้เป็น       
ผู้เสนอแต่เป็นผู้ปฏิบัติตามเสียงส่วนใหญ่ได้ดี โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นตรงกันว่า 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดีเป็นต้นแบบการด าเนินการที่
ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีและถือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. การเสนอให้มีการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารในรูปแบบที่ทันสมัย   
เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงของกลุ่มคนรุ่นใหม่และตอบสนองต่อการเชื่อมโยงการสื่อสารในยุคที่
มีการระบาดของโรคต่าง ๆ โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
 
อภิปรายผล 
 กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
ด าเนินการในลักษณะมีความเป็นอิสระนั้น มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  
อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง และจิรัชยา เจียวก๊ก (2563, น. 248-249) เรื่อง การถอด
บทเรียนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตในมนุษย์ เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนออีก
แง่มุมของวิธีวิทยาการจัดการความรู้โดยการประยุกต์ใช้ปรัชญาอัตติภาวะนิยมเป็น
หลักส าคัญ ที ่เชื่อว่าธรรมชาติของมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นสิ่งที่ไม่
ตายตัว มนุษย์สามารถก าหนดชีวิตของตนเองได้ มีอิสระในการเลือกท่ีจะเปลี่ยนแปลง  
 ในด้านกระบวนการประชาธิปไตยเกิดขึ้นเพราะการเปิดโอกาสของผู้น า 
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างโดยอิสระและเสมอภาค           
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สันติธาร เสถียรไทย (2564, น. 120-121) อธิบายว่า 
ประเด็นส าคัญของการอยู่เป็น คือ การบริหารความเสี่ยง การบริหารที่ให้ความส าคัญ
กับยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเท่าทันความเปลี่ยนแปลง ซึ่งอธิบายถึง 
ก า รจ ะ เกิ ด ก า ร เรี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต ได้ นั้ น  ต ้อ ง เ ร ีย น รู ้ก า ร ป ร ับ เ ป ลี ่ย น 
(Transformation) เพราะเป ็นระดับของการเร ียนรู ้ที ่แท้จริง ก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิด (Conceptualization) การเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่า (Values) 
และเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) 
 ในส่วนของการพัฒนาการบริหารการจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาดีนั้น พบว่า การใช้กระบวนการประชาธิปไตยเพื่อการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนและเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ มุทุดา แก่นสุวรรณ, เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, ภักดี โพธิ์สิงห์, 
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และสมเจตน์ ภูศร (2561, น. 150-152) เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัด
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) ซึ่งพบว่า ระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนนั้น เกิดจาก        
การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นล าดับแรก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ     
แนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่ มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้แก ่ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ ด้านภาวะ
ผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า บทบาทของผู้น า
ส่งผลเป็นล าดับแรกของการก่อให้เกิดกระบวนการประชาธิปไตยชุมชนและก่อให้เกิด
การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบว่า แนวทางการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ถือเป็นตัวแบบที่ดีในการที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางของการบริหารจัดการที่ดี โดยการน ากระบวนการประชาธิปไตยชุมชนไปปรับ
ใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหาจากฐานรากและความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็น
รูปธรรม อย่างไรก็ตาม ในส่วนของข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
พบว่า ส่วนใหญ่เสนอแนะให้มีการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการโดยการติดต่อผ่าน 
Application Mobile ที่เป็นการเฉพาะขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการแสดงข้อคิดเห็นได้สะดวกขึ้น โดยเฉพาะ
ในช่วงที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า  2019 ซึ่งประชาชน
ไม่สามารถติดต่อกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลนาดีได้โดยตรง (คิดเป็นร้อยละ 
66.67) รองลงมา คือ การหาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายผ่านระบบออนไลน์อันจะส่งผลให้คนรุ่นใหม่ที่ต้องการ
แสดงออกทางความคิดเห็นได้มีช่องทางที่ตอบโจทย์การแสดงออกได้ทุกที่ทุกเวลา   
โดยไม่มีข้อจ ากัด เพ่ือให้ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลได้มีแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีที่สามารถตอบสนองได้ทุกช่วงวัยและเป็นการส่งเสริมการ
แสดงออกทางประชาธิปไตยท่ีดีให้กับกลุ่มเยาวชนด้วย 
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