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การเปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้ในการสอนออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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Thaksin University 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาร้อยละปริมาณการใช้งานระบบ
การสอนออนไลน์จ าแนกตามการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต 
และระบบปฏิบัติการ 2) เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนก
ตามการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ    
โดยใช้ข้อมูลการจราจรคอมพิวเตอร์ (Log File) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร
ของระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึง แหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง ช่วงเวลา 
วันที่ และระบบปฏิบัติการของระบบการเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมี
ระยะเวลาการใช้งานตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งแต่
วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 พบว่า การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
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ภายนอก ระบบเครือข่ายวิทยาเขตพัทลุง และระบบปฏิบัติการ iPhone มีการใช้งาน
ระบบการสอนออนไลน์มากที่สุด 
 2. เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม          
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
        
ค าส าคัญ : ปริมาณการใช้งาน, ระยะเวลาการเรียนรู้, การสอนออนไลน์ 
 

Abstract 
 
 This research aims to 1)  to find the percentage traffic of the 
online teaching system by networking, campus network system, and 
operating system. 2) To find the percentage use of the online teaching 
system by Networking Campus network system and operating systems. 
Comparison of learning duration by Networking Campus network system 
and operating systems. By using computer traffic information (Log File), 
which is information about the computer system's communication, 
showing the source, origin, destination, route, period, date, and the 
operating system of the online learning system of Thaksin University with 
a period of use from July 20, 2020 - August 19, 2020. 
 The results showed that: 
 1. The use of the online teaching system, Thaksin University on 
July 20, 2020 -August 19, 2020 found that the external network 
connection, the Phatthalung campus network, and the iPhone operating 
system are the most used online teaching system. 
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 2.  Compare learning duration for online teaching by network 
connection, campus network system, and operating system difference 
was statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords : Usage Volume, Learning Duration, Online Teaching 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ระบาดไวรัส COVID-19 เป็นสถานการณ์ อันตรายทั่วโลก      
เพ่ือป้องกันและลดอัตราการเพ่ิมผู้ติดเชื้อให้น้อยลง ทั่วโลกจึงรณรงค์ใช้มาตรการเพ่ิม
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และภายใต้สถานการณ์ ระบาดไวรัส    
COVID-19 ท าให้ทั่วโลกใช้มาตรการปิดสถานที่รวมตัวทางสังคม ซึ่งรวมถึงสถานศึกษา
ทุกแห่งในประเทศไทย รวมทั้งการประกาศงดเว้นการเดินทาง การประกาศรวมตัวในที่
สาธารณะ สถานศึกษาถือเป็นหนึ่งของสถานที่รวมตัวทางสังคม (วิทัศน์ ฝักเจริญผล 
และคณะ, 2563, น. 44-45) และจากที่กล่าวมาข้างต้นมหาวิทยาลัยทักษิณที่มีหน้าที่
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา       
มีมาตรการในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนแบบปกติเป็นการสอนออนไลน์ และได้มี
ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2563 ในกรณีสถานการณ์ไม่ปกติอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ    
โรคติดเชื้ อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวันที่  24 มิถุนายน 2563 ซึ่ ง
รายละเอียดได้ก าหนดรูปแบบการสอนออนไลน์ให้ใช้โปรแกรม Webex เชื่อมโยงกับ
ระบบ TSU-MOOC เป็นเครื่องมือหลักในการเรียนการสอนและการด าเนินการจัด  
การสอนออนไลน์ และมีช่องทางการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน เพ่ือลดการรวมตัวของนิสิตและเป็นไปตามมาตรการป้องกันการแพร่โรคระบาด
ไวรัส COVID-19 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยทักษิณได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงได้ก าหนดแนวทาง 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในภาวะการระบาดของโรคดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือให้
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แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
วิเคราะห์ระยะเวลาการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือหา
ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์และระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์
ของผู้ใช้งานระบบการสอนออนไลน์ และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลใน
การพัฒนาแนวทางการจัดการสอนออนไลน์ในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม        
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม    
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่น าเอา
ข้อมูลปริมาณการใช้งานและพฤติกรรมการใช้งานระบบการสอนออนไลน์ (Log File)   
ประจ าปีการศึกษา 2563 ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 ผู้วิจัย
มีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานและเปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้
ระบบการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 สมมติฐานการวิจัย ระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม    
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ ไม่แตกต่าง
กัน 
 ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์การใช้
งานและระยะเวลาการใช้งานระบบการสอนออนไลน์ โดยใช้ข้อมูลการจราจร
คอมพิวเตอร์ (Log File) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 
แสดงถึง แหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง ช่วงเวลา วันที่ และระบบปฏิบัติการ
ของระบบการเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมีระยะเวลาการใช้งานตั้งแต่วันที่ 
20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ปริมาณการใช้งาน คือ จ านวนการใช้งานการสอนออนไลน์ ผ่านทาง
โปรแกรม Webex ของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. ระยะเวลาการเรียนรู้ คือ ระยะเวลาการเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดการใช้งาน
ระบบการสอนออนไลน์แต่ละครั้ง มีหน่วยนับเป็นนาที 
 3. การสอนออนไลน์  (Online Teaching) เป็ นรูปแบบการสอนที่ มี         
การออกแบบการสอนผ่านทางโปรแกรม Webex ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเน้นไปที่
การใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4. ระบบเครือข่าย คือ ต าแหน่งการใช้งานระบบเครือข่าย ประกอบด้วย 
ระบบเครือข่ายภายนอก หมายถึง ต าแหน่งการใช้งานระบบเครือข่ายภายนอก
มหาวิทยาลัย และ ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย หมายถึง ต าแหน่งการใช้งาน
ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 
 5. ระบบเครือข่ายวิทยาเขต คือ ต าแหน่งการใช้งานระบบเครือข่าย
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายวิทยาเขตสงขลา และ ระบบเครือข่าย
วิทยาเขตพัทลุง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์ โดยการแจกแจง
ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต
และระบบปฏิบัติการ 
 2. การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้งานระบบการสอนออนไลน์ โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระยะเวลาการใช้งานจ าแนกตามการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย และ
ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ ดังนี้ 
  2.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระยะเวลาการใช้งานกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่
อิสระต่อกัน โดยการใช้สถิติ T-test Independent 
  2.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระยะเวลาการใช้งานกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่ม
ขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้สถิติ F-test และการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ผลการวิจัย 
 การจัดการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 
2563 - 19 สิงหาคม 2563 มีผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม 
ระบบปฏิบัติการ การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย และระบบเครือข่ายวิทยาเขต 

 
ตารางที่ 1 ร้อยละปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามการเชื่อมโยง

ระบบเครือข่าย 
 

รายละเอียด ความถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 31,225 10.1 
ระบบเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย 278,698 89.9 

ภาพรวม 309,923 100.0 

  
 จากตารางที่ 1 ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม     
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 
พบว่า ปริมาณการใช้งานมากที่สุดผ่านการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายภายนอก
มหาวิทยาลัย จ านวน 278,698 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 89.9 และการเชื่อมโยงผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย จ านวน 31,225 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.1 
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ตารางที่ 2 ร้อยละปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบ   
เครือข่ายวิทยาเขต 

 
รายละเอียด ความถี่ (ครั้ง) ร้อยละ 

วิทยาเขตสงขลา 10,884 34.9 
วิทยาเขตพัทลุง 20,341 65.1 

รวม 31,225 100 
  
 จากตารางที่ 2 ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม     
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายวิทยาเขต ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 
2563 พบว่า ปริมาณการใช้งานมากที่สุดผ่านการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายวิทยาเขต
พัทลุง จ านวน 20,341 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 65.1 และการเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่าย    
วิทยาเขตสงขลา จ านวน 10,884 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.9 
 
ตารางที่  3  ร้อยละปริมาณ การใช้ งานระบบการสอนออนไลน์ จ าแนกตาม

ระบบปฏิบัติการ 
 

รายละเอียด ความถี่ (ครั้ง) ร้อยละ 
Android 106,168 34.3 
iPhone 111,425 36.0 
Mac 1,283 .4 
Video Device 39 .0 
 Web Based Thin Client 15,283 4.9 
Windows 75,725 24.4 

ภาพรวม 309,923 100.0 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม
ระบบปฏิบัติการ ตั้งแต่วันที่  20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 พบว่า 
ระบบปฏิบัติการ iPhone มีการใช้งานมากที่สุด จ านวน 111,425 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
36.0 รองลงมา คือ ระบบปฏิบัติการ Android จ านวน 106,168 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
34.3 ระบบปฏิบัติการ Video Device จ านวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 2. เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม          
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ 
 
ตารางที่  4  เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม           

การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
 

การเชื่อมโยง    
ระบบเครือข่าย 

N  Mean Std. 
Deviation 

t Sig 

ระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัย 

31225 61.55 61.934 7.688 .00** 

ระบบเครือข่าย
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

278698 58.73 57.670 

** P< .01 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนก
ตามการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายระหว่างระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยและระบบ
เครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางที่  5  เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม           
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายวิทยาเขต 

 
รายละเอียด N  Mean Std. 

Deviation 
t Sig 

ระบบเครือข่ายวิทยาเขต
สงขลา 

10884
  

64.70 62.374 6.541 .000** 

ระบบเครือข่ายวิทยาเขต
พัทลุง 

20341 59.87 61.633 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม   
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายวิทยาเขตสงขลา และวิทยาเขตพัทลุง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตารางที่  6 เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม

ระบบปฏิบัติการ 
 

ระยะเวลา       
การเรียนรู้การสอน

ออนไลน์ 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 50704156.521 5 10140831.304 3154.863 .000 
ภายในกลุ่ม 996181415.415 309917 3214.349 

รวม 1046885571.935 309922    
 
 จากตารางที่  6 พบว่า การเปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้ การสอน
ออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ปรากฏดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้      

การสอนออนไลน์ 
 

ระยะเวลาการเรียนรู้การสอน
ออนไลน์ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Android 106168 50.75 53.337 
 iPhone 111425 52.25 53.805 
Mac 1283 83.32 61.404 
Video Device 39 96.97 118.497 
 Web Based Thin Client 15283 53.89 57.832 
Windows 75725 81.16 64.508 

 

ระบบปฏิบัติการ Android iPhone Mac 
Video 
Device 

Web 
Based 
Thin 
Client 

Windows 

Android  .000** .000** .000** .000** .000** 
iPhone   .000** .000** .046* .000** 
Mac    .822 .000** .695 
Video Device     .000** .000** 
Web Based 
Thin Client 

     .000** 

Windows       
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 จากตารางที่  7 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการ 
Android มี ค่ า เฉลี่ ย ระยะเวลาการเรียนรู้ การสอนออน ไลน์ แตกต่ างกันกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่ระดับ .01 
 ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
ระบบปฏิบัติการ iPhone และ ระบบปฏิบัติการ Web Based Thin Client แตกต่าง
กันที่ระดับ .05 ส่วนระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ แตกต่างกันกับระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่
ระดับ .01 
 ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
ระบบปฏิบัติการ Mac กับระบบปฏิบัติการ Video Device และ Web Based Thin 
Client ไม่แตกต่างกัน ส่วนระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ แตกต่างกันกับระบบปฏิบัติการ   
อ่ืน ๆ ที่ระดับ .01 
 ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
ระบบปฏิบัติการ Web Based Thin Client กับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ แตกต่างกันกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่ระดับ .01  
 ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  Windows กั บ ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  Mac ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น                     
ส่วนระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ แตกต่างกันกับระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่ระดับ .01 
 
บทสรุป 
 ผลจากการวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม การเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย ตั้ งแต่วันที่  20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 จ าแนกตาม           
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย พบว่า ปริมาณการใช้งานมากที่สุดผ่านการเชื่อมโยงระบบ
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เครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 278,698 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 90 และ      
การเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย จ านวน 31,225 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
10 ดังภาพที่ 1 
 

ภาพที ่1 แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม          
           การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
 
 ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายวิทยาเขต ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 จ าแนกตาม      
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย พบว่า ปริมาณการใช้งานมากที่สุดผ่าน
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายวิทยาเขตพัทลุง จ านวน 20,341 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 65 
และการเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายวิทยาเขตสงขลา จ านวน 10,884 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 35 ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบ

เครือข่ายวิทยาเขต 
 
 ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 - 19 สิงหาคม 2563 จ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
พบว่า ระบบปฏิบัติการ iPhone มีการใช้งานมากที่สุด จ านวน 111,425 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ ระบบปฏิบัติการ Android จ านวน 106,168 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 ระบบปฏิบัติการ Video Device จ านวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.0   
ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตาม

ระบบปฏิบัติการ 
 
 2. การเปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้ระบบการสอนออนไลน์ โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระยะเวลาการใช้งานจ าแนกตาม การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ มีผลการวิจัย ดังนี้ 
  2.1 ค่าเฉลี่ ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม         
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยกับการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
ภายนอกมหาวิทยาลัย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้น
แสดงว่าค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์ระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยสูงกว่าค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์ระบบเครือข่าย
ภายนอกมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 4 
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ภาพที ่4 แผนภูมิค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม         

การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
 
  2.2 ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม         
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายวิทยาเขตสงขลาและระบบเครือข่ายวิทยาเขตพัทลุง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้น  แสดงว่าค่าเฉลี่ยระยะเวลา    
การเรียนรู้การสอนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายวิทยาเขตสงขลาสูงกว่าระยะเวลา   
การเรียนรู้การสอนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายวิทยาเขตพัทลุง ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แผนภูมิค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตามระบบ

เครือข่ายวิทยาเขต  
 
  2.3 ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม
ระบบปฏิบัติการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์  จ าแนกตาม
ระบบปฏิบัติการด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้
ด้วยระบบปฏิบัติการ Mac กับ ระบบปฏิบัติการ Video Device และค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาการเรียนรู้ด้วยระบบปฏิบัติการ Mac กับระบบปฏิบัติการ Windows ไม่
แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ ยระยะเวลาการเรียนรู้ด้วยระบบปฏิบัติการ  iPhone กับ 
ระบบปฏิบัติการ Web Based Thin Client แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนที่เหลือทั้งหมดค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้ด้วยระบบปฏิบัติการอ่ืน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังภาพที่ 6 
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ภาพที ่6 แผนภูมิค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม    
           ระบบปฏิบัติการ 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยของการจัดการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปริมาณการใช้งานระบบการสอนออนไลน์จ าแนกตามการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้งานการสอนออนไลน์มากที่สุด คือ     
มีการใช้งานจากระบบเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จ านวน 278,698 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 90 แสดงให้เห็นว่าการใช้งานส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่อจากระบบ
เครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งเกิดจากผู้เรียนมีความสะดวกสามารถเข้าร่วม
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กิจกรรม การเข้าถึงข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยการเรียนรู้แบบออนไลน์เกี่ยวกับ
เป้าหมาย ความส าเร็จ ความท้าทายการใช้งานระบบ OpenCourseWare ของ
มหาวิทยาลัย MIT ซึ่งผลการศึกษา พบว่า สถานที่ใช้งานที่นิยมใช้งานมากที่สุด ร้อยละ 
90 คือ การใช้งานจากที่บ้านซึ่งอยู่ภายนอกระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Bonk, Lee, 
Xu, & Sheu, 2015, p. 353) 
 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการใช้งานอุปกรณ์การสอนออนไลน์มาก
ที่สุด คือ การใช้งานด้วยอุปกรณ์จ าพวกโทรศัพท์สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์แท็ปเล็ต ผ่าน
การใช้งานระบบปฏิบัติการ iPhone และ Android ซึ่งมีการใช้งานร้อยละ 70.30 
เนื่องจากมีความสะดวกในการใช้งานสามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา อีกทั้งยัง
สร้างความสนใจในการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
เรียนรู้ในการสอนออนไลน์ได้ดี (Haopeng & Satjaharuthai, 2019, p. 25) และ
ผู้ใช้งานรู้จักวิธีการใช้งาน การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และการใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและน ามา
ประยุกต์ใช้งานให้เกิดการเรียนรู้ (Krishna Suvarnabhumi & Sujitra Jorajit, 2019, 
p. 535) 
 2. เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จ าแนกตาม          
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายวิทยาเขต และระบบปฏิบัติการ 
 ผลการวิจัยค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนบนระบบเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยสูงกว่าค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้บนระบบเครือข่ายภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนบนระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยวิทยาเขตสงขลาสูงกว่าค่าเฉลี่ยระยะเวลาการ
เรียนรู้บนระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยวิทยาเขตพัทลุงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เนื่องจากผู้เรียนบนระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยและเครือข่าย   
วิทยาเขตสงขลามีบริบทที่เหมาะสม ได้แก่ ความพร้อมและความเสถียรของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งก่อให้เกิดคุณภาพของการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกับคณาจารย์
และผู้เรียนคนอ่ืน ความถี่การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียน การอภิปราย ซึ่งการมี
ส่วนร่วมดังกล่าวสามารถสร้างความกระตือรือร้นและเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ (Ma, Han, Yang, & Cheng, 2015, p. 28) 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณ ปีที ่10 กรกฎาคม 2564          Thaksin University Library Journal  Vol. 10 July 2021   
 

54 

 สุดท้ายค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนจ าแนกตามระบบปฏิบัติการ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยระบบปฏิบัติการ iPhone 
และ Android ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นอุปกรณ์ประเภทสมาร์ตโฟนมีค่าเฉลี่ยระยะเวลา         
การเรียนรู้ของผู้เรียน 50.75 และ 52.25 นาที ซึ่งผู้เรียนมีระยะเวลาเฉลี่ยประมาณไม่
เกิน  60 นาที สอดคล้องกับการวิจัยของนักวิจัยที่พบว่า การใช้งานและการตอบสนอง    
การเรียนการสอนออนไลน์อุปกรณ์ประเภทสมาร์ตโฟนมีการใช้งาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด 
(Mockus, Dawson, Edel-Malizia, Shaffer, An, & Swaggerty,  2011, p. 15) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดการเรียนออนไลน์ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้งานโดยการใช้อุปกรณ์ท่ีท างาน
ด้วยระบบปฏิบัติการ iPhone และ Android ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ประเภทแท็บเล็ต
และสมาร์ตโฟนซึ่งมีการใช้งานร้อยละ 70.30 ดังนั้นผู้สอนควรใช้สื่อและกิจกรรมการ
เรียนออนไลน์ที่เป็นไปได้ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และสอดรับกับการใช้
งานของโปรแกรมที่ใช้ในการจัดการสอนออนไลน์ เช่น โปรแกรม Webex กิจกรรมการ
จัดกลุ่มอภิปรายหรือการระดมสมอง เนื่องจากโปรแกรม Webex ไม่สามารถใช้งานการ
จัดกิจกรรมการอภิปรายหรือระดมสมอง เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้
บนอุปกรณ์ประเภทแท็บเล็ตและสมาร์ตโฟน 
 2. จากผลการวิจัยค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้ เรียนจ าแนกตาม
ระบบปฏิบัติการมีค่าตั้งแต่ 50.75-96.97 นาที ดังนั้นการวางแผนการสอนออนไลน์ใน
ส่วนของกิจกรรมการบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เรียนของการบรรยายแต่ละครั้ง ควรก าหนด
ระยะเวลาการบรรยายไม่ควรเกิน 60 นาทีต่อครั้ง และควรมีการบูรณาการ ผสมผสาน
การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสนใจและความกระตือรือร้น
ของผู้เรียน ก่อให้ผู้เรียนมีความสนุกในการเรียน 
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