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การพัฒนาต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วย IoTs ร่วมกับ API  
ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

  Developing an IoTs Smart Box prototype with API 
for Burapha University Library  

 
เฉลิมเกียรติ  ดีสม (Chalermkiat  Deesom)1,* 

 
 

บทคัดย่อ 
 
 เนื่องจากความไม่สะดวกในการขอใช้ทรัพยากรทางออนไลน์ที่มีขั้นตอน
ยุ่งยาก และสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ท าให้การเข้าถึงทรัพยากร        
ในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นเรื่องยุ่งยาก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ     
1) พัฒนาต้นแบบและศึกษาประสิทธิภาพต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เปรียบเทียบการบริการแบบเดิม (Book in 
Boxes) กับต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
(Smart Box)  โ ด ย ก า ร วิ จั ย นี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  (Research and 
Development) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  1) วิเคราะห์สภาพปัญหา     
โดยการสังเกตผู้ใช้บริการและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 2) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
Smart Library แอปพลิเคชัน BUU App และเทคโนโลยี API และ IoTs 3) ออกแบบ
และพัฒนาต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ โดยใช้อุปกรณ์ IoTs และเชื่อมต่อกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติผ่าน API และ 4) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประเมินคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
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 เพ่ือแก้ปัญหานี้  ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 
(Smart Box) ที่ทันสมัย ด้วยการน าเทคโนโลยี IoTs และ API มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือทางออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวกสบายเพียงแค่สแกนบัตรนิสิต หรือใช้แอปพลิเคชันมือถือในการรับ
หนังสือจากตู้รับหนังสืออัจฉริยะ โดยนวัตกรรมนี้ ได้รับ การตรวจสอบโดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีจ านวน 5 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส่วนการทดลองใช้
งานต้นแบบระบบนั้นด าเนินการกับกลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน 30 คน ซึ่งประกอบด้วย
นิสิต อาจารย์ และบุคลากร รวมถึงเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจ านวน 3 คน 
 ผลการทดลอง พบว่า ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง 100% ลดเวลา
ให้บริการเจ้าหน้าที่จาก 24.04 นาที เหลือ 2.10 นาที และลดเวลาผู้ใช้บริการจาก 61 
วินาที เหลือ 8 วินาที เมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม (Book in Boxes) นอกจากนี้ 
ระบบยังช่วยเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการถึงร้อยละ 87.05 และลดเวลาให้บริการได้
ถึงร้อยละ 91.26 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบนี้มีประโยชน์ต่อการอ านวยความสะดวก   
ลดข้อผิดพลาดในการท างาน และสามารถน าไปต่อยอดบริการอ่ืน ๆ ได้ ระบบ   
Smart Box จึงถือเป็นต้นแบบส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาบริการสาธารณะ
เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เท่าเทียม 
 
ค าส าคัญ : ระบบตู้หนังสืออัจฉริยะ, นวัตกรรมห้องสมุด, อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง, 
              เทคโนโลยี API 
 

Abstract 
 

 Due to the inconvenience of requesting online resources with 
complicated procedures and the COVID-19 pandemic situation that 
made accessing resources at Burapha University Library difficult, this 
research aimed to: 1) develop a prototype and study the efficiency of a 
smart book return system for Burapha University Library; and 2) compare 
the traditional service (Book in Boxes)  with the prototype smart book 
return system of Burapha University Library (Smart Box) .  This research 
employed a Research and Development (R&D) methodology, consisting 
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of four main steps: 1) analyzing the problem by observing service users 
and interviewing staff; 2)  studying basic information about Smart 
Libraries, the BUU App, and API and IoTs technologies; 3) designing and 
developing a prototype smart book return system using IoTs devices and 
connecting to the automated library system via API; and 4) verifying the 
efficiency and evaluating the quality by experts through a focus group 
discussion. 
 To address this problem, the researchers developed a modern 
smart book return system prototype (Smart Box)  by applying IoTs and 
API technologies in conjunction with the automated library system.   
This allows service users to borrow books online quickly and 
conveniently by simply scanning their student ID cards or using a mobile 
application to receive books from the smart book return box.           
This innovation was verified by a focus group of five experts in 
information technology and automated library systems.  The prototype 
system was tested with a group of 30 service users, including students, 
faculty, staff, and three library staff members. 
 The experimental results showed that the system operated 
correctly 100% of the time, reducing staff service time from 24. 04 
minutes to 2.10 minutes and user service time from 61 seconds to 8 
seconds when compared to the traditional system ( Book in Boxes) . 
Furthermore, the system increased user convenience by 87.05\%  and 
reduced service time by 91. 26% .  Experts agreed that this system is 
beneficial for facilitating convenience, reducing operational errors, and 
can be further developed for other services.  Therefore, the Smart Box 
system is considered a significant prototype for applying technology to 
develop public services to create an equitable learning society. 
 
Keywords : Smart Box, Library Innovation, Internet of Things,  
                 Application Programming Interface 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคดิจิทั ลที่ เทคโนโลยี  IoTs (Internet of Things) และส่วนติดต่อ
โปรแกรมประยุกต์ (API) เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบห้องสมุด แนวคิด 
Smart Library หรือห้องสมุดอัจฉริยะได้ถูกน าเสนอเพ่ือปรับปรุงการบริการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด การวิจัยก่อนหน้านี้ แสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี IoTs มาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบยืมคืนหนังสือ
อัตโนมัติที่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ        
(สุภารักษ์ เมินกระโทก, 2559, ออนไลน์) รวมถึงการใช้ RFID และ SDN ในการจัดการ
ทรัพยากรห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบสถานะหนังสือแบบ
เรียลไทม์และการจัดหมวดหมู่หนังสือ (Xu, Liu, Li, & Zhou, 2024, pp. 1-15) 
 ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีภารกิจในการสนับสนุนความ
เป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย การปรับตัวสู่การเป็นห้องสมุดอัจฉริยะจึงเป็น
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนผ่านนี้ได้ถูกเร่งให้เกิดเร็วขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ซึ่งส่งผลให้การบริการ   
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ณ ที่ท าการแบบดั้งเดิมต้องหยุดชะงักลง วิกฤตการณ์
ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเรียนการสอนและการวิจัย เนื่องจากกลุ่ม
ผู้ใช้บริการหลักไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นได้ ไม่ว่าจะเป็นนิสิตที่ขาดเอกสาร
ประกอบการเรียน อาจารย์ที่ขาดหนังสือประกอบการสอน หรือนักวิจัยที่ไม่สามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ที่ปรับปรุงใหม่ได้ เพ่ือบรรเทาผลกระทบดังกล่าว ส านักหอสมุดจึงได้
ริเริ่มบริการยืมหนังสือออนไลน์ขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพายังคงประสบปัญหา         
ในกระบวนการยืมหนังสือออนไลน์ เนื่องจากขั้นตอนที่ซับซ้อนและไม่สะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ใช้บริการต้องเสียเวลาในการคัดลอกข้อมูลและรับรหัสเปิดตู้ทาง
อีเมล (ระบบ Book in Box) ขณะที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลามากและปฏิบัติหลายขั้นตอน 
ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสูญเสียเวลาในการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศและอาจหันไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่ ไม่น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ 
ภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดดูไม่ทันสมัย อาจท าให้จ านวนผู้ใช้บริการลดลง และส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 ดังนั้น การพัฒนาต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยี IoTs 
และ API จึงเป็นทางออกท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาเหล่านี้ โดย IoTs จะช่วยให้ระบบ
สามารถควบคุมการท างานของตู้รับหนังสือได้อย่างอัตโนมัติ ในขณะที่ API ท าหน้าที่
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เป็นสะพานเชื่อมต่อระหว่างระบบห้องสมุดอัตโนมัติกับอุปกรณ์ IoTs ในตู้ ช่วยให้   
การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การดึงข้อมูลการยืมและผู้ใช้บ ริการ     
จากระบบห้องสมุดเพ่ือเปิดตู้ที่ถูกต้อง นอกจากนี้ API ยังช่วยแสดงผลสถานะการใช้
งานผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ ท าให้ผู้ใช้ตรวจสอบสถานะได้สะดวกและเจ้าหน้าที่
สามารถจัดการระบบได้ง่ายขึ้น 
 จากพ้ืนฐานดังกล่าว การวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายในการบูรณาการแนวคิด IoTs 
และ API กับระบบ Smart Library เพ่ือสร้างต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะที่ 
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ ใช้ในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งลดข้อผิดพลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ โดยเป็นต้นแบบส าคัญในการพัฒนาบริการ
สาธารณะด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาต้นแบบและศึกษาประสิทธิภาพต้นแบบระบบตู้รับหนังสือ
อัจฉริยะของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริการแบบเดิม (Book in Boxes) กับต้นแบบระบบ
ตู้รับหนังสืออัจฉริยะของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (Smart Box) 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. วิเคราะห์สภาพปัญหา  
 การวิเคราะห์สภาพปัญหาเป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาต้นแบบระบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะ โดยมุ่งเน้นไปที่การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ รวมถึงการประเมินกระบวนการท างานปัจจุบัน 
  1.1 ผู้ใช้บริการ 
  การวิ เค ราะห์ สภ าพ ปั ญ ห าใน กลุ่ ม ผู้ ใช้ บ ริ ก ารส าม ารถท า ได้              
โดยใช้แบบสัมภาษณ์  (Interview Form) และแบบสังเกต (Observation Form)  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ พบปัญหาหลัก
ในระบบเดิม คือ ขั้นตอนการขอใช้บริการมีความซับซ้อน โดยผู้ใช้ต้องสลับการใช้งาน
ระหว่าง Web OPAC และแบบฟอร์มออนไลน์เพ่ือคัดลอกข้อมูล และ กระบวนการรับ
รหัสไม่สะดวก เนื่องจากต้องรอการแจ้งเตือนทางอีเมลเพ่ือน ารหัสไปเปิดตู้ด้วยตนเอง 
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     1.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
  การวิเคราะห์สภาพปัญหาในกลุ่มเจ้าหน้าที่สามารถท า ได้โดยใช้       
แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์  ( Interview Form) แ ล ะ  แ บ บ สั ง เก ต  (Observation Form)         
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการท างานและความท้าทายที่เจ้าหน้าที่ เผชิญ 
พบว่ากระบวนการท างานมีความซ้ าซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลถูกบันทึกในหลายที่ท า
ให้จัดการได้ยาก และการด าเนินงานด้วยตนเองในหลายขั้นตอนเพ่ิมความเสี่ยงต่อ
ข้อผิดพลาด ส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมลดลง  
 2. ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน   
  2.1 Smart Library, BUU App 
  2.2 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร  
  2.3 ศึกษาหลักการทฤษฎี API, IoTs และ แนวคิด Staff-less Library 
   2.3.1 API (Application Programming Interface) คือ  ช่องทาง 
การเชื่อมต่อระหว่างเว็บไซต์หนึ่งไปยังอีกเว็บไซต์หนึ่ง หรือเป็นการเชื่อมต่อระหว่าง
ผู้ใช้งานกับ Server หรือจาก Server เชื่อมต่อไปหา Server ซึ่ง API นี้เปรียบได้เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ ยนข้อมูลกันได้
อย่างอิสระ (เคแอนด์โอ, 2564, ออนไลน์) 
   2.3.2 IoTs ห รื อ  Internet of Things ที่ เ ชื่ อ ม ต่ อ อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล สิ่งของเครื่องใช้ไฟฟ้า ยานพาหนะ หรือแม้แต่สัตว์        
เข้าด้วยกัน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและควบคุม
การท างานระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องผ่านคน (Ashton, 1999 อ้างถึงใน  
มหศักดิ์ เกตุฉ่ า, 2560, น. 13-14) 
   2.3.3 การให้บริการแบบ Staff-less Library หรือห้องสมุดที่เปิด
ให้บริการในบางช่วงเวลาโดยไม่มีเจ้าหน้าที่  
 3. ออกแบบและพัฒนา 
  3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบ Flow chart กระบวนการท างาน
ระบบต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 14 มกราคม-ธันวาคม 2568            Thaksin University Library Journal  Vol. 14 January-December 2025  
 
 

42 

 
ภาพที่ 1 Flow chart การท างานขอใช้บริการหนังสือผ่านระบบ RD  
ระบบตู้รับหนังสืออัตโนมัติ และ Flow chart การตรวจสอบหนังสือ 

ระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 
 

  3.2 เลือกอุปกรณ์  IoTs ที่มีคุณสมบัติ เป็นบอร์ดสามารถควบคุม
แผงวงจร Relay Switch 16 ช่องได้ พร้อมด้วยระบบ Web Server เพ่ือใช้สั่งการ   
ในตัวบอร์ดและมีพอร์ตเชื่อมต่อเครือข่ายแบบ RJ45 
                3.3 ออกแบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ/โครงสร้างองค์ประกอบนวัตกรรม 
  3.4 วางแผนการพัฒนาแบ่งงานออกเป็น 4 ส่วน 
   3.4.1 งานออกแบบตู้ 
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ภาพที่ 2 ส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบต้นแบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะและแผงวงจร 

 
   3.4.2 งานออกแบบ IoTs เพ่ือควบคุมกลไกการเปิดและปิดช่องรับ
หนังสือด้วยกลอนไฟฟ้าที่ตู้รับหนังสืออัจฉริยะ โดยใช้แผงวงจร Relay Switch 16 
ช่องเชื่อมกับ บอร์ด IoTs แบบ Ethernet Control Module LAN WAN Network 
Web Server RJ45 ในการเปิด-ปิดช่องรับหนังสือท่ีตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 
        3.4.3 การเรียกใช้ส่วน API ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Auto lib 
พัฒนาการเชื่อมต่อโดยใช้ API เพ่ือขอ Access Token ส าหรับการยืนยันตัวตน เรียกดู
รายการหนังสือที่ถูกยืม (Request) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลผู้ใช้และสถานะการจัดส่ง  
ดึงรายชื่อหนังสือในแต่ละ Request และบันทึกสถานะการรับหนังสือ เมื่อผู้ใช้เปิดตู้
ส าเร็จ 
   3.4.4 งานเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย VLAN เพ่ือป้องกันความ
ปลอดภัยของระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะต้องสร้าง VLAN เฉพาะส าหรับระบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะ 
 4. สร้างนวัตกรรมต้นแบบ 
  4.1 น าตู้ไม้ประกอบเสร็จเรียบร้อยแล้วมาติดตั้งกลอนไฟฟ้าและไฟแสดง
สถานะในแต่ละช่อง รับหนังสือพร้อมเดินสายไฟไปที่แผงวงจร Relay Switch ทั้ง 16 
ตัว ที่กล่องควบคุม IoTs 
  4.2 น ามินิคอมพิวเตอร์กับกล่องควบคุม IoTs เชื่อมต่อกันด้วยสาย LAN 
ผ่าน Switch Hub และเดินสาย LAN จาก Switch Hub เชื่อมแม่ข่าย IoTs ผ่าน 
VLAN IoTs ที่ได้เตรียมไว้ 
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  4.3 เชื่อมระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วยสาย LAN เข้ากับระบบ
เครือข่ายส านักหอสมุด เพ่ือเชื่อมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ระบบต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วย IoTs ร่วมกับ API 
 
  4.4 การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บไซต์เพ่ือจับคู่รายการขอยืมหนังสือกับ
ช่องตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4 หน้าจอระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะแสดงการจับคู่ Request Information 

กับช่องรับหนังสือ 
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 5. ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  
  5.1 ทดสอบประสิทธิภาพ  
  5.2 ทดลองใช้ต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วย IoTs ร่วมกับ API 
ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้ผู้ใช้บริการ จ านวน 30 คน และ
เจ้าหน้าที่  3 คน โดยผู้ ใช้บริการได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ นิสิต อาจารย์ และอีกกลุ่มเป็นบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยก าหนดเกณฑ์ (เพศ อายุ ประเภทผู้ใช้บริการ ความรู้ด้านเทคโนโลยี ความถี่ในการ
ใช้ห้องสมุด ความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ)   
  5.3 ตรวจสอบนวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
   5.3.1 ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและพัฒนา API 
จ านวน 1 ท่าน 
   5.3.2 ผู้ เชียวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์  จ านวน 1 ท่ าน        
เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีความเชี่ยวชาญการพัฒนาซอฟต์แวร์เกี่ยวกับนวัตกรรม 
   5.3.3 ผู้ เชี่ ยวชาญด้าน IoTs จ านวน 1 ท่ าน เป็นนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
   5.3.4 อดีตผู้อ านวยการส านักหอสมุด จ านวน 1 ท่าน เป็นอดีต
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดที่มีผลงานด้านวิชาการและเป็นวิทยากรที่มีชื่อเสียงในระดับ
แนวหน้าของประเทศไทย 
                   5.3.5 หัวหน้าฝ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ท่าน      
เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานส านักหอสมุดที่มีผลงานด้านการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการมากมาย   
  5.4 เปรียบเทียบการบริการแบบเดิม (Book in Boxes) กับต้นแบบ
ระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (Smart Box) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วย IoTs 
ร่วมกับ API ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัยโดยยึดตามระเบียบวิธีวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
  1.1 วัดความถูกต้องในกระบวนการท างาน 
  1.2 วัดความรวดเร็วในกระบวนการท างาน   
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 2. ตรวจสอบนวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ  
 โดยการทดลองใช้ต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วย IoTs ร่วมกับ API 
ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้นิสิต จ านวน 30 คน และเจ้าหน้าที่ 
จ านวน 3 คน  
 1. วัดความถูกต้องในกระบวนการท างาน  
  1.1 การจับคู่รายการที่ Request จาก Web OPAC กับหมายเลขช่องรับ
หนังสือ จ านวน 30 ครั้ง (ทดสอบการท างาน API จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติกับ
ระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ) ระบบท างานได้ถูกต้อง ร้อยละ 100 
  1.2 นิสิตเปิดช่องรับหนังสือด้วยการสแกนบาร์โค้ดจากบัตรนิสิต หรือ 
Virtual Card จาก BUU App จ านวน 30 ครั้ง ระบบท างานได้ถูกต้อง ร้อยละ 100  
  1.3 เจ้าหน้าที่เปิดช่องตู้รับหนังสือทั้ง 16 ช่อง ด้วยการสแกนบาร์โค้ด 1 
ครั้ง เพ่ือน าหนังสือเข้าตู้รับหนังสืออัจฉริยะ จ านวน 30 ครั้ง ระบบท างานได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 100 
  1.4 เจ้าหน้าที่ปิดช่องตู้รับหนังสือทั้ง 16 ช่อง ด้วยการสแกนบาร์โค้ด 1 
ครั้ง เพ่ือน าหนังสือออกจากตู้รับหนังสืออัจฉริยะ จ านวน 30 ครั้ง ระบบท างานได้
ถูกต้อง ร้อยละ 100 
 2. วัดความรวดเร็วในกระบวนการท างาน 
  2.1 นิสิตเปิดช่องรับหนังสือด้วยการสแกนบัตรนิสิต หรือ Virtual Card 
จาก BUU App จ านวน 30 ครั้ง ระบบท างานใช้เวลาเฉลี่ย 1 วินาที 
  2.2 เจ้าหน้าที่ใช้เวลาเปิดช่องตู้รับหนังสือทั้ง 16 ช่อง ด้วยการสแกน
บาร์โค้ด 1 ครั้ง เพ่ือน าหนังสือเข้าตู้รับหนังสืออัจฉริยะ คนละ 10 ครั้ง ระบบท างาน 
ใช้เวลาเฉลี่ย 1 วินาที 
  2.3 เจ้าหน้าที่ใช้เวลาปิดช่องตู้รับหนังสือทั้ง 16 ช่อง ด้วยการสแกน
บาร์โค้ด 1 ครั้ง เพ่ือน าหนังสือออกจากตู้รับหนังสืออัจฉริยะ คนละ 10 ครั้ง ระบบ
ท างานใช้เวลาเฉลี่ยครั้งละ 1 วินาที 
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ภาพที่ 5 การทดลอง นิสิตเปิดช่องรับหนังสือด้วยการสแกนบัตรนิสิตแล้วรับหนังสือ 

  
  ตรวจสอบนวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติโดยปกติจะเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนด้วย 
Protocol SIP2 เช่น Self Check ท่านคิดว่า การใช้โปรแกรม API แทนการใช้ SIP2 
ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มีข้อดี-ข้อเสีย อย่างไร 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 2 และคนที่ 3 ให้ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 
(ถามเฉพาะผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และคนที่ 3)  
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียระหว่าง SIP2 กับ API 
 
ประเภท ข้อดี ข้อเสีย 
SIP2 1. เป็นเทคโนโลยีเก่า 

2. เป็นมาตรฐานสามารถน าไปใช้กับ
ซอร์ฟแวร์ระบบห้องสมดุอัตโนมตัอิะไรกไ็ด้
ที่รองรับการท างาน Module SIP2 

1. มีค่าใช้จ่ายในการเชื่อม
อุปกรณ์กับระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติแบบเป็นใบอนุญาต 
(License) ต่ออุปกรณ ์

API 1. เป็นเทคโนโลยีใหม่  
2. มีความยืดหยุ่นสูงในการใช้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ เช่น การ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ Iots, Social Media, 
ระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน เช่น ระบบ 
LDAP ระบบงานทะเบียน เป็นต้น 

1. ไม่มีความเป็นมาตรฐาน คือ 
เมื่อพัฒนากับระบบห้องสมุด A 
แล้วไมส่ามารถน าไปใช้กับ
ห้องสมุด B ได ้

การใช้ SIP2 
ร่วม API 

1. เป็นการเพิ่มความสามารถให้กบัระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพมาก 
2. ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องใบอนุญาต 
(License) เชื่อมต่ออุปกรณ ์
3. เปิดโอกาสในการพัฒนาการบรกิาร
อย่างไร้ข้อจ ากัด 

1. มีค่าใช้จ่ายในการเชื่อม
อุปกรณ์กับระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติแบบเป็นใบอนุญาต 
(License) ต่ออุปกรณ ์
2. ไม่มีความเป็นมาตรฐาน คือ 
เมื่อพัฒนากับระบบห้องสมุด A 
แล้วไมส่ามารถน าไปใช้กับ
ห้องสมุด B ได ้

 
 2. การออกแบบชิ้นงานโดยเลือกใช้อุปกรณ์ IoTs (Ethernet Control 
Module Lan Wan Network Web Server RJ45) ควบคุมแผงวงจร Relay 16 ตัว 
เพ่ือเปิด-ปิดช่องรับหนังสือ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และคนที่ 3 ให้ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน   
(ถามเฉพาะผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และคนที่ 3)  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบแผงควบคุมวงจร Relay 16 ตัว กับแผงควบคุมวงจร Relay  
1 ตัว 

 
ประเภท ข้อดี ข้อเสีย 

แผงควบคุม
วงจร Relay 
16 ตัว 

ง่ายในการเขียนโปรแกรมควบคุม กรณีที่  Relay บางตัวเสียอาจจะต้อง
เปลี่ยนแผงวงจรทั้งหมดซึ่งท าให้ต้องเสยี
ค่าใช้จ่ายสูง 

แผงควบคุม
วงจร Relay 
1 ตัว 

ง่ายในการเปลี่ยนอุปกรณ์ Relay  
ในกรณีที่เสีย 

มีความยากในการท าวงจรไฟฟ้าและ
การเช่ือมอุปกรณ์ IoTs 

 
 3. การออกแบบโดยใช้กลอนไฟฟ้า (12 โวลต์) เป็นตัวเปิด -ปิดช่องรับ
หนังสือ ท่านคิดว่า สะดวกและมีประสิทธิภาพต่อการใช้งานหรือไม่ อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และคนที่  3 ให้ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน  
(ถามเฉพาะผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และคนที่ 3) 
  เนื่องด้วยการใช้กลอนไฟฟ้าแบบ 12 โวลต์ เป็นตัวเปิดและปิดช่องรับ
หนังสือนั้นมีความร้อนเกิดขึ้นอาจใช้พัดลมขนาดเล็กช่วยระบายความร้อน  
 4. การออกแบบ Graphic User Interface มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 2, 3, 4 และคนที่ 5 
  วิธีการออกแบบการยืนยันตัวตนเพียง 1 ขั้นตอน ผู้ใช้บริการด้วยวิธี   
การสแกนบาร์โค้ดท่ีบัตรนิสิต 1 ครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ง่ายและสะดวกมาก   
 5. วิธีใช้บัตรนิสิต หรือใช้ Virtual Card (จาก Smart Phone) สแกนบัตร
เพ่ือยืนยันตัวตนในการเปิดช่องรับหนังสือ ท่านคิดว่าสะดวกและเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 2 และคนที่ 4 ให้ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ในเรื่องการยืนยันตัวตนในการใช้เทคโนโลยีลักษณะต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้การบริการ
ง่ายขึ้น เช่น การสแกนลายนิ้วมือ การสแกนใบหน้า โดยแนะน าการได้มาซึ่งส่วนบุคคล
ในลักษณะนี้ควรเป็นผู้ที่สนใจบริการนี้เป็นพิเศษ เพราะการจะได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้
เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายเพราะบางคนไม่ให้ความสนใจถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล โดยเสนอ
การจัดเก็บข้อมูลแค่บางส่วนของสมาชิกท่ีใช้บริการนี้บ่อย ๆ เท่านั้น  
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 6. ขั้นการเตรียมน าหนังสือเข้า-ออกจากตู้รับหนังสืออัจฉริยะทั้ง 16 ช่อง 
ด้วยการสแกนบัตร 1 ครั้ง (เปิด-ปิดทั้ง 16 ช่อง) มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 และคนที่ 5 ให้แนวความคิดเห็นไปในทางเดียวกันมี
ประสิทธิภาพดีมากในการสแกนบัตร 1 ครั้ง ส าหรับเปิด -ปิดทั้ง 16 ช่อง และให้
แนวความคิดเพ่ิมส าหรับการเปิด-ปิดเฉพาะบางช่องเพ่ือใส่หนังสือและน าหนังสือออก 
โดยการใช้การกดปุ่มจากมือถือหรือแท็บเล็ต  
 7. นวัตกรรมชิ้นนี้ อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 และคนที่ 5 ให้แนวความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน 
เป็นการอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้ใช้สามารถมารับ
บริการช่วงนอกเวลาให้บริการได้ และแนะน าให้เพ่ิมจุดบริการไปยังคณะต่าง ๆ หรือ
การให้บริการข้ามมหาวิทยาลัย เป็นต้น เพราะถือว่าเป็นการบริการเชิงรุกซึ่งท าให้
ผู้ใช้บริการมองกลับมาว่าส านักหอสมุดมีการพัฒนาการให้บริการและมีความห่วงใย
ผู้ใช้บริการ 
 8. นวัตกรรมชิ้นนี้ ช่วยลดระยะเวลาการท างาน ขั้นตอนและข้อผิดพลาด  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือไม่ อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และคนที่ 3 นวัตกรรมชิ้นนี้ ลดระยะเวลาการท างาน
และลดขั้นตอนและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะระบบมีขั้นตอน   
การจัดการที่ชัดเจนโดยสามารถตรวจและจัดการผ่านระบบ Dash Board ได้แบบ
ออนไลน์ 
 9. นวัตกรรมนี้สามารถท างานสอดรับกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติหรือไม่ 
อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และคนที่ 3 
  1) นวัตกรรมชิ้นนี้สามารถท างานสอดรับกับระบบห้องสมุดได้เป็นอย่างดี 
เหมาะกับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าใช้
ห้องสมุด 
  2) ควรท าระบบแนะน าหนังสือใหม่ผ่านหน้าจอแสดงผลระบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะ เมื่อห้องสมุดมีหนังสือเข้ามาใหม่เหมือนโฆษณาในตู้ ATM  
 10. ท่านคิดว่านวัตกรรมนี้สามารถน าไปต่อยอดการให้บริการอ่ืน ๆ ได้
หรือไม ่อย่างไร 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 2, 3, 4 และคนที่ 5 
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  1) ท า Smart Locker เพ่ือใช้ส าหรับฝากของในส่วนผู้ใช้บริการ 
  2) ตู้รับของหน่วยงานจาก Lazada หรือ KERRY Express  
  3) การประยุกต์อุปกรณ์ IoTs ไปใช้กับงานอ่ืน ๆ เช่น ระบบห้องศึกษา
กลุ่มอัจฉริยะ 
  4) การประยุกต์ต่อยอดการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทาง Line  
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริการแบบเดิม Book in Boxes กับบริการต้นแบบตู้รับ

หนังสืออัจฉริยะ (Smart Box) ส าหรับเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 
 
ล าดับที ่ บริการ 

Book in Boxes 
เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

บริการต้นแบบ 
ตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 

(Smart Box) 

เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

1 ผู้ ใ ช้บ ริก าร  Request 
จาก Web OPAC 

เท่ากัน ผู้ใช้บริการ Request จาก 
Web OPAC 

เท่ากนั 

8 ส่งรหัสหมายเลข 4 ตัว
ส าหรับเปิดตู้ล็อกเกอร์
ใ ห้ นิ สิ ต ท า ง  Web 
OPAC จ านวน 16 ช่อง 

3.47 นาที เข้าระบบ Smart Box  
เพื่ อ จั บ คู่ ร า ย ก า ร ที่ 
Request จ า ก  Web 
OPAC กับหมายเลขช่อง
รับหนังสือท้ัง 16 ช่อง 

20 วินาที 

9 เขียนรหัสหมายเลข 4 
ตัว ลงสมุดโน้ต 

2.40 นาที -  

10 เปิดช่องตู้ล็อกเกอร์ทีละ
ช่อง จ านวน 16 ช่อง
ต า ม ห ม า ย เล ข น า
หนังสือเข้าพร้อมตั้งรหัส 

5.52 นาที สแกน 1 ครั้ง เพื่อเปิด/ปิด 
16 ช่อง 

1 นาท ี
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ บริการ 

Book in Boxes 
เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

บริการต้นแบบ 
ตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 

(Smart Box) 

เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

11 
 

เปิดช่องตู้ล็อกเกอร์ทีละ
ช่อง จ านวน 16 ช่อง
ต า ม ห ม า ย เล ข น า
หนังสือออกพร้อมลบ
รหัส 

12.25 นาที 
 

เปิดช่องตู้ล็อกเกอร์ทั้ง 16 
ช่ อ ง  ด้ ว ย ก า ร ส แ ก น
บาร์โค้ด 1 ครั้ง จากนั้นน า
หนั งสื อออกจากตู้ แล้ ว
สแกนบาร์โค้ด 1 ครั้งเพื่อ
ปิดตู้ล็อกเกอร์ทั้ง 16 ช่อง 

50 วินาที 

รวม 11 ขั้นตอน 24.04 นาที 10 ขั้นตอน 2.10 นาที 

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นการค านวณจากค่าเฉลี่ยของการให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน 

2. เวลาในการด าเนินการที่ “เท่ากัน” หมายถึง ข้ันตอนกระบวนการท างานที่เหมือนกัน
ระหว่างบริการ Book in Boxes กับ บริการระบบต้นแบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ 
(Smart Box) 

 
ตารางที่ 4 ข้อมูลทดลองการเปรียบเทียบกระบวนการงานบริการ Book in Boxes 

และงานบริการต้นแบบตู้ รับหนังสืออัจฉริยะ (Smart Box) ในส่วน
ผู้ใช้บริการ 

 
ล าดับที ่ บริการ  

Book in Boxes 
เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

บริการต้นแบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะ 
(Smart Box) 

เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

1 เข้ าระบบ  WebPAC 
เ พื่ อ รั บ ร หั ส เ ป็ น
ห ม า ย เ ล ข  4  ตั ว 
ส า ห รั บ เปิ ด ช่ อ งที่    
ตู้ล็อกเกอร์ 

26 วินาที นิสิตเปิดช่องรับหนังสือ
ด้วย 
การสแกนบัตรนิสิต หรือ 
Virtual Card จาก BUU 
App แ ล้ ว ร ะ บ บ
ห้องสมุดอัตโนมัติจะรู้
ทันทีว่าเรารับหนังสือ 

1 วินาที 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ บริการ  

Book in Boxes 
เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

บริการต้นแบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะ 
(Smart Box) 

เวลาที่ใช้
ด าเนินการ 

2 ค ลิ ก รั บ ห นั ง สื อ 
Receive ถ้าไม่คลิกรับ 
เจ้าหน้ าที่ จะต้องไป
คลิกในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติให้ 

1 วินาที เดินไปรับหนังสือที่ช่อง
รับหนังสือและเปิดประตู
แล้วรับหนังสือออก 
 

7 วินาที 

3 นิ สิ ต เ ปิ ด ช่ อ ง รั บ
หนังสือด้วยการหมุน
รหัสหมายเลข 4 ตัว 

32 วินาที   

4 รับหนังสือแล้วปิดช่อง
ที่ตู้ล็อกเกอร์ 

2 วินาที   

รวม 4 ขั้นตอน 61 วินาที 2 ขั้นตอน 8 วินาที 
 
บทสรุป 
 งานวิจัยเรื่อง "การพัฒนาต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วย IoTs 
ร่วมกับ API ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา" นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี IoTs ร่วมกับ API โดยให้ระบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะนี้สามารถให้บริการส่งหนังสือแก่ผู้ ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง     
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการผ่านบัตร
นิสิตหรือ Virtual Card บนสมาร์ตโฟนได้   
 ต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ มีผลการทดลองในเรื่องของระยะเวลา
และกระบวนการท างาน ได้แก่ ส่วนผู้ใช้บริการสามารถลดขั้นตอนลงจาก 4 ขั้นตอน 
เหลือ 2 ขั้นตอน ในส่วนระยะเวลา ลดการใช้บริการแบบเดิมที่ใช้ระยะเวลา 61 วินาที 
ลดลงเหลือระยะเวลา 8 วินาที ท าให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นถึง 7.63 
เท่า ในส่วนผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนการท างานได้จาก 11 ขั้นตอนเหลือ 10 
ขั้นตอน และสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการน าหนังสือเข้าตู้รับ
ให้บริการ จาก 24.04 นาที ลดลงเหลือเพียง 2.10 นาที ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
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ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานได้ถึง 11.45 เท่า ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 การท างานของระบบต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ เริ่มจากผู้ใช้บริการ
ขอใช้หนังสือทางออนไลน์ผ่าน Web OPAC เมื่อระบบได้รับข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานจะไป
หาหนังสือและน าหนังสือมายืมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะส่งข้อมูลการยืมไปยัง
ระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะผ่าน API จากนั้นผู้ปฏิบัติงานจะท าการจับคู่ข้อมูลการยืมกับ
ช่องรับหนังสือ เสร็จแล้วผู้ปฏิบัติงานจะพิมพ์รายการข้อมูลการยืมกับช่องรับหนังสือ 
เพ่ือน าหนังสือไปใส่ตามช่องได้อย่างถูกต้อง เพ่ือรอให้ผู้ ใช้บริการมารับหนังสือ       
โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้บัตรนิสิตหรือ Virtual Card สแกนบาร์โค้ดเพ่ือเปิดประตู
และหยิบหนังสือได้  แล้วระบบจะส่งข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลการยืมหนังสือลง           
ในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 ผลการทดสอบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ พบว่า ระบบสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถท าให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้ น
ในการรับหนังสือ ส่วนผู้ปฏิบัติงานก็สามารถลดขั้นตอนและเวลาลงในการน าหนังสือ
เข้าตู้เพ่ือรอให้บริการด้วย 
 
อภิปรายผล 
 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของต้นแบบระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ     
(Smart Box) มีดังนี้ 
 1. ผลดีต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   
  1.1 ความสะดวกสบาย ผู้ใช้สามารถยืมหนังสือได้ด้วยตนเองตลอด 24 
ชั่วโมง และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการสัมผัสกับพ้ืนผิวที่อาจปนเปื้อน 
  1.2 ความรวดเร็ว ระบบช่วยลดระยะเวลาในการยืมหนังสือลงอย่างมาก 
ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว 
  1.3 ความสะดวกในการตรวจสอบสถานะ ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะ
ของหนังสือและได้รับการแจ้งเตือนเมื่อหนังสือพร้อมให้ยืมได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
  1.4 ลดภาระงาน ระบบช่วยลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ ท าให้
เจ้าหน้ามีเวลาไปปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้มากข้ึน 
  1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ระบบช่วยให้การท างานของเจ้าหน้าที่
มีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น 
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  1.6 ลดความผิดพลาด การลดขั้นตอนการท างานด้วยตนเองช่วยลด
ความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาด 
 2. ข้อค้นพบใหม่และความเป็นนวัตกรรม 
  2.1 การลดขั้นตอนการท างานและเวลาในการให้บริการ ระบบ Smart 
Box สามารถลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่และเวลาในการให้บริการได้อย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของห้องสมุด 
  2.2 การเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถยืมหนังสือได้ด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องรอคิว และสามารถตรวจสอบสถานะของหนังสือได้ตลอดเวลา ท าให้
การเข้าถึงทรัพยากรในห้องสมุดเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  2.3 การตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด ระบบ Smart Box 
ช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 เนื่องจากผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องสัมผัสกับ
เจ้าหน้าที่หรือวัตถุร่วมกัน 
  2.4 การน าเทคโนโลยี IoTs และ API มาประยุกต์ใช้ การน าเทคโนโลยี 
IoTs และ API มาใช้ในการพัฒนาระบบ Smart Box ถือเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการของห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของห้องสมุด    
ยุคใหม่ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการ
ให้บริการ 
 3. ความสอดคล้องกับผลการศึกษาและทฤษฎี 
  3.1 ความสอดคล้องกับแนวคิดห้องสมุดไร้พนักงาน (Staff-less 
Library) ผลการศึกษาปัจจุบันแสดงให้เห็นว่าระบบ Smart Box สามารถลดภาระงาน
ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้อย่างมีนัยส าคัญ (ตามที่ระบุในหัวข้อ 1.4 และ 1.5)         
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของห้องสมุดไร้พนักงาน (Staff-less Library) ที่มุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดบทบาทของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการโดยตรง จากงานวิจัยของ 
Song (2018, Online) ได้พัฒนาระบบยืมคืนหนังสือแบบบริการตนเองที่ใช้เทคโนโลยี 
RFID และแพลตฟอร์มสมาร์ตโฟน ช่วยลดความซับซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพ        
ในกระบวนการยืมคืนหนังสือ โดยผู้ อ่านสามารถท าธุรกรรมได้โดยไม่ต้องผ่าน
บรรณารักษ์ ระบบนี้ยังช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อนของเจ้าหน้าที่และเพ่ิมความสะดวก  
ให้ผู้ใช้งาน 
  3.2 การเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเข้าถึงทรัพยากร: 
ผลการศึกษาพบว่าระบบ Smart Box ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายและลดระยะเวลา  
ในการยืมหนังสือของผู้ใช้ (หัวข้อ 1.1 และ 1.2) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu, Liu, 
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Li, & Zhou (2024, pp. 1-15) ได้น าเสนอการใช้เทคโนโลยี IoTs ร่วมกับ Software-
Defined Networking (SDN) เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการห้องสมุดที่มีต้นทุนต่ าและ
มีประสิทธิภาพสู ง โดยเน้นกระบวนการที่ ใช้  RFID เช่น  การตรวจสอบสิทธิ์           
การหมุนเวียนทรัพย์สิน และการจัดการยืมหนังสือ ท าให้การติดตามสถานะหนังสือ
แบบเรียลไทม์ การปรับปรุงการจัดการทรัพยากร เช่น การควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้นในพ้ืนที่เก็บรักษา ระบบเช็กเอาต์อัตโนมัติที่ช่วยลดเวลารอคอยของผู้ใช้     
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ การที่ผู้ ใช้สามารถ
ตรวจสอบสถานะหนังสือได้ผ่านช่องทางออนไลน์ (หัวข้อ 1.3) ยังเป็นการเพ่ิม      
ความสะดวกสบายอีกขั้นหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากระบบห้องสมุดแบบดั้งเดิมที่ผู้ใช้อาจต้อง
เดินทางมาตรวจสอบด้วยตนเอง ความแตกต่างนี้อาจเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี IoTs และ API ในระบบ Smart Box ซึ่งช่วยให้การสื่อสารข้อมูลระหว่าง
ผู้ใช้และระบบเป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ข้อจ ากัดของการวิจัยปัจจุบัน 
  1.1 ข้อจ ากัดด้านกลุ่มตัวอย่าง เพราะกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก 
  1.2 ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ความไม่เสถียรของบอร์ด IoTs และการเกิด
ความร้อนของกลอนแม่เหล็กไฟฟ้า   
 2. ก าหนดหัวข้องานวิจัยท่ีต่อยอดจากจุดอ่อน/ข้อจ ากัด 
  2.1 ด้านกลุ่มตัวอย่างเล็ก เช่น การศึกษาผลกระทบของระบบตู้รับ
หนังสืออัจฉริยะต่อผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีความหลากหลายทางประชากรศาสตร์   
เป็นต้น 
  2.2 ด้านเทคโนโลยีมีข้อจ ากัด เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพและ   
ความเสถียรของระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยี IoTs ขั้นสูง เป็นต้น 
 3. น าเสนอหัวข้องานวิจัยท่ีครอบคลุมและหลากหลาย 
  การพัฒนาระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะที่รองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการ 
เช่น การพัฒนาระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะที่รองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยใช้เทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียง และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ของการน าระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะไปใช้งานในห้องสมุดขนาดต่าง ๆ 
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 4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  4.1 การพัฒนาระบบตู้รับฝากสิ่งของอัจฉริยะ (Smart Locker) ส าหรับ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด โดยประยุกต์ใช้กลไก IoTs และระบบ API ห้องสมุดอัตโนมัติ 
  4.2 การพัฒนาระบบห้องศึกษากลุ่มอัตโนมัติ (Smart Class Room) 
โดยประยุกต์ใช้กลไก IoT และระบบ API การจองห้อง 
  4.3 การพัฒนาระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะส าหรับส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมระบบแจ้งเตือนผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง Line 
  4.4 การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะ
ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด้วยเทคโนโลยีการสแกนลายนิ้วมือและ
ใบหน้า 
 5. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยด้านการประเมินผลกระทบเชิงลึก 
  5.1 ผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้ใช้ ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้หลังจากการ
น าระบบตู้รับหนังสืออัจฉริยะไปใช้งาน ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง เช่น ความถี่
ในการยืมหนังสือ ความพึงพอใจในการบริการ 
  5.2 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของห้องสมุด ประเมินผลกระทบ       
ต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด การลดต้นทุน และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 
  5.3 ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ศึกษาว่าระบบนี้ส่งผล      
ต่อการเข้าถึงทรัพยากรและการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างไร 
  5.4 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการเป็นระยะ เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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