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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษาความรู้ เกี่ยวกับคนพิการ          
2) เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อคนพิการ 3) เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ กับแนวโน้มพฤติกรรม
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ โดยใช้กรณีศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก      
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี
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ข้ึนไป ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน 
ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบความรู้และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าไคสแควร์ และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับคนพิการระดับมาก ( =13.51)        
มีทัศนคติต่อคนพิการในระดับมาก ( =3.69) มีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการอยู่ในระดับน้อย ( =2.16) จากการศึกษา พบว่า ความรู้เกี่ยวกับคนพิการ     
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  .01 (r= -0.369) ทั ศนคติที่ มี ต่อคนพิ การมีความสัมพัน ธ์เชิงลบ           
กับพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01         
(r= -0.669) นอกจากนี้ความรู้เกี่ยวกับคนพิการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มี
ต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r= 0.358) 
 
ค าส าคัญ : คนพิการ, ความรู้, ทัศนคต,ิ แนวโน้มการเลือกปฏิบัติ 
 

Abstract 
 
 This Study has purposes to 1) study knowledge about disability 
person. 2)  study attitude to disability person. 3)  study discrimination 
behavior trend to disability person. 4)  study the relationship between 
knowledge, attitude and discrimination behavior trend to disability 
person case study in Mueang District Phitsanulok Province. This research 
is a quantitative research. The samples were 385 people aged 20 years 
and above in Mueang District Phitsanulok Province. The instrument were 
questionnaire. Data analyzed by using statistics of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, chi-square, and the Pearson’s product-
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moment correlation coefficient used to analyze in related. The result 
found that most of the samples had Knowledge about disability person 
at a high level ( =13.51) . Attitude to disability person at a high level 
( =3.69). Discrimination Behavior Trend to Disability person at low level 
( =2.16). According to studies, Knowledge about disability person were 
negative relation to discrimination behavior trend to disability person at 
the significance level of .01 (r= -0.369). Attitude to disability person were 
negative relation to discrimination behavior trend to disability person at 
the significance level of .01 (r= -0.669) In addition to Knowledge about 
disability person were positive relation to attitude to disability person at 
the significance level of .01 (r= 0.358) 
 
Keywords : Disability person, Knowledge, Attitude,  
                 Discrimination Behavior Trend 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันปัญหาการเลือกปฏิบัติ  (Discrimination)      
เป็นปัญหาหนึ่งที่ เกิดข้ึนในสังคมมาอย่างยาวนาน และยากที่จะแก้ไขให้หมดไป       
โดยมักจะเห็นได้ทั่วไปในสังคมไม่ว่าจะเป็นการพยายามกีดกันคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
เพื่อให้ออกไปจากสังคม โดยแบ่งแยกว่ากลุ่มคนเหล่านั้นแตกต่างหรือแปลกแยกกับ
กลุ่มของตน ท าให้ เกิดการรังเกียจ กีดกัน ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความไม่        
เท่าเทียมกันในสังคม การเลือกปฏิบัติน้ันได้รับอิทธิพลมาจากการตีตราจากคนในสังคม
ในเรื่องต่าง ๆ จึงท าให้บุคคลที่ถูกตีตรานั้นเกิดความรู้สึกกดดัน กลัว รู้สึกว่าตัวเองนั้น
ผิดปกติ และแตกต่ างจากคนอื่น  ๆ  ในสั งคม  และ ถูกมองว่าเป็ นบุ คคลที่ มี            
ความน่ารังเกียจ (พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2560, น. 116) ซึ่งการเลือกปฏิบัตินั้นมักจะ
เกิ ด ข้ึนกั บ  สตรี  เด็ก  แรงงานข้ามชาติ  กลุ่ มชาติพั น ธ์ุต่ าง ๆ และคนพิการ             
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(อนรรฆ พิทักษ์ธานิน, มนทการต์ ฉิมมามี, และปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญา, 2556,    
น. 19) คนพิการมักถูกเลือกปฏิบัติจากคนในสังคมอยู่บ่อยครั้ง อันเนื่องจากสื่อต่าง ๆ 
ในสังคมยังคงมีการน าเสนอภาพลักษณ์ของคนพิการในลกัษณะที่เป็นบุคคลที่น่าสงสาร 
น่าเวทนา ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ถูกถ่ายทอดผ่านเรื่องของวาทกรรม การชดใช้กรรม 
หรือคนในสังคมบางส่วนมองว่าการไม่มีคนใกล้ชิดเป็นคนพิการ จึงไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องใส่ใจและให้ความสนใจในเรื่องนี้ เพราะเป็นเรื่องที่ไกลตัว จึงท าให้คนในสังคม
บางส่วนยังคงมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับคนพิการ ท าให้เกิดทัศนคติในเชิงลบ
หรือทัศนคติที่เป็นการลดทอนคุณค่าของคนพิการ โดยมองว่าคนพิการไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ไม่สามารถเรียนหรือท างานได้ เพราะเป็นบุคคลที่มีความบกพร่อง 
คนพิการเป็นบุคคลที่ด้อยศักยภาพกว่าคนปกติ ส่งผลให้เกิดการตีตราต่อคนพิการว่า
เป็นบุคคลที่น่ารังเกียจ ไร้ความสามารถ เป็นภาระของครอบครัว ชุมชน และสังคม      
(พวงแก้ว กิจธรรม, 2557; ทิพาภรณ์ เยสุวรรณ์ , ปรีชา อุปโยคิน, และเทอดชัย      
ชีวะเกตุ, 2555, น. 51-57) จนน าไปสู่ปัญหาการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ  
 จากข้อมูลทางสถิติ จ านวนคนพิการมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด โดยในกลุ่มประชาคม
อาเซียน พบว่าประเทศเวียดนามเป็นประเทศที่มีคนพิการเป็นจ านวนมากเป็นอันดับ
แรก อันเป็นผลพวงมาจากภัยสงครามในอดีต คิดเป็นร้อยละ 7.8 ในขณะที่ประเทศ 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เมียนมา ไทย และกัมพูชา ล้วนเป็นประเทศที่มีจ านวนคนพิการ
มากในสัดส่วนจ านวนคนพิการเกินร้อยละ 2 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ       
(ปัทมาพร งึ้มนันใจ, 2560, ออนไลน์) ในระดับประเทศ พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-
2560 คนพิการในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนจากร้อยละ 2.06 เป็นร้อยละ 2.73 
ในระดับภูมิภาค ภาคเหนือจัดเป็นภาคที่มีคนพิการมากเป็นอันดับ 2 รองจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือที่มีคนพิการมาก
ถึง 27,151 คน (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2555, ออนไลน์;  
2560, ออนไลน์) โดยมีคนพิการมากเป็นอันดับที่  21 ของประเทศ อันดับ 7 ของ
ภาคเหนือ จากข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่าจะต้องมีคนพิการจ านวนมากที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติ 
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 การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการนั้น มักเกิดข้ึนในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการศึกษา การท างาน สุขภาพและอนามัยเจริญพันธ์ุ ด้านการคมนาคมและ
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมและทางการเมือง หรือด้านอื่น  ๆ     
อีกมากมาย โดยในด้านการศึกษา ผู้ปกครองบางสว่นเลือกที่จะไม่ส่งคนพิการเข้าศึกษา
ในสถานศึกษาเพราะมองว่าไม่มีความจ าเปน็ สิ้นเปลืองและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนท าให้ 
คนพิการบางส่วนยังขาดโอกาสทางการศึกษา (กฤษฎา ศุภวรรธนะกุล , 2556, 
ออนไลน์) นอกจากนี้ยังมีคนพิการบางส่วนได้เข้ารับการศึกษาในสถานศึกษา ยังต้อง
ประสบกับปัญหาในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาที่ยังไม่เพียงพอที่จะ
อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ เพราะคนพิการแต่ละคนนั้นมีความบกพร่องที่
แตกต่างกันไป สิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของคนพิการนั้นจึงจะต้องมีความ
เหมาะสมกับคนพิการในแต่ละประเภทเพื่ออ านวยความสะดวกให้คนพิการสามารถที่
จะศึกษาได้อย่างไม่เป็นอุปสรรค หรือแม้กระทั่งศูนย์การศึกษาพิเศษก็ยังไม่ได้มีความ
ช านาญในการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการแต่ละประเภท (กฤษฎา ศุภวรรธนะกุล , 
2556, ออนไลน์) ส่งผลให้คนพิการขาดทักษะหรอืความรู้ที่เพียงพอ และท าให้ส่งผลต่อ
โอกาสในการท างาน เนื่องจากความเช่ือที่ว่า คนพิการนั้นมีศักยภาพในการท างานที่ต่ า
กว่าคนปกติ เพราะมีความบกพร่อง ดังนั้นปัญหาเหล่านี้จึงท าให้คนพิการถูกจ้างงาน
น้อย หรือไม่ก็ได้ท างานในระดับงานที่ต่ ากว่าความสามารถของตน ค่าแรงที่คนพิการจะ
ได้รับในแต่ละเดือน ท าให้คนพิการประสบกับปัญหาในเรื่องของรายได้ตามมา ซึ่งถึงแม้
ในปัจจุบันจะมีกฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ออกมาเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบ
อาชีพ และการท างานให้แก่คนพิการ โดยมีการก าหนดให้นายจ้าง หรือสถาน
ประกอบการต้องรับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับคนงานอื่น  ๆ   
(จรัญ ภักดีธนากุล, 2553, ออนไลน์) แต่ปัญหาที่ตามมา คือ สถานประกอบการเปิดรับ
คนพิการเข้ามาท างาน แต่คนพิการที่ถูกคัดเลือกโดยส่วนใหญ่ คือ คนพิการที่มีความ
พิการเพียงเล็กน้อย นั่นหมายถึงเลือกคนพิการที่มีความบกพร่องน้อยที่สุดให้ครบตาม
จ านวนที่กฎหมายก าหนด จึงเปรียบเสมือนเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ก็ยังมีการ
เลือกปฏิบัติต่อคนพิการสอดแทรกอยู่อย่างแยบยล หรือไม่สถานประกอบการบางแห่ง
ก็เลือกที่จะยอมส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเลี่ยง
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การจ้างงานคนพิการ ซึ่งนั่นก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้คนพิการไม่ได้ถูกจ้างงาน
เพิ่มข้ึน เรื่องของสุขภาพและอนามัยเจริญพันธ์ุของคนพิการ คนในสังคมบางส่วนยังมี
ทัศนคติที่มองว่าเรื่องเพศนั้นไม่มีความจ าเป็นส าหรับคนพิการ โดยคนพิการถูกมองเป็น
บุคคลไร้เพศ ไม่มีความรู้สึกทางเพศ การสอนในเรื่องของอนามัยและการเจริญพันธ์ุ
ให้กับคนพิการนั้นยังถูกปิดกั้น ท าให้คนพิการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเพศ หลาย
ครั้งคนพิการขาดโอกาสในการตัดสินใจในเรื่องเพศของตนเอง ยิ่งในฐานะบทบาทของ
ความเป็นแม่ มักถูกสังคมตีตราว่าไม่สามารถเป็นแม่ที่สมบูรณ์แบบได้ หน้าที่ในการ
ดูแลบุตรถูกยกให้เป็นของสามีหรือคนรอบข้าง ยิ่งไปกว่านั้นคนพิการบางคนถูก     
โน้มน้าวให้ท าหมัน หรือตัดมดลูกทิ้ง เพราะสังคมยังมีความเช่ือและกลัวว่าบุตรที่เกิด
จากคนพิการอาจมีความพิการไปด้วย ซึ่งจะเป็นการสร้างภาระเพิ่มมากขึ้น แต่ในทาง
กลับกันการให้คนพิการท าหมันอาจเป็นการก่อให้เกิดปัญหากับตัวคนพิการได้ใน
อนาคต เช่น อาจถูกล่วงละเมิดทางเพศและถูกกระท าซ้ า  ๆ ซึ่งนั่นยิ่งเป็นการสร้าง
ความบอบช้ าให้กับตัวคนพิการ (เพ็ญจันทร์ ประดับมุข เชอร์เรอร์ , 2555, น. 4;      
อัมรา สุนทรธาดา, อักษราภัค หลักฐาน, กุลภา วจนสาระ, และกฤตยา อาชวนิจกุล, 
2555, น. 167-181) นอกจากนี้เรื่องของการคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐานก็เป็นสิ่งที่
คนพิการต้องประสบในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการที่ไม่สามารถจะเดินทางไปที่  
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากระบบคมนาคมของประเทศยังมีความล้าสมัย
และไม่ได้มีการจัดสร้างสิง่อ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ อย่างที่จะเห็นกันได้ทัว่ไป 
คือ รถโดยสารประจ าทางที่ว่ิงผ่านสถานที่ต่าง ๆ แต่คนพิการไม่สามารถที่จะใช้บริการ
เพราะไม่มีทางลาดหรือลิฟต์ (นลัทพร ไกรฤกษ์, 2560, ออนไลน์) หรือแม้กระทั่ง   
การสร้างทางเท้าที่ไม่ได้มีการค านึงถึงการเดินทางของคนพิการ การมีเบรลล์บล็อก
ส าหรับคนพิการแต่มีการจัดเรียงที่ไม่ถูกต้องเนื่องจากผู้ที่รับผิดชอบไม่ได้มีการศึกษา
ข้อมูลหรือเข้าใจในเรือ่งการวางเบรลลบ์ลอ็กทางเดินส าหรับคนพิการ ท าให้ยากล าบาก
ต่อคนพิการอย่างมาก (พริสม์ จิตเป็นธม, 2560, ออนไลน)์ การเข้าใช้บริการในสถานที่
ต่าง ๆ ที่อาคารยังไม่ได้มีการสร้างเพื่อรองรับคนทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะคนพิการ หรือ
ในบางสถานที่ได้มีการจัดสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ แตค่นพิการกลับ
ไม่สามารถที่จะใช้งานได้จริง เช่น การสร้างทางลาดให้แก่คนพิการที่นั่งรถเข็นแต่กลับ



 

 

  

 วารสารส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 9 กรกฎาคม 2563             Thaksin University Library Journal  Vol. 9 July 2020   
 

108 

สร้างทางลาดสูงชันจนไม่สามารถที่จะเข็นรถเข็นข้ึนไปได้ การสร้างห้องน้ าส าหรับคน
พิการแต่มีประตูทางเข้าที่แคบจนไม่สามารถเข็นรถเข็นเข้าไปได้ ท าให้คนพิการนั้นเกิด
ความยากล าบากเมื่อจะต้องไปติดต่อหรือท าธุระในสถานที่เหล่าน้ัน หรือในด้านการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง คนพิการก็เป็นบุคคลหนึ่งในสังคมที่มีสิทธิในการเลือกตั้ง 
แน่นอนว่าในทางกฎหมายคนพิการสามารถที่จะไปเลือกตั้งได้ตามปกติเมื่ออายุถึงตาม
เกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด แต่ในความเป็นจริงแล้วปัญหาการเข้าถึงของคนพิการนั้น
ยังคงปรากฏให้เห็นอยู่ เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่มีการ
ประชาสัมพันธ์กันอย่างกว้างขวางแต่กลับยังละเลยในเรือ่งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
คนพิการ ไม่ว่าจะเป็นคนพิการที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน หรืออื่น ๆ 
ที่ไม่สามารถที่จะรับข้อมูลข่าวสารผา่นสื่อทั่วไปได้ และในคูหาเลือกตั้งบางแห่งก็ไม่ได้มี
การเตรียมการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการเพื่อความสะดวกในการมาใช้
สิทธิ (นิธิ นิธิวีรกุล, 2560, ออนไลน์) คนพิการต้องประสบกับปัญหาการเลือกปฏิบัติ 
จากการที่คนรอบข้างไม่รับฟังความคิดเห็น และไม่สนใจในการแสดงออกทางความคิด 
เพราะมองว่าเป็นบุคคลที่ไม่มีความสามารถในการตัดสินใจ ท าให้บุคคลเหลา่น้ีไม่ได้เข้า
ไปมีบทบาทในการคิดหรือการตัดสินในเรื่องส าคัญต่าง  ๆ ในสังคมเท่าที่ควร          
(นะโรดม อินต๊ะปัน, 2553, น. 63) การที่สังคมมองและเลือกปฏิบัติต่อคนพิการด้วย
พฤติกรรมต่าง ๆ ในหลายครั้ง สังคมอาจลืมมองว่าคนพิการไม่จ าเป็นต้องเป็นบุคคลที่
นอนติดเตียง นั่งรถเข็น และไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้เสมอไป ยังมีคนพิการอีก
จ านวนมากที่สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวันหลักได้ แต่คนพิการเหล่าน้ีก็ยังต้อง
ประสบกับปัญหาของการเลือกปฏิบัติจากคนในสังคมไม่ว่าจะเป็นการถูกมองและถูก
จับจ้องจากคนในสังคมไม่มากกน็้อย หรืออาจเป็นการกระท าผา่นค าพูด ซึ่งเป็นค าพูดที่
ท าให้คนพิการรู้สึกว่าก าลังถูกกีดกันออกจากสังคม หรือถูกสังคมมองว่าผิดปกติและ
แตกต่างจากคนปกติทั่วไปในสังคม       
 ผลกระทบที่เกิดจากการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ส่งผลให้คนพิการต้อง
ประสบกับปัญหาไม่ว่าจะเป็นการขาดโอกาสทางการศึกษา การท างาน ประสบกับ
ความยากล าบากในการใช้ชีวิตประจ าวัน เพราะขาดสิ่งอ านวยความสะดวก ขาดโอกาส    
ในการท างาน ไม่ ได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมหรือทางการเมือง           
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(นะโรดม อินต๊ะปัน, 2553, น. 63) การเดินทางหรือการเข้าใช้บริการในสถานที่ต่าง ๆ 
บ่อยครั้งมักต้องประสบอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บขณะเดินทาง รู้สึกกระทบกระเทือนจิตใจ
จากการถูกคนในสังคมมองว่าเป็นบุคคลไร้ศักยภาพ เสียสิทธิในการตัดสินใจในเรื่อง
เพศ รู้สึกถูกลดคุณค่าจากคนในสังคม รู้สึกไม่เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม รู้สึกถูกกีด
กัน แบ่งแยกจากคนในสังคม ถูกตีตราว่าเป็นคนผิดปกติและแปลกแยกแตกต่างออกไป 
ไม่ได้ถูกรวมเป็นคนกลุ่มเดียวกันกับคนในสังคม รู้สึกถูกมองเป็นปัญหาและเป็นภาระ
ของสังคม (เพ็ญจันทร์ ประดับมุข เชอร์เรอร์ , 2555, น. 4; อัมรา สุนทรธาดา,      
อักษราภัค หลักฐาน, กุลภา วจนสาระ, และกฤตยา อาชวนิจกุล, 2555, น. 167-181)       
คนพิการต้องประสบกับความทุกข์ที่เกดิจากความบกพร่องแล้ว ยังต้องทุกข์จากการถูก
เลือกปฏิบัติจากคนในสังคม ซึ่งเป็นการตอกย้ าความทุกข์ให้แก่คนพิการมาก  
 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องของความรู้ ทัศนคติ และ
แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย กรณีศึกษา อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ว่าประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ส่วนใหญ่มีความรู้และ
ทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการอย่างไร และมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ
อย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษานั้นก็จะเป็นประโยชน์ในการท างานวิจัยอื่น  ๆ             
ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมความรู้และทัศนคติให้เกิดข้ึนในทางที่ดีเพื่อลดการเลือกปฏิบัติต่อ   
คนพิการ และยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายต่าง  ๆ ต่อไปที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อคนพิการได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ เกี่ยวกับคนพิการในสังคมไทย โดยใช้กรณีศึกษา       
ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อคนพิการในสังคมไทย โดยใช้กรณีศึกษาในอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 3. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย   
โดยใช้กรณีศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ กับแนวโน้มพฤติกรรม
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย โดยใช้กรณีศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ซึ่งค านวณจากสูตรของ แดเนียล (Daniel, 1999, pp. 
7-12) ในกรณีที่ทราบขนาดประชากรที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังสูตร 
 
 

n =  

                
  

n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N = จ านวนประชากรเป้าหมายทัง้หมด 
P = ค่าสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุม่ 
d = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้เท่ากับ .05 
Z = ค่ามาตรฐานเมื่อก าหนดใหร้ะดับนัยส าคัญ  
      เท่ากับ .05 (1.96) 
 

แทนค่าในการค านวณได้ดังนี้ : n =           (181,918)(1.96)2(0.5)[(1-0.5)] 
       (0.05)2[(181,918-1)]+(1.96)2(0.5)[(1-0.5)] 
                                        =    385 คน 
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 ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) และเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ไม่มีการระบุตัวตนของกลุ่มตัวอย่างในทุกกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
ในการคัดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 เกณฑ์คัดเข้า คือ กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก    
ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและยินยอมให้ข้อมูล 
 เกณฑ์คัดออก คือ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สะดวกให้ข้อมูลจนแล้วเสร็จ และตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบคุคล เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 6 ค าถาม ในกรณีของอายุใช้แบบเติมค า 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามความรู้ เกี่ยวกับคนพิการ ในด้านความหมาย 
ศักยภาพ ความสามารถของคนพิการ รวมถึงด้านสิทธิของคนพิการ ข้อค าถามเป็น
ลักษณะตอบถูก-ผิด จ านวน 20 ค าถาม  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อคนพิการ เป็นลักษณะแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 9 ค าถาม  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ   
เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 9 ค าถาม 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ ใช้ในการเก็บข้อมูลนั้นได้ผ่านข้ันตอนการตรวจสอบ     
ความตรงตามเนื้อหา (IOC) ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบความรู้ (KR20)   
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) ตรวจสอบค่าความยากง่าย 
(Difficulty) และตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก (Corrected Total- Item Correlation) 
ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีล าดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนจริยธรรมการวิจัย       
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (COE No.024/2018 และ IRB No. 0121/61) 
 2. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความรู้และแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจน     
มีคุณภาพและยอมรับได้ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน    
385 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสิทธิของ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามได้ทุกเมื่อ  
 3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามเพื่อท าการน ามาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ ก่อนน ามาท าการจัดระเบียบข้อมูลและลงรหัส เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดับต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ 
สถิติไคสแควร์ (Chi-square) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product - Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสั มพัน ธ์     
โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี ้
 เกณฑ์การแปลผลความรู้ ใช้เกณฑ์การแปลผลของ ธอร์นไดค์ (Throndike, 
1997 อ้างถึงใน พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2549, น. 210) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    < 21   หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการระดับน้อยที่สุด 
    = 21-40 หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการระดับน้อย 

  = 41-60 หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการระดับปานกลาง 
    = 61-80 หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการระดับมาก 

    > 80   หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการระดับมากที่สุด 
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 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้เกณฑ์   
การแปลผลของ เบสท์ (Best, 1987 อ้างถึงใน พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2557, น. 179)     
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    = 1.00-1.49  หมายถึง มีทัศนคติต่อคนพิการระดับน้อยที่สุด 
    = 1.50-2.49  หมายถึง มีทัศนคติต่อคนพิการระดับน้อย 
    = 2.50-3.49  หมายถึง มีทัศนคติต่อคนพิการระดับปานกลาง 

    = 3.50-4.49  หมายถึง มีทัศนคติต่อคนพิการระดับมาก 
    = 4.50-5.00  หมายถึง มีทัศนคติต่อคนพิการระดับมากที่สุด 
 เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ใช้เกณฑ์
การแปลผลของ กัลยา วาณิชย์บัญชา (2545, ออนไลน์) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ± 0.81 ถึง ±1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับมากที่สุด 
  ± 0.61 ถึง ±0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
  ± 0.41 ถึง ±0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  ± 0.21 ถึง ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 
  ± 0.00 ถึง ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง 
 

ลักษณะส่วนบุคคล (n = 385) ความถี ่ ร้อยละ 
1. เพศ   
           ชาย 183 47.5 
           หญิง 202 52.5 

รวม 385 100.0 
2. อายุ   
 ต่ ากว่า 30 ป ี 200 51.9 
 31-40 62 16.1 
 มากกว่า 40 ปี 123 32.0 
       (Minimum = 20 ป ี; Maximum = 77 ปี)   
 รวม 385 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
 ไม่ได้รับการศึกษา 4 1.0 
 ประถมศึกษา 48 12.5 
 มัธยมศึกษา 25 6.5 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรอื ปวช. 97 25.2 
 อนุปรญิญาหรือ ปวส. 33 8.6 
 ปริญญาตร ี 155 40.2 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 23 6.0 
 รวม 385 100.0 
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ลักษณะส่วนบุคคล (n = 385) ความถี ่ ร้อยละ 
4. สถานภาพสมรส   
 สมรส 145 37.6 
 โสด 216 56.1 
 หม้าย 11 2.9 
 หย่าร้าง 12 3.1 
 แยกกันอยู ่ 1 0.3 
 รวม 385 100.0 
5. อาชีพ   
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 90 23.4 
 รับราชการ 76 19.8 
 รัฐวิสาหกิจ 9 2.3 
 งานบริษัท/เอกชน 27 7.0 
 รับจ้างทั่วไป 64 16.6 
 ปศุสัตว์/เลี้ยงสัตว์ 2 0.5 

 
เกษตร/ท านา/ท าสวน/ท าไร ่
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

22 
49 

5.8 
12.7 

 
อื่น ๆ (พนักงานอัตราจ้าง) 

รวม 
46 11.9 
385 100.0 

6. รายได้ต่อเดือน   
 5,000-10,000 188 48.8 
 10,001-15,000 78 20.3 
 15,001-20,000 59 15.3 
 มากกว่า 20,000 ข้ึนไป 60 15.6 
 รวม 385 100.0 
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ลักษณะส่วนบุคคล (n = 385) ความถี ่ ร้อยละ 
7. พื้นที่อาศัย (ต าบล) 
 วังน้ าคู้ 9 2.3 
 วัดจันทร ์ 17 4.4 
 วัดพริก 17 4.4 
 ท่าทอง 29 7.5 
 ท่าโพธ์ิ 53 13.8 

 

สมอแข 
ดอนทอง 
บ้านป่า 
ปากโทก 
หัวรอ 
จอมทอง 
บ้านกร่าง 
บ้านคลอง 
มะขามสงู 
บึงพระ 
ไผ่ขอดอน 
งิ้วงาม 

33 
28 
12 
11 
50 
8 
25 
28 
12 
38 
9 
6 

8.6 
7.3 
3.1 
2.9 
13.0 
2.1 
6.4 
7.3 
3.1 
9.9 
2.3 
1.6 

 รวม 385 100.00 
  
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน    
คิดเป็นร้อยละ 52.5 เป็นเพศชาย 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  
  2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีจ านวน 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา คือ อายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 32.0 และอยู่ ระห ว่าง  31-40 ปี  จ านวน 62 คน คิดเป็ นร้อยละ 16.1 
ตามล าดับ  
  3. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ประถมศึกษา จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 มัธยมศึกษา 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ  
  4. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 สมรส จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 
หย่าร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 หม้าย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
และแยกกันอยู่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ  
  5. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน    
90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 รับราชการ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 49 คน     
คิดเป็นร้อยละ 12.7 อื่น ๆ (พนักงานอัตราจ้าง) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
งานบริษัท/เอกชน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 เกษตร/ท านา/ท าสวน/ท าไร่ 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ
ปศุสัตว์/เลี้ยงสัตว์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ  
  6. รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 
5,000-10,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา คือ 10,001-
15,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 มากกว่า 20,000 บาท จ านวน    
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 59 คน     
คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ  
  7. พื้นที่อาศัย (ต าบล) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ต าบลท่าโพธ์ิ 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมา คือ ต าบลหัวรอ จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 ต าบลบึงพระ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ต าบลสมอแข จ านวน 
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33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ต าบลท่าทอง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ต าบล
ดอนทอง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ต าบลบ้านคลอง จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.3 ต าบลบ้านกร่าง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ต าบลวัดจันทร์ 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ต าบลวัดพริก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
ต าบลบ้านป่า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ต าบลมะขามสูง จ านวน 12 คน   
คิดเป็นร้อยละ 3.1 ต าบลปากโทก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ต าบลวังน้ าคู้ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ต าบลไผ่ขอดอน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  
ต าบลจอมทอง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และต าบลงิ้วงาม จ านวน 6 คน    
คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
 2. การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้
เกี่ยวกับคนพิการในด้านความหมาย ศักยภาพ ความสามารถ และสิทธิของคนพิการ 
อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนร้อยละ 67.55 ซึ่งหากพิจารณาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับมาก จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ 
มีความรู้ระดับปานกลาง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีความรู้ระดับมากทีส่ดุ 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 มีความรู้ระดับน้อย จ านวน 22 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 5.7 และมีความรู้เกี่ยวกับคนพิการในระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 ตามล าดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่กลุ่มตัวอย่าง
ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ คนพิการสามารถมีบุตรได้ รองลงมา คือ คนพิการมีสิทธิในการ
ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และคนพิการมีเสรีภาพในการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็น ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับคนพิการ 
 

ระดับ              
ความรู้ความเข้าใจ 

คะแนน ความถี ่ ร้อยละ 

น้อยที่สุด   ต่ ากว่าร้อยละ 21 1 0.3 
น้อย   ระหว่างร้อยละ 21-40 22 5.7 
ปานกลาง   ระหว่างร้อยละ 41-60 109 28.3 
มาก   ระหว่างร้อยละ 61-80 184 47.8 
มากที่สุด   มากกว่าร้อยละ 80 69 17.9 

       รวม 385 100 
 =13.512 (67.55%) (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) ซึ่งอยู่ในระดับมาก S.D. = 3.014 

  
 3. การวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ     
คนพิการในสังคมไทยในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.69 ซึ่งหากพิจารณาจะ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อคนพิการในลักษณะ คนพิการสามารถท างานได้อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติว่าคนพิการ
ไม่มีศักยภาพในการรับผิดชอบงานทีส่ าคัญ คนพิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม
และกิจกรรมทางการเมืองได้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.66 และ 
3.45 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อคนพิการในลักษณะ ความบกพร่องของ  
คนพิการท าให้คนพิการเป็นบคุคลน่ารังเกียจ คนพิการไม่ใช่คนกลุ่มเดียวกับคนในสังคม      
คนพิการไม่สามารถคิดหรือตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได ้คนพิการไม่ควรเรียนร่วมช้ันกับ
คนปกติเพราะท าให้ล่าช้า คนพิการไม่สามารถมีบุตรได้ เพราะจะท าให้บุตรพิการ    
คนพิการเป็นผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.36, 2.33, 2.31, 2.26, 2.07 และ 1.94 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อคนพิการ 
 

ตัวแปร 
 

S.D. ระดับ 

1. คนพิการสามารถท างานได ้ 3.69 1.05 มาก 

2. คนพิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมและ
กิจกรรมทางการเมืองได ้

3.45 1.24 ปานกลาง 

3. คนพิการไม่มีศักยภาพในการรับผิดชอบงานทีส่ าคัญ * 2.66 1.04 ปานกลาง 

4. คนพิการเป็นผู้ที่ไมส่ามารถช่วยเหลือตัวเองได ้* 2.36 1.06 น้อย 

5. คนพิการไม่สามารถมีบุตรได้เพราะจะท าใหบุ้ตร 
พิการ * 
6. คนพิการไม่ควรเรียนร่วมช้ันกบัคนปกติเพราะท าให้
ล่าช้า * 
7. คนพิการไม่สามารถคิดหรอืตัดสินใจในเรือ่งต่าง ๆ   
ได ้* 

2.33 
 

2.31 
 

2.26 

1.16 
 

1.17 
 

1.14 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 

8. คนพิการไม่ใช่คนกลุ่มเดียวกับคนในสงัคม * 2.07 1.17 น้อย 

9. ความบกพร่องของคนพิการท าให้คนพกิารเป็นบุคคล      
น่ารังเกียจ * 

1.94 1.11 น้อย 

เฉลี่ยทัศนคต*ิ* 3.69 0.73 มาก 

*ค าถามเชิงลบ **มีการแปลงค่าข้อค าถามเชิงลบแล้ว 
 
 4. การวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ พบว่า     
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทยอยู่ในระดับน้อย   

โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 2.16 ซึ่งหากพิจารณาจะพบว่า หากต้องคบหาเป็นแฟนกับ
คนพิการ จะปฏิเสธ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.82 รองลงมา คือ หากต้อง
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ร่วมงานกับคนพิการ จะไม่ให้คนพิการรับผิดชอบงานที่ส าคัญ อยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 2.51 นอกจากนี้ หากมีเพื่อนหรือคนใกล้ชิดเป็นคนพิการ จะพูด
ล้อเลียนหรือตั้งฉายาให้แก่คนพิการ เช่น ใบ้ บอด เป๋ หากต้องพบเจอคนพิการ       
จะหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธ์กับคนพิการ หากต้องท างานร่วมกับคนพิการ จะปฏิเสธ 
หากต้องเรียนร่วมช้ันกับคนพิการ จะปฏิเสธและไม่ให้บุตรหลานเรียนร่วมช้ันกับคน
พิการ หากต้องร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะไม่รับฟังความคิดเห็นของคนพิการ 
หรือรับฟังเพียงเล็กน้อย หากต้องเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมทางการเมือง
กับคนพิการ จะปฏิเสธ และปฏิบัติต่อคนพิการแตกต่างจากคนทั่วไป เช่น จ้องมองเมื่อ
พบเห็นคนพิการ ให้สิ่งของแก่คนพิการเพราะมองว่าคนพิการยากจน อยู่ในระดับน้อย  
โดยมี ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ  2.29, 2.05, 2.03, 2.03, 2.02, 1.91 และ 1.80 ตามล าดับ     
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อ คนพิการ            

ในสังคมไทย 
 

ตัวแปร 
 

S.D. ระดับ 

1. หากต้องคบหาเป็นแฟนกับคนพิการ จะปฏิเสธ 2.82 1.09 ปานกลาง 

2. หากต้องร่วมงานกบัคนพิการ จะไม่ให้คนพิการ
รับผิดชอบงานที่ส าคัญ 

2.51 1.08 ปานกลาง 

3. ปฏิบัติต่อคนพิการแตกต่างจากคนทั่วไป เช่น      
จ้องมองเมื่อพบเห็นคนพิการ ให้สิง่ของแก่คนพิการ
เพราะมองว่าคนพิการยากจน 

2.29 1.11 น้อย 

4. หากต้องเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคมหรือกิจกรรม   
ทางการเมืองกบัคนพิการ จะปฏิเสธ 

2.05 1.13 น้อย 
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ตัวแปร 
 

S.D. ระดับ 

5. หากต้องเรียนร่วมช้ันกับคนพิการ จะปฏิเสธและ  
ไม่ให้บุตรหลานเรียนร่วมช้ันกับคนพิการ 

2.03 1.16 น้อย 

6. หากต้องร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะไม่รบัฟัง
ความคิดเห็นของคนพิการ หรอืรบัฟังเพียงเลก็น้อย 

2.03 1.15 น้อย 

7. หากต้องท างานร่วมกบัคนพิการ จะปฏิเสธ 2.02 1.15 น้อย 

8. หากต้องพบเจอคนพิการ จะหลีกเลี่ยงการปฏิสมัพันธ์
กับคนพิการ 

1.91 1.15 น้อย 

9. หากมีเพือ่นหรือคนใกล้ชิดเป็นคนพิการ จะพูด
ลอ้เลียนหรือตัง้ฉายาให้แก่คนพิการ เช่น ใบ้ บอด      
เป ๋เป็นต้น 

1.80 1.12 น้อย 

เฉลี่ยแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกปฏิบัต ิ 2.16 0.91 น้อย 

 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 13.609 โดยเพศหญิงมีแนวโน้มพฤติกรรม 
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการมากกว่าเพศชาย ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 56.631 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษา และ
ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกปฏิบัติต่อคนพิการ
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรีมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอยู่ในระดับน้อย และอายุ 
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อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน พื้นที่อาศัย ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย 
 6. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับคนพิการ    
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  .01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ (r) เท่ ากับ  -0.369 ซึ่ ง เป็ น
ความสัมพันธ์ระดับน้อย และทัศนคติที่มีต่อคนพิการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.669 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับมาก นอกจากนี้
ความรู้เกี่ยวกับคนพิการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อคนพิการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.358     
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับน้อย ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม

พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรม 

(Y) 
ความรู้ 
(X1) 

ทัศนคติ 
(X2) 

Y 1 -.369** -.669** 
X1  1 .358** 
X2   1 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
บทสรุป  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.152 คิดเป็นร้อยละ 67.55 มีทัศนคติต่อคนพิการอยู่ในระดับมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอยู่ใน
ระดับน้อย ซึ่งจะประกอบด้วย 3 อันดับแรกที่มีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการมากที่สุด คือ หากต้องคบหาเป็นแฟนกับคนพิการ จะปฏิเสธ หากต้อง
ร่วมงานกับคนพิการ จะไม่ให้คนพิการรับผิดชอบงานที่ส าคัญ และปฏิบัติต่อคนพิการ
แตกต่างจากคนทั่วไป เช่น จ้องมองเมื่อพบเห็นคนพิการ ให้สิ่งของแก่คนพิการ เพราะ
มองว่าคนพิการยากจน และพบว่า เพศและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 13.609 และ 56.631 ตามล าดับ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศและระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบั ติ
ต่อคนพิการที่แตกต่างกัน และยังพบว่า ความรู้เกี่ยวกับคนพิการมีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ -0.369 และทัศนคติที่มีต่อคนพิการมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ -0.669 นอกจากนี้ ความรู้เกี่ยวกับคนพิการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.358 
 
อภิปรายผล  
 1. ความรู้เกี่ยวกับคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับคนพิการ

อยู่ในระดับมาก ( =13.51) สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพวรรณ เรืองพุทธ 
และวรัญญา จิตรบรรทัด (2556, น. 37) พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรู้
เกี่ยวกับคนพิการในด้านความหมาย และสิทธิคนพิการอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
อธิบายได้ว่า ปัจจุบันมีสื่อหรือแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเกี่ยวกับคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น
สื่อสังคมออนไลน์ หนังสือ วารสาร หรือสื่ออื่น ๆ อีกมากมาย ที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ความหมาย ประเภท รวมถึงสิทธิของคนพิการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
นอกจากนี้  การที่ กลุ่มตัวอย่างได้ ศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ เกี่ยวกับ คนพิการ             
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ได้ปฏิสัมพันธ์หรือมีประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกับคนพิการ ท าให้บุคคลได้รับความรู้
เกี่ยวกับคนพิการ ส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการมาก  
 2. ทัศนคติต่อคนพิการในสังคมไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ      
คนพิการในระดับมาก ( =3.69) สอดคล้องกับการศึกษาของ อังกูร ทองสุนทร (2555, 
น. 63) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการท างานร่วมกับคนพิการอยู่ในระดับดี   
โดยพนักงานที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการอยู่ในระดับปานกลางและมาก จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานร่วมกับคนพิการทางสายตามากกว่าพนักงานที่มีการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อธิบายได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อคนพิการอยู่ในระดับมากเป็นผลอันเนื่องมาจากการที่กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ ทั้งในด้านความหมาย ศักยภาพ ความสามารถ และสิทธิ
ต่าง ๆ ของคนพิการ ผ่านประสบการณ์หรือผ่านการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน 
 3. พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเลือกปฏิบตัิต่อคนพิการในระดับน้อย ( =2.16) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ พงษ์พันธ์ุ พุทธิวิศิษฎ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2559, น. 1) ที่พบว่า ธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มแีนวโน้มเปดิโอกาสให้คนพิการได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในธุรกิจเพิ่มมากข้ึน และเขมิกา พันธ์ุวิไล (2546, บทคัดย่อ) ที่พบว่า สถาน
ประกอบการที่ต้องการพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและธุรการมีแนวโน้มการยอมรับคน
พิการเข้าท างานมากข้ึน ทั้งนี้อธิบายได้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคน
พิการมากหรือน้อยน้ันจะข้ึนอยู่กับความเข้าใจเกีย่วกับคนพิการ มุมมอง ทัศนคติที่มตีอ่
คนพิการ ซึ่งการมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในระดับน้อย เป็นผล
อันเนื่องมาจากการมีความรู้ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อคนพิการมาก 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมไทย พบว่า ความรู้ และทัศนคติ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
แนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกปฏิบตัิต่อคนพิการ นอกจากนี้ ทัศนคติที่มีต่อคนพิการยังมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้เกี่ยวกับคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ     
ทิพาภรณ์ เยสุวรรณ์, ปรีชา อุปโยคิน, และเทอดชัย ชีวะเกตุ (2555, น. 51-57) พบว่า 
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สังคมมีการนิยามอัตลักษณ์ใหม่ให้กับ คนพิการ เช่น การตั้งฉายาให้ว่า “เป๋” เป็นต้น 
สังคมตีตราคนพิการ และมองคนพิการอย่างสงสาร สร้างความรู้สึกแปลกแยกให้กับ 
คนพิการ อันเนื่องมาจากทัศนคติของสังคมที่มีต่อคนพิการ และผจงลักษณ์ โสตศิริ 
(2542 อ้างถึงใน อังกูร ทองสุนทร, 2555, น. 43) ที่พบว่า ทัศนคติต่อผู้ร่วมงานพิการ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อผู้ร่วมงานที่พิการ และเธียรสินี โภคทรัพย์ (2549, 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ความรู้  ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กัน    
โดยความรู้เป็นสิ่งที่จะสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมไม่ว่าในทางตรงหรือทางอ้อม โดยทางตรง
คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นผลมาจากความรู้โดยตรง  และทางอ้อม คือ 
พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นผลมาจากทัศนคติที่ เป็นตัวกลางเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้กับพฤติกรรม (Schwartz, 1975, pp. 28-31) ซึ่งจากผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นถึง การที่บุคคลมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับคนพิการ ส่งผลให้เกดิทัศนคติที่ดีต่อ
คนพิการ น าไปสู่แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการที่น้อย 

  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ความรู้ และทัศนคติที่มีต่อคนพิการ มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ดังนั้น ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ   
คนพิการควบคู่ไปกับการส่งเสรมิทัศนคติที่ดีให้แก่ประชาชนในสังคม เพื่อลดพฤติกรรม
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. คนพิการมีหลายประเภทและมีระดับความพิการที่แตกต่างกันออกไป 
การศึกษาวิจัยในครั้ งต่อไปควรศึกษาในระดับที่ ละเอียดข้ึน เช่น การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการเลือกปฏิบัติกับประเภท/ระดับความพิการ  
 2. ควรท าการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของกลุ่มประชากรที่มีประสบการณ์กับคนพิการหรือมีสมาชิกในครอบครัว
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เป็นคนพิการว่าเป็นอย่างไร มีความแตกต่างจากผู้ที่ไม่มีประสบการณ์กับคนพิการ
หรือไม่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นคนพิการอย่างไร 
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