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การรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 2) เปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิต
ระดับบัณ ฑิตศึ กษา มห าวิทย าลัยทั กษิณ  จ าแนกตาม  เพศ  คณะ ชั้นปี แล ะ
ประสบการณ์การเรียนรายวิชา/การฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ  
 กลุ่มตั วอย่าง  ได้แ ก่ นิสิตระดั บบัณ ฑิตศึ กษา มห าวิทย าลัยทั กษิณ            
ที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2561 จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน จ านวน 210 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบ สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการเชฟเฟ่     
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ มีระดับ
การรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่อยู่ ในระดับมากมีด้านเดียว 
คือ ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
การรู้สารสนเทศตามตัวแปรเพศ และประสบการณ์การท างาน พบว่า นิสิตเพศหญิงมี
ระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่าเพศชายต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
โดยนิสิตที่มีประสบการณ์การท างานมีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่านิสิตที่ไม่มี
ประสบการณ์การท างาน ส่วนตัวแปรชั้นปีที่ศึกษา คณะ และประสบการณ์ในการเรียน
หรือฝึกอบรมเกี่ยวกับรายวิชาสารสนเทศ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ค าส าคัญ : การรู้สารสนเทศ, นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were to study the level of 
information literacy and to compare the level of information literacy of 
graduate students from Thaksin University classifed by gender, faculty, 
year and course experience. The sample group consisted of 210 
graduate students from Thaksin University who enrolled in the academic 
year 2018. They were randomly sampled from the Krejcie and Morgan 
tables. 
 The instrument used in the research was the information 
literacy test. Statistics used are percentage, mean, standard deviation,   
F-test and pair comparison according to the Scheffe's method. 
 The results were as follows : 
 1. The overall level of information literacy of graduate students 
from Thaksin University was at a moderate level. The standard that was 
at a high level has only one aspect, namely the standard 1 : defining the 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 9 กรกฎาคม 2563            Thaksin University Library Journal  Vol. 9 July 2020   
 

36 

characteristics and scope of information. 
 2. The comparison of information literacy levels based on 
gender and work experience revealed that female students had higher 
levels of information literacy than males. The students with work 
experience have higher level of information literacy than  students 
without work experience. In addition, there was no significant difference 
between year of study, faculty, and experiences of concerning and 
training information literacy subjects information literacy. 
 
Keywords : Information literacy, Graduate students, Thaksin University 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาในระดั บบัณ ฑิตศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้หรือส ร้าง        
องค์ความรู้ใหม่เป็นหลัก การพัฒนาหรือการสร้างองค์ความรู้ ในระดับบัณฑิตศึกษา
กระท าโด ยผ่านก ระบวนการวิจัย  ก ารวิจัย จึงเป็นหัวใจส าคัญของนิสิ ตระดั บ
บัณฑิตศึกษา (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2543, น. 7) ซึ่งกระบวนการวิจัย น้ันผู้เ รียนจะต้อง
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย และต้องรู้จักวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สารสนเทศที่ได้มาเรียบเรียงได้อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ันตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้ก าห นดไว้ว่าผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จะต้องมีความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐาน คือ มีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในทฤษฎี  ผลการวิจัย มีพัฒนาการในระดับแนวหน้าทางวิชาการหรือ  
การปฏิบัติการในวิชาชีพ มีความรอบรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคการวิจัย   
เพื่อการค้นคว้าในระดับสูง สามารถสังเคราะห์และประยุกต์ใช้ผลวิจัยและพัฒนาการ
ใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติการทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถสื่อสารผล การวิจัย โดยการ
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง  ๆ ต่อกลุ่มนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 25) ดังน้ัน
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ผู้เรียน
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จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ( Information Literacy) 
เน่ืองจากการรู้สารสนเทศเป็นทักษะระดับสูงกว่าการรู้หนังสือและเป็นเป้าหมายที่กลุ่ม
ประเทศที่พัฒนาแล้วต้องการให้ประชากรมีความสามารถด้านน้ี (พงศ์ศักดิ์ สังขภิญโญ, 
2541, น. 24) ดังน้ันการรู้สารสนเทศถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นตัวเสริม        
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและช่วยฝึกก ารค้นคว้าด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้ต้องประสบกับปัญหาและความยุ่งยากในการค้นหา
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ เน่ืองจากมีการจัดเก็บไว้ในหลายรูปแบบและหลาย
แหล่ง ผู้ที่ต้องการสารสนเทศจะต้องรู้ว่าตนเองจะค้นหาสารสนเทศจากแหล่งใด     
ด้วยวิธีการใด และจะประเมินสารสนเทศอย่างไร เพื่อที่จะได้ใช้สารสนเทศที่ต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ                       
 ดังน้ันการส่งเสริมเร่ืองการรู้สารสนเทศ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับ
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้ที่ต้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
แต่สภาพที่ เป็นจริงในปัจจุบัน พบว่า นักศึกษาส่วนให ญ่ขาดทั กษะด้านการคิด       
เพื่อการสืบค้นและการประมวลความรู้โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (สุพัฒน์    
ส่องแสงจันทร์, 2540, น. 58) และแม้นมาส ชวลิต (2533, น. 16-19) กล่าวไว้ว่า 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ก าหนดไว้ว่า คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับต้องมีผล   
การเรียนรู้ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้             
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระห ว่างบุคคลและความ
รับผิด ชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นสถาบันการศึกษาที่ยึดมั่นในการจัดการศึกษา   
เพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน 
แล ะก ารเข้าสู่ป ระชาคมอาเซี ยนแล ะป ระชาคม โลก  การค้นห าสารสนเท ศ              
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและเป็นนักปฏิบัติที่ รู้เท่าทันสารสนเทศ สามารถน า
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สารสนเทศไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ  
 จากความส าคัญ ปัญหา และความจ าเป็นของการรู้สารสนเทศดังกล่าว    
อีกทั้งยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ทั้ง ๆ ที่ในยุคปัจจุบันการรู้สารสนเทศเป็นสิ่ งจ าเป็นส าหรับ    
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา และเน่ืองด้วยในปัจจุบันระบบการเรียนการสอนทั้งใน
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ไม่มีการก าหนด
รายวิชาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศไว้ในหลักสูตรใด ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังน้ันผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและวางแผนในการส่งเสริมและพัฒนาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมี
ศักยภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อ ศึ กษ าระดั บ ก ารรู้สารส นเท ศข อง นิสิ ต ระดับ บัณ ฑิตศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จ าแนกตาม เพศ คณะ ชั้นปี ประสบการณ์การท างาน และ
ประสบการณ์การเรียนรายวิชาหรือการฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. สมมติฐานของการวิจัย 
  1.1 นิสิตระดับ บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่มีเพศต่างกัน        
มีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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  1.2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่สังกัดคณะ ชั้นปีที่
ศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การเรียนรายวิชาหรือการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน 
 2. แนวคิดทฤษฏี 
  2.1 การรู้สารสนเทศ 
  การ รู้ส ารส นเทศ  (Information Literacy) ห มายถึ ง ก ลุ่ มค ว าม รู้
ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ การคัดเลือกสารสนเทศเพื่อสร้างเป็นความรู้ การใช้
สารสนเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และประเด็นทางสังคมที่ เกี่ยวข้องกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ 
ตลอดจนการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม (Association of 
College and Research Libraries, 2000, online)  
  2.2 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ      
  การวิจัยคร้ังน้ี ได้เลือกมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุด
มหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research 
Library, 2000, online) ประกอบด้วย  5 มาตรฐานหลัก 22 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เน่ืองจากมีความละเอียดครอบคลุมหลักการรู้สารสนเทศและมีความสอดคล้องกับ
เน้ือหาการสอนการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาว่านักศึกษาควรมี
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศในขอบเขตดังน้ี 
   1. สามารถก าหนดสารสนเทศที่ต้องการโดยสังเกตจากการร่วม
อภิปรายกลุ่ม สามารถก าหนดหัวข้อการศึกษาวิจัย  การส ารวจแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคล้องกับเร่ืองที่ต้องการ รู้จักประเภทและรูปแบบของแหล่ง
สารสนเทศ การจัดหมวดหมู่สารสนเทศ รู้คุณค่าและความแตกต่างของแหลง่ทรัพยากร
สารสนเทศ รวมทั้งบอกวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศได้  
   2. สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ 
เลือกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ก าหนดกลยุทธ์และมี
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วิธีการที่หลากหลายในการค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ พร้อมทั้งสรุปย่อ บันทึก
สารสนเทศที่ค้นคืนได้ 
   3. สามารถประเมินผลสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศมาประยุกต์
กับความรู้เดิมได้  โดยสรุปสาระส าคัญสารสนเทศที่รวบรวมและเลือกเกณฑ์ในการ
น ามาประเมินสารสนเทศได้ รวมทั้งสามารถตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศที่ได้ตรงกับความ
ต้องการหรือไม่  
   4. สามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดยการน าสารสนเทศที่
รวบรวมได้มาสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองซึ่งจะส่งผล
ต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการใช้สารสนเทศที่ได้มา 
   5. สามารถเข้าใจบริบททางสังคม กฎหมายของสารสนเทศ และใช้
สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  คือ มีความเข้าใจจริยธรรมการใช้
สารสนเทศ ประเด็นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในการเข้าถึง
สารสนเทศประเภทฟรี เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิ จัย ใช้มาตรฐานการรู้
สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริก า (Association of College and Research Library, 2000, online)  
และได้คัดเลือกตัวแปรที่จะศึกษา โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

        1. เพศ                       ระดับการรู้สารสนเทศ 
        2. คณะ 
        3. ชั้นปี 
        4. ประสบการณ์การท างาน 
        5. ประสบการณ์การเรียนรายวิชา 
    หรือการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้ 
    สารสนเทศ 
 
 4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิท ยาลัย
ทักษิณ ที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2561 ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภู มิจากนิสิตแต่ละ
คณะ แต่ละคณะสุ่มแยกตามชั้นปี แต่ละชั้นปีสุ่มแยกตามเพศ แต่ละขั้นตอนใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต่ าตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล     
 การวิ จัย น้ี เป็ นก ารวิ จัย เชิ งส ารว จ ( Survey Research) ผู้ วิ จั ย ได้ น า
แบบทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติทาง
สังคมศาสตร์ SPSS/PC+  โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
ทักษิณ ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน (ร้อยละ 63.8) 
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คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 118 คน (ร้อยละ 56.2) มีประสบการณ์การท างาน จ านวน 
162 คน (ร้อ ยละ 77.1) ศึกษ าชั้นปีที่  2 จ านวน 80 คน (ร้อ ยละ 38.1) และมี
ประสบการณ์ในการเรียนหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ จ านวน 175 คน 
(ร้อยละ 83.3)  
             2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรู้สารสนเทศปรากฏดังตารางที่ 1-6  
 
ตารางที่ 1 ระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

ระดับการรู้สารสนเทศ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 1  
ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขตของ
สารสนเทศ  

4.10 1.62 มาก 

มาตรฐานที่ 2  
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

3.00 1.51 ปานกลาง 

มาตรฐานที่ 3  
ด้านการประเมินสารสนเทศ 

2.50 1.25 ปานกลาง 

มาตรฐานที่ 4  
ด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา 

2.37 1.22 น้อย 

มาตรฐานที่ 5  
ด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย 

2.46 1.35 ปานกลาง 

               โดยรวม 2.88 0.92 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  1 พบว่า นิสิต มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 2.88) โดย ด้านที่ มีระดับก ารรู้สารส นเทศ เฉ ลี่ย สูงสุด  คื อ มาต รฐานที่  1           
(  = 4.10) รองลงมา คือ มาตรฐานที่  2 (  = 3.00) มาตรฐานที่  3 (  = 2.50) และ
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มาตรฐานที่  5 (  = 2.46) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่อยู่ ในระดับน้อย  คือ 

มาตรฐานที่ 4 (  = 2.37) 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่จ าแนกตามตัวแปร 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนก

ตามเพศ 
 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
เพศ 

t sig ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 
มาตรฐานที่ 1  
ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารสนเทศ  

3.96 1.64 4.17 1.60 -0.91 0.37 

มาตรฐานที่ 2  
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

3.01 1.71 2.99 1.39 0.12 0.90 

มาตรฐานที่ 3  
ด้านการประเมินสารสนเทศ 

2.41 1.18 2.54 1.28 -0.76 0.45 

มาตรฐานที่ 4  
ด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา 

1.23 1.28 2.44 1.17 -1.67 0.25 

มาตรฐานที่ 5  
ด้านการใช้สารสนเทศอย่าง 
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ 
กฎหมาย 

2.64 
 

1.21 
 

2.35 
 

1.41 
 

1.55 
 

0.12 
 

โดยรวม 2.85 0.95 2.90 0.91 -0.36 0.72 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน นิสิตที่มีเพศต่างกันมีระดับ
การรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย  
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนก

ตามคณะ  
 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

มาตรฐานที่ 1  
ด้านการก าหนดลักษณะและ
ขอบเขตของสารสนเทศ  

ระหว่างกลุ่ม 6 26.85 4.48 1.74 0.11 
ภายในกลุ่ม 203 521.25 2.57   

มาตรฐานที่ 2  
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 6 20.39 3.40 1.5 0.18 
ภายในกลุ่ม 203 458.61 2.26   

มาตรฐานที่ 3  
ด้านการประเมินสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 6 20.40 3.40 2.27 0.04* 

ภายในกลุ่ม 203 304.10 1.50   
มาตรฐานที่ 4  
ด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 6 30.38 5.03 3.69 0.00* 

ภายในกลุ่ม 203 278.39 1.37   
มาตรฐานที่ 5  
ด้านการใช้สารสนเทศอย่าง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 6 56.72 9.45 5.93 0.00* 

ภายในกลุ่ม 203 323.48 1.59   

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 6 18.82 3.14 4.00 0.00* 

ภายในกลุ่ม 203 159.30 0.79   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  3 พบว่า ในภาพรวมนิสิตที่สังกัดคณะต่างกัน มีระดับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตที่สังกัดคณะต่างกัน      
มีระดับการรู้สารสนเทศ ตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 
ด้านการใช้สารสนเทศ และมาตรฐานที่  5 ด้านความเข้าใจเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย 
และประเด็นทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
มาตรฐานที่ 1 ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 2 
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนก

ตามชั้นปี  
 

ระดับการรู้สารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df ช้ันปี 

SS MS F sig 

มาตรฐานที่ 1  
ด้านการก าหนดลักษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศ  

ระหว่างกลุ่ม 4 14.41 3.60 1.38 0.24 

ภายในกลุ่ม 205 533.68 2.60   

มาตรฐานที่ 2  
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 4 14.18 3.55 1.56 0.19 
ภายในกลุ่ม 205 464.81 2.27   

มาตรฐานที่ 3  
ด้านการประเมินสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.70 0.93 .059 0.67 
ภายในกลุ่ม 205 320.79 1.57   

มาตรฐานที่ 4  
ด้านการใช้สารสนเทศแก้ 
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 4 17.42 4.35 3.06 0.02* 

ภายในกลุ่ม 205 291.35 1.42   

 
 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 9 กรกฎาคม 2563            Thaksin University Library Journal  Vol. 9 July 2020   
 

46 

ระดับการรู้สารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df ช้ันปี 

SS MS F sig 

มาตรฐานที่ 5  
ด้านการใช้สารสนเทศอย่าง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรม
และกฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 4 52.76 13.19 8.26 0.00* 

ภายในกลุ่ม 205 327.44 1.60   

               โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 4 15.07 3.77 4.74 0.00* 

ภายในกลุ่ม 205 163.05 0.80   

 
 จากตารางที่  4 พบว่า ในภาพรวมนิสิตที่ศึกษาชั้นปีต่างกันมีระดับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน  
 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
ประสบการณ์ 

t sig มี ไม่มี 

 S.D.  S.D. 
มาตรฐานที่ 1  
ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารสนเทศ 

4.06 1.68 4.23 1.10 -0.65 0.52 

มาตรฐานที่ 2  
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

3.01 1.50 2.96 1.58 0.19 0.85 

มาตรฐานที่ 3  
ด้านการประเมินสารสนเทศ 

2.49 1.29 2.52 1.11 -0.16 0.87 
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ระดับการรู้สารสนเทศ 
ประสบการณ์ 

t sig มี ไม่มี 

 S.D.  S.D. 
มาตรฐานที่ 4  
ด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา 

2.27 1.22 2.71 1.15 -2.24 0.03* 

มาตรฐานที่ 5  
ด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย 

2.35 1.35 2.83 1.28 -2.19 0.03* 

               โดยรวม 2.83 0.95 3.05 0.80 -1.43 0.15 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
               จากตารางที่  5 พบว่า ในภาพรวม นิสิตที่มีประสบการณ์การท างานที่
แตกต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของ
การวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตที่มีประสบการณ์การท างานที่แตกต่าง
กัน มีระดับการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานที่ 4 ด้านการใช้สารสนเทศ และมาตรฐานที่ 
5 ด้านความเข้าใจเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นทางสังคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนมาตรฐานที่ 1 ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขตของ
สารสนเทศ มาตรฐานที่  2 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และมาตรฐานที่  3 ด้านการ
ประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนก
ตามประสบการณ์การเรียนวิชาหรือการฝึกอบรมที่ เกี่ยวข้องกับการรู้
สารสนเทศ   

 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
ประสบการณ์ 

t sig เรียน ไม่เรียน 

 S.D.  S.D. 
มาตรฐานที่ 1  
ด้านการก าห นดลัก ษณะแล ะ
ขอบเขตของสารสนเทศ 

4.01 1.64 4.51 1.48 -1.68 0.09 

มาตรฐานที่ 2  
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

2.98 1.53 3.06 1.43 -0.26 0.79 

มาตรฐานที่ 3  
ด้านการประเมินสารสนเทศ 

2.39 1.24 3.00 1.16 -2.66 0.01* 

มาตรฐานที่ 4  
ด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา 

2.32 1.22 2.60 1.19 -1.25 0.21 

มาตรฐานที่ 5  
ด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง
ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

2.37 1.34 2.91 1.34 -2.19 0.03* 

               โดยรวม 2.82 0.90 3.22 0.96 -2.37 0.02* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า นิสิตที่มีประสบการณ์ในการเรียนหรือฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายด้าน พบว่า นิสิตที่มีประสบการณ์
ในการเรียนหรือฝึกอบรมที่ เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน มีระดับการรู้
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สารสนเทศ ตามมาตรฐานที่ 3 และมาตรฐานที่ 5 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 4 ไม่แตกต่างกัน 
 
บทสรุป 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังน้ี 
 1. ระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีระดับการรู้สารสนเทศ
เฉลี่ยสูงสุด คือ มาตรฐานที่  1 รองลงมา คือ มาตรฐานที่  2 มาตรฐานที่  3 และ
มาตรฐานที่ 5 อยู่ในระดับปานกลาง และมาตรฐานที่ 4 อยู่ในระดับน้อย  
 2. การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่จ าแนกตามตัวแปร 1) ตัวแปรเพศทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 2)  ตัวแป รคณะ ในภาพรวมนิสิตที่ สังกัดคณะต่างกันมีระดับ การรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน ส่วนรายด้านสังกัดคณะต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศ ตาม
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 5 แตกต่างกัน ส่วนมาตรฐานที่ 1 และ
มาตรฐานที่ 2 ไม่แตกต่างกัน 3) ตัวแปรชั้นปีที่ศึกษา ในภาพรวม ชั้นปีต่างกันมีระดับ
การรู้สารสนเทศแตกต่างกัน ส่วนรายด้านชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศ
ตามมาตรฐานที่  4 และมาตรฐานที่ 5 แตกต่างกัน ส่วนมาตรฐานที่ 1  มาตรฐานที่ 2 
มาตรฐานที่  3 ไม่แตกต่างกัน 4) ตัวแปรประสบการณ์การท างาน ในภาพรวม นิสิตที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่าง ส่วนรายด้านมี
ระดับ การรู้สารสนเทศตามมาตรฐานที่  4 และมาตรฐานที่  5 แตกต่างกัน ส่ วน
มาต รฐานที่  1 มาต รฐานที่  2 แล ะมาต รฐานที่  3  ไม่ แ ตก ต่าง กัน  5 ) ตั วแ ป ร
ประสบ การณ์ก ารเรียนวิช าหรือการฝึก อบรมที่ เกี่ ยวข้องกั บการรู้สารสนเท ศ           
ในภาพรวม นิสิตที่มีประสบการณ์ในการเ รียนหรือฝึกอบรมที่ เกี่ยวข้องกับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน ส่วนรายด้านนิสิตที่มี
ประสบการณ์ในการเรียนหรือฝึกอบรมที่ เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน      
มีระดับการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานที่  3 และมาตรฐานที่  5 แตกต่างกัน ส่วน
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 4 ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัย มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 
 1. ระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ พบว่า โดยรวมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ มีการรู้สารสนเทศ
ในระดับปานกลาง ซึ่งนิสิตมีประสบการณ์การเรียนวิชาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ   
การรู้สารสนเทศ คือ รายวิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การศึกษาค้นคว้า การเขียน
บทนิพนธ์ การเขียนบรรณานุกรม การอ้างอิงแหล่งข้อมูล และจริยธรรมในการใช้
สารสนเทศ (รัชนีย์ ศรีศักดา, 2559, สารบัญ) จากเน้ือหาในรายวิชาดังกล่าว พบว่า  
ยังไม่ครอบคลุมทักษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา  และเน้ือหาไม่เน้นด้าน   
การใช้สารสนเทศแก้ปัญหา ประกอบกับนิสิตทุกคนไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ดังกล่าว เน่ืองจากมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นวิชาเลือกส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
เท่าน้ัน ดังน้ันจึงท าให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาขาดทักษะการรู้สารสนเทศ อีกทั้งการจัด
หลัก สูตรพัฒ นานิสิตนอกชั้ นเรียน ( ICT) ขอ งมห าวิทย าลัยที่ รับผิ ดชอ บโดย
ส านักหอสมุดและส านักคอมพิวเตอร์ เน้นเฉพาะความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ และแนะน าบริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุด และไม่มีกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา ซึ่งส่งผลให้การวิจัยอยู่ในระดับน้อย และ
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านการประเมินสารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศ
อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอยู่ในระดับปานกลาง  นอกจากน้ันยัง
พบว่า นิสิตชั้นปีที่  5 มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากนิสิตส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างาน จ านวน 162 คน (ร้อยละ 77.1) ซึ่งอาจจะมีเวลาส่วนใหญ่ไป
กับการท างานในหน้าที่ที่ ตนเองรับผิดชอบเป็นหลัก ดังน้ันจึงท าให้ ขาดการให้
ความส าคัญหรือตระหนักรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศน้อยลง  
 ผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารสนเทศ นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็ นเพราะระบบ   
การเรียนการสอนในปัจจุบัน ทั้งในระดับมัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยมุ่งเน้น 
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การสอนที่ยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญและโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ก าหนดให้มี
การศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ด้วยตนเอง นิสิตจึงจ าเป็นต้องก าหนด
ขอบเขตเน้ือหา แนวคิดในการค้นหาข้อมูล จึงส่งผลให้นิสิตมีทักษะในการก าหนด
หัวข้อ ขอบเขตหรือก าหนดค าค้นสารสนเทศที่ต้องการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ของ    
นิรมล ชอุ่ม (2559, บทคัดย่อ) ; จารุณี สุปีนะเจริญ และนัดดาวดี นุ่มนาค (2551 ,      
น. 20) ซึ่งแตกต่างกับของ วุฒิพงษ์ บุไธสง (2542, บทคัดย่อ) พบว่า ด้านก าหนด
ขอบเขตของสารสนเทศ นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ ด้านการประเมินสารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส รุปอภิปรายเป็น
รายด้านดังน้ี 
  1. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะในยุคปั จจุบั นข้อมูลมีการเผยแพร่ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ในการสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายจะมีค าแนะน าหรือคู่มือการใช้หรือมีเมนู
ช่วยเหลือเผยแพร่อยู่บนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับของ สมฤดี หัตถาพงษ์ 
(2547, บทคัดย่อ) พบว่า ด้านการเข้าถึงสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างกับ เรห์แมน และ
โมฮัมหมัด (Rehman & Mohammad, 2002, abstract) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 90.2 ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและบริการห้องสมุด 
  2. ด้านการประเมินสารสนเทศ พบว่า นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ี เพราะด้านการประเมินสารสนเทศเกี่ยวข้องกับสมรรถนะของ
นิสิตในหลาย ๆ ด้าน เช่น การสรุปแนวคิดส าคัญที่ได้จากสารสนเทศที่รวบรวมได้    
การก าหนดและประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้ 
การสังเคราะห์ใจความส าคัญของสารสนเทศเพื่อสร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได้ และ
ความสามารถในการเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิมเพื่อให้ทราบถึงคุณ
ค่าที่ เพิ่มขึ้ นและสิ่งที่ขัด แย้งกันและลัก ษณะเฉพาะอื่ น ๆ  ข องสารสนเทศ ได้            
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมฤดี หัตถาพงษ์ (2547, บทคัดย่อ) และของ บราวน์ 
และครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz, 2002, p. 111) พบว่า การประเมินสารสนเทศ
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ของนักศึกษาปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างกับของ  สุพิศ บายคายคม 
(2550, บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับต่ า 
  3. ด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
พบว่า นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากประเด็นดังกล่าวล้วน
เป็นเร่ืองที่ใกล้ตัวต้องน ามาใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน นิสิตจึงมีความ
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในระดับหน่ึง ซึ่งสอดคล้องกับ จารุณี สุปีนะเจริญ และ
นัดดาวดี นุ่มมาค (2551, บทคัดย่อ); แบลค (Black, 2000, abstract) ; มุจลินทร์    
ผลกล้า (2550, บทคัดย่อ)  ซึ่งแตกต่างกับของ สุพิศ บายคายคม (2550, บทคัดย่อ) 
พบว่า นิสิตมีการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอยู่ใน
ระดับต่ า 
  4. ด้านการใช้สารสนเทศแก้ปัญหา นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับ
น้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านิสิตยังขาดทักษะในการใช้สารสนเทศที่มีอยู่ เดิมและ
สารสนเทศที่ได้มาใหม่ส าหรับการวางแผนใช้สารสนเทศใหม่ หรือการสร้างสรรค์และ
พัฒนาผลงานชิ้นใหม่ รวมทั้งการน าสารสนเทศที่ผลิตขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่าง
ไม่เต็มศักยภาพ ซึ่งแตกต่างกับของ วุฒิพงษ์ บุไธสง (2542, บทคัดย่อ) พบว่า ด้านการ
ใช้สารสนเทศแก้ปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
  2.1 ตัวแปรเพศ พบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับ  สาริณี อ ามาตย์วงศ์ (2554, บทคัดย่อ) และ     
ไมคาแลค, ไรแซฟวี่, และเวสเซล (Michalak, Rysavy, & Wessel, 2017, abstract) 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ตัวแปรคณะ พบว่า นิสิตที่สังกัดคณะต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกันสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่  2 โดยนิสิตคณะวิทยาการสุขภาพและ      
การกีฬามีการรู้สารสนเทศสูงสุด ทั้งน้ีนิสิตจากคณะดังกล่าวอาจจะได้รับมอบหมาย
จากผู้สอนให้ไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับโครงสร้างหลักสูตร
ของคณะเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพของประชาชน ดังน้ันลักษณะของสารสนเทศ
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จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการดูแล
สุขภาพของประชาชน จึงท าให้นิสิตเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช (2553, บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาที่
ศึกษาในคณะต่างกันมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน ซึ่งต่างกับ ค าพรรณ สุขผล (2555, 
บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในคณะต่างกันมีระดั บการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
  2.3 ตัวแปรชั้นปีที่ศึกษา พบว่า นิสิตที่ศึกษาชั้นปีต่างกันมีระดับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน โดยนิสิตที่ศึกษาชั้นปีที่ 1, 3 และ 4 มีระดับการรู้สารสนเทศ
โดยภาพรวมสูงกว่าชั้นปีที่ 2 และ 5 นอกจากน้ีนิสิตชั้นปีที่ 1 มีระดับการรู้สารสนเทศ
ในภาพรวมสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 5 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนิสิตชั้นปีที่ 5 ส่วนใหญ่มีงานท าจึง
มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ประจ าให้ส าเร็จซึ่งอาจจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท างาน   
ในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบเป็นหลัก จึงท าให้ความส าคัญหรือการตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การรู้สารสนเทศลดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชูชีพ มามาก (2553, น. 1) 
พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ ชั้นปีที่ 4 มีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่าชั้นปีที่ 2 และ 
ชั้นปีที่  1 ต่างกับผลการวิจัยของ คาราโล เฮอร์ทแมน และมิทเชล์  (Caravello, 
Herschman, & Mitchhell, 2001, abstract) พบว่า นักศึกษาที่มีชั้นปีสูงขึ้นมีการรู้
สารสนเทศสูงขึ้นด้วย 
  2.4 ตัวแปรประสบการณ์การท างาน พบว่า นิสิตที่มีประสบการณ์    
การท างานที่แตกต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตมีโอกาสในการใช้สารสนเทศในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันในบริบทต่าง ๆ ที่เหมือนกัน 
  2.5 ตัวแปรประสบการณ์ในการเรียนหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้
สารสนเทศ พบว่า นิสิตที่มีประสบการณ์ในการเรียนหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช 
(2553, บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกับ   
การรู้สารสนเทศต่างกันมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน ต่างกับ  สาริณีย์ อ ามาตย์วงศ์ 
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(2554, บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียน
รายวิชาเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศแตกต่างกัน ส่วนรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณ ควรก าหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับ  
การรู้สารสนเทศอย่างชัดเจนทั้งในระดับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนหรือการจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมหรือพัฒนาให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเป็นผู้รู้สารสนเทศ 
  1.2 บัณฑิตวิทยาลัย ควรร่วมมือกับผู้สอนให้มีการบูรณาการการรู้
สารสนเทศเข้าไปในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีวิจัย 
ต้องใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ  
  1.3 ส านักห อส มุด  คว รมีบ ท บาทร่วมในการพัฒ นาทั ก ษะการ รู้
สารสนเทศ ในลักษณะที่ให้บรรณารักษ์สอนในการเข้าถึง ประเมิน จัดระเบียบ และใช้
สารสนเทศให้กับนิสิต  หรือร่วมมือกับผู้สอน เพื่อท าข้อตกลงร่วมกันในการให้
บรรณารักษ์เป็นพี่เลี้ยงให้แก่นิสิตที่เน้นทางด้านการรู้สารสนเทศ  
  1.4 ส านักคอมพิวเตอร์ ควรมีบทบาทในการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ร่วมมือกับส านักหอสมุด ผู้สอน เพื่อจัดโครงการฝึกอบรม
ให้แก่นิสิตเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงวิ จัยและพัฒนา (Research and Development) 
ทักษะการรู้สารสนเทศควบคู่กับการรู้ดิจิทัลให้แก่ นิสิต นักศึกษา ในระดับปริญญาตรี 
เพื่อเตรียมความพร้อมพื้นฐานเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในเบื้องต้น 
  2.2 ควรมีการวิจัยเชิงส ารวจในการรับ รู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
ของบรรณารักษ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
ของนิสิตหรือนักศึกษา โดยน าผลการวิจัยไปสู่การวางแผนเพื่อพัฒนาบรรณารักษ์ของ
ห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
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      2.3 ควรมีการวิจัย เชิงผสมผสานระหว่างการวิจัย เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการบูรณาการการเรียนการสอนวิชาการรู้สารสนเทศเข้ากับ
รายวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
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