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บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจัยครั งนี มีจุดมุ่งหมำย เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 
และศึก ษำควำมพึ งพอใจข องผู้ใช้บ ริก ำรที่มีต่อ รูปแบ บกำรเขียนอ้ำงอิงแล ะ
บรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส้ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป 
EndNote กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชำญจ้ำนวน 9 คน 
และกลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจ ได้แก่ ผู้ใช้บริกำร จ้ำนวน 140 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำมควำมเหมำะสม และแบบสอบถำมควำม
พึงพอใจต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม สถิติที่ใช้ คือ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

                                              
 1บร รณ ำรั กษ์ ช้ ำน ำญก ำร ส้ ำนั กวิ ทย บ ริก ำร มหำ วิท ยำ ลัย มห ำส ำร คำ ม                     
E-mail: namlin.t @msu.ac.th  
 1Librarian, Professional Level Academic Resource Center at Mahasarakham 
University 
 (Received : February 4, 2019; Revised : June 16, 2019; Accepted : June 25, 
2019) 

mailto:namlin.t@msu.ac.th


 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 9 กรกฎาคม 2563            Thaksin University Library Journal  Vol. 9 July 2020   
 

20 

 ผลกำรวิจัยปรำกฏดังนี  
 1. รูปแบบกำรอ้ำงอิง และบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่ได้
จำกกำรสร้ำงใหม่ คือ MSU เพื่อใช้ส้ำหรับทรัพยำกรสำรสนเทศภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ สำมำรถใช้กับกำรอ้ำงอิงทรัพยำกรสำรสนเทศ จ้ำนวน 12 ประเภท    
ในกำรใช้โปรแกรม ผู้ ใช้บ ริกำรควรมีควำมรู้พื นฐำนเกี่ยวกั บส่วนประกอบขอ ง
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ และกำรใช้งำนนั นหำกได้รับกำรอบรมให้ควำมรู้
ก่อนใช้งำนจริง ผู้ใช้บ ริกำรจะมีควำมรู้และควำมเข้ำใจเพิ่มมำกขึ น และสำมำรถใช้
โปรแกรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อควำม
เหมำะสมของรูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
โดยใช้โปรแกรม EndNote พบว่ำ โดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก 
 2. ควำมพึงพอใจขอ งผู้ ใช้บ ริก ำรที่ มีต่อ รูปแบบ กำรเขียนอ้ ำงอิงแล ะ
บรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยใช้โปรแกรม EndNote โดยรวม      
มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมสะดวก 
รวดเร็วในกำรจัดกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมโดยใช้โปรแกรม EndNote อยู่ในระดับ
มำกที่สุดเป็นล้ำดับแรก รองลงมำ ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้ รับจำกกำรใช้โปรแกรม 
EndNote และบรรณำรักษ์ ให้ค้ำแนะน้ำกำรใช้งำนโป รแกรม EndNote ได้อย่ำง     
มืออำชีพ   
 
ค าส าคัญ :  กำรอ้ำงอิง, บรรณำนุกรม, โปรแกรม EndNote  
 

Abstract 
 

 This study aimed at developing of reference and bibliography 
format of Mahasarakham University for user by using Endnote Program. 
The study sample included 9 experts for developing of reference and 
bibliography format assessment, and 140 users for studying user 
satisfaction of reference and bibliography format of Mahasarakham 
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University. The collected data were analyzed by means and standard 
deviation. 
 The research findings revealed that: 
 1. The developed reference and bibliography format was MSU 
that use for both Thai and English and 12 types of information 
resources. For using this format, the user should have basic knowledge 
about the components of the various types of information resources. 
Besides if the user attend a training, they will be able use the MSU 
program effectively. For appropriateness assessment of the program by 
experts, it showed that their opinion were at a high level. 
 2. The user satisfaction to reference and bibliography format of 
Mahasarakham University for user by using Endnote Program was at a 
highest level. When each aspect were considered, it found that 
convenience and quickness of reference and bibliography format 
arranging by using Endnote Program were at a highest level. The second 
aspect was usefulness of Endnote Program and instruction from librarian.  
 
Keywords : Citation, Reference, Bibliography, EndNote Program 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำรอ้ำงอิงแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศที่น้ำมำใช้ประกอบงำนเขียน งำนวิจัย 
หรืองำนวิชำกำรต่ำง ๆ ได้มีควำมส้ำคัญมำกยิ่งขึ น เมื่อมีกำรคัดลอกข้อควำมหรือ
ประโยคหรือเพียงแต่น้ำข้อมูลแนวคิดและควำมคิดเห็นจำกงำนเขียนของผู้อื่นมำใช้
ประโยชน์นั นจ้ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องบอกแหล่งทีม่ำของขอ้มูลหรือสำรสนเทศนั นอย่ำง
ถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ซึ่งถือว่ำเป็นจริยธรรมในกำรวิจัยหรือกำรผลิตผลงำน
ประกำรหน่ึง ตลอดจนเป็นกำรให้เกียรติกับเจ้ำของผลงำนและสนับสนุนควำมเป็น
มำตรฐำนควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลนั น (อรทัย  วำรีสะอำด, 2551, น. 1) กำรเขียน
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อ้ำงอิงและบรรณำนุกรมนั น ผู้ เขียนต้องมีก ำรศึกษำค้นคว้ำจำกแหล่งควำมรู้ต่ำง ๆ 
เพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้แก่ผู้อ่ำนว่ำเป็นผลงำนที่ได้ผ่ำนกำรศึกษำค้นคว้ำอย่ำงมี
หลักฐำน เมื่อน้ำข้อควำมของผู้อื่นมำไว้ในเนื อหำ ไม่ว่ำจะคัดลอกข้อควำมหรือสรุป
ควำมคิดเห็น ต้องให้เกียรติแก่เจ้ำของผลงำนด้วยกำรระบุว่ำเป็นงำนของใครแทรกไว้
ในเนื อหำหรือลงเชิงอรรถไว้ และต้องลงไว้เป็นหลักฐำนในบรรณำนุกรมให้ถูกต้องตำม
หลักกำรอ้ำงอิงและกำรลงรำยกำรในบรรณำนุกรมตำมลักษณะผลงำนทำงวิชำกำร  
นั น ๆ ด้วย ดังนั นกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมจึงหมำยถึงกำรบอกรำยละเอียดของ
แห ล่งสำรสนเทศที่ ใช้อ้ำงอิงในกำรศึกษ ำค้นคว้ำ  ซึ่งน้ำเสนอในรูปของรำยงำน       
ภำคนิพนธ์ บทควำม หนังสือวิชำกำร และรำยงำนกำรวิจัย  เพื่อให้ผู้อ่ำนหรือผู้ที่มำ
ศึกษำค้นคว้ำ สำมำรถตรวจสอบหรือติดตำมศึกษำเพิ่มเติมได้  เพื่อให้เกียรติแก่ผู้แต่ง
สำรสนเทศที่ใช้อ้ำงอิง และเพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือแก่ผลงำนให้กับผู้ที่ ได้อ่ำน    
(วัลลภ สวัสดิวัลลภ, 2551, น. 25)  
 กำรจัดท้ำรำยกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมในปัจจุบันมีควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกยิ่งขึ น เน่ืองจำกมีบริษัทหรือส้ำนักพิมพ์ของต่ำงประเทศได้มีกำรพัฒนำโปรแกรม
ส้ำหรับกำรจัดกำรบรรณำนุกรมขึ นมำกมำยในลักษณะของกำรจัดจ้ำหน่ำยและใช้ฟรี
ซึ่งใช้ได้ทั งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น โปรแกรม ProCite, EndNote, 
Mendeley, RefWorks, Zotero และ EEWOWW เป็นต้น โดยนิสิต นักศึกษำ และ
นักวิจัย สำมำรถใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิง เป็นเคร่ืองมือใน
กำรรวบรวม บันทึก จัดเก็บ สืบค้นสำรสนเทศ และเลือกรูปแบบกำรลงรำยกำรอ้ำงอิง
ได้ มำก มำย  โดยไม่ ต้อ งกังว ลกั บค วำม ไม่ ถูก ต้อ งในก ำรลงรำยก ำรอีก ต่อ ไป  
สถำบันกำรศึกษำโดยเฉพำะห้องสมุดมหำวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนที่มีบทบำทในกำร
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย เป็นแหล่งทรัพยำกร
สำรสนเทศที่สมบูรณ์ที่สุดพร้อมส้ำหรับให้บริกำรสำรสนเทศทุกรูปแบบมีหน้ำที่หลักที่
ส้ำคัญคือกำรบริกำรและกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ห้องสมุดมหำวิทยำลัยจัดให้บริกำร
สำรสนเทศมำกมำย  อำทิ บริกำรวิเครำะห์กำรอ้ำงอิง บริกำรรวบรวมแหล่งข้อมูล
อ้ำงอิง บริกำรแจ้งสำรสนเทศใหม่ (Alerts) บริกำรตรวจสอบกำรเขียนอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรม บริกำรรวบรวมบรรณำนุกรม บริกำรฝึกอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูล และ
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บริกำรฝึกอบรมกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม เป็นต้น  
 ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ได้จัดบริกำรสอนกำรจัดกำร
บรรณำนุกรมด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป  ซึ่งเป็นบริกำรที่ได้น้ำเอำโปรแกรมที่ใช้ส้ำหรับ
กำรจัดกำรทำงบรรณำนุกรมส้ำหรับงำนเขียน งำนวิจัย หรืองำนวิชำกำร ที่ได้มำจำก
กำรบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง กำรสืบค้นและกำรถ่ำยโอน (Import) ข้อมูลบรรณำนุกรม
จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ เช่น หนังสือ บทควำมวำรสำร แผนภูมิ รูปภำพ ฐำนข้อมูลของ
ห้องสมุด (OPAC) ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Database) และ เอกสำร PDF Files 
ฯลฯ และเมื่อใช้งำนควบคู่กับโปรแกรม Word Processor ต่ำง ๆ เช่น Microsoft 
Word, Word Perfect เป็นต้น จำกกำรให้ บ ริกำรสำรสนเทศ  และกำรฝึกอบ รม
เกี่ย วกับกำรเขียนบรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิงให้กับ ผู้ ใช้บ ริกำรทุก ระดับซึ่ ง
ประกอบด้วย นิสิต อำจำรย์ ตลอดจนนักวิจัย ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมที่ผ่ำนมำ
นั น พบว่ำ ผู้ ใช้บ ริกำรยังประสบปัญหำในกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมจำก
ทรัพยำกรประเภทต่ำง ๆ (น ้ำลิน เทียมแก้ว, 2559, น. 71) ตลอดจนกำรสร้ำงหรือ 
กำรแก้ไขรูปแบบบรรณำนุกรมหรือกำรอ้ำงอิงตำมรูปแบบต่ำง ๆ  ที่มหำวิทยำลัย
ก้ำหนดโดยใช้โปรแกรมส้ำเร็จรูป และมีข้อเสนอแนะให้ส้ำนักวิทยบริกำรจัดท้ำรูปแบบ
บรรณำนุกรมหรือกำรอ้ำงอิงให้สอดคล้องกับรูปแบบของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
โดยใช้โปรแกรม EndNote ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยเร่ือง กำรศึกษำควำมต้องกำร
บริกำรสำรสนเทศ ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ ผู้ ใช้บริกำร
ต้องกำรให้ส้ำนักวิทยบริกำรพัฒนำบริกำรสอนกำรเขียนบรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิง
อยู่ในระดับมำก (น ้ำลิน เทียมแก้ว, 2560, น. 41) ดังนั นผู้วิ จัย ในฐำนะผู้ รับผิดชอบ   
ในกำรอบรม กำรสอน กำรจัดกำรบรรณำนุกรมด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูปได้เล็งเห็น
ควำมส้ำคัญจึงได้พัฒนำรูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมส้ำหรับผู้ใช้บ ริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป  EndNote โดยกำรน้ำเอำ
โปรแกรม EndNote ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมจัดหำและให้บริกำร
แก่นักวิจัย คณำจำรย์ และนิสิตนักศึกษำของมหำวิทยำลัยมำประยุกต์ใช้กับกำรจัดกำร
บรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิงในแบบของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
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อย่ำงยิ่งต่อกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัยของผู้ใช้บริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒ นำรูปแบ บกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิท ยำลั ย
มหำสำรคำม ส้ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป EndNote 
 2. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อ รูปแบบกำรอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส้ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป 
EndNote 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรวิจัยในครั งนี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยวิธีกำรเลือก
แบบเจำะจง (Purposive Sampling) ดังนี  
 1. กลุ่มผู้ เชี่ยวชำญประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส้ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป 
EndNote จ้ำนวน 9 คน โดยกำรคัดเลือกแบบเจำะจง ซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
โปรแกรม EndNote ได้แก่ อำจำรย์ จ้ำนวน 6 คน บรรณำรักษ์ จ้ำนวน 2 คน และ
เจ้ำหน้ำที่บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จ้ำนวน 1 คน  
 2. กลุ่มผู้ ใช้งำนประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้รูปแบบกำรอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส้ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป 
EndNote จ้ำนวน 140 คน โดยกำรคัดเลือกแบบเจำะจง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญำตรี 
จ้ำนวน 71 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึ กษำ จ้ำนวน 58 คน และอำจำรย์ มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม จ้ำนวน 11 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยในครั งนี  ประกอบด้วย 
 1. รูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม
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ส้ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูป EndNote 
 2. แบบสอบถำมจ้ำนวน 2 ชุด ได้แก่ 
  2.1 แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชำญที่มีต่อ รูปแบบกำรอ้ำงอิง
และบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ส้ำหรับผู้ใช้บ ริกำรด้วยโปรแกรม
ส้ำเร็จรูป EndNote เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ จ้ำนวน 8 ข้อ  
  2.2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใชบ้ริกำรที่มีต่อรูปแบบกำรอ้ำงอิง
และบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ส้ำหรับผู้ใช้บ ริกำรด้วยโปรแกรม
ส้ำเร็จรูป EndNote เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ จ้ำนวน 10 ข้อ มีค่ำ
ควำมเชื่อมั่นทั งฉบับเท่ำกับ 0.72 ซึ่ง เป็นค่ำที่ยอมรับได้ในระดับพอใช้ ดังนั นจึง
สำมำรถยอมรับได้ว่ำแบบสอบถำมมีควำมน่ำเชื่อถือและสำมำรถน้ำไปศึกษำกับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 17 - 20 กรกฎำคม 2561 จำกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ จ้ำนวน 9 ฉบั บ เก็บรวบรวมข้อมูลวันที่  23 กรกฎำคม 2561 - 15 
สิงหำคม 2561 จำกกลุ่มผู้ใช้บริกำร จ้ำนวน 140 ฉบับ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประเมินควำมเหมำะสมของ
รูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส้ำหรับผู้ใช้บริกำร
ด้วยโปรแกรม EndNote วิเครำะห์โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
แล้วน้ำไปเปรียบเทียบตำมเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545, น. 166)  ดังนี  
                   ค่าเฉลี่ย                                              ความหมาย 
 1.00 - 1.50    หมำยถึง  ระดับน้อยมำก  
 1.51 - 2.50    หมำยถึง  ระดับน้อย 
 2.51 - 3.50   หมำยถึง  ระดับปำนกลำง 
 3.51 - 4.50   หมำยถึง  ระดับมำก 
 4.51 - 5.00    หมำยถึง  ระดับมำกที่สุด  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ ใช้ในกำรวิเครำะห์จำกแบบสอบถำม คือ ค่ำเฉลี่ย  ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ที่พัฒ นำขึ น เพื่ อใช้ส้ำหรับ ทรัพยำกรสำรสนเท ศภำษ ำไท ยแล ะ
ภำษำอังกฤษ คือ MSU ซึ่งสำมำรถใช้กับทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ ดังนี  
1.1) วัสดุไม่ตีพิมพ์ (Audiovisual Material) 1.2) หนังสือ (Book) 1.3) หนังสือรวม
บ ท ค ว ำม  (Book Section) 1 .4) ห นัง สื อ แ ป ล  (Edited Book) 1 .5) ห นัง สื อ
อิเล็ กท รอ นิก ส์  (Electronic Book) 1.6 ห นังสื อ รวมบ ทควำมอิ เล็ก ท รอนิก ส์ 
(Electronic Book Section) 1.7 ) ส ำรำนุก รม  (Encyclopedia) 1 .8) บ ท คว ำม    
จำ ก ว ำ ร ส ำ ร (Journal Article) 1 . 9 ) ห นั ง สื อ พิ ม พ์  (Newspaper Article)          
1.10) กำรสัมภำษณ์ (Personal Communication) 1.11) วิทยำนิพนธ์ (Thesis) และ 
1.12) เว็บไซต์ (Web Page) ผู้วิจัยน้ำรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมที่พัฒนำขึ น
ไปท้ำกำรประเมินควำมเหมำะสมโดยผู้เชี่ยวชำญ จ้ำนวน 9 คน พบว่ำ โดยรวมมีควำม
เหมำะสมอยู่ในระดับมำก (  = 4.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ โปรแกรม 
EndNote มีควำมสำมำรถในกำรน้ำไปใช้งำน มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีคู่มือ
ประกอบกำรใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (  = 4.60) รองลงมำ ได้แก่ ควำมเหมำะสม
ในกำรคัดลอกรูปแบบกำรอ้ำงอิงเพื่อน้ำไปใช้งำนกับเคร่ืองคอมพิ วเตอร์อื่น ๆ          

(  = 4.40) และควำมเหมำะสมของทรัพยำกรสำรสนเทศที่ใช้ในกำรอ้ำงอิง และ
บรรณำนุกรมครอบคลุม (  = 4.20)   
 2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บ ริกำรที่มีต่อ รูปแบบกำรเขียน
อ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยใช้โปรแกรม EndNote 
พบว่ำ โดยรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (  = 4.52) เมื่อพิจำรณำเป็น   
รำยข้อ พบว่ำ ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรจัดกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม โดยใช้
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โปรแกรม EndNote อยู่ในระดับมำกที่สุดเป็นล้ำดับแรก (  = 4.85) รองลงมำ ได้แก่ 

ประโยชน์ที่ได้ รับจำกกำรใช้โปรแกรม EndNote (  = 4.73) และบรรณำรักษ์ให้

ค้ำแนะน้ำกำรใช้งำนโปรแกรม EndNote ได้อย่ำงมืออำชีพ (  = 4.66)   
 
บทสรุป 
 1. ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมที่พัฒนำขึ น คือ MSU เพื่อใช้ส้ำหรับทรัพยำกรสำรสนเทศภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ สำมำรถใช้กับกำรอ้ำงอิงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ จ้ำนวน 12 ประเภท 
และหำกมีทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอื่ นสำมำรถใช้รูปแบบทั่วไปได้ ในกำรน้ำเข้ำ
หรือเพิ่มรำยกำรอ้ำงอิงผู้ใช้โปรแกรมควรมีควำมรู้พื นฐำนเกี่ยวกับส่วนประกอบของ
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ และหำกผู้ใช้บ ริกำรได้เข้ำรับกำรอบรมกำรใช้
โป รแกรมจะท้ำให้เกิด ทักษ ะควำม รู้ คว ำม เข้ ำใจ  แล ะใช้โปรแก รมได้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น    
 2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บ ริกำรที่มีต่อ รูปแบบกำรเขียน
อ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยใช้โปรแกรม EndNote 
โดยรวมผู้ใช้โปรแกรมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีควำมเห็นว่ำ 
โปรแกรมช่วยให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว  ในกำรจัดกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม      
มีประโยชน์ต่อกำรท้ำวิจัย หรือท้ำรำยงำนเป็นอย่ำงมำก โดยได้รับค้ำแนะน้ำกำรใช้งำน
จำกบรรณำรักษ์เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ น ดังตำรำง 
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ตาราง ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บ ริกำรที่มีต่อ
รูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม   
โดยใช้โปรแกรม EndNote  

 

รายการ 
ความเหมาะสม 

 S.D. ระดับ 
1. กำรดำวน์โหลดโปรแกรม EndNote 
เพื่อใช้งำน 

4.23 0.84 มำก 

2. ประสิทธิภำพหรือควำมสำมำรถของ
โปรแกรม EndNote 

4.46 0.50 มำกที่สุด 

3. รูปแบบกำรอ้ำงอิง และบรรณำนุกรม
ตรงกับควำมต้องกำร 

4.60 0.56 มำกที่สุด 

4. รูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม
ครอบคลุมทรัพยำกรสำรสนเทศที่ต้องกำร 

4.53 0.50 มำกที่สุด 

5. กำรแก้ไขปรับปรุงรูปแบบกำรอ้ำงอิง
และบรรณำนุกรมได้ โดยใช้โปรแก รม 
EndNote 

4.20 0.60 มำก 

6. ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรจัดกำร
อ้ำงอิงและบรรณำนุกรมโดยใช้โปรแกรม 
EndNote 

4.85 0.50 มำกที่สุด 

7. กำรใช้ โป รแกรม EndNote ร่วมกั บ 
Microsoft Word แ ล ะ ฐ ำ น ข้ อ มู ล
ออนไลน์ 

4.37 0.54 มำก 

8. คู่มือกำรใช้งำนโป รแกรม EndNote 
ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

4.65 0.54 มำกที่สุด 
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รายการ 
ความเหมาะสม 

 S.D. ระดับ 
9. บรรณำรักษ์ให้ค้ำแนะน้ำกำรใช้งำน
โปรแกรม EndNote ได้อย่ำงมืออำชีพ 

4.66 0.58 มำกที่สุด 

10. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้โปรแกรม 
EndNote 

4.73 0.44 มำกที่สุด 

รวม 4.52 0.30 มากที่สุด 

 
อภิปรายผล  
 1. กำรวิจัยในครั งนี ผู้วิ จัยได้ส ร้ำงรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม     
โดยอ้ำงอิงจำก “คู่มือกำรเขียนบทนิพนธ์ : กลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ บัณฑิต
วิทยำลัย  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม” ปี พ.ศ. 2555 ซึ่งสำมำรถใช้กับโปรแกรม 
Endnote X8 ขึ นไป จำกผลกำรพัฒนำรูปแบบท้ำให้ได้ รูปแบบกำรเขี ยนอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรม จ้ำนวน 1 รูปแบบ คือ MSU ซึ่งใช้กับกำรอ้ำงอิงทรัพยำกรสำรสนเทศได้
จ้ำนวน 12 ประเภท ผู้ใช้โปรแกรม EndNote สำมำรถน้ำรูปแบบดังกล่ำวไปใช้ได้ทันที 
แม้ว่ำกำรใช้โปรแกรมจะมีข้อจ้ำกัดบำงอย่ำงโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเขียนบรรณำนุกรม
ภำษำไทย แต่ก็สำมำรถปรับหรือแก้ไขได้  ส่วนข้อดี คือ  ช่วยให้เขียนอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรมได้รวดเร็วและถูกต้องมำกขึ น จำกกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรของผู้วิจัย 
พบว่ำ นิสิตจะมีปัญหำด้ำนทักษะในกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม  เน่ืองจำก       
มีกฎระเบียบในกำรเขียนและรูปแบบกำรเขียนที่หลำกหลำยและแตกต่ำงกัน  ดังนั น
กำรสอนกำรใช้โปรแกรม EndNote นับเป็นวิธีห น่ึงที่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เขียนอ้ำงอิง
และบรรณำนุกรมได้ถูกต้องมำกขึ น ทั งนี เน่ืองจำกโปรแกรมสำมำรถถ่ำยโอนข้อมูล
บรรณำนุกรมได้ทั งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ อำจมีวิธีกำรและเทคนิคแตกต่ำง
กันไป แต่ก็ช่วยประหยัดเวลำและลดควำมผิดพลำดได้ ผู้ใช้โปรแกรมก็ยังคงจ้ำเป็นต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับส่วนประกอบของหนังสือหรือประเภททรัพยำกรสำรสนเทศที่จะอ้ำงอิง  
เช่น ผู้แต่ง  ชื่อหนังสือ  สถำนที่พิมพ์  ส้ำนัก พิมพ์  ปีพิมพ์  เป็นต้น ประกอบกั บ         



 

 

  

 วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 9 กรกฎาคม 2563            Thaksin University Library Journal  Vol. 9 July 2020   
 

30 

กำรคัดเลือกหรือตัดสินใจเลือกใช้สำรสนเทศที่ถูกต้องมำสร้ำงบรรณำนุกรม นอกจำกนี 
ยังรวมถึงกำรเรียนรู้รูปแบบกำรลงวันที่  เดือน ปี ในส่วนของปีพิมพ์ หรือวันที่สืบค้น  
ส่วนข้อจ้ำกัดในกำรใช้โปรแกรม คือ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรรำยกำรอ้ำงอิง
และบรรณำนุกรมทรัพยำกรสำรสนเทศที่ เป็นภำษำไทยไม่สมบูรณ์  เน่ืองจำกเป็น
โปรแกรมต่ำงประเทศ ผู้ ใช้โปรแกรมต้องน้ำมำปรับให้เข้ำกัน (อรทัย  วำรีสะอำด, 
2551, น. 87)  
 ดังนั น มหำวิทยำลัยควรจัดหำโปรแกรม EndNote เวอร์ชั่นใหม่ ๆ มำไว้
ส้ำหรับบริกำรให้กับผู้ ใช้บ ริกำร นอกจำกนี ควรสอดแทรกเนื อหำเกี่ยวกับกำรจัดกำร
บรรณำนุกรมไว้ในรำยวิชำศึกษำทั่วไป หรือรำยวิชำสัมมนำวิธีวิ จัย ซึ่งสอดคล้องกับ
คณะท้ำงำนบริกำร ข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค (2560, น. 58) ที่ได้
ศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำ และควำมต้องกำรบริกำรสนับสนุนกำรวิจัยของห้องสมุด 
ในข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค พบว่ำ ด้ำนจัดบริกำรสนับสนุนกำรวิจัย
และกำรเผยแพร่ผลงำน พบว่ำ ผู้ ใช้บ ริกำรมีกำรรับ รู้และใช้บ ริกำรอบรมกำรใช้
โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม เช่น EndNote มำกที่สุด  
 2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บ ริกำรที่มีต่อรูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิง  และ
บรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยใช้โปรแกรม EndNote โดยรวมมี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ ควำมสะดวก 
รวดเร็วในกำรจัดกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมโดยใช้โปรแกรม EndNote อยู่ในระดับ
มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่  ประโยชน์ที่ได้ รับจำกกำรใช้โปรแกรม EndNote และ
บรรณำรักษ์ให้ค้ำแนะน้ำกำรใช้งำนโปรแกรม  EndNote ได้อย่ำงมืออำชีพ กำรที่
ผลกำรวิจัย เป็ นเช่นนี  เน่ืองจำกว่ำรูปแบบก ำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมที่
พัฒนำขึ น เน้นกำรประยุกต์ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศที่เป็นภำษำไทย และเน้นทรัพยำกร
สำรสนเทศที่ผู้ใช้บริกำรน้ำมำอ้ำงอิงมำกที่สุด อีกทั งกำรใช้งำนของโปรแกรมท้ำให้ลด
ระยะเวลำในกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม ประกอบโปรแกรมยังสำมำรถถ่ำยโอน
ข้อมูลเข้ำสู่โปรแกรมได้ง่ำยขึ นจำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ของห้องสมุด แก้ไข ปรับเปลี่ยน 
รูปแบบกำรอ้ำงอิงได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำรของผู้ใชง้ำน ส่งผลให้ผู้ใชง้ำนมีควำม
ประทับใจ และต้องกำรใช้โปรแกรมต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับ  Yamakawa, Kubota,  
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Beuren, Scalvenzi, & Miguel (2014, p. 167) ได้ ศึกษำเป รีย บเที ยบซอฟต์แ วร์
จัด กำรก ำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรมด้วย  Mendeley, EndNote และ Zotero พบ ว่ำ 
เคร่ืองมือที่ช่วยในกำรจัดกำรบรรณำนุกรมแ ละกำรอ้ำงอิง  ค้นหำ และวิเครำะห์
บทควำม ซึ่งสำมำรถอ้ำนวยควำมสะดวก ในกำรท้ำงำนของนักวิจัยที่ใช้ซอฟต์แวร์
เหล่ำนี ได้เป็นอย่ำงดี และสอดคล้องกับ Baykoucheva, Houck,  & White (2015,  
p. 470) ได้ศึกษำกำรบูรณำกำรใช้ EndNote Online เพื่อกำรเรียนรู้ในวิชำเคมี พบว่ำ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีค้นหำวรรณกรรม และใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมด้วย 
เพื่อจัดเก็บ จัดระเบียบ แบ่งปัน และอ้ำงอิงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ส้ำนักวิทยบริกำร ควรจัดอบรมกำรใช้โปรแกรม EndNote ให้ผู้ใช้บริกำร
อย่ำงต่อเน่ืองและสม่้ำเสมอ โดยกำรจัดท้ำหลักสูตรกำรสอนกำรจัดกำรบรรณำนุกรม
ด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูปและจัดบริกำรทั งเชิงรุกและเชิงรับ เช่น กำรจัดอบรมไปตำม
คณะต่ำง ๆ เป็นประจ้ำทุกภำคกำรศึกษำ และจัดอบรมภำยในส้ำนักวิทยบริกำรอย่ำง
ต่อเน่ือง 
 2. ควรมีควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเขียนอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรมร่วมกันระหว่ำงบรรณำรักษ์และอำจำรย์ผู้สอนในรำยวิชำสัมมนำส้ำหรับ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ และรำยวิชำกำรศึกษำทั่วไปส้ำหรับนิสิตปริญญำตรี  
 3. ควรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบอย่ำงทั่วถึงถึงประโยชน์  และ
ควำมสำมำรถของกำรน้ำโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมด้วย EndNote  
 4. มหำวิทยำลัยควรสนับสนุนกำรใช้ โปรแกรม EndNote ในเวอร์ชั่นที่ใหม่
ขึ น เน่ืองจำกเป็นโปรแกรมที่ใช้งำนร่วมกับโปแกรม  ithesis ในกำรบริหำรจัดกำร
วิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 5. ส้ำนักวิทยบริกำร ควรจัดท้ำคู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม EndNote เผยแพร่
ผ่ำนระบบออนไลน์ ทั งในรูปแบบเอกสำร และรูปแบบวิดีโอ  
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษำผลกำรก้ำกับติดตำมกำรใช้รูปแบบกำรอ้ำงอิงที่พัฒนำขึ นเพื่อ
น้ำมำพัฒนำปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ นต่อไป  
 2. ควรศึกษำรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมรูปแบบอื่นตำมที่คณะ  
ต่ำง ๆ ได้ใช้งำน ซึ่งแต่ละคณะ สำขำ มีกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมที่แตกต่ำงกัน  
 3. ควรศึ กษ ำเป รียบ เทียบ กำรใช้ โป รแก รม  EndNote กั บโป รแกรม       
กำรจัดกำรบรรณำนุกรมอื่น ๆ เช่น Zotero, Mendeley เป็นต้น 
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