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บทคัดย่อ 
 
 กระทรวงยุติธรรมมีภารกิจในการด าเนินการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงความ
ยุติธรรมแก่ประชาชน ด้วยการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงาน
หลักท่ีมีบทบาทความส าคัญในระดับภูมิภาคเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความไม่ เป็นธรรมทางสั งคมด้วยการพัฒนาแนวคิด “ยุติธรรมชุมชน” โดยมี
วัตถุประสงค์หลักได้แก่การช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม และการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทในชุมชนรวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพ
และความเข้มแข็งด้านกฎหมายและความยุติธรรมแก่ประชาชน เกิดการสร้างเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนและการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในท้องถิ่น
ทั่วประเทศ ทั้งนี้ การสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจากภาคประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็น
เพ่ือให้เกิดความเป็น “หุ้นส่วน” ระหว่างภาคประชาชนกับส านักงานยุติธรรม จังหวัด
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ยังพบอุปสรรคต่อบทบาทในการด าเนินงาน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนเนื่องจากพลวัตแห่ง
ความเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาด้านคน ปัญหาด้านงบประมาณ 
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ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัญหาด้านการบริหารจัดการ และปัญหาด้านอ่ืน ๆ บทความ
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายบทบาทหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในการ
ด าเนินงานยุติธรรมชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะด้านการอ านวยความ
ยุติธรรมสู่ภาคประชาชนและสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและ
น าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : ส านักงานยุติธรรมจังหวัด, ยุติธรรมชุมชน, เครือขา่ยยุติธรรมชุมชน 
 

Abstract 
 
 The Justice Department has a mission continue to increase 
access  justice to the public, with the establishment the Office of Justice 
Province to be the main role of regional importance for management to 
assist people who not treated fairly in social and then development 
concept "Community justice". The main purpose is to assist people in 
the legal and judicial mediation and conciliation of disputes in the 
community, including capacity building and the strengthening of law and 
justice to the people and creation the community justice network and 
established the community Justice center to place concrete to local, 
nationwide. The Networking Community Justice from the public is 
essential to achieve as a "partnership" between the people and the 
Office of Justice Province and departments concerned. However, 
encounter obstacles in the implementation of the Office of Justice 
Province to development the community justice because of the 
changing dynamics of the environment. The issues include Man 
problem, Money problem, Material problem, Management problem and 
other problem. This article aims to explain the role of the Office of 



 

 

  

   วารสารส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ                  Thaksin University Library Journal   
 

43 

Justice Province in the justice community and to drive public policy to 
deliver justice in society. The issues and problems that arise in practice 
and propose guidelines for future community-driven justice system. 
 
Keywords : Office of Justice Province, Community Justice,  
                 Community Justice Network 
 
บทน า 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมมีภารกิจเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนายุทธศาสตร์ การอ านวยความยุติธรรมแก่
ประชาชนด้วยการแปลงนโยบายของกระทรวงยุติธรรมสู่แผนปฏิบัติการ รวมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรและบริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงยุติธรรม เพ่ือให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ทั้งนี้  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นระดับกองและส านักเฉพาะ
ราชการบริหารส่วนกลางแต่ไม่มีส่วนราชการรองรับในระดับภูมิภาค จึงส่งผลท าให้
ภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมยังไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
เท่าที่ควร อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังคนภาครัฐ ดังนั้น กระทรวงยุติธรรม
จึงได้แก้ปัญหาโดยการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) ขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน
ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการงานด้านกฎหมาย
และความยุติธรรมในระดับจังหวัด รวมทั้งด าเนินการตามระบบการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ  
 อย่างไรก็ดีช่วงระยะเวลาที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปในยุคแห่งความ
เป็นโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดความหลากหลายทั้งทางด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ
และสังคมส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการไทยในหลายด้าน งานด้านการอ านวย
ความยุติธรรมในสังคมไทยจึงมีความเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเมืองการปกครอง
ด้วย การอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนจึงเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย
สาธารณะของรัฐบาลในแต่ละยุคสมัย สิ่งหนึ่งที่ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องคือ
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แนวคิดยุติธรรมชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมและสร้างความเป็น
ธรรมทางสังคม แต่ลักษณะการด าเนินการนั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามยุคสมัย
ของรัฐบาล ดังนั้น งานยุติธรรมชุมชนจึงเรียกได้ว่าเป็นระบบที่ไม่เก่าแต่ก็ไม่ใหม่และ 
“ไม่นิ่ง”  
 ทั้งนี้ การด าเนินนโยบายอ านวยความยุติธรรมให้ประชาชนโดยใช้แนวคิด
ยุติธรรมชุมชนภายใต้แนวคิดความส าคัญของสิทธิพลเมือง การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากกรณีพิพาททางกฎหมาย การขอรับเงินช่วยเหลือ
จากกองทุนยุติธรรมเพื่อช่วยเหลือในการปล่อยตัวชั่วคราว ค่าพิสูจน์สิทธิ์ ค่าเดินทางไป
ต่อสู้คดีรวมถึงการร้องเรียนความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อผู้เสียหาย อย่างไรก็
ตาม ประชาชนจ านวนไม่น้อยไม่ได้รับความช่วยเหลือทางคดีความเพราะมีฐานะ
ยากจน บางรายไม่มีค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดีในการว่าจ้างทนายจึงท าให้หลายรายถูก
ตัดสินเป็นผู้กระท าความผิดและเป็นคดีความที่มักเกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่นทั่ วประเทศ 
รัฐบาลในช่วงหลังจึงได้ให้ความสนใจและพัฒนาเป็นรูปแบบงานยุติธรรมชุมชนขึ้นเพ่ือ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนโดยให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมมากที่สุด 
แต่ที่ผ่านมาการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจากความขัดแย้งทางการเมืองส่งผลท าให้นโยบาย
ของกระทรวงยุติธรรมที่มีต่องานยุติธรรมชุมชนมีความแตกต่างกันและเกิดความ
ขัดแย้งในพ้ืนที่ อย่างเช่น การที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิมอยู่ภายใต้การดูแลของต าบลแต่
ช่วงหลังมีการสร้างศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตเทศบาลรวมถึงองค์การบริหารส่วนต าบล
ท าให้เกิดความขัดแย้งหากเกิดไปตั้งในพ้ืนที่ที่ทับซ้อนกับผู้ มีอ านาจอีกพ้ืนที่หนึ่ง     
อาจเกิดการ “ใส่เกียร์ว่าง” ไม่ยอมให้ความร่วมมือได้ระหว่างเทศบาลกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลเพราะเป็นเรื่องต่างพ้ืนที่กัน โดยมีกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น   
ผู้ด าเนินงานและอาจมีความขัดแย้งส่วนตัวกันในบางพ้ืนที่ บางรายมีต าแหน่งหลาย
ต าแหน่งทั้งทางกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงยุติธรรม เช่น ท างานเป็นสมาชิกทั้ง
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเป็นสมาชิกของศูนย์ด ารงธรรมท าให้เกิดความซับซ้อนในการ
ท างาน  
 ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่างานยุติธรรมชุมชนยังไม่ “ตกผลึก” ในการปฏิบัติ
โดยเฉพาะด้านแนวคิดการบริหารงานเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดจนท าให้   
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ผู้ปฏิบัติเกิดความสับสนถ้าหากไม่ติดตามข้อมูลข่าวสารจากทางภาครัฐ เช่น การจัดตั้ง
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนน าร่อง 312 ศูนย์  เมื่อปี พ.ศ. 2557 ทางส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนโดยเป็นผู้แทนในท้องถิ่นที่เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมถึงผู้ใหญ่บ้าน ผู้น ากลุ่มกิจกรรม เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ที่อยู่       
ใน พ้ืนที่ นั้ น  ๆ  แล้ วส่ งคัด เลื อกมาเป็ นผู้ แทนท้องถิ่น รวมถึ งกลุ่ มประชาชน                 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ต ารวจชุมชน โดยมีนิติกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
เลขานุการ เป็นต้น แต่ด าเนินการไปได้ไม่นานได้เกิดการเปลี่ยนนโยบายของกระทรวง
ยุติธรรมสั่งให้ยกเลิกงานยุติธรรมชุมชนของเดิมไปและให้เปลี่ยนเป็นโครงสร้างใหม่ 
โดยมีปลัดอ า เภอเป็ นประธาน  เพ่ิ ม พัฒ นากรจั งหวัด เข้ ามา  รวมทั้ งก านั น 
นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัคร    
คุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน ประธานสภาเกษตรกร 
เป็นต้น ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการไม่ตกผลึกด้านการจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพราะมี
รูปแบบการด าเนินการเปลี่ยนไปตามนโยบายของภาครัฐที่เข้ามามีอ านาจในแต่ละยุค
สมัยที่ส่วนใหญ่เน้นการสั่งการและไม่ได้ให้ความส าคัญถึงแนวคิดที่ต้องการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความรู้สึกถึงความ
เป็นเจ้าของปัญหาเพราะประชาชนจะเข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้ดีกว่า
ภาครัฐ 
 การน าแนวคิดยุติธรรมชุมชนมาใช้ในส านักงานยุติธรรมชุมชนถือเป็นเรื่องที่
มีความส าคัญเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงการอ านวยความยุติธรรมจากภาครัฐอย่าง   
เท่าเทียมกันทุกพ้ืนที่ทุกระดับ แต่ภารกิจดังกล่าวหากรัฐเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงฝ่าย
เดียวคงไม่สามารถบรรลุผลได้ หัวใจส าคัญของความส า เร็จอยู่ที่คนในชุมชนที่เป็น      
ผู้ใกล้ชิด มีส่วนร่วม ส่วนได้ส่วนเสียกับความยุติธรรมในชุมชนนั้น ๆ ได้มีโอกาสร่วมคิด
ร่วมวางแผนร่วมรับประโยชน์จากการแก้ปัญหาร่วมกัน กลายเป็นค าที่ เรียกว่า 
“เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์ ,  2550,  น. 8-9) หมายถึง 
ประชาชน กลุ่ม หรือองค์กรที่มีความสนใจและสมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และประสานความร่วมมือในการป้องกันเฝ้าระวังปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนเข้ามามี
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ส่วนร่วมและมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ของกระทรวงยุติธรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและเสริมสร้างความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชน ทั้งนี้ กิตติพงษ์ มองว่า
การจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นสิ่งจ าเป็นในการบูรณาการงานด้านยุติธรรม
ชุมชนระหว่างภาครัฐกับประชาชนทั่วทุกภูมิภาคเข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็นภารกิจที่เข้ามา
สนับสนุนงานยุติธรรมชุมชน แต่อย่างไรก็ตามกิตติพงษ์ ยังมีความเห็นในอีกมุมหนึ่งว่า 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอาจไม่ได้เข้ามาสนับสนุนงานยุติธรรมชุมชนอย่างแท้จริง   
แต่อาจเข้ามาเป็นอุปสรรคของงานยุติธรรมชุมชนก็เป็นได้ หากไม่สามารถจัดวางกลไก
การท างานให้สอดรับกัน เนื่องจากส านักงานยุติธรรมจังหวัดถือเป็นตัวแทนอ านาจรัฐ
ในการใช้ยุติธรรมกระแสหลัก ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดกระบวนทัศน์ในการ
ท างานใหม่ โดยน าหลักการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้กับงานยุติธรรมกระแส
หลักบนหลักการแนวคิดยุติธรรมชุมชนให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ       
มูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ (2549,  น. 32) ที่มองว่าแนวคิดยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีลักษณะที่ทับซ้อนกันอยู่ แต่มีหลักการส าคัญที่ใช้ร่วมกัน คือ 
ยุติธรรมชุมชนเน้นว่าอาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมที่บ่อนเซาะคุณภาพชีวิตของผู้คนใน
ชุมชนโดยหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมควรขยายพันธกิจออกไปให้รวมถึง      
การป้องกันอาชญากรรม การประนอมข้อพิพาทและแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
เพ่ือนบ้านด้วย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
ด้วย 
 นอกจากนี้ จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, สุทธิ สุขยิ่ง, และมูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ 
(2550,  น. 17) ได้ท าวิจัยงานยุติธรรมชุมชนกับการเปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรม พบว่า ระบบยุติธรรมที่ขาดการหยั่งลึกถึงรากฐาน
ชุมชนจะท าให้การควบคุมอาชญากรรมทุกรูปแบบกระท าได้ยาก การที่ระบบยุติธรรม
ไม่ให้ความส าคัญกับชุมชนหรือเข้าถึงได้ยากนั้นเนื่องมาจากความสัมพันธ์ที่แยก
กระบวนการยุติธรรมออกจากประชาสังคม โดยประชาสังคมมีหน้าที่สนองรับสิ่งที่
กระบวนการยุติธรรมให้มาเท่านั้น ซึ่งปรากฏการณ์ทางสังคมนี้ได้ก่อให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบตามมาคือประชาชนมีบทบาทในการรักษาความสงบและปลอดภัยในสังคม
น้อยลงหรือไม่มีเลย จึงผลักภาระการรักษาความสงบปลอดภัยไปยังเจ้าหน้าที่ คดีความ
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บางประเภทเป็นเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทได้ในชุมชนกลับไม่มีใคร
จัดการเพราะไม่ได้รับมอบหมายและเข้าใจว่าไม่ใช่หน้าที่ของตน ผลักภาระไปให้
กระบวนการยุติธรรมเป็นผู้ด าเนินการชี้ขาด เสียเงินทอง เสียเวลาทั้งของรัฐและ
ประชาชนเป็นจ านวนมาก ผลที่ตามมาคือเจ้าหน้าที่ต้องรับภาระหนักทั้ง ๆ ที่จ านวน
และความสามารถมีจ ากัด การท างานของเจ้าหน้าที่จึงมิได้ผลสมความต้องการทั้งของ
ประชาชนและของเจ้าหน้าที่เอง 
 
การบริหารงานที่แปรเปลี่ยนไป 
 ปัจจุบันยุติธรรมชุมชนกลายเป็นหน้างานที่ เรียกว่า “Front Office” 
กลายเป็นศูนย์บริการประชาชนของกระทรวงยุติธรรม โดยเอาภารกิจอย่างกองทุน
ยุติธรรมเรื่องเงินค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญาหรือผู้ที่ถูกตัดสินเป็นจ าเลยโดยที่
ไม่ได้กระท าผิดและเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องลงไปสู่พ้ืนที่ไปให้บริการเข้าถึงประชาชน 
รวมถึงงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ด้านการตรวจสภาพร่องรอยหลักฐานทางคดี 
ต่าง ๆ และยังมีงานของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส าหรับข้อเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 
ทางกฎหมาย งานของกรมสอบสวนคดีพิเศษส าหรับคดีที่มีความซับซ้อนและไม่
ปลอดภัยต่อคู่กรณีต่าง ๆ งานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม   
ยาเสพติดในการลงพ้ืนที่และให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นศูนย์เผยแพร่ข่าวสาร เป็นศูนย์
รับเรื่องราวร้องเรียนรับแจ้งเบาะแสของชาวบ้านในพ้ืนที่ เป็นการใช้ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารถ้าหากประชาชนในพ้ืนที่ต้องการความช่วยเหลือใน
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม เช่น การประชาสัมพันธ์เรื่อง
กองทุนยุติธรรมให้แก่ประชาชนผู้ประสบกับการต้องคดีความทั้งในฝ่ายผู้เสียหายหรือ
ฝ่ายที่ถูกกล่าวหา สามารถเข้ารับการช่วยเหลือได้ โดยศูนย์ยุติธรรมชุมชนรับเรื่อง
ร้องเรียนต่าง ๆ เสร็จแล้วส่งต่อไปยังส านักงานยุติธรรมจังหวัดพิจารณางบประมาณ
ต่อไปตามหลักฐานที่ปรากฏ ดังนั้นงานยุติธรรมชุมชนจึงเป็นเรื่องการไกล่เกลี่ย
ประนอมพิพาทในชุมชน ชดเชยเยียวยาผู้เสียหายจากอาชญากรรม นอกจากนั้น    
เมื่อเวลาผู้ต้องขังที่พ้นโทษออกมาจากเรือนจ าทัณฑสถานแล้วทางกรมราชทัณฑ์ไม่
สามารถติดตามผลของการออกไปใช้ชีวิตหลังจากนี้ได้อีกจึงต้องมอบภาระหน้าที่ดูแล
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อดีตผู้ต้องขังโดยให้ยุติธรรมชุมชนเข้าไปดูแลโดยใช้คนในชุมชนดูแลเพ่ือให้คนที่ออก
จากคุกมีที่ยืนในสังคมให้อยู่ในสังคมได้ตามปกติเหมือนเดิมพร้อมทั้งปรับทัศนคติผู้ที่พ้น
โทษปลูกฝังความคิดด้านดีไม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดอีกเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิด
คืนคนดีสู่สังคม  
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่องเป็นตัวอย่างที่สามารถน ามาอธิบายการน า
นโยบายภาครัฐมาปฏิบัติได้เนื่องจากเป็นองค์การที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่วยงาน
ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงภาคประชาชนโดยใช้วิธีการศึกษานโยบายตัวแบบมา
อธิบายรูปแบบการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้ ทั้งนี้  ผู้ เขียนได้
วิเคราะห์งานเขียนของ Dye (2005,  p. 1-9 ) พบว่า งานเขียนของ Dye มีการอธิบาย
ถึงความเป็นมาของนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของรัฐบาลเนื่องจากเป็น
เครื่องมือหลักในการบริหารประเทศโดยพิจารณาว่าเหตุใดภาครัฐจึงต้องกระท าเช่นนั้น
และมีความแตกต่างในการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างไร Dye มองนโยบาย
สาธารณะในลักษณะที่กว้างขวางโดยเห็นว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของรัฐบาล
ว่าจะต้องกระท าอะไร ท าไมจึงต้องกระท าเช่นนั้น และอะไรเป็นความแตกต่างที่รัฐบาล
กระท าขึ้น รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือเลือกที่จะไม่กระท า สาเหตุที่ต้องศึกษา
นโยบายสาธารณะเพ่ือท าให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจความเป็นมาของนโยบาย เหตุใด
ผู้น าในยุคนั้นถึงต้องมีนโยบายนั้นขึ้นมา ใครเป็นผู้ริเริ่มผลักดันที่ท าให้เกิดนโยบาย 
อะไรเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเกิดนโยบายนั้นและนโยบายนั้นมีผลกระทบต่อสังคม
อย่างไร เปรียบเทียบได้กับงานยุติธรรมชุมชนโดยส านักงานยุติธรรมจังหวัดในการเป็น
ตัวขับเคลื่อนหลักตามนโยบายของรัฐบาลเน้นนโยบายการอ านวยความยุติธรรมแก่
สังคมผ่านยุคสมัยของรัฐบาลที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ แนวคิดการบริหารงานยุติธรรม
ชุมชนยุคปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เน้นการบริการ
ประชาชนในขณะที่ยังมีความเห็นต่างเกี่ยวกับแนวคิดใหม่นี้ไม่น้อยเช่นกัน เนื่องจาก
แนวนโยบายไม่ตกผลึกท าให้นโยบายภาครัฐเปลี่ยนไปมาตลอดเวลาและยังไม่มีความ
ชัดเจนว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมของงานยุติธรรมชุมชนที่แท้จริง ทั้งนี้ ผู้เขียนจึง
แบ่งแนวคิดยุติธรรมชุมชนได้เป็น 3 พาราไดม์ (Paradigm) เพ่ือสะดวกต่อการท าความ
เข้าใจ ดังนี้    
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 พาราไดม์ที่ 1 เป็นงานยุติธรรมชุมชนก่อนปี พ.ศ. 2557 เป็นกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชนแบบธรรมชาติที่เป็นแบบชาวบ้านได้คิดเองท าเองและตั้งศูนย์ของ
ชาวบ้านขึ้นมาเองเพียงแต่ทางราชการเข้ามาสนับสนุนแนวทางวิชาการจากอาจารย์
นักวิชาการในการให้ค าแนะน าต่าง ๆ ให้กับชาวบ้าน  
 พาราไดม์ที่ 2 เป็นช่วงรอยต่อระหว่างรัฐบาลเก่าก่อนถูกรัฐประหารโดย
รัฐบาลปัจจุบันได้มีการก าหนดภารกิจออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การป้องกันควบคุม
อาชญากรรม การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์รับแจ้งเบาะแส การไกล่เกลี่ยระงับ       
ข้อพิพาท การเยียวยาและเสริมพลังและเหยื่ออาชญากรรมและการคืนคนดีสู่สังคมที่
เน้นการท างานระหว่างภาครัฐร่วมกับภาคประชาชน 
 พาราไดม์ที่ 3 เป็นช่วงเวลาในรัฐบาลปัจจุบันที่เน้นการให้บริการประชาชน
โดยมอบหมายให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นผู้ท าหน้าที่อยู่หน้างานที่เรียกว่า “ศูนย์บริการ
ประชาชน” แก่ประชาชนภายใต้แนวคิดประชารัฐ  
 การด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมชุมชนต้องการกฎหมายมารองรับการ
ท างานโดยผู้บริหารกระทรวงยุติธรรมในอดีตมีแนวคิดที่ต้องการให้ภาคประชาชนได้
เข้ามามีบทบาทด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบของอาสาสมัครจึงเป็นที่มาส่วนหนึ่งของ
การจัดท าร่างพระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน พ.ศ. ..... ขึ้น (ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการ
จัดท าเป็นกฎหมาย) เพ่ือให้เป็นเครื่องมือรองรับการท างานยุติธรรมชุมชนและเพ่ือท า
ให้ทราบว่าหน่วยงานใดมีอ านาจหน้าที่อย่างใด ใครมีอ านาจอย่างไร การเข้ามาด ารง
ต าแหน่ง ข้อห้าม ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้เกิดความก้าวหน้าใน
การพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนที่มีความชัดเจนเข้าใจตรงกัน นอกจากนี้ 
แนวนโยบายของกระทรวงยุติธรรมที่เน้นการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศ แต่ในขณะที่
ยังไม่เกิดพระราชบัญญัติดังกล่าวจึงเป็นการท างานยุติธรรมชุมชนด้วยลักษณะที่เป็น  
จิตอาสาคือ “ท าด้วยใจ” เน้นการท างานแบบ “ประชาชนมีส่วนร่วม” โดยกระทรวง
ยุติธรรมเข้ามาเป็น “หุ้นส่วน” ให้การสนับสนุนร่วมงานกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด
และศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศ เช่น การจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ การจัดท าป้ายชื่อส านักงานยุติธรรมชุมชนให้กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละ
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แห่งน าไปติดตั้งเพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของและแสดงถึงความพร้อมในการด าเนินงาน
ในพ้ืนที่ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาททางคดีในเบื้องต้น รับแจ้ง
เบาะแสเบื้องต้น โดยมีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากภาครัฐคอยท าหน้าที่ช่วยเหลือ
ด้วย เช่น ก านันผู้ใหญ่บ้าน ปลัดอ าเภอ นิติกรประจ าศูนย์ เป็นต้น และส่งเรื่องไปยัง
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเพ่ือพิจารณาในระดับจังหวัดต่อไป  
  
บทบาทของส านักงานยุติธรรมจังหวัดต่อการอ านวยความยุติธรรมในสังคม 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงานหลักด้านการอ านวยความยุติธรรม
แก่ประชาชนด้วยงานยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดต่าง ๆ โดยมีพันธกิจบูรณาการ
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม
และเสริมสร้างความยุติธรรมทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัด พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน รวมถึงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการด าเนินงานด้านยุติธรรมชุมชนและการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ 
และเน้นการบริหารจัดการหน่วยงานให้มีประสิทฺธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม,  2559,  น. 1) ทั้งนี้ ทางส านักงานยุติธรรมจังหวัดจึงมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนงานยุติธรรมชุมชนให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม 
 ความเป็นมาของการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดนั้นมีการจัดตั้งขึ้นทุก
จังหวัดให้เป็นหน่วยงานภายในของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2548 (ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม,  2559,  น. 2-3) และมีส านักงานยุติธรรม
จังหวัดสาขาอีก 5 แห่ง ได้แก่ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ สาขาฝาง, ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดตาก สาขาแม่สอด, ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสุรินทร์ สาขารัตนบุรี, 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย และส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ยะลา สาขาเบตง มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ต่อมาในระหว่างปี  พ.ศ. 2553-2558 มี
แนวคิดจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 จังหวัด ได้แก่ 
 พ.ศ. 2553 จ านวน 5 จังหวัด : เชียงใหม่ ขอนแก่น ฉะเชิงเทรา 
สุราษฎร์ธานีและปัตตานี 
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 พ.ศ. 2554 จ านวน 5 จังหวัด : นครปฐม พระนครศรีอยุธยา พิษณุโลก 
นครราชสีมาและอุดรธานี 
 พ.ศ. 2557 จ านวน 2 จังหวัด : ชลบุรี และสงขลา  
 พ.ศ. 2559 จ านวน 7 จังหวัด : เชียงราย นครสวรรค์ ลพบุรี สกลนคร  
อุบลราชธานี เพชรบุรีและภูเก็ต   
 ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง
เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนและการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกของกระทรวงยุติธรรมโดยมีการเกลี่ยและจัดสรร
อัตราก าลังข้าราชการไปปฏิบัติแห่งละ 3–5 อัตรา  โดยส านักงานยุติธรรมจังหวัดระบบ
เดิม 62 แห่ง แบ่งเป็น ส านักงานยุติธรรมระดับจังหวัด 57 แห่ง และส านักงานยุติธรรม
จังหวัดระดับสาขา 5 แห่ง ส่วนส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่องจะมี จ านวน 19 แห่ง 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 81 แห่ง (ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม,  2559,  น. 4-5)  
 บทบาทหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดจึงเป็นผู้แทนของกระทรวง
ยุติธรรมในส่วนภูมิภาคที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมที่ไม่มีหน่วยงานในจังหวัดและจัดท าแผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม
ระดับจังหวัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดรวมถึงการ
เน้นการด าเนินงานกองทุนยุติธรรมระดับจังหวัด ช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อผู้เสียหายที่
ได้รับผลกระทบจากการประกอบอาชญากรรมในรูปแบบของกองทุนยุติธรรมตาม
ความเหมาะสมแห่งคดี รวมถึงการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมรับเรื่องราวร้องทุกข์และรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย การตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้น การส่งเรื่องและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงการติดตาม
ผลและการแจ้งผลการด าเนินงานให้กระทรวงยุติธรรมทราบบทบาทของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดจึงมีความส าคัญในการอ านวยความยุติธรรมในสังคม ได้แก่  การมี
จุดมุ่งหมายที่จะท าให้ประชาชนได้รับบริการงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างเช่นการเป็นที่ปรึกษาทางกฎหมายให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นถือ
เป็นเรื่องส าคัญเพราะในชุมชนชนบทส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและ
อาจตกเป็นผู้เสียเปรียบด้านคดีความ ดังนั้น ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจ าเป็นต้องมี  
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นักกฎหมายมาคอยให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาทางคดีความโดยเฉพาะ รวมไปถึง
การเป็นตัวกลางในการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชน
เพราะเป็นธรรมดาสังคมที่ผู้คนจะเกิดความขัดแย้งกันได้ในชุมชนและหากไม่มี
หน่วยงานกลางที่มาคอยเป็นตัวแทนพูดคุย ไกล่เกลี่ยเจรจาอาจท าให้ เกิดเรื่อง       
บานปลายและน าไปสู่การพิจารณาในกระบวนการยุติธรรมกระแสทั่วไป นอกจากนี้ 
บทบาทที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้คือการบริหารจัดการกองทุนยุติธรรมเพราะเป็นหัวใจส าคัญ
ในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ตกเป็นผู้เสียหายในคดีความทั้งทางร่างกายและจิตใจรวมถึง
ฝ่ายที่เป็นผู้ถูกกล่าวหาที่จะมีสิทธิขอรับเงินช่วยเหลือต่อสู้คดีและหากถูกตัดสินจ าคุก
ต่อมาในชั้นศาลพิจารณาคดีว่าไม่ได้เป็นผู้กระท าผิดก็จะสามารถรับเงินชดเชยค่าท ามา
หาได้ระหว่างถูกจ าคุกได้ ทั้งนี้ การบริหารกองทุนไม่สามารถบริหารได้แต่เพียงฝ่าย
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดแต่เพียงฝ่ายเดียวยังจ าเป็นต้องให้ภาคประชาชนท าหน้าที่ 
คัดกรองผู้ที่ควรจะได้รับทุนช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือให้ประชาชน
ในชุมชนได้รับความรู้สึกพึงพอใจในบทบาทของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในการ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบกับคดีความในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
 
แนวคิดยุติธรรมชุมชนกับการสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
 แนวคิดยุติธรรมชุมชนยังมีความคลุมเครือในการให้ความหมายโดยแนวคิดที่
ชัดเจนคือการกล่าวถึงรูปแบบความยุติธรรมว่าเป็นการแก้ไข ฟ้ืนฟู เยียวยา บรรเทา
ความเสียหาย (Restorative) ของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ (Victim) และชุมชนมีส่วนร่วม    
ในการลงโทษผู้กระท าผิด (Clear & Karp,  1999,  2000,  pp. 20-29) ตัวแทนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นเรื่องส าคัญในการท างานร่วมกันในชุมชน หัวใจ
ส าคัญคือเรื่องของนโยบายสังคมและการบริการนโยบายสาธารณะโดยมีกระบวนการ
มาจากความมีเหตุผลของการด าเนินนโยบายสังคมเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
(Profit Sector) และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรเข้าใจและสามารถแยกแยะความแตกต่าง
ระห ว่ า งรูป แบ บ การล งโท ษ  (Punishment) กั บ รู ป แบ บ การ ฟ้ื น ฟู เยี ย วย า 
(Rehabilitation) ให้ชัดเจน (Lewis,  2005 อ้างถึงใน Winstone & Pakes,  2005,  
pp. 106-112) เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องในงานยุติธรรมชุมชนสามารถแยกแยะ
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินไปในงานยุติธรรมชุมชนโดยเฉพาะการเยียวยาผู้เสียหายที่
ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจรวมถึงการแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท าความผิดด้วยกิจกรรมที่ให้โอกาสพวกเขามีที่ยืนในสังคม เช่น การจัดตั้งศูนย์
บ าบัดผู้ติดยาเสพติดโดยคนในชุมชน หรือการเยียวยาชดเชยค่าตอบแทนให้แก่ผู้ถูก
กล่าวหาว่ากระท าผิดแต่ถูกตัดสินว่ากระท าความผิดและถูกลงโทษในเรือนจ าโดยไม่มี
ความผิด เป็นต้น การท างานของยุติธรรมชุมชนต้องอาศัยกลุ่มคนหลายภาคส่วน
ร่วมมือกันด าเนินนโยบายช่วยเหลือภาคประชาชน อย่างเช่น มีการแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกันบนพ้ืนฐานแห่งความศรัทธาความเชื่อในความเป็นองค์การที่ร่วมงานกันเพ่ือ
ป้องกันแก้ไขเยียวยาผู้ติดยาเสพติดโดยคนในชุมชน (Pycroft,  2005 อ้างถึงใน 
Winstone & Pakes,  2005,  p. 140) ส่วนในประเทศไทยนั้นมีการน าแนวคิด
ยุติธรรมชุมชนมาปรับใช้ในสังคมบนรากฐานของการเอ้ืออาทร การดูแลแก้ปัญหาเรื่อง
ความเป็นธรรมตามหลักยุติธรรมชุมชน แต่จากความอ่อนแอของชุมชนที่สะสมต่อเนื่อง
มาท าให้ร่องรอยเหล่านี้ เริ่มยากที่จะพบเห็น การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับ       
ภาคประชาชนส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการจัดตั้งโดยภาครัฐ ซึ่งมีการก าหนดบทบาท
ให้ประชาชนท าในกรอบที่ภาครัฐก าหนดมากกว่าจะเป็นการส่งเสริมความเข้มแข็งและ
มอบอ านาจให้ชุมชนด าเนินกิจกรรมด้วยตัวเอง (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์,  2550,  น. 10) 
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพ้ืนที่จึงมีความส าคัญในการเดินตามนโยบาย 
“กระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชน” โดยใช้หลักความยุติธรรมสมานฉันท์ที่ต้อง
เน้นการแก้ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความยุติธรรมด้วยวิธีการ “ขยายหรือเปิด
หน้างานหรือบทบาทที่หน่วยงานต่าง ๆ ในระบบยุติธรรมทางอาญาเคยท ามาและ
ยึดถือว่าเป็นอ านาจหน้าที่ของตนเท่านั้น” ให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจท าแทนในระดับท้องถิ่น ยุติธรรมสมานฉันท์ยังสนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก
การท างานร่วมกันอย่างเป็นหุ้นส่วนในรูปแบบต่าง ๆ ระหว่างภาคเอกชน ภาครัฐ 
ชุมชนและประชาชนโดยทั่วไป (สมชาติ เอ่ียมอนุพงษ์,  2550,  น. 52)   
 หากมองงานยุติธรรมชุมชนของรัฐบาลในปัจจุบันเป็นการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ก็คงไม่ผิดนัก เพราะในการปรับตัวของภาครัฐยุคใหม่จะเน้นการลดภารกิจ
บางส่วนของภาครัฐลงไปแต่สร้างการมีส่วนร่วมด้วยการส่งเสริมหรือมอบหมายหรือ
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ถ่ายโอนงานให้ภาคประชาชนเข้ามาด าเนินการแทนโดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ
เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดหรือที่เรียกกันว่าเป็นการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management, NPM) ที่ควบคู่ไปกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
การบริหารบ้านเมืองด้วยการลดภารกิจที่มากเกินไปของรัฐบาล ลดจ านวนคนที่ มี
จ านวนมากในระบบราชการเกินความจ าเป็นโดยมีการปรับเปลี่ยนไปให้ความส าคัญใน
กิจกรรมของเอกชน การผลิต การบริการ เน้นคุณภาพในการก าหนดนโยบาย รูปแบบ
การตัดสินใจและความร่วมมือระหว่างรัฐบาล โดย Osborne and Gaebler (1992,  
p. 27) เห็นว่าการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหารงานของรัฐบาลที่มีความ
แตกต่างไปจากเดิมนั่นคือเป็นการบริหารที่เปลี่ยนจากการเน้นกระบวนการปฏิบัติและ
ปัจจัยน าเข้ามาเป็นการมุ่งที่ผลลัพธ์หรือปัจจัยน าออก มีการแข่งขันระหว่างหน่วยผู้
ให้บริการโดยการให้ภาคประชาชนเข้าท าหน้าที่แทนรวมถึงการจ้างงาน ตลอดจน
วิธีการทางตลาดอ่ืน ๆ เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาโดยที่ภาคประชาชนควรได้รับการมองว่า
เป็นลูกค้าที่ภาครัฐควรจะต้องตอบสนอง การรวมอ านาจ ล าดับชั้นการบังคับบัญชา
และการควบคุมติดตามการปฏิบัติงานเป็นสิ่งไม่สอดคล้องกับการบริหารที่มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์และควรถูกทดแทนด้วยการแข่งขัน การให้แรงจูงใจในการบริการลูกค้า และ
การส านึกรับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างควรได้รับการมอบอ านาจและ
สามารถตัดสินใจในการริเริ่มกิจกรรมการให้บริการแก่ประชาชนภาครัฐมุ่งเน้นการ
จัดการสาธารณะที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริการ โดยพัฒนาคุณภาพของ
ภาครัฐในการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีขึ้นและท าการปรับเปลี่ยนรูปแบบบทบาท
ภาครัฐและขนาดองค์กรภาครัฐให้เหมาะสม มีการยกระดับขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของนักบริหารภาครัฐในระดับต่าง ๆ ให้มีความเป็นมืออาชีพมีมาตรฐานตาม
หลักสากลรวมทั้งการตอบสนองต่อการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
 เมื่อกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่
กระทรวงยุติธรรมต้องพัฒนาให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเกิดการบูรณาการกับ      
ภาคประชาชนให้มากขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนางานยุติธรรมชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ 
โดยนักวิชาการอย่าง Stivers และ Camillam (1990,  pp. 246-273) มองว่าภาครัฐ
เน้นให้ความส าคัญไปที่การบริหารจัดการภายในระบบราชการมากขึ้น เน้นคุณค่า 
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ค่านิยมทางการบริหารจัดการ เน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตัดสินใจเพ่ือให้การบริหารปกครองเกิดประสิทธิภาพสูงสุดคุ้มค่าที่สุด ประชาชนทุกคน
ได้ประโยชน์ เพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบายร่วมกับผู้บริหารของภาครัฐ ความคิดของ
พลเมืองจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนเอง รัฐบาลต้องสนับสนุนและ
ให้ความส าคัญถึงสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นตัวแทนตามรัฐธรรมนูญเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยที่สังคมก็ต้องเรียนรู้คุณค่าความเป็นมนุษย์
มากขึ้น เพ่ือให้ เกิดสั งคมแห่ งการเรียนรู้ เกิดองค์กรตัวแทนภาคประชาชนใน
ความสัมพันธ์กับภาครัฐ Stivers และ Camillam เห็นว่ามนุษย์ต้องเผชิญกับการ
พัฒนาแนวคิดภาคพลเมืองผ่านการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ประชาชนฝึกปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันอย่างอิสระภายใต้ความรู้สึกที่ดีต่อกันเกิดเป็นแนวคิดสาธารณะประโยชน์ 
(Public Interest) รวมถึงการให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพส าหรับการเข้ามา
มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน การบริหารงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการปกครองและความเป็นพลเมืองจะไม่เกิดขึ้นหาก
พลเมืองขาดความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ที่ดีพอต่อกฎหมายที่บังคับใช้  
 
ข้อจ ากัดด้านการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 การด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดนั้นเป็นไปเพ่ือการพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมชุมชน ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาค้นคว้า
เอกสารการปฏิบัติงานของส านักนโยบายและ ยุทธศาสตร์ยุติธรรมจังหวัดและยุติธรรม
ชุมชน ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจนจากการ
ที่ผู้เขียนบทความได้ท าการศึกษาภารกิจของบุคลากรจากส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมพบว่าในปัจจุบันนั้นยังมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของส านักงาน 
ยุติธรรมจังหวัดจนส่งผลกระทบต่อการอ านวยความยุติธรรมแก่สังคมได้ ทั้งนี้ ผู้เขียน
แบ่งปัญหาและอุปสรรคออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ด้านก าลังคน ด้านงบประมาณ      
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านอื่น ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
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 1. ด้านก าลังคน (Man) 
  ในการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดพบว่า ปัญหาบุคลากร
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.1 บุคลากรส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
   เจ้าหน้าที่ยังขาดความช านาญและประสบการณ์ในด้านการฝึกอบรม
เพ่ือการปฏิบัติงานด้านการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนและยังมีจ านวนจ ากัด ไม่สะดวก
ในการเดินทางไปติดตามและนิเทศการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ทั้งนี้      
เป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่ดูแลศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีไม่เพียงพอ เนื่องจากมีการจัดตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเพ่ิมขึ้นจากค าสั่งนโยบายของรัฐบาล โดยที่ภาครัฐบาลในปัจจุบันมี
นโยบายที่รีบเร่งเพ่ือให้เกิดศูนย์ยุติธรรมที่น าร่องให้ครอบคลุมทั่วประเทศแต่ในขณะที่
บางจังหวัดบางพ้ืนที่ยังไม่มีความพร้อมในการเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชน เนื่องจากขาด
ความรู้ที่เพียงพอด้านเนื้อหาในงานยุติธรรมชุมชน บางพ้ืนที่ไม่ต้องการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพราะคนใน
พ้ืนที่มองว่าชุมชนของพวกเขามีความสุขความปลอดภัยดีอยู่แล้วไม่จ าเป็นต้องจัดตั้ง
ศูนย์ขึ้นมา เป็นต้น แต่เมื่อภาครัฐต้องการให้จัดตั้งในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศโดยไม่ได้ดู
ความเหมาะสมหรือความเป็นจริงทางบริบทสังคมแต่ละพ้ืนที่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน
บางแห่งจึงไม่ได้รับการตอบสนองเท่าที่ควร ดังนั้นหากกล่าวถึงการบริหารจัดการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนของภาครัฐในยุคสมัยนี้จึงยังคงประสบปัญหาด้านความพร้อมของ   
ภาคประชาชน นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวหรือลูกจ้างเหมาบริการ    
ขาดความมั่นคงในอาชีพ จึงมีการลาออกบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องในการท างาน
ประกอบกับทางส านักงานยุติธรรมจังหวัด ระบบเดิมขาดข้าราชการประจ าส านักงาน
ท าให้ขาดผู้ตัดสินใจกรณี เกิดเหตุการณ์ เร่งด่วนที่ต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นโดย
ทันทีทันใด 
  1.2 คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
   คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่
เท่าที่ควรรวมถึงไม่เข้าใจแนวทางการขับเคลื่อนศูนย์ยุติธรรมชุมชน นอกจากนี้
คณะกรรมการยังสวมหมวกหลายใบ (ท าหลายบทบาท/หน้าที่) ท าให้เกิดความสับสน
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ในการปฏิบัติหน้าที่และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมบางคนมีงานรับผิดชอบประจ าอยู่แล้วจึงไม่สามารถปฏิบัติงานในศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนได้เต็มที่ เช่น ก านันและผู้ใหญ่บ้านในหมู่บ้านที่ไม่ได้อยู่ประจ าที่ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนเนื่องจากมีภารกิจอ่ืน ๆ ที่ต้องท าในหมู่บ้าน ทางเทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบลเองบางแห่งยังขาดนิติกรและฝ่ายเลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ขาดจิตอาสาใน
การร่วมขับเคลื่อนงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เมื่อขาดการมีส่วนร่วมต่อกันระหว่าง
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนส่งผลท าให้คณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนขาดความรู้ด้านกฎหมายและวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนเพราะ
ทางกระทรวงยุติธรรมไม่มีหลักสูตรกลางเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชน ท าให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนขาดแรงจูงใจใน
การท างานขาดการติดต่อสื่อสารระหว่างคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วยกัน
ส่งผลท าให้ขาดบุคลากรที่มีความรู้มาประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน นอกจากนี้แล้วทาง
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่มีกฎหมายรับรองการท างานและไม่มีเจ้าหน้าที่
หรือลูกจ้างของทางส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมาประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 2. ด้านงบประมาณ (Money)  
  ในขณะที่การจัดตั้ งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ เต็มทุกพ้ืนที่นั้นต้องใช้
งบประมาณจ านวนมากสวนทางกับงบประมาณประจ าปีที่กระทรวงยุติธรรมมีจ านวน
จ ากัด ทั้งนี้ มีการใช้งบประมาณในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนในหลาย ๆ ภารกิจ 
เช่น ใช้งบประมาณเพ่ือจัดท าป้ายชื่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนขนาดใหญ่ที่จะต้องติดอยู่หน้า
อาคารที่จะจัดตั้งเพ่ือแสดงให้ทราบว่าได้เปิดเป็นทางการแล้วและงบประมาณจ านวน 
มากใช้ไปในการจัดประชุมเครือข่าย อบรม สัมมนาเพ่ือให้ภาคประชาชนมาพูดคุยให้
เกิดความเข้าใจในความรู้ด้านยุติธรรมชุมชนให้ได้รู้บทบาทหน้าที่ของตนเองว่าต้องท า
อะไรในศูนย์ยุติธรรมชุมชน เรียกได้ว่าพ้ืนที่ใดมีความพร้อมสามารถจัดตั้งศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนได้ทันทีในขณะที่พ้ืนที่อ่ืนที่ไม่มีความพร้อมแต่ต้องถูกท าให้เปิดเป็นศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนขึ้นมาด้วยความไม่พร้อมเช่นกัน นอกจากนี้งบประมาณส าหรับจัดตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชนมีข้อจ ากัดไม่สามารถสนับสนุนได้ในบางเรื่อง เช่น การจัดท าคู่มือ     
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นรายบุคคล รวมถึงการจัดสรร
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งบประมาณการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้แต่ละจังหวัดจากส่วนกลางไม่คล่องตัว
ล่าช้าและการบริหารจัดการของแต่ละจังหวัดมีรูปแบบไม่เหมือนกัน การอนุมัติจัดซื้อ
ในระดับภาคมีปัญหายุ่งยากในการจัดส่งวัสดุและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเป็นค่าขนส่งให้  
แต่ละจังหวัด และทางคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับ      
การเบิกจ่ายงบประมาณของทางราชการ 
 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีข้อจ ากัดไม่สามารถจัดสรรวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้
ส าหรับการด าเนินงานได้ เช่น การแยกสมุดคุมการด าเนินงาน การจัดท าโครงสร้าง
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบางแห่งไม่มีห้องแยกเฉพาะเนื่องจาก
ความไม่สะดวกของพ้ืนที่ อุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอกับความต้องการ บุคลากรใน
พ้ืนที่ขาดความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีการจัดระบบเก็บข้อมูล       
การด าเนินภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างเป็นมาตรฐานรวมถึงเอกสารและคู่มือ
การด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีไม่เพียงพอส าหรับแจกให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ 
 4. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
  ในการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดยังขาดความชัดเจน   
การจัดท าบัตรคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน, การออกค าสั่งจัดตั้งศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน, การออกหนังสือรับรองต่าง ๆ ที่เก่ียวกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพราะแต่ละจังหวัด
ด าเนินการไม่เหมือนกัน ส่วนการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนนั้นยังขาดแผน  
การขับเคลื่อนภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่ที่มาร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ยังคงสับสนระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนกับศูนย์ด ารงธรรม  และในบางพ้ืนที่          
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตั้งอยู่ในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งจะมีนักการเมือง
ท้องถิ่นเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงท าให้ขาดความเป็นอิสระในการบริหารงาน ทั้งนี้ ในปัจจุบัน
ในแต่ละจังหวัดไม่มีกระทรวงยุติธรรมประจ าจังหวัดเหมือนกับกระทรวงอ่ืน ๆ ที่จะมี
ตัวแทนของกระทรวงประจ าจังหวัดนั้น ๆ แต่ในขณะที่หน้างานในพ้ืนที่เต็มไปด้วย
เรื่องราวของกระทรวงยุติธรรม เช่น การร้องทุกข์จากคดีความทางกฎหมาย          
การไกล่เกลี่ย การขอรับความช่วยเหลือด้านกองทุนยุติธรรม เป็นต้น จึงมีแต่เพียง   
การจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดและศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาคอยด าเนินการ เช่น    
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คดีเกี่ยวกับการพิพาทเรื่องที่ดิน การถูกช่อโกง แชร์ กู้ เงินแล้วมีปัญหาการผิดนัดช าระ
หนี้  เป็นต้น ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงมีบทบาทอย่างมากในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนด้วยการรับเรื่องร้องทุกข์เพ่ือด าเนินการ หากคดีความใดอยู่ในระดับที่
สามารถจัดการได้ก็จะใช้วิธีการประนอมยอมความแต่หากคดีใดมีความยุ่งยากซับซ้อน
และเป็นคดีใหญ่ก็จะส่งเรื่องไปยังส านักงานยุติธรรมจังหวัดเพ่ือพิจารณาหาทางชดเชย
ด้วยกองทุนยุติธรรม ทั้งนี้ หน่วยงานส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ยุติธรรมจังหวัดและ
ยุติธรรมชุมชนมีบทบาทอย่างมากในการเป็นผู้ควบคุมการด าเนินงานตามขั้นตอนทาง
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมที่วางไว้แต่กลับไม่มีกฎหมายรองรับสถานะหน่วยงาน
ดังกล่าว 
 5. ด้านอื่น ๆ   
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการขับเคลื่อน
นโยบายด้านยุติธรรมชุมชน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, กระทรวงมหาดไทย, 
สถานีต ารวจในพ้ืนที่บางแห่งยังไม่เข้าใจในแนวทางการขับเคลื่อนงานยุติธรรมชุมชน 
ทางส านักงานยุติธรรมจังหวัด เองขาดยานพาหนะในการลงพ้ืนที่ และติดต่อ
ประสานงาน รวมถึงการที่ไม่มีสถานที่จัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างชัดเจนท าให้
ประชาชนส่วนหนึ่งไม่ทราบว่ามีศูนย์ยุติธรรมชุมชนอยู่ในพ้ืนที่และรวมถึงหน่วยต่าง ๆ 
ยังไม่รู้บทบาทหน้าที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงท าให้มีปัญหาในการติดต่อประสานงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 กระทรวงยุติธรรมควรมีการสั่งการให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีบทบาท   
ในการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจด้านการอ านวยความ
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นโดยส่วนรวมโดยอาจก าหนดเป็นขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือไปถึง
ความส าเร็จของกระบวนการขับเคลื่อนการอ านวยความยุติธรรม เช่น มีการประสาน
ความร่วมมือและการจัดประชุมกลุ่มเครือข่ายยุติธรรมชุมชน มีการท าข้อตกลงร่วมมือ
สร้างแผนการควบคุมความปลอดภัยในชุมชน การป้องกันอาชญากรรมโดยเฉพาะ   
การสร้างความเป็นชุมชนเข้มแข็งป้องกันยาเสพติดระหว่างส านักงานยุติธรรมจังหวัด
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กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและมีการติดตามประเมินผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้และมี
การจัดประชุมเพ่ือทบทวนแผนการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดควรมีบทบาทในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นในทักษะ 
การให้บริการประชาชนที่เข้ามาขอรับบริการความช่วยเหลือทางคดีความรวมถึงการให้
ความรู้แก่อาสาสมัครเครือข่ายยุติธรรมชุมชนด้วยการจัดอบรมให้ความรู้พื้นฐานในงาน
ยุติธรรมชุมชน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนและ
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้อย่างพร้อมเพรียงกัน  นอกจากนี้ 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดควรจัดอบรมการใช้ระบบสารสนเทศให้แก่เครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนด้วย เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องใช้ส านักงานเวลาปฏิบั ติงานใน
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างและจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อไป 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดควรมีบทบาทในการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่แต่ละจังหวัด ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
ก านันผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ในการประชุม วางแผนร่วมกันด าเนินงาน 
ด้านยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่ให้มีความส าเร็จเป็นรูปธรรม เช่น รับเรื่องราวร้องเรียน  
การไม่ได้รับความยุติธรรมต่าง ๆ ในเบื้องต้นของประชาชนในหมู่บ้านโดยตัวแทน
คณะกรรมการหมู่บ้านหรือคณะกรรมการยุติธรรมชุมชนเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกกรณี
ที่มีความเดือดร้อนไม่ได้รับความเป็นธรรมให้เข้าสู่การพิจารณารับเงินช่วยเหลือเยียวยา
จากกองทุนยุติธรรมชุมชนจากส านักงานยุติธรรมจังหวัดอย่างเป็นระบบ 
 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนงบประมาณงานยุติธรรมชุมชนให้แก่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดเพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากอดีตที่ ผ่านมาเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย     
การบริหารงานของภาครัฐอยู่บ่อยครั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอ านาจหน้าที่ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร เกิดความสับสนในแนวทางการปฏิบัติอันเกิดมาจากการ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณประจ าปี ดังนั้น ภาครัฐจึงควรสั่งการให้ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละจังหวัดใช้เป็นแนวทาง
โดยมีเนื้อหาที่ส าคัญ เช่น กฎระเบียบด้านงบประมาณที่ เกี่ยวข้องและตัวอย่าง       
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การรายงานผลงบประมาณ เป็นต้น นอกจากนี้ กระทรวงยุติธรรมควรโอนงบประมาณ
ให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดด าเนินการเอง เพ่ือความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
โดยแยกรายละเอียดว่าเงินจ านวนใดใช้กับกิจกรรมด้านใด เช่น ด้านอาคารสถานที่ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น และควรจัดเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางให้ความรู้และจัดท าคู่มือ
เบิกจ่ายงบประมาณไว้ประจ าที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
  
บทสรุป 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดไม่ได้ เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่จะพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมชุมชนให้ส าเร็จได้หากแต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนรวม
ถึงเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะท าให้ประชาชนเข้าถึงการอ านวยความยุติธรรมได้อย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐอย่างส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ยุติธรรมจังหวัดและยุติธรรม
ชุมชน ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมถือเป็นหน่วยงานระดับภาครัฐที่มีหน้าที่
ก าหนดนโยบายและทิศทางและท างานร่วมกับส านักงานยุติธรรมจังหวัดและ       
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศในการพัฒนางานยุติธรรมชุมชน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปที่จะต้องมีการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน
อยู่บ่อยครั้ง ส่งผลไปถึงการบริหารงานยุติธรรมทั้งในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่นที่
ต้องรอความเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของภาครัฐเช่นกัน อันเนื่องมาจากลักษณะ   
การเมืองไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยู่บ่อยครั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยน
แนวคิดนโยบายการบริหารงานยุติธรรมชุมชนไปตามรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศจึง
แสดงให้เห็นว่างานยุติธรรมชุมชนยังคงอยู่ในภาวะความสับสนกับความ “ไม่นิ่ง” ของ
นโยบายกระทรวงยุติธรรมรวมถึงความไม่ชัดเจนในการมอบหมายอ านาจที่แท้จริง
ให้กับภาคประชาชนในการด าเนินงานยุติธรรมชุมชน รวมไปถึงการที่ยังไม่มีกฎหมายที่
ครอบคลุมและควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลท าให้
ประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่สามารถ “พ่ึงพา” และเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างแท้จริง 
ทั้ง ๆ ที่งานยุติธรรมชุมชนเป็นแนวคิดภายใต้ “กระบวนการยุติธรรมทางเลือก”       
ที่ประชาชนควรเลือกใช้มากกว่าการเข้าสู่ระบบงานยุติธรรมกระแสหลัก (ต ารวจ 
อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ ) แต่ด้วยความไม่พร้อมและความไม่ชัดเจนของระบบ          
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การบริหารงานยุติธรรมชุมชนจากภาครัฐส่งผลท าให้ประชาชนยังคงน าคดีความเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หากภาครัฐให้ความรู้ด้านงาน
ยุติธรรมชุมชนอย่างเพียงพอแก่ประชาชนแล้วอาจบรรเทาปัญหาแห่งคดีให้คลี่คลาย
และส่งผลท าให้คดีความลดลงจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได้  
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