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บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจั ย เรื่ องกำรพัฒ นำกำรจัดหนั งสื อขึ นชั น  ส้ ำนั กวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้
บริกำรห้องสมุดที่ เกี่ยวกับกำรค้นหำหนังสือบนชั น และเพ่ือศึกษำแนวทำงกำร
พัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น ของส้ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1. สภำพกำรใช้บริกำรค้นหำหนังสือบนชั น มีระดับควำมคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ส่วนปัญหำในกำรใช้บริกำร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีปัญหำ 
คือ ค้นหำหนังสือยำกมำก ไม่มีเจ้ำหน้ำที่คอยช่วยค้นหำ เครื่องคอมพิวเตอร์ส้ำหรับ
สืบค้นหนังสือไม่เพียงพอ  ทำงเดินในกำรค้นหำเอกสำรแคบ  ป้ำยบอกหมวดหมู่
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หนังสือทั งที่ชั นหนังสือและที่ตัวเล่มไม่ชัดเจน หลุดหำย  2. แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัด
หนังสือขึ นชั น พบว่ำ ต้องจัดบุคลำกรปฏิบัติงำนให้เหมำะสม ต้องมีหัวหน้ำหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำยตรวจสอบชั นหนังสือควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิด งดให้
เจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือขึ นชั นไปปฏิบัติภำรกิจอื่นที่นอกเหนือจำกงำนหลัก  ต้องขยำยชั น
หนังสือทันทีที่ชั นเต็มหรือแน่น ขออัตรำเจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือขึ นชั นเพ่ิมให้เหมำะสมกับ
ภำระงำน   
         
ค าส าคัญ : กำรจัดหนังสือขึ นชั น, กำรจัดชั นหนังสือ, กำรจัดเรียงหนังสือ 
 

Abstract 
 
 The research on the Guidelines for development of a 
bookshelves at Academic Resource Center Mahasarakham University 
aimed  to study the current situation and problems in using library 
services  concerning to finding books on the shelves and study the 
guidelines in developing  bookshelves at Academic Resource Center 
Mahasarakham University. The results were as follows: 1. The current 
situations using the library  service of  finding books on the shelves 
overall  were at the high level. The problems were ;  very hard to find 
books,  no staff to help finding books, there were not enough computers 
for searching, the corridors were too narrow  for walking to search for 
documents. Category signs of books both on the bookshelves and on 
the books were not clear and some were lost.  2.  The guidelines in 
developing  bookshelves are ; Must operate the appropriate personnel. 
Must have a chief or a designated check bookshelves, operational 
control closely. No check shelves staffs responsible for organize up the 
books on a mission other than the main work.  Extending the shelves as 
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soon as the class is full or tight.  Requested the staff who organized the 
book, adding staff appropriated to the workload.   
 
Keywords : Book shelves, Bookshelf, Sort the books on shelves,  
                 Rack up the book, Sort the book  
 
ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ส้ำนักวิทยบริกำรในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่ส้ำคัญ
หน่วยงำนหนึ่งของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมมีพันธกิจที่มุ่งพัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่
หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอน  พัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำรสำรสนเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เป็นแหล่งสำรสนเทศ
เพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ส่งเสริมกำรบริกำ รชุมชนและท้ำนุบ้ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนเสริมสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด  ทั งนี เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้วยจิตส้ำนึกที่ดีมุ่ง ให้บริกำรสำรสนเทศที่มี
คุณภำพเพ่ือประโยชน์สูงสุด  อีกทั งพัฒนำนวัตกรรมและวิธีปฏิบัติงำนเชิงรุก โดยมี
ผู้ใช้บริกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไขให้ตอบสนองควำมต้องกำรและ
พยำยำมจะด้ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรให้เหนือควำมคำดหมำยของผู้ใช้อย่ำง
เต็มที่และให้ดีที่สุด โดยมีกำรด้ำเนินงำนงำนบริกำรที่ประกอบด้วยงำนส้ำคัญๆ หลำย
งำน  อำทิ  งำนบริกำรตอบค้ำถำมและช่วยค้นคว้ำ  งำนบริกำรสืบค้นสำรสนเทศ งำน
บริกำรกำรอ่ำน  งำนบริกำรยืม-คืน  งำนจัดหนังสือขึ นชั น งำนสมัคร-ต่ออำยุสมำชิก 
เป็นต้น  ซึ่งแต่ละงำนล้วนเป็นงำนส้ำคัญๆ ที่จ้ำเป็นต้องจัดและให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร  
งำนจัดหนังสือขึ นชั น  เป็นงำนหนึ่งที่มีควำมจ้ำเป็นอย่ำงยิ่ง ส้ำนักวิทยบริกำรมีปริมำณ
กำรเข้ำใช้ห้องสมุดในแต่ละวันค่อนข้ำงสูง มีหนังสือจ้ำนวนมำกส่วนใหญ่กำรให้บริกำร
ในระบบชั นเปิด เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถค้นหำและเลือกหยิบได้ตำมควำม
สนใจ และควำมต้องกำรอย่ำงสะดวกและเสรี หนังสือหมุนเวียนออกไปจำกชั นหนังสือ
ตลอดเวลำ เกิดปัญหำหนังสือกระจัดกระจำยและหนังสือบนชั นจะถูกผู้ใช้บริกำรน้ำไป
เก็บขึ นชั นเองและเรียงผิดที่ น้ำไปอ่ำนหรือครอบครองครั งละหลำยๆ เล่ม หรือบุคลำกร
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ภำยในห้องสมุดก็อำจหยิบไปใช้โดยไม่ได้ผ่ำนระบบกำรยืมที่ถูกต้อง หนังสืออำจจะถูก
ฉีกตัดข้อควำม หรือถูกขโมยไป ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสำเหตุหนึ่งของควำมล้มเหลวในกำร
เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศทั งหลำย (เบญจำ รุ่งเรืองศิลป์ ,  2540) แต่ควำมคำดหวัง
ของผู้ใช้บริกำรคือ ระบบกำรจัดเก็บที่สำมำรถหำสำรสนเทศที่ต้องกำรได้อย่ำงสะดวก
รวดเร็วโดยมีกำรจัดท้ำเครื่องมือช่วยค้นที่ทันสมัยสำมำรถค้นหำที่อยู่ของหนังสื อ 
(Location) และสถำนภำพของหนังสือ (Status) ตลอดจนกำรค้นหำหนังสือบนชั นพบ
ตำมท่ีต้องกำรนั่นเอง (อภัย ประกอบผล,  2544) 
 จำกผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส้ำนักวิทย-
บริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 3 ปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ด้ำนกระบวนกำร/ขั นตอนกำร
ให้บริกำร ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชั นน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ และมักจะมีข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัยดังกล่ำว และข้อ
ร้องเรียนตลอดจนข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรอยู่เสมอท้ำให้ผู้วิจัยซึ่งมีภำระงำนหลัก
ในกำรรับผิดชอบงำนบริกำรของส้ำนักวิทยบริกำรจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำร
พัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น เพ่ือหำแนวทำงพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น ตลอดจนน้ำ
ผลกำรวิจัยที่ได้มำพัฒนำ ปรับปรุงกำรจัดหนังสือขึ นชั นให้ได้อย่ำงรวดเร็ว ค้นหำง่ำย 
และให้ผู้ใช้บริกำรได้รับหนังสือที่ต้องกำรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวกับ
กำรค้นหำหนังสือบนชั นของส้ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น ของส้ำนักวิทยบริกำร  
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ได้ทรำบถึงสภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวกับ
กำรค้นหำหนังสือบนชั นที่แท้จริง ครอบคลุมทั ง 4 ด้ำน 
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 2. เป็นกำรแก้ปัญหำกำรจัดหนังสือขึ นชั น และกำรใช้บริกำรค้นหำหนังสือ
บนชั น ของส้ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 3. เป็นข้อสนเทศหรือเป็นแนวทำงส้ำหรับห้องสมุดอ่ืนๆ ที่สนใจน้ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำจัดหนังสือขึ นชั นของห้องสมุดต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 1. ศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวกับกำร
ค้นหำหนังสือบนชั นของส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยยึดกรอบ 4 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก และ
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
 2. ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั นของส้ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยใช้กระบวนกำรประชุมเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จำกกลุ่มผู้ร่วมวิจัย และผู้ให้ข้อมูล เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำที่แท้จริง และผลกระทบที่
เกิดขึ น  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
    แบ่งขั นตอนกำรด้ำเนินกำรวิจัยออกเป็น 2 ขั นตอน ดังนี   
     ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวกับ
กำรค้นหำหนังสือบนชั นของส้ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
        1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่   
           1.1 ประชำกร  ได้แก่  นิสิต อำจำรย์ บุคลำกร และนักเรียนโรงเรียน
สำธิต  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และบุคคลภำยนอก จ้ำนวน  47,616 คน  ได้มำจำก
ค่ำเฉลี่ยของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำใช้บริกำรจริงในส้ำนักวิทยบริกำรปีงบประมำณ 2556 
ระหว่ำงเดือน พฤษภำคม-สิงหำคม 2556  
          1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  ได้แก่  นิสิต อำจำรย์ บุคลำกร  และนักเรียน
โรงเรียนสำธิต มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และบุคคลภำยนอก จ้ำนวน 312 คนซึ่งได้มำ
โดยกำรก้ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำง Krejcie และ Morgan ก้ำหนดค่ำ
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ควำมคลำดเคลื่อน ที่ระดับควำมเชื่อมั่น  .95 ระดับควำมคลำดเคลื่อนไม่เกิน 5  และ
เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ ขณะที่เข้ำมำใช้บริกำรค้นหำหนังสือและกำรจัด
หนังสือขึ นชั นจริงในช่วงที่เก็บข้อมูล  
        2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
สภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้บริกำรเกี่ยวกับกำรค้นหำหนังสือ และกำรจัดหนังสือ
ขึ นชั น ของส้ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  จ้ำนวน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
สอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  ตอนที่ 2 สอบถำมสภำพปัจจุบันในกำร
ใช้บริกำรค้นหำหนังสือบนชั น  เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตอนที่ 3 สอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำในกำรใช้บริกำรกำรค้นหำ
หนังสือและกำรจัดหนังสือขึ นชั น เป็นแบบปลำยเปิด และตอนที่  4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ  
       3. วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ ผู้วิจัยด้ำเนินกำรดังนี  
           3.1 ศึกษำทฤษฎีและควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำร กำรค้นหำ
หนังสือ และกำรจัดหนังสือขึ นชั น จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           3.2 น้ำทฤษฎีและควำมรู้ที่ได้มำสร้ำงเป็นแบบสอบถำม ได้จ้ำนวน
ทั งสิ น 33 ข้อ 
           3.3 น้ำแบบสอบถำมที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือในกำร
วิจัย โดยพิจำรณำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื อหำของแบบสอบถำม ( IOC: Index of item 
objective congruence) ทุกข้อค้ำถำมมีค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67 – 1.00 (สมบัติ  
ท้ำยเรือค้ำ,  2553) 
   3.4 ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมค้ำแนะน้ำของผู้เชี่ยวชำญ แล้วน้ำไป
ทดลองใช้กับผู้ใช้บริกำรที่มำใช้บริกำรค้นหำหนังสือและกำรจัดหนังสือขึ นชั น จ้ำนวน 
30 คน แล้วน้ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์หำคุณภำพ ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นทั งฉบับเท่ำกับ 
0.93 มีค่ำอ้ำนำจจ้ำแนกรำยข้อระหว่ำง 0.16 - 0.81 (สมบัติ ท้ำยเรือค้ำ,  2553) 
         3.5 ปรับปรุงแบบสอบถำม และน้ำไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จ้ำนวน
ทั งสิ น 381 ฉบับ ได้แบบสอบถำมกลับมำจ้ำนวน 312 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.89  
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     4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  น้ำแบบสอบถำมที่ได้ไปวิเครำะห์และสรุปผล 
โดยใช้ 
   4.1 สถิติพื นฐำน ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  
   4.2 ค่ำอ้ำนำจจ้ำแนกรำยข้อระหว่ำง 0.16 - 0.81   
   4.3 ค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเนื อหำ โดยใช้ IOC ระหว่ำง 0.67 – 1.00  
   4.4 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำ
ของครอนบำค เท่ำกับ 0.93 
     ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น ของส้ำนักวิทย-
บริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัย จ้ำนวน 3 คน และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล จ้ำนวน 15 คน ใช้กระบวนกำรประชุมเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเครำะห์
ปัญหำที่แท้จริง และผลกระทบที่เกิดขึ นและสรุปรำยงำนผลกำรศึกษำแนวทำงกำร
พัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น ของส้ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งน้ำ
ข้อมูลปัญหำกำรค้นหำหนังสือบนชั นและกำรจัดหนังสือขึ นชั น จำกขั นตอนที่ 1  มำ
เป็นข้อมูลประกอบในกำรประชุม โดยสรุปประเด็นที่พบปัญหำมำกที่สุดทั ง 4 ด้ำน 
ด้ำนละ ไม่เกิน 3 ข้อ 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่
เกี่ยวกับกำรค้นหำหนังสือบนชั นของส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ ดังตำรำงที ่1-2 
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ตารางที ่1 สถำนภำพของผู้ใช้บริกำร 
 

สถานภาพของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นิสิตปริญญำตรี 242 77.6 
2. นิสิตปริญญำโท 20 6.4 
3. นิสิตปริญญำเอก 6 1.9 
4. นักเรียนโรงเรียนสำธิต 8 2.6 
5. บุคลำกรสำยวิชำกำร 4 1.3 
6. บุคลำกรสำยสนับสนุน 6 1.9 
7. บุคคลภำยนอก 26 8.3 

       รวม 312 100 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. 1-2 วันต่อสัปดำห์ 158 50.6 
2. 3-4 วันต่อสัปดำห์ 93 29.8 
3. 5 วันต่อสัปดำห์ขึ นไป 61 19.6 

    รวม 312 100 

ช่วงวันในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. วันจันทร์-ศุกร์ 136 43.6 
2. วันเสำร์-อำทิตย์ 85 27.2 
3. ทุกวัน 91 29.2 

รวม 312 100 

 
 จำกตำรำงที่ 1 สถำนภำพของผู้ใช้บริกำร พบว่ำ เป็นนิสิตปริญญำตรีเข้ำใช้
บริกำรมำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่  บุคคลภำยนอก และนิสิตปริญญำโท ควำมถี่ในกำร
ใช้บริกำรค้นหำหนังสือบนชั น พบว่ำ ผู้ใช้มำใช้บริกำร 1-2 วันต่อสัปดำห์มำกที่สุด 
รองลงมำ ได้แก่  3-4 วันต่อสัปดำห์ และ 5 วันต่อสัปดำห์ขึ นไป  โดยช่วงวันในกำรใช้
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บริกำรค้นหำหนังสือบนชั น พบว่ำผู้ใช้มำใช้บริกำร วันจันทร์-ศุกร์ มำกที่สุด รองลงมำ 
ได้แก่ มำใช้บริกำรทุกวัน และ มำใช้บริกำรในวันเสำร์-อำทิตย์ ตำมล้ำดับ  
 
ตารางที ่2 สภำพปัจจุบันในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เก่ียวกับกำรค้นหำหนังสือบนชั น 
 

สภาพปัจจุบันในการใช้บริการ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ด้ำนกำรบริกำร    
1. หนังสือทุกเล่มมีเลขเรียกติดที่สันหนังสือชัดเจน
ท้ำให้สะดวกต่อกำรค้นหำ 

3.95 0.80 มำก 

2. ข้อมูลหนังสือในระบบกำรสืบค้นแบบออนไลน์ 
(WebOPAC) มีควำมสอดคล้องกับสถำนะจริงที่เก็บ
บนชั น 

3.88 0.81 มำก 

3. กำรจัดวำงชั นหนังสือแยกประเภท ท้ำให้สะดวก
ต่อกำรใช้บริกำร 

3.86 0.74 มำก 

โดยภาพรวมด้านการบริการ 3.72 0.59 มาก 
ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร    
1. เจ้ำหน้ำที่ใช้ภำษำท่ีสุภำพกับผู้ใช้บริกำร 4.1 0.76 มำก 
2. เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตรกับผู้ใช้บริกำร 4.03 0.80 มำก 
3. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรอบรู้ในด้ำนกำรให้บริกำรค้นหำ
หนังสือบนชั น 

3.88 0.78 มำก 

โดยภาพรวมด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.83 0.64 มาก 
ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก    
1. มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก 3.93 0.86 มำก 
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สภาพปัจจุบันในการใช้บริการ (ต่อ) 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

2. บริเวณชั นหนังสือมีแสงสว่ำงเพียงพอ 3.86 0.83 มำก 
3. คอมพิวเตอร์ส้ำหรับสืบค้นรำยกำรหนังสือมี
ประสิทธิภำพ 

0.76 0.82 มำก 

โดยภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.77 0.64 มาก 
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์    
1. มีป้ำยบอกเลขเรียกติดหน้ำชั นและตู้หนังสือ 4.00 0.74 มำก 
2. มีป้ำยบอกประเภทของสิ่งพิมพ์ชัดเจน 3.90 0.76 มำก 
3. มีป้ำยแนะน้ำวิธีกำรค้นหำหนังสือบนชั น 3.85 0.75 มำก 

โดยภาพรวมด้านการประชาสัมพันธ์ 0.85 0.67 มาก 
โดยภาพรวมทุกด้าน 3.79 0.54 มาก 

 
 จำกตำรำงที่ 2 สภำพปัจจุบันในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวกับกำรค้นหำ
หนังสือบนชั น พบว่ำ โดยรวมและรำยด้ำนมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกสูงไปหำต่้ำ พบว่ำ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำกเป็นล้ำดับแรก ( X = 3.85) รองลงมำได้แก่ ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ( X = 
3.83)  ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก ( X = 3.77)  และด้ำนกำรบริกำร  ( X = 3.72) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนโดยจ้ำแนกตำมรำยข้อในแต่ละด้ำนจำกค่ำเฉลี่ยสูงสุดไปหำ
ต่้ำสุด ได้ดังนี  
 1. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำ มีป้ำยบอกเลขเรียกติดหน้ำชั นและตู้
หนังสือมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเป็นล้ำดับแรก ( X = 4.00) รองลงมำ ได้แก่  มีป้ำย
บอกประเภทของสิ่งพิมพ์ชัดเจน ( X = 3.90) และมีป้ำยแนะน้ำวิธีกำรค้นหำหนังสือ
บนชั น ( X = 3.85)      
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 2. ด้ำนบุคลำกรผู้ ให้บริกำร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ ใช้ภำษำที่สุภำพกับ
ผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเป็นล้ำดับแรก ( X = 4.11) รองลงมำ ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตรกับผู้ใช้บริกำร ( X = 4.03)  และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรอบรู้ในด้ำนกำร
ให้บริกำรค้นหำหนังสือบนชั น ( X = 3.88) 
 3. ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ มีอำกำศถ่ำยเทสะดวกมีค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับมำกเป็นล้ำดับแรก ( X = 3.93) รองลงมำ ได้แก่ บริเวณชั นหนังสือมีแสง
สว่ำงเพียงพอ ( X = 3.86) และคอมพิวเตอร์ส้ ำหรับสืบค้นรำยกำรหนั งสือมี
ประสิทธิภำพ ( X = 3.80)     
 4. ด้ำนกำรบริกำร พบว่ำ หนังสือทุกเล่มมีเลขเรียกติดที่สันหนังสือ
ชัดเจนท้ำให้สะดวกต่อกำรค้นหำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเป็นล้ำดับแรก ( X = 3.95) 
รองลงมำ ได้แก่ ข้อมูลหนังสือในระบบกำรสืบค้นแบบออนไลน์ (WebOPAC) มีควำม
สอดคล้องกับสถำนะจริงที่เก็บบนชั น ( X = 3.88) และกำรจัดวำงชั นหนังสือแยก
ประเภท ท้ำให้สะดวกต่อกำรใช้บริกำร ( X = 3.86)     
  ปัญหำกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นหำหนังสือบนชั นจ้ำแนก
ตำมรำยด้ำนได้ข้อสรุป ดังนี  
 1. ด้ำนกำรบริกำร กำรค้นหำหนังสือยำกมำกบำงครั งเจ้ำหน้ำที่ก็หำ
หนังสือไม่เจอเช่นกัน อยำกให้พัฒนำกำรค้นหำหนังสือให้ง่ำยขึ น อยำกให้มีกำร
ตรวจสอบหนังสือให้วำงตรงกับหมวดหมู่บนชั นวำงบ่อยครั งกว่ำนี   และควรเพ่ิม
เจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือ 
 2. ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร  ไม่มีเจ้ำหน้ำที่คอยช่วยค้นหำและช่วยหยิบ
ให้เหมือนก่อน ใช้วิธีชี บอกต้ำแหน่ง แต่ไม่เคยน้ำทำงไป ให้เดินไปหำเอง ไม่อยู่โต๊ะให้
สอบถำม ทั งๆ ที่ไม่ใช่เวลำพักเที่ยง ไม่ใช่เวลำเลิกงำน  
 3. ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก  ที่อ่ำนหนังสือไม่เพียงพอโดยเฉพำะช่วง
สอบ เก้ำอี บำงตัวทรุดโทรมสกปรก มีกำรจองโต๊ะ ไม่อยำกให้มีกำรจองท่ีนั่งอ่ำน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในกำรค้นหำไม่เพียงพอ มีปัญหำช้ำรุดบ่อย อยำกให้มีเครื่องที่สืบค้นได้
รวดเร็วกว่ำนี  ทำงเดินในกำรค้นหำเอกสำรแคบ  
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 4. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ป้ำยบอกหมวดหมู่หนังสือทั งที่ชั นหนังสือและ
ที่ตัวเล่ม ไม่ชัดเจน หลุดหำย  ไม่ดึ งดูดใจ ไม่ค่อยตรงกับหนั งสือที่ วำงบนชั น 
ประชำสัมพันธ์น้อยเกินไปและไม่ค่อยทั่วถึง เช่น มีกำรย้ำยเอกสำรกำรวิจัย ผู้ใช้บริกำร
บำงคนยังไม่ทรำบว่ำ ย้ำยไปอยู่ชั นไหน และไม่ทรำบว่ำอยู่ห้องไหน ไม่ค่อยมีกำร
ประชำสัมพันธ์อะไร นอกจำกประกำศตอนหมดเวลำ 
 
อภิปรายผล 
  ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน และปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่
เกี่ยวกับกำรค้นหำหนังสือบนชั นสำมำรถอภิปรำยผลได้ ดังนี  
      1. สภำพปัจจุบันในกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวกับกำรค้นหำหนังสือ
บนชั น 
 1.1 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำ มีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมำก เมื่อจ้ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ มีป้ำยบอกเลขเรียกติดหน้ำชั นและตู้
หนังสือมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเป็นล้ำดับแรก  รองลงมำ ได้แก่  มีป้ำยบอกประเภท
ของสิ่งพิมพ์ชัดเจน และมีป้ำยแนะน้ำวิธีกำรค้นหำหนังสือบนชั น ทั งนี อำจเนื่องมำจำก
ส้ำนักวิทยบริกำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับบุคลำกรท้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำนอย่ำงชัดเจน และท้ำกำรประชำสัมพันธ์สำรสนเทศเกี่ยวกับกำรบริกำร
สำรสนเทศแก่ผู้ใช้อย่ำงต่อเนื่อง ทันเหตุกำรณ์ มีบุคลำกรท้ำหน้ำที่ออกแบบและจัดท้ำ
ป้ำยต่ำงๆ ในส้ำนักวิทยบริกำร  ซึ่งหำกต้องกำรป้ำยต่ำงๆ เมื่อใด สำมำรถจัดท้ำให้ได้
ทันที   
          1.2 ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร พบว่ำ มีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมำก จ้ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ใช้ภำษำที่สุภำพกับผู้ใช้บริกำร 
รองลงมำ ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตรกับผู้ใช้บริกำร และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรอบรู้ในด้ำน
กำรให้บริกำรค้นหำหนังสือบนชั น  ทั งนี อำจเนื่องมำจำกส้ำนักวิทยบริกำรให้
ควำมส้ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ให้บริกำรหน้ำเคำน์เตอร์เป็นอันดับแรก มีกำร
จัดส่งบุคลำกรเข้ำฝึกอบรม  สัมมนำ และศึกษำดูงำนในห้องสมุดต่ำงๆ ทั งในประเทศ
และต่ำงประเทศ เพ่ือเปิดโลกทัศน์ของบุคลำกรให้มีมุมมองในกำรให้บริกำรที่ดียิ่งขึ น 
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และน้ำมำประยุกต์ใช้กับงำนที่ตนเองปฏิบัติอยู่   จัดฝึกอบรมพัฒนำบุคลิกภำพผู้
ให้บริกำร อบรมกำรบริกำรเชิงรุก อบรมกำรบริกำรอย่ำงไรให้ตรงใจผู้ใช้   
        1.3 ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ มีระดับควำมคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมำก จ้ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก รองลงมำ ได้แก่  
บริเวณชั นหนังสือมีแสงสว่ำงเพียงพอ  คอมพิวเตอร์ส้ำหรับสืบค้นรำยกำรหนังสือมี
ประสิทธิภำพ และทำงเดินระหว่ำงชั นหนังสือมีควำมกว้ำงพอเหมำะ สะดวกในกำรเดิน
ค้นหำหนังสือ กระดำษส้ำหรับจดบันทึกผลกำรสืบค้นรำยกำรหนังสือที่ต้องกำรมี
เพียงพอ  ทั งนี อำจเนื่องมำจำกส้ำนักวิทยบริกำรมีกำรจัดเตรียมพื นที่ และอุปกรณ์
ส้ำหรับกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ  ปรับปรุงพื นที่  ปรับเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์
ส้ำหรับสืบค้นให้ผู้ใช้สืบค้นหนังสือได้รวดเร็วยิ่งขึ น ตลอดจนมีกำรวิเครำะห์  วำงแผน  
และจัดวำงชั นหนังสือเผื่อกำรขยำยตัวของหนังสืออย่ำงมืออำชีพ 
        1.4 ด้ำนกำรบริกำร พบว่ำ มีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก จ้ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ  หนังสือทุกเล่มมีเลขเรียก
ติดที่สันหนังสือชัดเจนท้ำให้สะดวกต่อกำรค้นหำ  ข้อมูลหนังสือในระบบกำรสืบค้น
แบบออนไลน์ (WebOPAC) มีควำมสอดคล้องกับสถำนะจริงที่เก็บบนชั น กำรจัดวำง
ชั นหนังสือแยกประเภทท้ำให้สะดวกต่อกำรใช้บริกำร และส้ำนักวิทยบริกำรจัดหนังสือ
ไว้อย่ำงถูกต้องตรงตำมหมวดหมู่แล้ว  ทั งนี อำจเนื่องมำจำกส้ำนักวิทยบริกำร มีกำร
พัฒนำกำรด้ำเนินงำนทุกด้ำนเพ่ือมุ่งที่จะอ้ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรของ
ผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก จะเห็นได้จำกปัจจุบันกำรติดเลขเรียกที่สันหนังสือมีตัวอักษรขนำด
ใหญ่ขึ น น้ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ำมำให้บริกำรเพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกต่อกำรค้นหำ  
และสำมำรถตรวจสอบสถำนะของทรัพยำกรที่สอดคล้องและตรงกับในระบบสืบค้น
แบบออนไลน์ มีกำรจัดวำงหนังสือที่แยกเป็นประเภท ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ท้ำกำรจัด
หมวดหมู่หนังสือไว้ให้บริกำรอย่ำงถูกต้องดีแล้ว มีกำรจัดบรรณำรักษ์และหัวหน้ำงำน
บริกำรยืม-คืน ท้ำกำรตรวจสอบกำรจัดหนังสือขึ นชั นอย่ำงสม่้ำเสมอ 
 2. ปัญหำกำรใช้บริกำรห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นหำหนังสือบนชั น  
ผู้วิจัยสรุปปัญหำที่มีผู้ตอบแบบสอบถำมเสนอไว้ในแบบสอบถำม แยกเป็นรำยด้ำน  ซึ่ง
ผู้วิจัยจะได้น้ำไปเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์และหำแนวทำงพัฒนำในขั นตอนที่ 2 ดังนี  
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           2.1 ด้ำนกำรบริกำร  ค้นหำหนังสือยำกมำก บำงครั งเจ้ำหน้ำที่ก็หำ
หนังสือไม่เจอเช่นกัน อยำกให้พัฒนำกำรค้นหำหนังสือให้ง่ำยขึ น  อยำกให้มีกำร
ตรวจสอบหนังสือให้วำงตรงกับหมวดหมู่บนชั นวำงบ่อยครั งกว่ำนี   และควรเพ่ิม
เจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือ ประเด็นนี  ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล ได้ท้ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ พบว่ำ 
เกิดจำกหลำยสำเหตุ เช่น เจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือขึ นชั นล่ำช้ำ บำงเล่มค้ำงอยู่ชั นพักชั น
หนังสือถูกจัดวำงหนังสือปะปนหมวดหมู่กันไม่ปรำกฏตัวเล่มบนชั น ทั งที่ไม่มีใครยืมไป 
ตัวอักษรเลขหมวดหมู่เห็นไม่ชัดเจน ชั นหนังสือไม่เป็นระเบียบนิสิตวำงขึ นชั นเอง ไม่
เป็นระเบียบ วำงผิดหมวดหมู่หนังสือบำงเล่มหำเจอใน WebOPAC แต่ไม่พบบนชั น
ตำมที่สืบค้นมำ เจ้ำหน้ำที่ จัดหนังสือมีจ้ำนวนน้อย ลำออก ขำด ลำ เจ้ำหน้ำที่ 
ไปช่วยงำนอ่ืนๆ อย่ำงไรก็ตำม ส้ำนักวิทยบริกำรไม่ได้นิ่งนอนใจในปัญหำต่ำงๆ ที่
เกิดขึ น มีกำรด้ำเนินกำรระดมบุคลำกรช่วยกันจัดชั น ทั งบรรณำรักษ์ นักวิชำกำร และ
เจ้ำหน้ำที่ ช่วยกันเพ่ือให้หนังสือถูกจัดขึ นชั นได้หมด และช่วยจัดเรียงหนังสือให้เป็น
ระเบียบ เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้สะดวก ค้นหำหนังสือพบ และนอกจำกนี  
ยังจัดให้บริกำรช่วยค้นหำหนังสือไม่พบ    โดยผู้ใช้บริกำรที่ค้นหำหนังสือบนชั นไม่พบ 
สำมำรถติดต่อบรรณำรักษ์ที่ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จให้ช่วยค้นหำ(รุ่งเรือง สิทธิจันทร์,  
2553) ซึ่งปัญหำกำรหำหนังสือยำก หำหนังสือไม่พบ เป็นปัญหำมำกส้ำหรับทุกๆ 
ห้องสมุดต่ำงพำกันหำวิธีกำรในกำรจัดหนังสือขึ นชั นให้เร็วขึ น ซึ่งสอดคล้องกับ สิทธิชัย 
ล้ำธำรทรัพย์  (2546) ได้กล่ำวไว้ว่ำในกำรปฏิบัติงำนจัดหนังสือขึ นชั นนั น ฝ่ำยหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะมีปัญหำในกำรจัดหนังสือภำษำไทยขึ นชั นให้ถูกต้อง
มำกที่สุด เนื่องจำกเป็น collection ขนำดใหญ่ มีหนังสือจ้ำนวนมำก  รูปเล่มมีหลำย
รูปแบบหลำยขนำด  และส่วนใหญ่ เป็นปกอ่อน  กำรติดเลขเรียกที่สันหนังสือ
ตัวหนังสือค่อนข้ำงบำง เล็ก นำนๆ เข้ำเริ่มเสื่อมสภำพ มองไม่ชัด ท้ำให้ใช้เวลำในกำร
จัดชั นมำกยิ่งขึ น บุคลำกรจัดหนังสือขึ นชั นมีไม่เพียงพอกับปริมำณกำรใช้หนังสือ ส่งผล
ให้หำหนังสือไม่พบ จึงหำวิธีกำรต่ำงๆ เพ่ือมำแก้ไขปัญหำนี  เช่น กำรติดเทปสีที่สัน
หนังสือ กำรติดอักษรน้ำในหมวดหมู่ด้วยกระดำษสีเพ่ือให้เห็นชัดเจน หำกปะปนกับ
หมวดอ่ืนจะได้เห็นชัด แต่ก็ไม่ได้ผลเท่ำที่ควร จึงได้น้ำตัวเลขล้ำดับที่ของหนังสือเข้ำมำ
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ใช้ ก็สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ระดับหนึ่งที่ท้ำให้ผู้จัดชั นน้ำหนังสือขึ นชั นได้เร็วยิ่งขึ น แต่ก็
เป็นเพียงทำงเลือก ซึ่งได้ท้ำแล้วก็ยังมีจุดอ่อนอยู่บ้ำง ก็ต้องหำทำงแก้ไขปัญหำกันต่อไป  
       2.2 ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร  ไม่มีเจ้ำหน้ำที่คอยช่วยค้นหำและช่วย
หยิบให้เหมือนก่อน ใช้วิธีชี บอกต้ำแหน่ง แต่ไม่เคยน้ำทำงไป ให้เดินไปหำเอง ไม่อยู่โต๊ะ
ให้สอบถำม ทั งๆ ที่ไม่ใช่เวลำพักเที่ยง ไม่ใช่เวลำเลิกงำน โดยเฉพำะชั น 3 ประเด็นนี  
ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล ได้ท้ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ พบว่ำ เกิดจำกหลำยสำเหตุ ได้แก่
เจ้ำหน้ำที่มีไม่เพียงพอกับปริมำณงำนและปริมำณหนังสือที่เพ่ิมขึ น  ภำระงำนของ
เจ้ำหน้ำที่มีมำก ผู้ใช้บริกำรไม่ทรำบว่ำเจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือมีใครบ้ำง บำงครั งบุคลำกร
อำจจะเดินไปช่วยหำหนังสือหรือแนะน้ำกำรค้นหำให้กับผู้ใช้ท่ำนอื่นอยู่  อำจจะเดินไป
ท้ำภำรกิจส่วนตัว ไปประสำนงำนบำงอย่ำง  ตลอดจนอำจจะไปขนหนังสือจำกชั น 2 
ขึ นมำจัดที่ชั น 3  หรือไปจัดหนังสือขึ นชั นบริเวณอ่ืน ๆ ท้ำให้ในบำงครั งอำจไม่อยู่
ประจ้ำจุดบริกำร หรือไม่ได้อยู่บริเวณชั นหนังสือ ทั งนี  ด้วยภำระงำนของเจ้ำหน้ำที่แต่
ละคนในแต่ละวันนั น จะมีกำรจัดเวลำท้ำงำนในลักษณะของตำรำงหมุนเวียนกำร
ท้ำงำน หำกให้ท้ำงำนอยู่ประจ้ำจุดเดิมๆ นำนๆ อำจจะท้ำให้เกิดควำมเบื่อหน่ำยใน
งำนได้ ดังที่ เบญจำ รุ่งเรืองศิลป์  (2540,  น. 35-37) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ลักษณะงำนจัดชั น
นี เป็นงำนต่อเนื่อง หมุนเวียน และด้ำเนินไปเช่นเดิมทุกๆ วัน ผู้ลงมือปฏิบัติจะมี
ควำมรู้สึกว่ำเป็นงำนที่ไม่จบสิ น ท้ำให้ขำดควำมกระตือรือร้น หำกได้น้ำเอำปริมำณงำน
และช่วงเวลำมำพิจำรณำสัมพันธ์กัน โดยก้ำหนดปริมำณงำนในช่วงเวลำหนึ่งๆ และมี
สิทธิ์พักช่วงสั นๆ ระหว่ำงกำรท้ำงำนได้ จัดให้มีกิจกรรมงำนบริกำรอื่นๆ เสริมบ้ำง เพ่ือ
ลดควำมเบื่อหน่ำย จะก่อให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีที่ได้ท้ำงำนส้ำเร็จแล้วช่วงหนึ่งตลอดจน
ในลักษณะกำรท้ำงำนจะมีกำรปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลำ อำจจะท้ำให้ไม่สำมำรถแจ้ง
ให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบทุกครั ง จึงอำจท้ำให้ผู้ใช้บริกำรไม่ทรำบควำมเคลื่อนไหวและ
ไม่ทรำบว่ำเจ้ำหน้ำที่แต่ละคนจะไปอยู่จุดไหนในเวลำไหน ท้ำให้ไม่สะดวกในกำร
สอบถำมปัญหำกำรค้นหำหนังสือ ดังนั น บุคลำกรงำนบริกำรยืม-คืน หรือเจ้ำหน้ำที่จัด
หนังสือขึ นชั นต้องติดต่อใกล้ชิดกับผู้ใช้เสมอเมื่อผู้ใช้บริกำรประสบปัญหำในกำรใช้
ห้องสมุด หรือกำรค้นหำหนังสือ เช่น หำหนังสือที่ต้องกำรไม่พบ มีปัญหำเกี่ยวกับ
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ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ของห้องสมุด ต้ำแหน่งที่อยู่ หรือบริกำรอ่ืนๆ ภำยในห้องสมุด 
งำนบริกำรยืม-คืน จะต้องให้ควำมช่วยเหลือ ตอบค้ำถำมแก่ผู้ใช้บริกำร 
      2.3 ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก  ในประเด็นที่เกี่ยวกับ กำรจัดและ
บริกำรหนังสือบนชั น พบว่ำ  ทำงเดินในกำรค้นหำเอกสำรแคบ ประเด็นนี  ผู้วิจัยและ
ผู้ให้ข้อมูล ได้ท้ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ พบว่ำ เกิดจำกหลำยสำเหตุ ได้แก่ สถำนที่หรือตัว
อำคำรส้ำนักวิทยบริกำรคับแคบมีผู้ใช้บริกำรนั่งอ่ำนหนังสือในชั นหนังสือ ท้ำให้ไ ม่
สะดวกต่อกำรเข้ำไปค้นหำจัดวำงชั นหนังสือชิดกันเกินไปจำกสำเหตุดังกล่ำวที่พบ 
อำจจะต้องมีกำรรณรงค์ หรือเขียนป้ำยติดเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้ได้รับทรำบให้ชัดเจน ในกำร
จัดวำงชั นหนังสือ ก็ควรต้องค้ำนึงถึงทำงเดินระหว่ำงชั นหนังสือเพ่ือให้เกิดกำรใช้
บริกำรที่สะดวก และสำมำรถเข้ำไปจัดชั นหนังสือได้ง่ำยยิ่งขึ น ดังเช่น บรำวน์ (Brown,  
1981) กล่ำวเกี่ยวกับ กำรจัดวำงชั นหนังสือ ว่ำ กำรจัดวำงชั นหนังสือควรวำงใน
ต้ำแหน่งที่เหมำะสม กล่ำวคือ วำงในต้ำแหน่งที่ได้รับแสงสว่ำง และอำกำศถ่ำยเทได้
สะดวก แต่ควรอยู่ในบริเวณซึ่งแสงแดดส่องเข้ำมำไม่ถึงหนังสือบนชั น  มีทำงเดิน
ระหว่ำงชั นที่กว้ำงขวำง และที่ส้ำคัญไม่ควรอยู่ในที่ลับตำ เพรำะจะท้ำให้เจ้ำหน้ำที่
ตรวจตรำไม่สะดวก และจะต้องค้ำนวณเนื อที่ให้เพียงพอแก่กำรจัดเก็บหนังสือทั งใน
ปัจจุบัน อนำคต กำรขยำยเนื อที่บริเวณชั นหนังสือจะกระท้ำได้จนถึงประมำณร้อยละ 
60 ของเนื อที่ห้องสมุดทั งหมด   
    2.4 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ป้ำยบอกหมวดหมู่หนังสือทั งที่ชั น
หนังสือและที่ตัวเล่ม ไม่ชัดเจน  หลุดหำย ไม่ดึงดูดใจ  ไม่ค่อยตรงกับหนังสือที่วำงบน
ชั น ประเด็นนี  ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล ได้ท้ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ พบว่ำ เกิดจำกหลำย
สำเหตุ ได้แก่ มีกำรยุบ ย้ำย ขยำยชั นหนังสือบ่อยครั ง  ท้ำให้ติดป้ำยใหม่ไม่เป็น
ปัจจุบัน บุคลำกรผู้ให้บริกำรมีน้อย  มีภำระงำนปริมำณมำก  ท้ำให้ปฏิบัติงำนได้ไม่
ครอบคลุมดังนั นส้ำนักวิทยบริกำร จะต้องท้ำกำรวำงแผนในกำรด้ำเนินงำน ยุบ ย้ำย 
ขยำยชั นที่ครอบคลุมและเพ่ิมกำรควบคุมกำรด้ำเนินงำนทุกขั นตอนให้เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย ดังที่ เบญจำ รุ่งเรืองศิลป์ (2540) ได้กล่ำวถึง ปัญหำของชั นหนังสือ ว่ำ 
ห้องสมุดหลำยแห่ง อำจประสบปัญหำคล้ำยคลึงกันซึ่งผู้บริหำรห้องสมุดและ
บรรณำรักษ์ผู้ดูแลชั นหนังสือไม่ควรมองข้ำม และเห็นว่ำเป็นปัญหำเล็กน้อย ไม่ผลัก



 

 

  

   วารสารส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ                  Thaksin University Library Journal   
 

86 

ภำระเหล่ำนี ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนประจ้ำเพียงฝ่ำยเดียว ประสิทธิภำพในกำรด้ำเนินงำน
ดังกล่ำวจะเกิดขึ นได้ ผู้ดูแลจะต้องเข้มงวดจริงจัง และร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงำน ในกำร
วำงแผน ติดตำมงำน อย่ำงสม่้ำเสมอ เพ่ือให้มีนโยบำยในกำรท้ำงำนอยู่ทิศทำงเดียวกัน   
   ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น    ของส้ำนัก
วิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยในแต่ละด้ำน ได้ดังนี  
       1. ด้ำนกำรบริกำร มีดังนี  
         1.1 สำเหตุของปัญหำ 
              1)  จัดหนังสือขึ นชั นล่ำช้ำบำงเล่มค้ำงอยู่ชั นพัก 
           2) ชั นหนังสือจัดวำงหมวดหมู่ปะปนกัน 
               3)  ไม่ปรำกฏตัวเล่มบนชั น ทั งที่ไม่มีใครยืมไป  
           4) ตัวอักษรเลขหมวดหมู่เห็นไม่ชัดเจน 
         5) ชั นหนังสือไม่เป็นระเบียบ 
           6) นิสิตวำงขึ นชั นเอง ไม่เป็นระเบียบ วำงผิดหมวดหมู่ 
           7) หนังสือบำงเล่มหำเจอใน WebOPAC แต่ไม่พบบนชั นตำมที่
สืบค้นมำ 
          8) เจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือมีจ้ำนวนน้อย ท้ำให้จัดหนังสือไม่เสร็จ  
          9) เจ้ำหน้ำที่ไม่ค่อยจัดหนังสือ  อยำกให้บุคลำกรช่วยกันจัด
หนังสือมำกกว่ำนี  
          10) เจ้ำหน้ำที่ลำออก ขำด ลำ  
              11)  เจ้ำหน้ำที่ไปช่วยงำนอ่ืน  ๆในส้ำนักวิทยบริกำร 
          12) ชั นหนังสือเต็ม รอกำรขยำยชั น 
          13) หนังสือในชั นหนังสือล้ม โดยเฉพำะหนังสือปกอ่อน 
      1.2 แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น (ระยะสั น) 
        1) ขยำยชั นหนังสือทันทีที่ชั นเต็มหรือแน่น 
 2) จัดบุคลำกรปฏิบัติงำนให้เหมำะสม  
 3) ควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิด 
 4) เข้ำปกแข็งหนังสือทุกเล่ม 
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 5) เสริมที่ค่ันหนังสือทั งแบบเหล็กแขวนและแบบตั งเพ่ิมขึ น 
 6) งดให้ เจ้ำหน้ ำที่ จัดหนั งสือขึ นชั น ไปปฏิบัติภำรกิจ อ่ืนที่
นอกเหนือจำกงำนหลัก 
 7) ประชำสัมพันธ์และรณรงค์ให้มีกำรใช้หนังสืออย่ำงถูกวิธี 
  8) จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร เช่น กำรน้ำชมห้องสมุด 
ฝึกอบรมกำรสืบค้น สอนกำรใช้ห้องสมุดให้มำกขึ น และให้ทั่วถึง 
 9) รบัสมัครเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนอื่นๆมำช่วยในกำรจัดหนังสือขึ นชั น 
 1.3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น (ระยะยำว) 
         1) คัดเลือกหนังสือเก่ำหรือหนังสือที่มีกำรใช้น้อยออกไปเก็บที่ห้อง
คลังหนังสือ ให้บริกำรแบบชั นปิด 
 2) คัดแยกหนังสือเก่ำ หนังสือใหม่ แยกตำมปีที่พิมพ์  เพ่ือให้
ทรำบว่ำมีหนังสือเก่ำหรือหนังสือใหม่มำกน้อยเท่ำใด 
 3) ศึกษำวิธีกำรจัดหนังสือขึ นชั น  โดยอำจพัฒนำระบบกำรจัด
หนังสือขึ นชั นที่รวดเร็วและสะดวกต่อกำรน้ำขึ นชั นของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 4) ขออัตรำเจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือขึ นชั นเพ่ิมให้เหมำะสมกับภำระ
งำน 
 5) ลดภำระงำนเจ้ำหน้ำที่ที่ไม่ใช่งำนหลักหรือไม่ใช่งำนจัดหนังสือ
ขึ นชั น เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่มีเวลำในกำรจัดหนังสือขึ นชั นมำกที่สุด 
 6) ประชำสัมพันธ์และรณรงค์ให้มีกำรใช้หนังสืออย่ำงถูกวิธี 
 7) จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร เช่น กำรน้ำชมห้องสมุด 
ฝึกอบรมกำรสืบค้น สอนกำรใช้ห้องสมุด ให้มำกขึ น และให้ทั่วถึง 
 8) เข้ำปกแข็งหนังสือทุกเล่ม 
   2. ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร มีดังนี  
 2.1 สำเหตุของปัญหำ 
 1) เจ้ำหน้ำที่มีไม่เพียงพอกับปริมำณงำนและปริมำณหนังสือที่
เพ่ิมขึ น 
 2) ผู้ใช้บริกำรไม่ทรำบว่ำเจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือมีใครบ้ำง  
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 3) ภำระงำนของเจ้ำหน้ำที่มีมำก  บำงครั งบุคลำกรอำจจะเดินไป
ช่วยหำหนังสือหรือแนะน้ำกำรค้นหำให้กับผู้ใช้ท่ำนอ่ืนอยู่  อำจจะเดินไปท้ำภำรกิจ
ส่วนตัว ไปประสำนงำนบำงอย่ำง  ตลอดจนอำจจะไปขนหนังสือจำกชั น 2 ขึ นมำจัดที่
ชั น 3  หรือไปจัดหนังสือขึ นชั นบริเวณอ่ืน ๆ ท้ำให้ในบำงครั งอำจไม่อยู่ประจ้ำจุด
บริกำร หรือไม่ได้อยู่บริเวณชั นหนังสือ 
       2.2 แนวทำงกำรพัฒนำ 
            1) ขออัตรำเจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือขึ นชั นเพ่ิม ให้เหมำะสมกับภำระ
งำน 
 2) ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนแต่งกำยให้เหมำะสม เป็นเอกลักษณ์ของ 
ผู้ให้บริกำร เช่น มีป้ำยประจ้ำตัวแขวนตลอดเวลำและทุกวัน หรือมีสัญลักษณ์อ่ืน 
ที่ชัดเจน 
 3) จัดท้ำป้ำยชื่อพร้อมรูปถ่ำย พร้อมชั นหนังสือที่รับผิดชอบ  
ติดไว้ให้ผู้ใช้ทรำบและเห็นชัดเจน  พร้อมทั งระบุเวลำปฏิบัติงำน เวลำเปลี่ยนกะ และ
เวลำพักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
 4) จัดท้ำผังกำรปฏิบัติงำนจัดหนังสือขึ นชั นปิดประกำศไว้ให้เห็น
อย่ำงชัดเจน 
      3. ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกมีดังนี  
         3.1 สำเหตุของปัญหำ 
           1) มีนิสิตอ่ำนหนังสือช่วงเตรียมสอบเป็นจ้ำนวนมำก ท้ำให้มีที่นั่ง
อ่ำนไม่เพียงพอ ท้ำให้เกิดกำรจองที่นั่งอ่ำน  โดยเฉพำะบริเวณห้องอ่ำนหนังสือ 24 
ชั่วโมง  แต่ในช่วงที่ไม่สอบมีนิสิตมำอ่ำนหนังสือหรือใช้บริกำรน้อย ที่นั่งอ่ำนจะว่ำง
จ้ำนวนมำก 
 2) พื นที่ส้ำหรับจัดวำงที่นั่งอ่ำนไม่เพียงพอ หำกจัดวำงที่นั่งอ่ำน
มำกเกินไปท้ำให้แออัดไม่สะดวกต่อกำรใช้บริกำร 
 3) มีกำรปรับแผนกำรจัดพื นที่ ให้บริกำร จึงยังไม่ได้ เตรียม
งบประมำณในกำรจัดซื อที่นั่งอ่ำนหนังสือให้เพียงพอ 
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       3.2 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 1) ประชำสัมพันธ์ระเบียบกำรให้บริกำรห้องอ่ำนหนังสือ 24 
ชั่วโมงเพ่ิมเติม 
 2) จัดท้ำป้ำย “งดจองที่นั่งอ่ำน” อย่ำงชัดเจนให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 3) น้ำส่งโต๊ะเก้ำอี ที่ช้ำรุดไปซ่อมแซม ท้ำควำมสะอำด หรือหำกไม่
สำมำรถซ่อมแซมได้ให้ท้ำกำรแทงจ้ำหน่ำย 
      3.3 สำเหตุของปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์ส้ำหรับสืบค้นหนังสือไม่
เพียงพอ มีปัญหำช้ำรุดบ่อย อยำกให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส้ำหรับสืบค้นได้รวดเร็วกว่ำ
นี  
 3.4 แนวทำงกำรพัฒนำ 
              1) ของบประมำณจัดซื อเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริกำรสืบค้น
หนังสือเพ่ิมขึ น 
 2) แทงจ้ำหน่ำยเครื่องที่ช้ำรุดใช้งำนไม่ได้ 
 3) ทำงเดินในกำรค้นหำเอกสำรแคบ  
       3.5 สำเหตุของปัญหำสถำนที่คับแคบ มีผู้ใช้บริกำรนั่งอ่ำนหนังสือใน
ชั นหนังสือ ท้ำให้ไม่สะดวกต่อกำรเข้ำไปค้นหำ และจัดวำงชั นหนังสือชิดกันเกินไป 
 3.6 แนวทำงกำรพัฒนำ 
            1)  จัดวำงชั นหนังสือให้มีระยะห่ำงเพ่ิมมำกขึ น  
 2) ประชำสัมพันธ์และรณรงค์ให้ผู้ใช้ไม่เข้ำไปนั่งบริเวณทำงเดิน
ระหว่ำงชั นหนังสือ 
     4. ด้ำนประชำสัมพันธ์ มีดังนี  
 4.1 สำเหตุของปัญหำป้ำยบอกหมวดหมู่หนังสือทั งที่ชั นหนังสือและที่
ตัวเล่ม ไม่ชัดเจน หลุดหำย ไม่ดึงดูดใจ ไม่ค่อยตรงกับหนังสือที่วำงบนชั น 
          1) มีกำรยุบ ย้ำย ขยำยชั นหนังสือบ่อยครั ง ท้ำให้ติดป้ำยใหม่ไม่
เป็นปัจจุบัน 
 2) บุคลำกรผู้ให้บริกำรมีน้อย มีภำระงำนปริมำณมำก ท้ำให้
ปฏิบัติงำนได้ไม่ครอบคลุม 
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 4.2 แนวทำงกำรพัฒนำ 
              1) ให้เจ้ำที่ที่ดูแลชั นหนังสือตำมที่ได้รับมอบหมำย      ติดป้ำย
เลขเรียกและป้ำยอ่ืนๆ เพ่ือบอกข้อมูลหน้ำชั นให้เป็นปัจจุบัน 
 2) ส่งหนังสือที่เลขเรียกที่หน้ำปกช้ำรุด หลุดหำย หรือไม่ชัดเจน 
ไปแก้ไขทันทีที่พบ ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลชั นหนังสือตำมที่ได้รับมอบหมำยส้ำรวจชั น
หนังสือและหนังสือของตนเองว่ำมีหนังสือช้ำรุดหรือขำดหลุด หรือไม่พร้อมรวบรวม
ส่งไปแก้ไข 
 4.3 สำเหตุของปัญหำกำรประชำสัมพันธ์น้อยเกินไปและไม่ค่อยทั่วถึง 
เช่น มีกำรย้ำยเอกสำรกำรวิจัย ผู้ใช้บริกำรบำงคนยังไม่ทรำบว่ำ ย้ำยไปอยู่ชั นไหน และ
ไม่ทรำบว่ำอยู่ห้องไหน  ไม่ค่อยมีกำรประชำสัมพันธ์อะไร นอกจำกประกำศตอนหมด
เวลำ ป้ำยที่ท้ำขนำดเล็กเกินไป ไม่น่ำสนใจ ไม่สะดุดตำและผู้ปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์
มีคนเดียวแต่มีภำระงำนจ้ำนวนมำก 
 4.4 แนวทำงกำรพัฒนำ 
         1) จัดท้ำป้ำยไวนิลขนำดใหญ่พอเหมำะ และเพียงพอพร้อมจัด
วำงให้เด่นชัด  
 2) ประชำสัมพันธ์หลำกหลำยช่องทำง 
 3) บุคลำกรทุกคนช่วยกันประชำสัมพันธ์ 
       จำกผลกำรประชุมเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิเครำะห์ปัญหำที่แท้จริง ดัง
สรุปผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น ของส้ำนักวิทยบริกำร  
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมข้ำงต้น สอดคล้องกับ เบญจำ รุ่งเรืองศิลป์  (2540) ที่
กล่ำวถึง สิ่งละอันพันละน้อยอันเป็นประโยชน์แอบแฝงที่จะช่วยเสริมแรงจูงใจของ
คนท้ำงำน และช่วยลดพฤติกรรมกำรใช้หนังสือไม่ถูกต้องของผู้ใช้บริกำรโดยทำงอ้อม 
ห้องสมุดที่ เป็นระเบียบ ค้นหำสิ่งพิมพ์ได้ตำมต้องกำร จะเป็นค่ำนิยมที่ดีในกำร
ด้ำเนินงำนบริกำร ควำมรู้สึกของผู้ให้บริกำรที่ว่ำเสมือนปิดทองหลังพระก็จะลดน้อยลง
ไป และกลำยเป็นกำรได้รับควำมชื่นชมแทน คือ มีโอกำสส้ำรวจหนังสือช้ำรุด มีเชื อรำ 
หรือแมลงกัดกิน ซึ่งจะต้องด้ำเนินกำรแก้ไขซ่อมแซมต่อไป ได้ประเมินพฤติกรรมกำรใช้
หนังสือภำยในห้องสมุดและจะได้รีบตรวจสอบ เตรียมควำมพร้อม ส้ำหรับกำรส้ำรวจ
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หนังสือประจ้ำปี  ชั นหนังสือสะอำดเรียบร้อย จะเป็นตัวอย่ำงที่ดีแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
ห้องสมุดใดมีหนังสือวำงไม่เป็นระเบียบ ผู้ใช้ก็จะไม่สนใจเก็บเช่นเดียวกัน และหยิบจับ
อย่ำงไม่ทะนุถนอม เพรำะเห็นว่ำไม่เป็นระบบอยู่แล้ว ท้ำให้ผู้ท้ำงำนเกิดควำมผูกพันกับ
งำนที่ท้ำอยู่ และช่วยกันรักษำดุจเป็นทรัพย์สินของตน ท้ำให้มองเห็นคุณค่ำของงำน 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดกำรจัดหนังสือขึ นชั นของ อัมพร ปั้นศรี (2525) กล่ำวว่ำ 
นอกจำกจัดชั นหนังสือให้เสร็จแล้ว ยังต้องดูแลสภำพของหนังสือเหล่ำนั นมิให้สูญหำย 
หรือถูกท้ำลำย โดยจัดสถำนที่ทำงเข้ำ-ออกเพียงทำงเดียว ควบคุมระบบกำรยืม-คืนให้
รัดกุม ใช้ Turntile-Guard คือ เหล็กหมุนออกทีละคน หรือมีคนเฝ้ำหรือตรวจก่อน
ออก หรือควบคุมโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจำกนี  กำรส้ำรวจหนังสือเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรรักษำหนังสือไม่ให้ สูญหำย ส่วนใหญ่จะท้ำกำรส้ำรวจหนังสือในระยะเวลำเปิด
ภำคเรียน หรือระยะเวลำที่มีคนใช้น้อย เพ่ือตรวจดูว่ำหนังสือวำงอยู่ถูกต้องตำม
ต้ำแหน่งที่ควรอยู่บนชั นหรือไม่ และหนังสือเหล่ำนั นยังอยู่ครบหรือขำดหำยไปมำก
น้อยเพียงใด หนังสือเล่มใดมีสภำพควรซ่อมแซมหรือจ้ำหน่ำยออก หรือซื อมำเพ่ิมหรือ
มำทดแทน 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
  1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 1.1 ควรเพ่ิมจ้ำนวนบุคลำกรผู้ให้บริกำรจัดหนังสือขึ นชั น เพ่ือให้มีควำม
สมดุลระหว่ำงจ้ำนวนบุคลำกรและภำระงำน 
 1.2 ควรมีกำรก้ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนจัดหนังสือขึ นชั นอย่ำงใกล้ชิดและ
จริงจัง 
 1.3 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรจัดหนังสือขึ นชั น เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและเกิดกำรแก้ไขปัญหำให้ทันต่อเหตุกำรณ์ 
 1.4 ชั นหนังสือและตัวเล่มหนังสือมีฝุ่นเยอะมำก ควรท้ำควำมสะอำด
ด้วย เพ่ือไม่ให้เกิดกำรแพร่กระจำยของเชื อโรคสู่ผู้ใช้บริกำร และป้องกันไม่ให้หนังสือ
เกิดเชื อรำ 
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 2. ข้อเสนอแนะส้ำหรับกำรวิจัยครั งต่อไป 
 หลังจำกที่น้ำแนวทำงพัฒนำที่ได้จำกกำรวิจัยนี ไปด้ำเนินกำรแล้ว ควรมี
กำรศึกษำต่อเนื่องเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรจัดหนังสือขึ นชั น เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 
และรูปแบบวิธีกำรพัฒนำที่เป็นรูปธรรมสำมำรถน้ำไปเป็นต้นแบบในกำรจัดหนังสือขึ น
ชั นที่รวดเร็วยิ่งขึ นได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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