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แนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์        
ในการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 The Guidelines for Cooperation Development among 
Faculties and Librarians  to  AREC Use Promotion of  

Mahasarakham University 
 

 น ้ำลิน เทียมแก้ว (Namlin Tiemkaew)1   
 
 

บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 
และศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ใช้วิธีกำรวิจัยแบบ
ผสำนวิธี (Mixed-method Research) แบ่งกำรวิจัยออกเป็น ระยะที่ 1 ศึกษำสภำพ
ปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ เป็นกำรวิจัยเชิงส้ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ อำจำรย์สังกัด
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จ้ำนวน  291 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม  
ระยะที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษ์ใน
กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ใช้วิธีกำรสนทนำกลุ่ม กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ อำจำรย์ 
บรรณำรักษ์ และนักวิชำกำรศึกษำ  จ้ำนวน  12  คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือร่ำง
แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้
บริกำร กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื อหำ ผลกำรวิจัยสภำพปัจจุบันและ
สภำพที่พึงประสงค์ของควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริม
กำรใช้บริกำร พบว่ำสภำพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง และสภำพที่พึง

                                                 

        1บรรณำรักษ์ช้ำนำญกำร ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม  
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ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร พบว่ำ 1 ) ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร อำจำรย์ควรออกแบบวิธีกำรสอนให้บรรณำรักษ์มีส่วนร่วม จัด
กิจกรรมให้อำจำรย์และบรรณำรักษ์ได้ท้ำงำนร่วมกัน ประชำสัมพันธ์ให้อำจำรย์ทรำบ
ถึงบริกำรสำรสนเทศ ร่วมมือกับส้ำนักศึกษำทั่ วไปเปิดรำยวิชำที่ เกี่ยวข้องกับ
สำรสนเทศ 2) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ คณะควรแต่งตั งผู้รับผิดชอบในกำรประเมิน
และเข้ำร่วมกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ส่งรำยชื่อทรัพยำกรฯ ให้อำจำรย์คัดเลือก 
แจ้งผลกำรใช้งบประมำณและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้ตรงกับหลักสูตร ส้ำรวจ
ไปยังคณะ และ 3) ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ จัดบริกำรรวบรวมบรรณำนุกรมที่สอดคล้อง
กับรำยวิชำ  ส่งให้อำจำรย์       คณะควรแต่งตั งบุคลำกรเพ่ือประสำนงำนกับส้ำนัก
วิทยบริกำร พัฒนำประสิทธิภำพเครือข่ำยให้เข้ำถึงสำรสนเทศนอกมหำวิทยำลัยได้ 
และจัดบริกำรสำรสนเทศเชิงรุกไปยังคณะ 
         
ค าส าคัญ : ควำมร่วมมือ, กำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด, ห้องสมุดมหำวิทยำลัย 
 

Abstract 
 
  This research aimed at studying current conditions, desired 
conditions and AREC use promotion of Mahasarakham University. This 
research was conducted using mixed method methodologies. It was 
divided into  2 stages. In the first stage, the studying current conditions, 
desired conditions were applied by using survey method. The sample 
included 291 Mahasarakham University faculties. The tools employed for 
this stage was questionnaires. The collected data were analyzed by 
percentage, means and standard deviation. In the second stage, the 
studying guideline for cooperation development among faculties and 
librarians to library use promotion was collected data by group 
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discussion. The study sample included 12 of faculties, librarians and 
academic officer. The tools employed for this stage was guidelines draft  
for cooperation development among faculties and librarians to library 
use promotion. The collected data were analyzed  by  contents analysis. 
The research results were revealed that the current conditions of 
cooperation among faculties and librarians to library use promotion on 
the whole were at a moderate level and the desired conditions of 
cooperation among faculties and librarians to library use promotion on 
the whole were at a highest level. For the studying of guidelines for 
cooperation development among faculties and librarians to AREC use 
promotion of Mahasarakham University found that 1) Library use 
promotion aspect, faculties should design teaching method that 
librarians can participate or create some activities together. To make 
public relation about information services to faculties. To make 
cooperation among faculties and General Education Center to open 
courses about  information.  2) Information sources aspect, there should 
be setting committee for information resources assessment  and 
acquisition,  sending information sources list to faculties,  informing  
faculties budget expense result, acquisitioning  related information 
resource to curriculums  by survey.  3) Information services aspect, 
sending create list of related bibliography to faculties, setting committee 
from faculty to coordinate with AREC, network effectiveness 
improvement to support information access outside university  and 
arranging  proactive services for faculty.     
 
Keywords : Cooperation, Library use promotion, Academic Library  
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บทน า    
 
 ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีบทบำทส้ำคัญในกำร
สนับสนุนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ได้ก้ำหนดยุทธศำสตร์  ตำมพันธกิจของ
หน่วยงำน  ในกำรเป็นแหล่งให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท  เพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย        ส้ำนักวิทยบริกำรได้จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทั งในรูปสิ่งพิมพ์ 
สื่อโสตทัศน์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  รวมทั งบริกำรต่ำงๆ  มำกกว่ำ 30 บริกำร จึง
จ้ำเป็นต้องมีกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่มีควำมส้ำคัญอย่ำงยิ่งที่
ต้องด้ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และพัฒนำต่อไป (ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม,  2558) เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรจัดกำรศึกษำในปัจจุบัน และจัด
ให้บริกำรโดยเน้นผู้ใช้เป็นส้ำคัญ หำกผู้ใช้บริกำรขำดทักษะกำรเรียนรู้สำรสนเทศ ขำด
กำรแสวงหำสำรสนเทศ ผู้ใช้บริกำรก็ไม่สำมำรถประสบควำมส้ำเร็จในกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิตได้ กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดเป็นงำนที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงผู้ใช้กับ
เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด ผู้ใช้กับทรัพยำกรสำรสนเทศ ผู้ใช้กับระบบสำรสนเทศ ผู้ใช้กับ
คอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่ระหว่ำงผู้ใช้ด้วยกันเอง (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์,  2557) เพ่ือ
เป็นกำรเพ่ิมปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรสำรเทศ  
 กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศจ้ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์กับบรรณำรักษ์เพ่ือให้กำรด้ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำร
สำรสนเทศ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรของส้ำนักวิทยบริกำรเกิดประสิทธิภำพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป ในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ควำมร่วมมือเป็นกำร
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดควำมคุ้มค่ำ ห้องสมุดได้รับทรัพยำกรสำรสนเทศที่มี
คุณภำพ และสอดคล้องกับนโยบำยกำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำวิจัยของอำจำรย์  
ด้ำนกำรบริกำรส่งผลกำรเรียนกำรสอนเกิดทักษะกำรรู้สำรสนเทศสำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรณำรักษ์ได้พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงอำจำรย์กับ
บรรณำรักษ์ ประชำสัมพันธ์บทบำทของห้องสมุดในระดับที่กว้ำงขึ น(ชุติมำ สัจจำนันท์,  



 

 

  

   วารสารส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ                  Thaksin University Library Journal   
 

56 

2546 ;  ฐิติมำ กลิ่นทอง, 2549) และจำกกำรศึกษำงำนวิจัยต่ำงประเทศยังพบว่ำ
ร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษ์ ช่วยให้กำรจัดซื อทรัพยำกรสำรสนเทศตรงกับ
ควำมต้องกำรมำกที่สุด นักศึกษำได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ (Ducas,  
2004 ; Franklin,  2013) จำกกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศในส้ำนักวิทย-
บริกำรที่ผ่ำนมำด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศมีลักษณะกำรเชิญตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบใน
งำนห้องสมุด เช่น บรรณำรักษ์ห้องสมุดคณะ หรืออำจำรย์จำกคณะต่ำง ๆ เข้ำร่วม
ประชุมกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกับบรรณำรักษ์ส้ำนักวิทยบริกำร ด้ำนกำร
บริกำรสำรสนเทศมีลักษณะกำรเชิญคณะกรรมกำรพัฒนำบริกำรสำรสนเทศร่วม
ประชุมเพ่ือทรำบปัญหำกำรให้บริกำรสำรสนเทศของส้ำนักวิทยบริกำร ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ ส้ำนักวิทยบริกำรได้มีประชำสัมพันธ์หลักสูตรกำรอบรมกำรรู้
สำรสนเทศ เพื่อให้อำจำรย์ได้ส่งนิสิตเข้ำร่วมกิจกรรม 
 แม้ห้องสมุดจะมีกำรจัดกิจกรรมข้ำงต้นมำกมำย แต่จำกผลกำรส้ำรวจใน
โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำร
ที่ด ีส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ประจ้ำปี 2558  พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรยัง
ไม่ทรำบว่ำห้องสมุดมีบริกำรและมีทรัพยำกรสำรสนเทศอะไรบ้ำงที่จัดให้บริกำร ไม่
ทรำบแหล่งสำรสนเทศในกำรเข้ำถึงและไม่ทรำบวิธีกำรเข้ำถึงเอกสำรฉบับเต็ม 
(Fulltext) จำกภำยนอกมหำวิทยำลัย ซึ่งสอดคล้องกับน ้ำลิน เทียมแก้ว (2558) ได้
ศึกษำควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ประจ้ำปีกำรศึกษำ 2557 พบว่ำ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศผู้ใช้บริกำร
ต้องกำรให้ส้ำนักวิทยบริกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีควำมทันสมัยและเพียงพอ
กับควำมต้องกำร ประชำสัมพันธ์กิจกรรมเก่ียวกับกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และ
แนะน้ำช่องทำงในกำรสั่งชื อทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือน้ำมำให้บริกำรในห้องสมุดให้
ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบโดยทั่วถึง  ด้ำนบริกำรสำรสนเทศควรหำแนวทำงในกำรอ้ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรยืม-คืนในช่วงปิดภำคเรียน ควรเพ่ิมบริกำรสำรสนเทศที่
อ้ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรด้วยระบบออนไลน์ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรรู้
สำรสนเทศ ผู้ใช้บริกำรไม่ทรำบวิธีกำรสืบค้น และเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศ และไม่
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศเมื่ออยู่นอกเครือข่ำยมหำวิทยำลัย ดั งนั นเพ่ือให้
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ผู้ใช้บริกำรมีควำมรู้ มีทักษะกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรให้แก่
ผู้ใช้จ้ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือกันระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ซึ่งเป็นสิ่งจ้ำเป็น
ที่ช่วยให้นิสิตมีควำมสำมำรถในกำรใช้บริกำร เช่น นิสิตรู้จักใช้แหล่งทรัพยำกร
สำรสนเทศของส้ำนักวิทยบริกำร และค้นพบสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ตรงกับงำนที่ได้รับ
มอบหมำยจำกอำจำรย์ สำมำรถลดภำระงำนของอำจำรย์เนื่องจำกนิสิตจะไปขอ
ค้ำปรึกษำกับบรรณำรักษ์เกี่ยวกับบริกำรสำรสนเทศ นอกจำกนี ควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์ และบรรณำรักษ์ที่มีกำรติดต่อสื่อสำรกันท้ำให้มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
และมีกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดมำกยิ่งขึ นด้วย  
 ด้วยเหตุผลดังกล่ำวผู้วิจัยในฐำนะที่ปฏิบัติหน้ำที่ในต้ำแหน่งบรรณำรักษ์ 
สังกัดกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ และปฏิบัติหน้ำที่ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรให้กับ
ผู้ใช้ทุกระดับทั งในและนอกมหำวิทยำลัย จึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ
ควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์ และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ซึ่งควำม
ร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษ์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรของส้ำนัก
วิทยบริกำร และสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยต่อไป   
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบัน และสภำพที่พึงประสงค์ของควำมร่วมมือ
ระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรส้ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม    
 2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และ
บรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครั งนี ใช้วิธีวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed-method Research) แบ่ง
ขั นตอนกำรด้ำเนินกำรวิจัย ดังนี  
 ระยะที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน และสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำร
พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
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ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส้ำรวจ (Survey  
Research) 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1.1 ประชำกรที่ ใช้ ในกำรศึกษำสภำพปัจจุบัน และสภำพที่ พึง
ประสงค์ของควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
ได้แก่ อำจำรย์สังกัดมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม แบ่งออกเป็นอำจำรย์สำยวิชำกำร กลุ่ม
ข้ำรำชกำร จ้ำนวน 229 คน  และอำจำรย์สำยวิชำกำรกลุ่มพนักงำน จ้ำนวน 926 คน  
รวมเป็นจ้ำนวนทั งสิ น 1,155 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำสภำพปัจจุบัน และสภำพที่พึง
ประสงค์ของควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
โดยใช้ตำรำงส้ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอำด,  2553) ได้แก่ 
อำจำรย์สังกัด มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จ้ำนวน  291 คน   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถำมสภำพ
ปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และ
บรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี   
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะค้ำถำม
เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร  (Checklist)  
   ตอนที่ 2 สภำพปัจจุบัน หมำยถึง ระดับปฏิบัติควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์ และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม   และสภำพที่พึงประสงค์ หมำยถึง ควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรที่
เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรส้ำนัก
วิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำ
ประมำณค่ำ  (Rating  Scale) 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อย
ที่สุด กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมโดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์สหพันธ์
ระหว่ำงรำยข้อกับคะแนนรวม มีค่ำอ้ำนำจจ้ำแนกระหว่ำง 0.29 – 0.80  และมีค่ำ
ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.92 แบบสอบถำมสภำพที่พึงประสงค์ มีค่ำอ้ำนำจจ้ำแนก
ระหว่ำง 0.44 – 0.82  และมีค่ำควำมเชื่อม่ันเท่ำกับ 0.95   
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 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด้ำเนินกำรส่ งแบบสอบถำมไปยั งอำจำรย์คณะต่ำง ๆ สั งกัด
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมด้วยตนเอง และผ่ำนระบบสำรบรรณ ส้ำนักงำนเลขำนุกำร 
ช่วงเวลำเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม - 15 กุมภำพันธ์  2559  จ้ำนวน 
350 ฉบับ ได้แบบสอบถำมกลับคืนจ้ำนวน  291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.14 
         4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
               4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนำเป็นค่ำควำมถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
               4.2 ตอนที่ 2 สภำพปัจจุบัน และสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำร
พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร
วิเครำะห์โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)  
 ระยะที่ 2 แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์
ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ใช้วิธีกำร
วิจัยแบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
  1. กลุ่มเป้ำหมำย 
   กลุ่มเป้ำหมำยในกำรสนทนำกลุ่ม ได้แก่ อำจำรย์ที่มีประสบกำรณ์ใน
กำรใช้บริกำรจำกส้ำนักวิทยบริกำร จ้ำนวน 3 คน ผู้บริหำรส้ำนักวิทยบริกำร จ้ำนวน 3 
คน  บรรณำรักษ์กลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศและกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศ จ้ำนวน 4 
คน  และนักวิชำกำรศึกษำกลุ่มงำนส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ จ้ำนวน 2 คน 
รวมทั งสิ นจ้ำนวน 12 คน โดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์
ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร   
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ประสำนงำนไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และระดมสมองด้วยกำรสนทนำกลุ่ม 
วันที่ 25 มีนำคม 2559 เวลำ 13.00 – 15.00 น.  ณ ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม   
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  4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื อหำ (Content Analysis) 
จำกกำรสนทนำกลุ่ม  
 
ผลการวิจัย 
      1. สภำพปัจจุบันแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และ 
บรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (  = 3.40) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ใน
ระดับปำนกลำงทั ง  3  ด้ำน เรียงล้ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ด้ำนบริกำร
สำรสนเทศ (  = 4.48) รองลงมำได้แก่ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  (  = 3.42) 
และด้ำนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ (  = 3.29) ส้ำหรับสภำพที่พึงประสงค์
แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้
บริกำรส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (  
= 4.54) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุดทั ง 3  ด้ำน เรียงล้ำดับ
จำกค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ  (  = 4.56) รองลงมำได้แก่ 
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (  = 4.53)  และด้ำนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ  
(  = 4.52)   
 2. แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำรส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม สรุปผลได้ดังนี   
      2.1 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร อำจำรย์ควรออกแบบวิธีกำรสอนที่มี
กิจกรรมให้บรรณำรักษ์มีส่วนร่วมในกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ เชิญบรรณำรักษ์ หรือ
แนะน้ำให้นิสิตมำขอค้ำแนะน้ำจำกบรรณำรักษ์ในกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 
อำจำรย์ควรส่งนิสิตเข้ำรับกำรปฐมนิเทศ และกำรฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศจำก
ฐำนข้อมูลออนไลน์ จัดกิจกรรมที่ท้ำให้อำจำรย์และบรรณำรักษ์มีโอกำสได้รู้จักกันและ
ท้ำงำนร่วมกัน ประชำสัมพันธ์ให้อำจำรย์ทรำบถึงบริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ ส้ำนัก
วิทยบริกำรร่วมมือกับส้ำนักศึกษำทั่วไป เปิดรำยวิชำที่เกี่ยวข้องกับสำรสนเทศให้นิสิต
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ชั นปีที่  1 ได้เรียน หรือน้ำเนื อหำกำรรู้สำรสนเทศ กำรใช้ห้องสมุด กำรสืบค้น
สำรสนเทศแทรกลงในรำยวิชำของหลักสูตร   
                2.2 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ คณะควรมีผู้รับผิดชอบในกำรประเมิน
ทรัพยำกรสำรสนเทศและแต่งตั งผู้รับผิดชอบในกำรเข้ำร่วมกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ส้ำนักวิทยบริกำรควรส่งรำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีควำมเกี่ยวข้องกับ
สำขำวิชำให้อำจำรย์พิจำรณำคัดเลือกอย่ำงน้อย ภำคเรียนละ 1 ครั ง  ด้ำเนินกำรจัดซื อ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้ตรงกับหลักสูตร แจ้งผลกำรใช้งบประมำณในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้คณะทรำบอย่ำงต่อเนื่อง  และมีกำรส้ำรวจไปยังคณะ มีเวทีให้
อำจำรย์เสนอควำมต้องกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  
                2.3 ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ ส้ำนักวิทยบริกำรควรจัดให้มีบริกำรรวบรวม
บรรณำนุกรมทรัพยำกรสำรสนเทศที่สอดคล้องกับรำยวิชำต่ำง ๆ  จัดส่งให้อำจำรย์
ผู้สอน คณะควรจัดให้มีบุคลำกรเพ่ือประสำนงำนระหว่ำงคณะกับส้ำนักวิทยบริกำร  
ส้ำนักวิทยบริกำรควรพัฒนำประสิทธิภำพเครือข่ำยให้เข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประชำสัมพันธ์บริกำรสำรสนเทศให้อำจำรย์ทรำบอย่ำงสม่้ำเสมอผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ และจัดบริกำรสำรสนเทศเชิงรุกไปยังคณะ 
 
อภิปรายผล 
       1. สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรส้ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ โดยรวมสภำพปัจจุบันอยู่ในระดับปำนกลำง และ
สภำพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมำกที่สุด กำรที่ผลกำรวิจัยเป็นเช่นนี เนื่องจำกส้ำนัก
วิทยบริกำรได้ด้ำเนินกำรหำแนวทำงที่จะพัฒนำกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสู่ผู้ใช้บริกำร
ทุกระดับ โดยมอบหมำยบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้กับกลุ่มงำนต่ำง ๆ โดยอำศัย
ควำมร่วมมือกับอำจำรย์ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรเชิญอำจำรย์มำประชุมหรือเข้ำร่วม
กิจกรรม  กำรบริกำรเชิงรุกโดยกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศในห้องเรียน ทั งนี ส้ำนักวิทย-
บริกำรต้องประชำสัมพันธ์ และน้ำเสนอบริกำรใหม่ ๆ  ให้อำจำรย์ทรำบโดยทั่วถึงซึ่ง
สอดคล้องกับเทอดศักดิ์  ไม้เท้ำทอง (2554) และฐิติมำ กลิ่นทอง (2549) ได้สรุป
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ลักษณะของควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์  ไว้ว่ำอำจำรย์มีบทบำทใน
กำรสอนเนื อหำและมอบหมำยงำนให้นักศึกษำ จำกนั นในขั นตอนของกำรค้นคว้ำและ
กำรใช้แหล่งสำรสนเทศที่เป็นบทบำทของบรรณำรักษ์แนะน้ำวิธีกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 
หรือแนะน้ำกำรค้นหำสำรสนเทศท่ีมีบริกำรในห้องสมุด 
      1.1  สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำรพัฒนำควำม
ร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรด้ำนบริกำร
สำรสนเทศ พบว่ำ สภำพปัจจุบันอยู่ในระดับปำนกลำง และสภำพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด กำรที่ผลกำรวิจัยเป็นเช่นนี เนื่องจำกส้ำนักวิทยบริกำรได้พัฒนำบริกำร
สำรสนเทศให้บริกำรทั งเชิงรับ และเชิงรุก โดยอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วกับผู้ใช้บริกำรทุกช่องทำง 
เช่น ระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บบอร์ด  ไลน์ และเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
ประกอบกับส้ำนักวิทยบริกำรได้จัดบริกำรสำรสนเทศหลำกหลำยบริกำร เพ่ือให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทุกประเภท เช่น บริกำรศูนย์บริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จ บริกำรตอบค้ำถำมและช่วยค้นคว้ำ บริกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรวิจัย บริกำร
ค้นหำหนังสือไม่พบบนชั น บริกำรน้ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ ฯลฯ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Ducas (2004)   ได้ศึกษำกำรร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษ์ในมหำวิทยำลัย
มำนิโตบำ (University of Manitoba) พบว่ำ อำจำรย์มีควำมพึงพอใจต่อควำมร่วมมือ
จำกบรรณำรักษ์ในด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศ และบรรณำรักษ์มีควำมเต็มใจอย่ำงยิ่ง
ในกำรท้ำงำนร่วมกับอำจำรย์ในกำรค้นคว้ำสำรสนเทศ หำกอำจำรย์มำใช้บริกำรที่
ส้ำนักวิทยบริกำรเมื่อเกิดปัญหำ หรือต้องกำรควำมช่วยเหลือสำมำรถติดต่อสอบถำม
บรรณำรักษ์ที่เคำน์เตอร์บริกำรเป็นล้ำดับแรก ในขณะเดียวกันบรรณำรักษ์ที่ท้ำหน้ำที่
ให้บริกำรต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ยิ มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร เพ่ือสร้ำงควำม
พึงพอใจเหนือควำมคำดหมำยให้กับผู้ใช้บริกำรอย่ำงยั่งยืน อีกทั งส้ำนักวิทยบริกำรมี
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย บรรณำรักษ์สำมำรถให้ค้ำแนะน้ำเกี่ยวกับกำรใช้
บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังเป็นกำรแลกเปลี่ยนกำรให้บริกำรและกำรใช้
บริกำรระหว่ำงกันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ สันทนำ กูลรัตน์ (2556) ได้ศึกษำแนวทำงกำร
พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ
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ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พบว่ำ อำจำรย์และบรรณำรักษ์มี
โอกำสได้รู้ จั กและท้ ำงำนร่วมกัน  บรรณำรักษ์ต้องมีควำมเชื่ อมั่น ในควำมรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง และหำช่องทำงประชำสัมพันธ์ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
บริกำรสำรสนเทศ  
 1.2 สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำรพัฒนำควำม
ร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรด้ ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ  พบว่ำ สภำพปัจจุบันอยู่ในระดับปำนกลำง และสภำพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด  ผลกำรวิจัยเป็นเช่นนี เนื่องจำกส้ำนักวิทยบริกำรได้เล็งเห็นควำมส้ำคัญ
ทำงด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือจัดหำให้ตรงกับควำมต้องกำรมำกที่สุด โดยได้ จัด
สัปดำห์หนังสือเป็นประจ้ำทุกปี    มีกำรประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรมผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ ได้แก่  เว็บไซต์ จดหมำยข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์ รถกระจำยเสียง  เป็นต้น  
เพ่ือเชิญชวนให้อำจำรย์ได้มีส่วนร่วมในกำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด 
หรือมีโอกำสได้เสนอรำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือให้บรรณำรักษ์เป็นผู้จัดซื อจัดหำ 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์ส้ำนักวิทยบริกำร  แบบฟอร์มเสนอแนะทรัพยำกร 
หำกทรัพยำกรสำรสนเทศที่อำจำรย์ได้แนะน้ำได้ด้ำเนินกำรจัดซื อแล้ว  ส้ำนักวิทย-
บริกำรจะแจ้งผลให้อำจำรย์ทรำบทันทีผ่ำนโทรศัพท์ และอีเมล์ เพ่ือให้ทันต่อกำรใช้งำน 
ซ่ึงข้อค้นพบข้ำงต้นสอดคล้องกับ Walther (2003) ได้ศึกษำกำรมีส่วนร่วมของอำจำรย์
ในกระบวนกำรตัดสินใจด้ำนกำรจัดหำทรัพยำกรของห้องสมุด พบว่ำ อำจำรย์กับ
บรรณำรักษ์ควรมีควำมร่วมมือในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเนื่องจำกเป็นเรื่องที่
ส้ำคัญและเป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริกำร ซ่ึงสอดคล้องกับพรเพ็ญ พรหมคุ้ม (2552) ได้
ศึกษำควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันระหว่ำงห้องสมุดศูนย์
กำรศึกษำกับส้ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สวนดุสิต พบว่ำ อำจำรย์มีควำมต้องกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด คือ ควำมร่วมมือในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และสอดคล้องกับ
กุลวดี ทัพภะ  (2555) ได้ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศแบบ
มีส่วนร่วมของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พบว่ำ อำจำรย์มีควำม
ต้องกำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยกำรออกร้ำนจ้ำหน่ำยทรัพยำกรสำรสนเทศ
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ประจ้ำปี กำรประสำนงำนของห้องสมุดกับอำจำรย์  บรรณำรักษ์ควรติดต่อผ่ำน
ภำควิชำกับคณะ     
 1.3 สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์แนวทำงกำรพัฒนำควำม
ร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรด้ำนกำรส่งเสริม
กำรใช้บริกำร  พบว่ำ สภำพปัจจุบันอยู่ในระดับปำนกลำง และสภำพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมำกที่สุด กำรที่ผลกำรวิจัยเป็นเช่นนี  เนื่องจำกส้ำนักวิทยบริกำรเป็นแหล่ง
จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่สำรสนเทศทุกประเภททั งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อไม่ตีพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือบริกำรให้กับผู้ใช้ได้ศึกษำค้นคว้ำ และวิจัย ซึ่งเป็นหัวใจส้ำคัญของ
กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ อีกทั งส้ำนักวิทยบริกำรมีนโยบำยในกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศได้
พัฒนำบริกำรสำรสนเทศต่ำง ๆ  อำจำรย์มอบหมำยให้นิสิตไปศึกษำค้นคว้ำในห้องสมุด 
หรือเข้ำรับกำรฝึกอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูล โดยในฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีวิธีกำรที่
สืบค้นแตกต่ำงกันไป จ้ำเป็นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญ หรือกำรค้นคว้ำอยู่อย่ำง
สม่้ำเสมอ ส้ำนักวิทยบริกำรจึงได้จัดท้ำคู่มือกำรสืบค้นสำรสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนเว็บไซต์ รวมไปถึงคู่มือกำรให้บริกำรสำรสนเทศ พร้อมเชิญชวน
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมหรือบริกำรต่ำง  ๆ ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงให้กับผู้ใช้บริกำรทรำบ
โดยทั่วถึง  ซึ่งสอดคล้องกับสันทนำ กูลรัตน์ (2556) ได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ
ควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศของ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้บริหำรระดับคณะ 
และผู้บริหำรส้ำนักวิทยบริกำรฯ ควรตระหนักถึงควำมส้ำคัญของควำมร่วมมือกัน
ระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ และสอดคล้องกับ 
คนำงค์ เชษฐบุต (2550) ได้ศึกษำควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น
ต่อบทบำทของบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ พบว่ำ ด้ำนกำรรู้สำรสนเทศ
ควรมีกำรปรับปรุงพัฒนำเครื่องมือช่วยค้นทรัพยำกรสำรสนเทศบนเว็บ 
       2. แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษ์ในกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม สรุปได้ดังนี  1) ด้ำน
กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร อำจำรย์ควรออกแบบวิธีกำรสอนให้บรรณำรักษ์มีส่วนร่วม 
จัดกิจกรรม ให้อำจำรย์และบรรณำรักษ์ได้ท้ำงำนร่วมกัน ประชำสัมพันธ์ให้อำจำรย์
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ทรำบถึงบริกำรสำรสนเทศ ร่วมมือกับส้ำนักศึกษำทั่วไปเปิดรำยวิชำที่เกี่ยวข้องกับ
สำรสนเทศซึ่งสอดคล้องกับ เทอดศักดิ์ ไม้เท้ำทอง (2554)  ได้ศึกษำกำรบูรณำกำรกำร
รู้สำรสนเทศในกระบวนกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไปหลักสูตรระดับปริญญำ
ตรี พบว่ำ กำรบูรณำกำรกำรรู้สำรสนเทศ ได้แก่ กำรมอบหมำยงำนกรณีศึกษำ กำร
เลือกหัวข้อกรณีศึกษำ   กำรสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กำรก้ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง  กำรเรียนรู้และศึกษำด้วยตนเอง กำรน้ำเสนอผลกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและ
รำยงำนกำรศึกษำค้นคว้ำซึ่งสอดคล้องกับสันทนำ กูลรัตน์ (2556)ได้ศึกษำแนวทำงกำร
พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ผลกำรวิจัย พบว่ำ แนวทำงกำร
พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ
ของนักศึกษำ คือ มหำวิทยำลัยก้ำหนดให้วิชำกำรรู้สำรสนเทศเป็นวิชำบังคับในหมวด
วิชำศึกษำทั่วไปส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี  จัดกิจกรรมให้อำจำรย์และ
บรรณำรักษ์มีโอกำสได้รู้จักและท้ำงำนร่วมกัน อำจำรย์และบรรณำรักษ์ร่วมมือกัน
บูรณำกำรกำรรู้สำรสนเทศลงในเนื อหำของรำยวิชำในหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ 
Franklin (2013) ได้ศึกษำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์ในคณะ และบรรณำรักษ์ใน
กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ ในระดับอุดมศึกษำ พบว่ำ กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ
ช่วยให้เกิดทักษะในวิชำชีพ เกิดกำรท้ำงำนร่วมกันระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษ์โดย
ใช้กำรฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศ  2) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ คณะควรแต่งตั ง
ผู้รับผิดชอบในกำรประเมินและเข้ำร่วมกำรจัดหำทรัพยำกรฯ ส่งรำยชื่อทรัพยำกรฯให้
อำจำรย์คัดเลือก แจ้งผลกำรใช้งบประมำณและจัดหำทรัพยำกรฯ ให้ตรงกับหลักสูตร 
ส้ำรวจไปยังคณะซึ่งสอดคล้องกับพรเพ็ญ พรหมคุ้ม (2552)  ได้ศึกษำควำมร่วมมือใน
กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันระหว่ำงห้องสมุดศูนย์กำรศึกษำกับส้ำนักวิทย -
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต  พบว่ำ ควรมีกำร
ประเมินทรัพยำกรสำรสนเทศก่อนจัดหำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
ให้มำกที่สุด สอดคล้องกับกุลวดี ทัพภะ  (2555)   ได้ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำร
จั ด ห ำท รั พ ย ำก รส ำรส น เท ศ แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ งผู้ ใช้ บ ริ ก ำ รห้ อ งส มุ ด  
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พบว่ำอำจำรย์ต้องกำรให้รวบรวมรำยชื่อทรัพยำกร
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สำรสนเทศแต่ละสำขำวิชำไว้ในเว็บไซต์ห้องสมุด วิธีกำรประสำนงำน คือ ต้องกำรให้
บรรณำรักษ์ติดต่อขอควำมร่วมมือผ่ำนภำควิชำ หรือคณะโดยใช้เว็บไซต์ มีกำรแต่งตั ง
กรรมกำรตรวจรับทรัพยำกรสำรสนเทศที่แน่นอน มีกำรแจ้งผลกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศโดยผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด รูปแบบกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศควรเปิด
โอกำสให้อำจำรย์มีสิทธิ์เสนอแนะทรัพยำกรสำรสนเทศโดยให้อำจำรย์ประจ้ำสำขำวิชำ
เป็นผู้เลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 3) ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ จัดบริกำรรวบรวม
บรรณำนุกรมที่สอดคล้องกับรำยวิชำ ส่งให้อำจำรย์  คณะควรแต่งตั งบุคลำกรเพ่ือ
ประสำนงำนกับส้ำนักวิทยบริกำร พัฒนำประสิทธิภำพเครือข่ำยให้เข้ำถึงสำรสนเทศ
นอกมหำวิทยำลัยได้    และจัดบริกำรสำรสนเทศเชิงรุกไปยังคณะซึ่งสอดคล้องกับ
รัตนำภรณ์ แดนนำ (2549)  ได้ศึกษำกำรใช้และควำมต้องกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ
จ ำ ก ส้ ำ นั ก บ ร ร ณ ส ำ ร ส น เท ศ เ พ่ื อ ผ ลิ ต ผ ล ง ำ น วิ ช ำ ก ำ ร ข อ ง อ ำ จ ำ ร ย์
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พบว่ำ บริกำรสำรสนเทศท่ีอำจำรย์มีควำมต้องกำรใน
ระดับมำก คือ บริกำรรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่องตำมควำมต้องกำรของอำจำรย์ 
ซึ่งสอดคล้องกับฐิติมำ กลิ่นทอง (2549) ได้ศึกษำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์กับ
บรรณำรักษ์ในกำรบริกำรห้องสมุด   มหำวิทยำลัยศิลปำกร  วิทยำเขตพระรำชวัง
สนำมจันทร์ พบว่ำ อำจำรย์ควรใช้วิธีกำรสอนที่ส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดให้กับ
นักศึกษำ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะต่อส้ำนักวิทยบริกำรในกำรน้ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
    1.1 ก้ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และ
บรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรให้มีควำมชัดเจน และเป็นลำยลักษณ์อักษรต่อ
มหำวิทยำลัย 
         1.2 ก้ำหนดแนวทำงกำรน้ำนโยบำยกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรไปสู่กำรปฏิบัติ มีกำรก้ำกับ 
ติดตำม สรุปผล และรำยงำนผล 
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       1.3 ก้ำหนดรูปแบบในกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรใช้
บริกำรให้กับอำจำรย์อย่ำงต่อเนื่อง โดยประชำสัมพันธ์สู่ตัวบุคคล  
      1.4 ส้ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรเพ่ือน้ำผลกำรส้ำรวจมำระดม
สมองระหว่ำงอำจำรย์กับบรรณำรักษเ์พ่ือหำแนวทำงแก้ปัญหำ  
    1.5 กระตุ้นให้เกิดควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ
    1.6 ยกย่องชมเชยแก่คณะ/อำจำรย์ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมกำรใช้
บริกำรสำรสนเทศส้ำนักวิทยบริกำร พร้อมประกำศให้สำธำรณชนได้ทรำบโดยทั่ วถึง 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท้ำวิจัยครั งต่อไป   
                2.1 กำรวิจัยครั งนี เป็นกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร        ควรมีกำรศึกษำรูปแบบ
แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้
บริกำร ไปใช้ในกำรปฏิบัติ 
  2.2 ศึกษำรูปแบบที่เหมำะสมในกำรพัฒนำแนวทำงควำมร่วมมือระหว่ำง
อำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
  2.3 ศึกษำปัจจัยหรือผลกระทบที่ส่งผลต่อควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์
และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ        
  2.4 ศึกษำทัศนคติของอำจำรย์และบรรณำรักษ์ที่มีต่อควำมร่วมมือในกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศของห้องสมุด 
  2.5 ศึกษำสมรรถนะของบรรณำรักษ์ส้ำนักวิทยบริกำรในกำรพัฒนำ
แนวทำงควำมร่วมมือระหว่ำงอำจำรย์และบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร  
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