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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย   (1) เพ่ือพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัย   (2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย   และ 
(3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบบริการ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างได้
จากการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
จ้านวน 5 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานประเมินความพึงพอใจต่อระบบ จ้านวน  7  คน และ
กลุ่มผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ จ้านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .75  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. ระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย       ส้านักวิทยบริการได้ด้าเนิน
ตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้โปรแกรม MySQL ในการ
จัดการฐานข้อมูลใช้ภาษา PHP ในการติดต่อกับฐานข้อมูล และประมวลผลบน
ระบบปฏิบัติการ Linux CentOS มีคุณสมบัติครอบคลุมการท้างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ป้องกันและรักษาความปลอดภัยโดยการก้าหนดสิทธิการเข้าใช้
งาน สามารถบันทึกข้อมูล จัดเก็บ ปรับปรุง แก้ไข และลบรายการที่ไม่ต้องการได้ 
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เข้าถึงและสืบค้นได้เมื่ออยู่นอกมหาวิทยาลัย และรายงานสถิติการให้บริการได้ ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบว่ามีความสอดคล้องกับโครงสร้างระบบสารสนเทศ 
 2. ประสิทธิภาพระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย  ส้านักวิทยบริการ         
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.40)  เมื่อจ้าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการระบบ ( X = 4.43) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการแสดงผลข้อมูล ( X = 4.40)  และด้านการออกแบบระบบ 
( X = 4.36)   
 3. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบบริการ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3.1 ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.37)  จ้าแนกตามรายด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่้า คือ ด้านความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ( X = 4.40)  ด้านการจัดการแฟ้มข้อมูล ( X = 4.38)  
และด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ ( X = 4.33) 
  3.2 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.25)  จ้าแนกตามรายด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่้า คือ ด้านการจัดการ
แฟ้มข้อมูล ( X = 4.28) และด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ ( X = 4.23)   
 
ค าส าคัญ : ระบบบริการสารสนเทศ, บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย,                
               บริการสนับสนุนการวิจัย 
 

Abstract 
 

 This research aims to  (1) develop information service system 
for research, (2) evaluate the efficiency of information service system for 
research and (3) study satisfaction of library staff and users towards the 
system. The samples used in the research selected by purposive 
sampling included  5 people of experts to evaluate the efficiency of 
information services system  for research,  7 people of library staff  and 
50 library users to study satisfaction towards the system. The tool 
employed for this study was questionnaire with the reliability of 0.75. 
Data collecting was conducted from January 10 - January 31, 2015 and 
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the statistical methods used to analyze the data were percentage, 
means and standard deviation 
 The research findings revealed that:  
 1. The information services system for research was developed 
by using stands for Software Development Life Cycle (SDLC), managing 
the database by using MySQL using PHP to connect to the database and 
processing on Linux CentOS operating system. This system has ability to 
work effectively for all function included information security by right 
permission, information storage, information updating, distance accessing 
and statistic reporting. This system was evaluated by experts that it was 
appropriate to the information system.   
 2. The  results of  efficiency  evaluation  by  experts  found  
that  the efficiency of  the hole information service system for research 
was at a high level ( X = 4.40) comprised of  system management aspect 
( X = 4.43), data display ( X = 4.40)  and system design by means 
ascending ( X = 4.36).    
 3. The satisfaction of library staff and users towards the 
information service system for research revealed that: 
  3.1 In the overall, the library staff had satisfaction towards 
the system at a high level ( X = 4.37) comprised of convenient and 
easiness aspect ( X = 4.40), file data management aspect and accuracy 
of the system working ( X = 4.38) aspect by means ascending ( X = 4.33). 
  3.2 In the overall, the library users had satisfaction towards 
the system at a high level ( X = 4.25) comprised of file data management 
aspect ( X = 4.28) and accuracy of the system working aspect by means 
ascending ( X = 4.23).   
 
Keywords : Information Service System, Research Information Service,  
                 Research Support Service 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีบทบาทหน้าที่ส้าคัญในการ
ส่งเสริมการเรียน การสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัย ของอาจารย์ บุคลากร และนิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถือได้ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีบทบาทต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง  มีเป้าหมายหลักส้าคัญเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยโดยท้าหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย มุ่งเน้นการจัด
ให้บริการที่เป็นเลิศได้พัฒนาบริการสารสนเทศต่าง ๆ ที่หลากหลายและทันสมัย ทั้ง
บริการเชิงรุก และเชิงรับโดยน้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอ้านวยความสะดวก 
และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ให้เหมาะสมกับสาขาวิชา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท้าได้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ ใช้ประกอบการเรียน
การสอนและการวิจัย  และเกิดความพึงพอใจในบริการของส้านักวิทยบริการ  
 บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย เป็นบริการที่มีบทบาทต่อการศึกษา กล่าวคือ
อ้านวยความสะดวกในการเรียนการสอน และช่วยให้การท้าวิจัยมีคุณภาพมากขึ้น โดย
อาศัยความเชี่ยวชาญในการแนะน้าแหล่งข้อมูลที่ต้องใช้ในการทบทวนวรรณกรรม  
บริการสอนการสืบค้นสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ  การให้ความช่วยเหลือใน
การสอนการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมที่ถูกต้อง บริการข่าวสารทันสมัย หรือ
บริการ Alert บริการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของวารสาร บริการสอนการเขียน
บรรณานุกรมด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป เป็นต้น  โดยมีบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางรับผิดชอบด้าเนินการให้บริการสารสนเทศและการออกแบบบริการ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม และสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของห้องสมุด (Brophy,  2005,  p. 87)      นอกจากนี้บรรณารักษ์ยังมี
บทบาทต่อการช่วยเหลือสนับสนุนการเพ่ิมจ้านวนการท้าวิจัย ได้แก่ การช่วยเหลือ
นักวิจัยหรืออาจารย์ในการทบทวนวรรณกรรม สนับสนุนการวิจัยผ่านบริการที่ปรึกษา
สารสนเทศ หรือ การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัย และบทบาทต่อการเผยแพร่
ผลงานวิจัย เช่น  การส่งเสริมให้บทความของอาจารย์ได้รับการตี พิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการมากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศ
ในการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     (ณฐกร เปล่งศรี, 2554, น. 7- 11;  
ธมลวรรณ ขุนไพชิต,  2550,  น. 142-144;  สมาน ลอยฟ้า,  2550,  น. 5-7) 
 ดังนั้นห้องสมุดต้องจัดบริการสารสนเทศที่อ้านวยความสะดวกและให้เกิด
ความเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้บริการกับสารสนเทศตามความประสงค์ของผู้ใช้บริการ  
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ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้พัฒนาบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย  
ซึ่งการให้บริการเป็นลักษณะของการบริการเชิงรับ ยังไม่รุกเข้าถึงตัวผู้วิจัยมากนัก และ
จากประสบการณ์การให้บริการสารสนเทศของผู้วิจัย พบว่าผู้ใช้บริการไม่ทราบแหล่ง
สารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการผลิตผลงานวิชาการ ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลและ
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ไม่ทราบว่ามีบริการสารสนเทศอะไรบ้างที่เป็นประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้าวิจัย (น้้าลิน เทียมแก้ว และศุจินันท์ กาศลุน,  2554,  น. 59)    
ตลอดจนส้านักวิทยบริการยังได้รับการร้องขอจากผู้ใช้บริการ และจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ด้าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ประชาสัมพันธ์บริการใหม่ ๆ หรือพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า
และการวิจัยต่อผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยใน
ฐานะที่เป็นบรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศและด้าเนินการให้บริการสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัยแก่ผู้ใช้บริการ ได้เล็งเห็นประโยชน์และความส้าคัญของการบริการจึงมีความ
สนใจที่จะพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการ
ผ่านระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันใจ 
โดยไม่จ้าเป็นต้องเดินทางมาขอใช้บริการด้วยตนเองที่ส้านักวิทยบริการ และการพัฒนา
ระบบบริการยังเป็นการสนับสนุน และส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ ที่เป็น
ประโยชน์ส้าหรับอาจารย์ นักวิจัย และนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถใช้
บริการและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัยได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และผลิต
ผลงานการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้องค์ประกอบในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบ  ด้าน
การจัดการระบบ และด้านการแสดงผลข้อมูล  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบ
บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดการแฟ้มข้อมูล ด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ  และด้าน
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบบริการสารสนเทศ
เพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ให้บริการสารสนเทศด้านการสอนและการวิจัย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ้านวน 
5 คน 
 2. กลุ่มผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการสารสนเทศ
เพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 
  2.1 ผู้ปฏิบัติงานการให้บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย  ส้านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ได้แก่ บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
สารสนเทศ จ้านวน 7 คน 
  2.2 ผู้ใช้บริการ  ได้แก่  นิสิตปริญญาโท  ปริญญาเอก   อาจารย์  และ
นักวิจัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ้าปีการศึกษา  2557  ที่มีความสนใจในการ
ใช้บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดยใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น จ้านวน 50  คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. ระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ใช้ภาษา
พีเอชพี (PHP) ในการติดต่อกับฐานข้อมูล ประมวลผลบนระบบการปฏิบัติการลีนุกซ์ 
(Linux)  มีข้ันตอนการด้าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  
  1.1  การก้าหนดปัญหา 
  1.2  การศึกษาความต้องการ 
  1.3  การวิเคราะห์ระบบ 
  1.4  การออกแบบระบบ 
  1.5  การพัฒนาระบบ 
  1.6  การทดสอบระบบ 
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 2. แบบสอบถามจ้านวน 3 ชุด ได้แก่ 
  2.1 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   ที่มีต่อประสิทธิภาพของ
การใช้ระบบบริการสารสนเทศเ พ่ือการวิจัยส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ้านวน 18 ข้อ  
  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อระบบบริการ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ้านวน 18 ข้อ   
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบบริการ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ้านวน 14 ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่  5 – 31 มกราคม 2558 จากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 ฉบับ  กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จ้านวน 7 ฉบับ และกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จ้านวน 50 ฉบับ รวมทั้งหมดเป็น 62 ฉบับ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย  ส้านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ด้าเนินการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
  1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จ้านวน 1 เครื่อง 
  1.2  ซอฟต์แวร์ (Software)    โดยใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล
มายเอสคิวเอล (MySQL) ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการติดต่อกับฐานข้อมูล 
ประมวลผลบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) และบันทึกรายละเอียดและประวัติการ
ขอใช้บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ดังภาพที ่1   
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ภาพที ่1 Data Diagram 
 
  1.3 การพัฒนาระบบครอบคลุมการท้างาน โดยป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้นจากบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท้างานได้  
โดยผู้ใช้งานทุกครั้งจะต้องมี ชื่อผู้ใช้งาน (User Name)  และรหัสผ่าน (Password) ใน
การเข้าใช้งานระบบเท่านั้น และก้าหนดสิทธิการเข้าใช้งานโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และผู้ดูแลระบบ 
  1.4 สามารถบันทึกข้อมูล  จัดเก็บ  ปรับปรุง  แก้ไข และลบรายการที่ไม่
ต้องการออกได้ โดยระบบจะเตือนให้ยืนยันการลบทุกครั้ง และแสดงผลการด้าเนินการ
ให้กับผู้ใช้บริการได้ทราบถึงสถานการณ์ขอใช้บริการที่ผู้ใช้ต้องการด้าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว 
  1.5 การพัฒนาระบบง่ายต่อการใช้งาน เมนู หรือปุ่มค้าสั่งไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนโดยสื่อความหมายในแต่ละบริการได้อย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงและใช้บริการ
ได้เมื่ออยู่นอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย ใช้งานง่ายสะดวกรวดเร็ว และสามารถรายงาน
สถิติการให้บริการได้ 
 จากการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินระบบโดยพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดการระบบมีประสิทธิภาพ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และด้าน
การออกแบบระบบ  ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบว่ามีความสอดคล้องกับโครงสร้างระบบ
สารสนเทศ 



 

 

  

วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ                 Thaksin University 
Library Journal   
 

90 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญจ้านวน  5 คน ประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.40) เมื่อจ้าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากเป็นล้าดับแรก  ( X = 4.43)  รองลงมาได้แก่ ด้านการแสดงผลข้อมูล  ( X = 4.40) 
และด้านการออกแบบระบบ ( X = 4.36) 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  3.1 ผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน จ้านวน 7 คน   ที่มีต่อระบบ
บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37) เมื่อจ้าแนกตาม
รายด้าน พบว่าด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดเป็นล้าดับแรกคือ ด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งาน ( X = 4.40) รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการแฟ้มข้อมูล ( X = 
4.38) และด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ ( X = 4.33)  
  3.2 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  จ้านวน 50  คน    ที่มีต่อระบบ
บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25) เมื่อจ้าแนกตาม
รายด้าน พบว่า ด้านการจัดการแฟ้มข้อมูลผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เป็นล้าดับแรก  ( X = 4.28) รองลงมาได้แก่ ด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ 
( X = 4.23)  
 
อภิปรายผล  
 1. การพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาขั้นตอนการ
ท้างานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ และศึกษากระบวนการท้างานของระบบเดิม 
รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการสอบถาม สัมภาษณ์ ผู้ใช้บริการ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติ งาน ซึ่ ง ได้น้ า เอาทฤษฎีของวัฏจักรการ พัฒนาระบบงาน (System 
Development Life หรือ SDLC) มาท้าการวิเคราะห์ถึงข้อมูลที่จ้าเป็นต้องใช้ 
ตลอดจนข้อจ้ากัดของระบบ แล้วมาสร้างแผนภาพ กระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) แสดงการไหลของข้อมูลต่างๆ ที่เกิดข้ึนในระบบ และเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูล และท้าการออกแบบระบบในการท้างานและติดต่อกับผู้ใช้ และ
น้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล สามารถจัดเก็บ
สารสนเทศได้ถูกต้องและสมบูรณ์ แก้ไขข้อมูล และประมวลผลตรงกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติ และความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง  
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 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย      
ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านการจัดการระบบ อยู่ในระดับมาก
เป็นล้าดับแรก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานบน
เครือข่ายได้ไม่จ้ากัดเวลาและสถานที่ซึ่งสามารถอ้านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ
และผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ วาสนา สีตาไว (2548, น. 85)    ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศส้าหรับงานบริการของห้องสมุด     และศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
นี้ ได้น้าไปทดลองใช้งาน และประเมินผลด้วยแบบส้ารวจ ผลการประเมินพบว่า ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นสามารถอ้านวยความสะดวกแก่บรรณารักษ์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ด้านการแสดงผลข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ระบบอยู่ในระดับมากการที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากรูปแบบการแสดงผลหน้าจอไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนง่ายต่อการตรวจสอบ อีกทั้งยังสามารถรายงานผลการให้บริการแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ทราบ ด้านการออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากระบบมีข้อดีคือ เมนูค้าสั่งเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  ถ้อยค้าและสัญลักษณ์
บนหน้าจอสื่อความหมายได้ชัดเจน ท้าให้ผู้ใช้ได้มีปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมง่ายต่อการ
ขอใช้บริการและเชื่อมโยงข้อมูลได้ถูกต้อง สอดคล้องกับ Page-Shipp et al. (2005,  
p. 2)    ได้ศึกษาความต้องการในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการสนับสนุน
การวิจัย ที่ตอบสนองความท้าทายนักวิจัยในแอฟริกาใต้  ซึ่งการใช้บริการผ่านระบบ
เป็นการเปิดโอกาสส้าหรับนักวิจัยที่จะมีปฏิสัมพันธ์กันในการแสวงหาความรู้   โดย
ระบบได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งเกิดจากความรู้ต่าง ๆ   
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบ
บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3.1 ผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบริการสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน พบว่าระบบตอบสนองความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลาบนเครือข่าย และยังเชื่อมโยง (Link) ไปยังบริการอ่ืน ๆ ได้ ประกอบกับการ
พัฒนาระบบได้รวบรวมบริการไว้หลากหลายประเภท ล้วนแต่เป็นบริการที่สนับสนุน
หรือส่งเสริมให้ผู้ ใช้บริการได้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

http://reference.sabinet.co.za/custom_search?prodtype=EJC%2A&_qParser=QparserGeneric&authors=%22Page-Shipp%2C+R.J.%22
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สอดคล้องกับส้านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2553,  น. 369) ได้ศึกษาการ
บริการสนับสนุนการวิจัย ส้านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยจัดบริการสนับสนุน
การวิจัยแก่นักวิจัย อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้สามารถใช้
สารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว หลากหลาย มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการของส้านักหอสมุดอย่างคุ้มค่า  ด้านการจัดการแฟ้มข้อมูล พบว่าการจัด
องค์ประกอบของหน้าจอน่าสนใจ ล้าดับการแสดงผลข้อมูลผู้ใช้บนหน้าจอ รูปแบบการ
ใช้สีความเหมาะสม ขนาดและแบบของตัวอักษร และการเรียกใช้ข้อมูลหรือบริการ
ต่างๆ จากระบบ อยู่ในระดับมากเนื่องจากโปรแกรม มายเอสคิวเอล (MySQL) ที่น้ามา
พัฒนาระบบมีคุณสมบัติการท้างานเป็นอิสระ  ใช้ได้กับภาษาสคิปต์หลากหลายภาษา 
รองรับชนิดของข้อมูล ส่วนภาษาพีเอชพี (PHP) นิยมมากในการออกแบบเว็บเพจ 
เพราะมีจุดเด่นคือ ใช้ได้กับหลายระบบปฏิบัติการ และสามารถติดต่อกับฐานข้อมูลได้
หลายชนิด  ส้าหรับระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) ระบบสามารถบันทึกข้อมูล
ผู้ใช้บริการที่ขอใช้บริการ โดยใช้แบบฟอร์ม ซึ่งระบุข้อมูลการกรอกรายละเอียดอย่าง
ชัดเจน    ถือเป็นการลดขั้นตอนในการเดินทางมาขอใช้บริการได้ด้วยตนเอง   ด้าน
ความถูกต้องในการท้างานของระบบ พบว่า การจัดวางเมนูและป้อนข้อมูลสะดวกต่อ
การใช้งาน และปุ่มค้าสั่งชัดเจนง่ายต่อการท้าความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจาก ระบบได้ออกแบบให้ผู้ใช้บริการใช้งานง่ายต่อการขอใช้บริการ การจัด
วางเมนู และปุ่มค้าสั่งต่าง ๆ   ให้เหมาะสมกับหน้าเว็บเพจ   สามารถอ่านเข้าใจง่าย 
ดังภาพที ่2 หน้าจอการใช้งานของระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย  
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 3.2 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัย พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก การที่
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นง่ายต่อการใช้งาน ใช้เวลาในการกรอก
แบบฟอร์มขอรับบริการไม่นาน    อีกทั้งยังได้รับสารสนเทศผ่านทาง e-mail และยัง
สามารถขอใช้บริการได้หลากหลายบริการ สอดคล้องกับ นภา มิ่งนัน (2552,  น. 111)  
ได้มีการพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการวิจัยในสาขาการบริหารและพัฒนา
ประชาคมเมือง และชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจในด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านการใช้งานง่าย ด้านเนื้อหามีความน่าสนใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ้าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการแฟ้มข้อมูล
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากระบบมีความสะดวก
ในการเรียกใช้เมนูหรือปุ่มค้าสั่งอยู่   และเมื่อบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานได้รับการร้องขอ
จากผู้ใช้บริการ จะรีบด้าเนินการและประสานไปยังผู้ใช้ได้ทราบทันที สอดคล้องกับ 
Raju and Schoombee (2013,  p. 27)   ได้ศึกษาบริการสนับสนุนการวิจัยห้องสมุด
มหาวิทยาลัย สเตลเลนบอช (Stellenbosch) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสเตลเลน
บอชมีการปรับเปลี่ยนบนบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่หลากหลาย โดยมอบหมาย
บทบาทให้บรรณารักษ์มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
อ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล สอดคล้องกับมัณทะณี ค้าโพธิ์ (2553,  น. 90)  
ได้ศึกษาการพัฒนาฐานข้อมูลวิเคราะห์งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมคุณภาพงานวิจัยของ
คณาจารย์คณะแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาฐานข้อมูลวิเคราะห์งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมคุณภาพงานวิจัยของคณาจารย์
คณะแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก และบริการสนับสนุนการ
วิจัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยควรมีการเพ่ิมบริการที่
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย เพ่ือเป็นประโยชน์และอ้านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการ 
  1.2 ควรจัดท้าคู่มือการใช้งานระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยผ่าน
เว็บไซต์ของส้านักวิทยบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทราบและปฏิบัติตามค้าแนะน้า 
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  1.3  ควรประชาสัมพันธ์ระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยให้ทราบ
อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และนักวิจัย 
  1.4 บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยเป็นการให้บริการผ่านระบบออนไลน์  
ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานควรเข้าไปตรวจสอบค้าขอใช้บริการจากระบบอย่างสม่้าเสมอเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วทันใจ   
 2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการประเมินการใช้ระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
ของส้านักวิทยบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน้าผลมาพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือ
น้ามาพัฒนาบริการให้มากขึ้นและครอบคลุมในการสนับสนุนการวิจัยให้กับผู้ใช้บริการ 
  2.3 ควรพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยหรือบริการสนับสนุน
การวิจัยร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย  
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