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 ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง : บริบทในสังคมไทย 
Conflict and Conflict Management Concepts 

: Contexts in Thai Society 
 

ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี (Punnapong Wongnasri)1 
 

 
บทคัดย่อ 

 
 บทความ เรื่อง ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง บริบทในสังคมไทย
มีเป้าหมายหลัก เพ่ือส ารวจแนวคิดของความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง และ
น ามาวิเคราะห์กับปัญหาความขัดแย้งในบริบทของสังคมไทย โดยน าเสนอใน 3 ส่วน 
คือ (1) การทบทวนแนวคิดว่าด้วยความขัดแย้ง (2) แนวคิดทฤษฎีของการจัดการความ
ขัดแย้ง และ (3) การวิเคราะห์ปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย   
 โดยพบว่าความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่อยู่ในระบบสังคมที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ และเป็นพัฒนาการขับเคลื่อนทางสังคม ซึ่งความขัดแย้งมีทั้งที่น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม และความขัดแย้งที่น าไปสู่ความเลวร้ายของสังคม ส าหรับประเทศ
ไทยความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะความขัดแย้งอันเกิดจากปัญหาทาง
การเมืองและการบริหารของชนชั้นน าตามโครงสร้างหลักของประเทศ และความ
แตกต่างในอุดมการณ์ของพลเมืองไทย แนวทางของการจัดการความขัดแย้งจึงอยู่ที่
การผสานผลประโยชน์ และจัดการความแตกต่างด้วยความสันติวิธี  
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ค าส าคัญ : ความขัดแย้ง, การจัดการความขัดแย้ง  
 

Abstract 
 
 This article has the purpose for survey the concepts in conflict 
and conflict management and integrating into the analysis of the conflict 
in the case of Thai society. This article presents in three parts; the first 
part is about conflict concepts, the second part is conflict management 
and the lastly past is analysis of conflict in Thai society.  
 It found that conflict is unavoidable for the nature of 
humankind in social system and developing the social driving. There are 
two sides of conflict in better and worst outcomes for society. In the 
case of Thai society, conflict was occurring continuously especially in 
politics conflict and elite’s administration by the main structure of the 
country including to the ideology difference of Thai citizen. The method 
for conflict management is depending on the interest consensus and the 
difference management by peaceful ways.   
 
Keywords : Conflict,  Conflict management 
 
บทน า : ธรรมชาติแห่งความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นได้เสมอ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในระบบสังคม 
ปัญหาความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ทั่วไปที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน  
นับตั้งแต่มีการบันทึกประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติเป็นต้นมา  ได้มีหลักฐานอ้างอิง
เกี่ยวกับข้อพิพาทระหว่างสามี  ภรรยา  ระหว่างคนในครอบครัวเดียวกัน  ระหว่าง
เพ่ือนบ้าน  ระหว่างชนเผ่าต่างชาติพันธุ์  ระหว่างผู้ร่วมงาน  ระหว่างองค์กร  ระหว่าง
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ชุมชน  ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล และระดับระหว่างประเทศ  มนุษย์ทุกยุคทุกสมัย
พยายามแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาความแตกต่างด้านความคิดและผลประโยชน์ต่างๆ  
เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น  เพราะความขัดแย้งอาจเกิดจากปัญหาเล็กๆ  
ถ้าไม่ได้รับการปฏิบัติแก้ไขที่ดี  ก็จะแผ่ขยายเป็นวงกว้าง และก่อให้เกิดความสูญเสีย
ทั้งทางร่างกายและทรัพยากร  ในการแสวงหาวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาเหล่านี้  ได้มี
ความพยายามที่จะพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ  เพ่ือสนองตอบความพึงพอใจ
ในทุกฝ่าย  ลดสภาวะความขัดแย้งและความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็น 
 รากเหง้าอย่างหนึ่งของความขัดแย้ง  เกิดจากความไม่เพียงพอหรือความ
ขาดแคลน  (Scarcity)  โดยที่ความขาดแคลนนี้ส่วนหนึ่งถูกก าหนดโดยกรอบทาง
สังคม  ความไม่พอใจและข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับความขาดแคลนเป็นสิ่งที่เป็นไปตาม
ธรรมชาติ  และเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะน าไปสู่การแข่งขันเพ่ือจะได้ทรัพยากรที่
ต้องการ  ในกระบวนการแข่งขันนั้น  บางคนใช้อ านาจที่เหนือกว่า  ใช้ปัญญาที่มี
มากกว่า  ใช้ความรวดเร็วหรือใช้วิธีการต่างๆ  เพ่ือที่จะท าให้ตนมีชัยชนะในการแข่งขัน
เหนือคนอ่ืน  โดยปกติแล้วผู้ที่ได้รับผลประโยชน์มากกว่ามักจะหาวิธีที่ท าให้เขา
สามารถรักษาทรัพยากรและผลประโยชน์ที่ตัวเองได้รับมาแล้วและทรัพยากรหรือ
ผลประโยชน์ต่างๆ ที่คาดว่าจะได้รับอีกในอนาคต  ดังนั้น การด าเนินการเพ่ือคงอ านาจ
ต่อไปจึงต้องจัดรูปแบบของการจัดการด้วยการใช้ก าลังบังคับหรือการออกกฎระเบียบ
ต่างๆ  ซึ่งจะส่งผลต่อการได้เปรียบเสียเปรียบจนกลายเป็นผลให้เกิดความขัดแย้งขึ้น
นั่นเอง (บุญเกียรติ การะเวกพันธ์,  2543,  น. 6) 
 เมื่อความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ปกติของสังคม  การท าความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้เกี่ยวกับธรรมชาติของความขัดแย้ง  ย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญกว่าการมุ่งแสวงหา
วิธีการแก้ไขแต่เพียงอย่างเดียว  สถานการณ์ความขัดแย้งที่เป็นปัญหาและสมควรได้รับ
การวิเคราะห์ก็คือ  สภาพที่ความขัดแย้งเป็นทั้งเหตุและผลในตัวเอง  ทั้งนี้เพราะความ
ขัดแย้งหนึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งอีกเรื่องหนึ่งได้เสมอ  ถ้าหากการแก้ไขปัญหาไม่ได้
ค านึงถึงธรรมชาติของความขัดแย้งที่เป็นอยู่  และขาดการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์อันเกิด
จากการเลือกใช้วิธีการแก้ไขที่ไม่เหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  โครงสร้างอ านาจนิยม
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ในสังคมไทย  ยังมีรากฐานทางความเชื่อ  ทัศนคติและพฤติกรรมที่ยังต้องใช้เวลาอีก
ยาวนานกว่าที่จะมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  และโครงสร้างอ านาจนิยมก็เป็น
เสมือนเงื่อนไขความขัดแย้งที่มีอยู่ในสังคมไทยอยู่แล้ว  การปรับใช้วิธีการแก้ไขปัญหา
บางวิธีจึงอาจไร้ผล  ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้เป็นประเด็นที่ต้องศึกษาเพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือ
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยต่อไป บทความนี้เขียนขึ้นเพ่ือต้องการท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง และศึกษาความขัดแย้ง
ในบริบทของสังคมไทย โดยเนื้อหาในบทความจะประกอบด้วย การทบทวนแนวคิดว่า
ด้วยความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง การวิเคราะห์ความขัดแย้งและการ
จัดการความขัดแย้งในสังคมไทย 
 
การทบทวนแนวคิดว่าด้วยความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง : ว่าด้วยนิยาม
ของความขัดแย้ง 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2542  ได้ให้ความหมายของค า
ว่า  “ขัดแย้ง”  หมายถึง  ไม่ลงรอยกัน  ซึ่งได้อธิบายค าว่า  “ขัด”  หมายถึง ไม่ท าตาม  
ฝ่าฝืน  ขืนไว้  และ  “แย้ง”  หมายถึง  ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน  ต้านไว้  ทานไว้  
จากนัยนี้จึงสรุปได้ว่า  ความขัดแย้ง  หมายถึง การที่บุคคลไม่ลงรอยเดียวกัน  จึง
พยายามที่จะฝ่าฝืนหรือต้านทานบุคคล  กลุ่มบุคคลที่มีความคิด  ความเชื่อไม่ตรงกับ
แนวทางของตน หรือการกระท าที่ ไปด้ วยกัน ไม่ ได้ ในลั กษณ ะตรงกัน ข้ าม 
(ราชบัณฑิตยสถาน,  2542,  น. 176) 
 วันชัย วัฒนศัพท์ มองว่า ความขัดแย้งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นทุกเมื่อเชื่อวันในตัว
เราเองคนเดียว ในครอบครัว ในชุมชน ในองค์กร ในประเทศของเราหรือระหว่าง
ประเทศ    ไม่ใช่เรื่องเลวร้ายหากความขัดแย้งนั้นสามารถคลี่คลายตัวเองและ
เปลี่ยนไปในทางสร้างสรรค์ น าไปสู่ข้อยุติได้หรือหาทางออกได้  (วันชัย วัฒนศัพท์,  
2547,  น. 10) 
 ในขณะที่ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ให้ความหมายของความขัดแย้ง
คล้าย ๆ กันว่า ความขัดแย้งนั้นในแง่หนึ่งก็เป็นเรื่องธรรมดา คือ มันเป็นธรรมชาติของ
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สิ่งทั้งหลาย ที่แต่ละอย่างมีความเป็นไปของมัน เมื่อต่างฝ่ายต่างส่วนเป็นไปคนละทาง 
ก็ย่อมขัดแย้งกัน แม้แต่เมื่อด ารงอยู่ตามปกติ สิ่งทั้งหลายก็ย่อมมีความแตกต่างเป็น
ธรรมดาอยู่แล้ว ความแตกต่างนั้นขัดกันบ้าง เข้ากันบ้าง แล้วท าให้ เกิดความ
หลากหลายและความสมบูรณ์ แต่มนุษย์เป็นธรรมชาติส่วนพิเศษที่สามารถจัดสรร
ความเป็นไปต่าง ๆให้เป็นไปตามเจตนาของตนได้ มนุษย์จึงเอาประโยชน์จากความ
ขัดแย้งก็ได้ ปรับเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นความประสานเสริมกันก็ได้ แม้แต่ความ
แตกต่างแทนที่จะให้เป็นความขัดแย้ง มนุษย์ที่ฉลาดก็อาจท าให้กลายเป็นส่วนเติมเต็ม
ของกันและกัน (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),  2546,  น. 2)  
 มนุษย์แต่ละคนจะพยายามบังคับตนเองเพ่ือไปสู่ภาวะอันคล้ายคลึงกับพระผู้
เป็นเจ้า แต่ในขณะเดียวกันก็ถูกบงการด้วยความรู้สึก อารมณ์ ความต้องการต่าง ๆที่
เป็นภาวะมนุษย์ธรรมดา จึงท าให้มนุษย์แต่ละคนมีความขัดแย้งในจิตใจเหมือนกับเกิด
สงครามอยู่ตลอดเวลา ความขัดแย้งดังกล่าวนี้จะน ามนุษย์ไปสู่ความก้าวหน้า คือ มี
ศีลธรรมเพ่ิมขึ้นเสมอ แต่ไม่สามารถที่จะก้าวหน้าไปถึงภาวะอันสมบูรณ์ของพระเจ้าได้ 
ความขัดแย้งจึงจะยังคงมีอยู่ในตัวมนุษย์ตลอดไปไม่มีวันหมดสิ้น (สนธยา พลศรี,  
2543,  น. 80-81)   
 คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) นักทฤษฎีความขัดแย้งคนส าคัญที่สุด มองว่า 
ความขัดแย้งเกิดขึ้นเนื่องจากความเป็นวัตถุนิยม โดยเศรษฐกิจเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการ
เปลี่ยนแปลงหรือก าหนดโครงสร้างของสังคม (Economic Determinism) การจัด
ระเบียบทางเศรษฐกิจจะก าหนดการจัดระเบียบทางสังคม โครงสร้างชนชั้น การจั ด
ระเบียบของสถาบันต่างๆ ค่านิยม ความเชื่อ  ศาสนา  และระบบความคิดต่างๆ  เป็น
พลังที่ก่อให้เกิดการปฏิวัติหรือขัดแย้งทางชนชั้นในสังคมขึ้น (สนธยา พลศรี,  2543,  
น. 82)  
 กอร์ดอน (Gordon) กล่าวว่า ความขัดแย้ง คือ เรื่องของความไม่ลงรอยกัน 
ความตรงกันข้ามกันหรือการต่อสู้ระหว่าง 2 ฝ่ายขึ้นไป ซึ่งเกิดขึ้นจากความไม่เท่าเทียม
กันทางอิทธิพลและรวมถึงความแตกต่างทางอ านาจของแต่ละฝ่าย (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี,  
2550,  น. 10) 
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 โยฮัน กัลป์ตุง (Gultung,  1875,  p. 81)  ชี้ให้ เห็นว่า ความขัดแย้งมัก
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือ การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีทัศนคติที่เป็น
อริต่อกัน เช่น เกิดขึ้นเมื่อคน ๆ หนึ่งเห็นว่าคนอีกคนหนึ่งก าลังขัดขวางเขาในอันที่จะ
ได้มาซึ่งสิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติดังกล่าวเป็นอาการอย่างหนึ่งของ
ความขัดแย้ง และอาจจะน ามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบที่ท้าทาย  ท าร้ายหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อคู่อริ หรือแม้ต่อตนเอง  
 จากค านิยามข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  ความขัดแย้ง  หมายถึง  ความไม่
ลงรอยเดียวกัน หรือ การต่อต้านขัดขวางระหว่างกลุ่มบุคคลตั้งแต่  2  กลุ่มขึ้นไปที่มี
ความสนใจหรือจุดมุ่งหมายแตกต่างกัน  เพ่ือป้องกันหรือรักษาผลประโยชน์ของตน  
ในที่นี้  ได้แก่  ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับรัฐ  ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับผู้มี
อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  ความขัดแย้งระหว่างชุมชนใกล้เคียงกันและความขัดแย้งภายใน
ชุมชนเอง  ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความขัดแย้งได้แก่  ความขัดแย้งจากข้อมูล   ความ
ขัดแย้งจากผลประโยชน์  ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง  ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์
และความขัดแย้งด้านค่านิยม 
 และจากค านิยามความหมายของความขัดแย้ง แสดงให้เห็นว่า ความขัดแย้ง
นั้นเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างหนึ่ง เรียกว่า "ความขัดแย้งที่สร้างสรรค์” และ
ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดโทษหรือความรุนแรงขึ้นอีกอย่างหนึ่ง เรียกว่า “ความขัดแย้งที่
ไม่สร้างสรรค์” อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงกระบวนทัศน์หรือผลกระทบที่เกิดจาก
ความขัดแย้งแล้ว   สามารถสรุปความหมายของความขัดแย้งได้เป็น 2 ความหมาย
ใหญ่ ๆ คือ 
 1. ความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชาติของมนุษย์      ดังที่พระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต) และ ศ.นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์ เห็นพ้องกันว่า ความขัดแย้งเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกขณะ ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของสิ่งทั้งหลาย ที่
มีความหลากหลายและความแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างกันดังกล่าวจะท าให้เกิด
ความขัดแย้งขึ้น 
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 2. ความขัดแย้งเป็นกระบวนการหล่อหลอมหรือพัฒนาการขับเคลื่อนทาง
สังคม ดังจะเห็นได้จากแนวความคิดของคาร์ล มาร์กซ์ ที่มองว่าโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
โครงสร้างชนชั้น  ระเบียบทางสังคม ค่านิยม ความเชื่อ ศาสนา  และระบบความคิด
ต่าง ๆ เป็นพลังที่ก่อให้เกิดการปฏิวัติหรือขัดแย้งทางชนชั้นในสังคมข้ึน 
 
ลักษณะและเหตุผลส าคัญของความขัดแย้ง 
 วันชัย วัฒนศัพท์ มองว่าความขัดแย้งนั้น มีการซ่อนตัว เกิดขึ้น ด ารงอยู่ 
และปรากฏตัวอย่างต่อเนื่องในบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้น โดยชี้ให้เห็นว่า ความขัดแย้ง
ที่ซ่อนอยู่ หรือความขัดแย้งแฝง (Latent Conflict) หมายถึง สภาวการณ์ของความ
ขัดแย้งที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความขัดแย้ง หรือความขัดแย้งที่ซ่อนตัว และคุกรุ่นอยู่
ภายในจิตใจ หรือภายนอกของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งความขัดแย้งชนิดนี้ไม่มี
ลักษณะที่ปรากฏอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม เมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ตระหนัก 
หรือให้ความใส่ใจต่อความขัดแย้งชนิดนี้  สถานการณ์ความขัดแย้งก็จะเริ่มส าแดงและ
ปรากฏออกมาภายนอก ให้เราได้เห็นอย่างชัดเจน  ความขัดแย้งที่ปรากฏขึ้น หรือ
ความขัดแย้งก าลังก่อตัวเกิดขึ้น (Emerging Conflict) หมายถึง สถานการณ์ที่คู่กรณี
หรือประเด็นที่คู่กรณีมีส่วนเกี่ยวข้องมองเห็น และรับรู้ร่วมกันแล้วว่า ความขัดแย้งได้
เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งคู่กรณีอาจจะมีความตึงเครียดที่เห็นได้อย่างชัดเจน แต่อาจจะยังไม่
จ าเป็นต้องมีการโต้เถียงกัน การเจรจา หรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และ ความ
ขัดแย้งที่ปรากฏชัดเจน หรือความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว (Manifest Conflict) 
หมายถึง สถานการณ์ที่คู่กรณีต่างก็ได้เข้าไปมีส่วนรู้เห็นในความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว 
จนพบกับสภาพความขัดแย้งที่ไม่มีทางออก บางครั้งความขัดแย้งที่เห็นได้ชัดก็อาจเป็น
ผลมาจากความขัดแย้งที่ยังแฝงตัวอยู่ไม่ปรากฏขึ้นอย่างชัดเจน เช่น กรณีเพ่ือนบ้าน
ใกล้เคียงมีเรื่องขัดแย้งกันโดยมีการโต้เถียงกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ที่ดินหรื อ
นโยบายสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนส าคัญ ตัวคู่กรณีอาจไม่ได้ตระหนักว่า แท้จริงแล้วมีความ
ขัดแย้งที่ซ่อนเร้นด้านนโยบายอยู่ ด้วยเขาไม่ได้คิดถึงค านึงถึงนโยบายหรือข้อกฎหมาย
ใดๆ (วันชัย วัฒนศัพท์,  2547,  น. 10-11)  
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 การศึกษาวิเคราะห์ถึงปรากฏการณ์  ประเภทและกระบวนการของความ
ขัดแย้ง  ย่อมเป็นการไม่เพียงพอส าหรับการแก้ไขจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
หากไม่พิจารณาถึงเหตุผลหรือสาเหตุแห่งความขัดแย้งในการวิเคราะห์ เพราะความ
ขัดแย้งนั้นเกิดขึ้นจากมิติทางสังคมที่หลากหลายแตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล  ระหว่างกลุ่มบุคคลหรือระหว่างองค์กรก็ตาม  ซึ่งได้มีนักคิด
หลายคนได้แสดงแหล่งที่มาของความขัดแย้งไว้แตกต่างกันดังเช่น 
 อัลแดกและสเติร์นส์  (Aldag  and Sterns,  1987,  pp. 40-53)  ได้ระบุ
แหล่งที่มาของความขัดแย้งที่ไม่ใช่ปัจจัยส่วนบุคคล  โดยก าหนดแหล่งที่มาของความ
ขัดแย้งออกเป็น  6  ประเภท   คือ 1) การพ่ึงพากันระหว่างหน่วยงาน  (Task  
Interdependence)  2) ความมุ่งหวังต่างกัน  (Goal–Incompatibility)   3) การ
แบ่งปันทรัพยากรในหน่วยงาน (Shared  Resources)  4) ข้อแตกต่างบางประการใน
ห น่ ว ย งาน  (Differentiation) 5 ) ค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งส ภ าพ แ วด ล้ อ ม  
(Uncertainty) และ  6) ระบบการให้รางวัล (Reward System) นักพฤติกรรมศาสตร์
ได้เสนอทัศนะเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 
 มาซ และ ไซมอน  (March and Simon,  1998,  p. 20)        ได้เสนอ
แนวความคิดของความขัดแย้งออกเป็น 3 ประเภท  คือ 
 1. ความขัดแย้งต่อตนเอง  ความขัดแย้งต่อตนเอง (Individual  Conflict)   
เป็นความขัดแย้งภายในใจของตัวบุคคล  (Internal Conflict)  ซึ่งหมายถึง  การที่
บุคคลมีปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเพ่ือก าหนดทางเลือกใดๆ  เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ภาระหน้าที่ของตน  แบ่งออกได้  3  ลักษณะ คือ 1) ความขัดแย้งที่เกิดจากความ
ต้องการเท่าเทียมกัน (Approach - approach  conflict)   2)  ความขัดแย้งที่เกิด
จากความไม่ต้องการทั้งสองอย่าง (Avoidance - avoidance  conflict )  3) ความ
ขัดแย้งที่เกิดจากความจ าใจ (Approach - Avoidance  Conflict)   
 2. ความขัดแย้งในองค์การ  (Organizational  Conflict)  ความขัดแย้งใน
องค์การเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์การเดียวกัน  หรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงานต่าง ๆ อาจเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลต่อบุคคล  หรือ
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ระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม ความขัดแย้งดังกล่าว  เช่น  ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  ความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่ม  เป็นต้น 
 3. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ  ( Inter – Organizational  Conflict) 
หมายถึง  การไม่ลงรอยกันระหว่างหน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่ง  เช่น  ความ
ขัดแย้งระหว่างฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย  (เรื่องคุณภาพของสินค้า)  ความเห็นที่แตกต่างกัน
ในการปกครองระหว่างกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนกับคณะกรรมการแนะแนว เป็นต้น ความ
ขัดแย้งประเภทนี้มักจะสร้างพลังต่อรองระหว่างกลุ่มอิทธิพลของกลุ่มใดมีมากกว่าก็
ได้รับชัยชนะ  ท าให้เกิดภาวะการแพ้ - ชนะ  ขึ้น ซึ่งอาจสร้างบรรยากาศที่เสียหายได้ 
 ในขณะที่  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550,  น. 16) เห็นว่า ความขัดแย้งและการ
แข่งขันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันปกติของมนุษย์ ความขัดแย้งไม่ได้เป็นเรื่องที่ไม่
ดีเสมอไป แต่อาจส่งผลดีต่อการท างาน ถ้าผู้บริหารสามารถจัดการความขัดแย้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากพิจารณาถึงปัญหาความขัดแย้งในเชิงหน่วยงานหรือ
องค์กรแล้ว ประเภทของความขัดแย้งจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ความขัดแย้งที่ สร้างสรรค์  (Functional Conflict)  หมายถึ ง การ
เผชิญหน้าระหว่างกลุ่มหรือสมาชิกในองค์กร เพ่ือสร้างประโยชน์หรือผลในเชิงบวก
ให้แก่บุคลากร กลุ่มและองค์กร ความขัดแย้งประเภทนี้เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร
ได้ระบุถึงปัญหาและโอกาสที่ถูกมองข้าม ซึ่งท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นในองค์กร 
 2. ความขัดแย้งที่ไม่สร้างสรรค์ (Dysfunctional Conflict) หมายถึง การ
เผชิญหน้าระหว่างกลุ่มหรือสมาชิกในองค์กรเพ่ือสร้างผลเสีย หรือผลกระทบในเชิงลบ
ให้แก่บุคลากร กลุ่มและองค์กร ความขัดแย้งประเภทนี้มักเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มใน
องค์กรไม่สามารถท างานร่วมกันได้ เนื่องจากความเกลียดชังหรือเป็นปกปักษ์ต่อกัน 
หรือมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน ความขัดแย้งแบบนี้ท าให้ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานลดลง อาจมีการขาดงาน และน าไปสู่การลาออกจากงาน ท าให้ผล
ผลิตในการท างานลดน้อยลง ซึ่งเป็นอันตรายต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็น
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อย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาทางขจัดความขัดแย้งประเภทนี้ให้
หมดไปจากองค์กร  
 เมื่อพิจารณาจากประเภทของความขัดแย้งข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือความขัดแย้งภายใน  
ได้แก่  ความขัดแย้งในแง่ความคิด  ความรู้สึก  ความเชื่อ  พฤติกรรม เป้าหมายและ
ทัศนคติที่แตกต่างกัน  และความขัดแย้งภายนอก ได้แก่ ความขัดแย้งที่ เกิดจาก
ผลประโยชน์ ข้อมูล  ความสัมพันธ์ ค่านิยม และโครงสร้างทางสังคมท่ีแตกต่างกัน 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง 
 คาร์ล มากซ์ เชื่อว่าความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงเป็นของคู่กัน เขาใช้
การวิเคราะห์ความขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สังคม คาร์ล มากซ์ ยืนยันว่า
ความขัดแย้งเป็นกฎพ้ืนฐานของชีวิต การวิเคราะห์สังคมของคาร์ล มากซ์ อยู่บน
พ้ืนฐานของการศึกษาความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ คาร์ล มากซ์ เชื่อในการใช้ความ
ขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาสังคม คาร์ล มากซ์ เชื่อว่า 
จุดเริ่มต้นของความขัดแย้งมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ถ้าเศรษฐกิจดีคนก็มีความ
ขัดแย้งกันน้อย ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีคนก็มีความขัดแย้งกันมาก ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
เกิดขึ้นเพราะแต่ละกลุ่มมีความสนใจทางเศรษฐกิจที่ตรงข้ามกัน ความขัดแย้งทาง
เศรษฐกิจระหว่างกลุ่มเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก และจะน าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคม
และทางการเมือง โดยที่กลุ่มหนึ่งก็พยายามสนองประโยชน์ของตนซึ่งอีกกลุ่มหนึ่งจะ
เสียประโยชน์ ในท านองเดียวกันสมาชิกของกลุ่มก็พยายามแสวงหาประโยชน์ของ
ตนเองซึ่งท าให้เกิดการขัดแย้งภายในกลุ่ม และขัดแย้งกับกลุ่มอ่ืนที่มีความสนใจหรือมี
ประโยชน์ขัดกัน คาร์ล มากซ์ ถือว่าความขัดแย้งเป็นสภาพการณ์ปกติของสังคม เป็น
แกนกลางของเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ ความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่
แยกจากกันไม่ออก   จุดเน้นในแนวคิดของคาร์ล มากซ์ อยู่ที่เศรษฐกิจ   การต่อสู้ของ
ชนชั้น ธรรมชาติของการแข่งขันและการแสวงหาประโยชน์ จุดยืนทางการเมืองของ
คาร์ล มากซ์ คือการปฏิวัติ ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มากซ์ นอกจากจะอธิบายว่า
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สังคมเป็นอย่างไรแล้ว ยังเสนอแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสังคมอีกด้วย ไม่เพียงแต่
คาร์ล มากซ์ จะสร้างทฤษฎีความขัดแย้งขึ้นมา ยังสร้างทฤษฎีที่น าไปสู่ความขัดแย้งอีก
ด้วย (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์,  2534,  น. 20) 
 แมกซ์ เวเบอร์  ยอมรับว่าความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างบุคคล พบได้
ทุกหนทุกแห่งในสังคม ความขัดแย้งเกิดจากการกระท าของบุคคลที่ต้องการที่จะ
ด าเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตนเกิดปะทะกับการต่อต้านของอีกฝ่ายหนึ่ง
หรือหลายๆ กลุ่ม ความขัดแย้งเป็นผลมาจากการมีทรัพยากรหรือรางวัลอย่างจ ากัด ซึ่ง
การที่คนหนึ่งได้รับท าให้อีกคนหนึ่งไม่ได้รับ การที่คนหนึ่งสามารถบรรลุความปรารถนา
ของตนเองในสภาพที่มีทรัพยากรอย่างจ ากัด ท าให้ผู้นั้นมีอ านาจมากขึ้น ความขัดแย้ง
ทั้งหลายไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การต่อสู้กัน เวเบอร์ถือว่าการแข่งขัน (Competition) 
เป็นรูปแบบหนึ่งของความขัดแย้ง ในการแข่งขันนั้นจะมีกฎหรือกติกาที่ทุกฝ่ายยอมรับ 
การชนะคือการได้รางวัลหรือประโยชน์ ไม่ใช่การท าลายล้างคู่ต่อสู้ ความขัดแย้ง ถ้า
หากเกิดขึ้นในระยะเวลายาวนานจะท าให้เกิดการแบ่งอ านาจของบุคคลในสังคม 
สาระส าคัญของความขัดแย้งในแนวคิดของเวเบอร์ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์,  2534,  
น. 30) ดังนี้ 
 1. ความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคม ไม่มี
สังคมใดจะพ้นไปจากการแตกแยกและการเปลี่ยนแปลง 
 2. ในสังคมใด ๆ ก็ตาม กลุ่มของบุคคลและแต่ละบุคคลย่อมมีอ านาจไม่
เท่ากัน 
 3. ผู้มีอ านาจจะใช้กฎและบังคับเพื่อสร้างระเบียบทางสังคม 
 4. โครงสร้างของสังคมและแนวปฏิบัติในสังคม ถูกก าหนดขึ้นโดยผู้มีอ านาจ 
 5. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท าให้เกิดการแตกแยกในกลุ่มของผู้มีอ านาจ 
มากกว่าในกลุ่มของผู้ไม่มีอ านาจ ผู้มีอ านาจจะพยายามรักษาสถานภาพเดิม (status 
quo) และต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่จะท าให้ตนเองถูกลดอ านาจ 
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 6. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เกิดขึ้นจากผลการกระท าของบุคคลที่จะได้
ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง ถ้าหากผู้มีอ านาจเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลง จะส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเร็ว 
 7. การใช้อ านาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
  7.1 ความสามารถที่จะควบคุมการออกกฎ ระเบียบ ซึ่งจะพิทักษ์
ผลประโยชน์ของตน 
  7.2 ความสามารถที่จะควบคุมการลงโทษ และใช้การควบคุมนี้พิทักษ์
ผลประโยชน์ของตน 
  7.3 ความสามารถที่จะควบคุมเครื่องมือที่จะเผยแพร่อุดมการณ์ และการ
สื่อสารทั้งหลาย โดยเผยแพร่กฎ ข้อบังคับทั้งหลายโดยให้เห็นว่าเป็นของดีและถูกต้อง 
เปลี่ยนความสนใจของประชาชน โดยอ้างอุดมการณ์ และท าให้เชื่อว่า ความสนใจของ
ประชาชนสอดคล้องกับของผู้น า กระตุ้นให้ประชาชนอาสาสมัครที่จะเชื่อฟังกฎ หรือ
ระเบียบต่างๆ 
 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง 
 นักพฤติกรรมศาสตร์มีความเชื่อว่า ความขัดแย้งนั้นมีทั้งคุณและโทษ  และ
ถ้าหากบุคคลสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความขัดแย้งก็
จะกลายเป็นผลประโยชน์ต่อส่วนรวม  เพราะเหตุว่าความขัดแย้งเป็นพลวัตอย่างหนึ่งที่
อาจน าความเปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม  สิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการหรือแสวงหาก็คือ 
“วิธีการหรือรูปแบบการจัดการความขัดแย้งนั้นควรเป็นเช่นไร”  จึงจะท าให้ความ
ขัดแย้งนั้นเป็นไปในเชิงบวกหรือสร้างสรรค์สังคมให้ได้รับคุณประโยชน์มากท่ีสุด   
 การก าหนดแนววิธีการป้องกันหรือจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้น  ย่อมเป็น
ภาระที่ผู้บริหารหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องควรใส่ใจ  เพราะหากวิธีการจัดการปัญหา
ความขัดแย้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  ก็จะช่วยให้ลักษณะความขัดแย้ง
กลายเป็นบรรยากาศที่เอ้ือประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงกลไกทางสังคมได้  ดังที่      
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เนลเจ่น (Neilgen,  1972,  p. 30)  ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความ
ขัดแย้งไว้ 9 ประการ ดังนี้ 
 1. การแยกกลุ่ม   กรณีความขัดแย้งระหว่างบุคคลออกจากกัน  เพราะหาก
ปล่อยให้ท างานร่วมกันอาจเป็นปัญหา  ดังนั้น  จึงควรแยกหน้าที่การงานไม่ใช้ทั้งสอง
ฝ่ายต้องพ่ึงพากันต่อไป 
 2. ยึดมั่นในกฎระเบียบ  การตัดสินปัญหาในบางครั้งก็ต้องใช้อ านาจหน้าที่ 
ทีต่นมีอยู่อันเรียกว่า “ยึดหลักนิติศาสตร์” 
 3. การทบทวนบทบาทหน้าที่ของกลุ่มขัดแย้ง  หมายถึง  การก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของบุคคล  หรือกลุ่มที่ขัดแย้งโดยท าความตกลงร่วมกัน  และ
เริ่มต้นท างานตามข้อก าหนดที่ได้ตกลงกันไว้ 
 4. แต่งตั้งบุคคลประสานความขัดแย้ง  ในบางครั้งบุคคลที่มีอ านาจบารมี
และเป็นที่ยอมรับนับถือของกลุ่มที่ขัดแย้ง   จะสามารถท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ต่าง ๆ ได ้
 5. ให้มีการเผชิญหน้ากัน  หมายถึง  ให้ฝ่ายขัดแย้งได้อภิปรายโต้แย้งหรือ
เจรจากันเพ่ือหาข้อยุติ  กรณีดังกล่าวต้องอาศัยความสามารถของประธานที่ประชุม
และต้องยึดหลักธรรม  การประชุม  3  ประการ  คือ  ปัญญาธรรม  คารวะธรรมและ
สามัคคีธรรม 
 6. ตั้งคนนอกร่วมแก้ไข  บุคคลภายนอกหมายถึงบุคคลที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ใด ๆ กับประเด็นความขัดแย้ง  และมีคุณสมบัติช านาญในเรื่องนั้น  ๆ  เทคนิควิธีการนี้
จ าเป็นส าหรับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดทางตัน (dead look) 
 7. การสับเปลี่ยนต าแหน่ง การหมุนเวียนสับเปลี่ยนต าแหน่งบุคลากรเป็น
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับประสบการณ์หลายๆ ด้าน  ช่วยสร้างโลกทัศน์ของเขา
ให้กว้างขึ้น  
 8. ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  ในบางกรณีเมื่อเกิดปัญหาขึ้นทุกฝ่ายจะปัด
ปัญหาความรับผิดชอบหรือต่างฝ่ายต่างโยนกลอง  หากเป็นปัญหาของส่วนรวมเป็น
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หน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องประกาศความรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ทันที  และอาจ
สร้างจิตส านึกร่วมกันแก้ไขปัญหานั้น 
 9. จัดโครงการฝึกอบรม  การจัดโครงการฝึกอบรมในเชิงปฐมนิ เทศ  
(Orientation)  จะช่วยให้บุคลากรได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาระหน้าที่ของตน 
และเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างกันด้วย 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งดังกล่าว  สามารถสรุปได้ว่า 
การแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาความขัดแย้งนั้น  สามารถด าเนินการได้หลายวิธีการ
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและสถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้งขึ้น  ในทัศนะของ
ผู้วิจัยมองว่า   การจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้นควรเป็นไปตามแนวคิดของ  แมรี 
พาร์คเกอร์ ฟอลเล็ท คือ การน าวิธีการบูรณาการมาใช้แก้ไขปัญหา  เพราะบริบทของ
ปัญหาความขัดแย้งในหลายๆ กรณีนั้นมีมิติที่แตกต่างกันไป     การบูรณาการกลวิธี
ต่าง ๆ มาผสมผสานหรือควบคู่กันไป จึงน่าจะเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการจัดการความขัดแย้งของสังคมไทยปัจจุบัน  
 
ประเด็นความขัดแย้งในสังคมไทย 
 ปัญหาความขัดแย้งมีมานานแล้วตั้งแต่ก่อนเปลี่ยนแปลงการปกครองจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นระบอบประชาธิปไตย ย้อนหลังไปยังอดีตจะพบว่ามี
การแย่งชิงอ านาจในระหว่างกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะชนชั้นปกครองเพ่ือเข้าสู่อ านาจรัฐ 
จนมาถึงช่วงเปลี่ยนแปลงการปกครองที่ยังคงเกิดความขัดแย้งขึ้นอย่างต่อเนื่อง แตท่ั้งนี้
ประชาชนชาวไทยก็สามารถ   ผ่านช่วงเวลาต่างๆ มาได้ด้วยวิธีการต่างๆ ที่อาจเรียกได้
ว่าเป็นวิถีไทย อย่างไรก็ดี ความขัดแย้งที่ปรากฏเด่นชัดและคงด ารงอยู่จนเป็นประเด็น
ของความกังวลของประชาชนทุกหมู่เหล่า คือ เหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่
ปรากฎขึ้นอย่างเด่นชัดมาตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่
กระบวนการประชาธิปไตยของไทยหยุดชะงักด้วยการท ารัฐประหารของกลุ่มนายทหาร
ที่เรียกตนเองว่าคณะมนตรีความม่ันคงแห่งชาติ (คมช.) ในวันที่ 19 กันยายน 2549 ยึด
อ านาจรัฐในยุคสมัยรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร และ
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จากนั้นมาความขัดแย้งก็ปรากฏชัดในสังคมไทย โดยในบทความนี้จะน าเสนอให้เห็น
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ซึ่งสถาบันพระปกเกล้าได้
วิเคราะห์ข้อมูลถึงสาเหตุของความขัดแย้ง (สถาบันพระปกเกล้า,  2555,  น. 16-17) 
ประกอบด้วย 
 1. ความขัดแย้งจากการใช้อ านาจ 
  1.1 การใช้อ านาจปกครองประเทศ ผู้ปกครองก าหนดนโยบายของตนเอง
และด าเนินนโยบายให้เป็นจริงโดยใช้กลไกของการเป็นรัฐบาลเสียงข้างมากท่วมท้น 
โดยอาจไม่สอดคล้องกับนโยบายที่วางกันไว้ของชาติ นอกจากนี้ มีการกระจุกตัวของ
อ านาจ มีการไม่ยอมรับการกระจายอ านาจ และยังคงยึดโยงกับอ านาจเดิม ตลอดจนมี
การขยายเครือข่ายออกไปอย่างกว้างขวาง รวมทั้ง การพยายามรักษาอ านาจให้คงอยู่
ต่อไปเนื่องจาก ไม่มีใครต้องการเสียอ านาจนั้น ท าให้ผู้เสียอ านาจที่มองว่าควรเป็น
อ านาจของตนเกิดความไม่พอใจ 
  1.2 การจัดสรรอ านาจ การแย่งชิงอ านาจ แย่งชิงประเทศ การผูกขาด
อ านาจรัฐ เพ่ือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและยึดประโยชน์ส่วนตัวมายาวนาน ทั้งนี้ 
อ านาจเป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ ในสังคม ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าทางอ านาจที่น าไปสู่ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และมีการเอาเปรียบกันใน
สังคมจนอีกฝ่ายรู้สึกว่าไม่เป็นธรรม ตลอดจนการแย่งอ านาจจากกลุ่มผลประโยชน์โดย
กลุ่มทหารที่ท าการปฏิวัติรัฐประหาร 
  1.3 การยึดตัวบุคคลเป็นหลักในการคงไว้ซึ่งอ านาจ ในที่นี้รวมถึงกลุ่มที่มี
ความศรัทธา นับถือ ชอบพอ และรักในตัว พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี 
ซึ่งเชื่อว่ามีการด าเนินการสู่อ านาจถูกต้องตามวิถีประชาธิปไตยแล้ว  แต่กลับถูกท าลาย
ไปโดยคนกลุ่มหนึ่ง กับอีกกลุ่มที่มองต่างด้วยประเด็นของกระบวนการการท างานของผู้
อยู่ในอ านาจที่ถูกมองว่าผิดหลักธรรมาภิบาล 
 2. ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม  ความเชื่อ  ค่านิยม  ความคิดเห็นที่แตกต่าง 
วัฒนธรรมที่สั่งสมมานานอาจสวนทางกับประชาธิปไตยและฝังรากลึกในสังคมและมี
วัฒนธรรมการเมืองที่ปล่อยให้เกิดการแทรกแซงทางการเมืองได้โดยง่าย ประกอบกับ



 

 

  

วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ                 Thaksin University 

Library Journal   
 

74 

ความคิดทางการเมืองที่ต่างกันระหว่างฝ่ายที่ต้องการเปลี่ยนโครงสร้างทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมของประเทศกับอีกกลุ่มที่ไม่ต้องการ 
 สาเหตุความขัดแย้งอาจเกิดมาจากวัฒนธรรมทางการเมืองไทยซึ่งมีมานาน 
ความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน แบ่งฝ่ายทางการเมือง และอุดมการณ์ทาง
การเมือง ของแต่ละฝ่ายที่แตกต่างกัน อีกทั้งมีการยอมรับการกระท าที่ไม่ชอบ ขณะที่
อีกฝ่ายไม่เห็นด้วย นอกจากนี้วัฒนธรรมของไทยที่มีเรื่องของระบบอุปถัมภ์ที่ยังฝังราก
ลึกในทุกสังคมและมีผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมการเมือง โดยเฉพาะการจัดสรร
ทรัพยากรและการใช้อ านาจใช้ดุลพินิจในการด าเนินการทางปกครองต่างๆ ซึ่งท าให้
บางส่วนไม่พอใจ 
 3. ความขัดแย้งจากการพัฒนาที่ไม่เป็นธรรม 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยมีการพัฒนาที่ไม่เท่าเทียม ที่ท าให้ผล
ประโยชน์ไม่กระจายอย่างเป็นธรรมในความรู้สึกของคนบางกลุ่ม  พร้อมทั้งเข้าถึง
ทรัพยากรไม่เท่าเทียมกันและเกิดการทับซ้อนของผลประโยชน์และทุน ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าของผลประโยชน์ และกลับมีบางกลุ่มใช้ประโยชน์จากประชาชนที่รู้สึกว่า
ไม่ได้รับความเป็นธรรมเป็นเครื่องมือสู่อ านาจ 
 อีกประการหนึ่งคือ ความขัดแย้งในเรื่องของความคิดค่านิยมของกลุ่มคนที่
ต่างกัน ขณะที่กลุ่มหนึ่งต้องการก้าวไปพร้อมกับกระแสโลกาภิวัตน์  ทั้งด้านทาง
การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ขณะที่อีกฝ่ายยังเห็นตรงข้ามและยังคงวัฒนธรรม
การเมือง ค่านิยมแบบที่เคยมีมาในเรื่องการเมืองการปกครอง การคงไว้ซึ่งอ านาจ โดย
การมีเครือข่ายอ านาจที่เข้มแข็ง รวมทั้งเป็นความคิดทางการเมืองที่ต่างกันระหว่างฝ่าย
ที่ต้องการเปลี่ยนโครงสร้างการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของประเทศกับอีกกลุ่มที่ไม่
ต้องการ 
 นอกจากนี้ ยังเป็นเรื่องการยึดหลักประชาธิปไตยในมุมมองของกลุ่มที่ล้วน
อ้าง“ประชาธิปไตย” แต่มีความหมายที่อาจแตกต่างกัน เช่น ประชาธิปไตยเป็นเรื่อง
ของการยอมรับผลทางการเลือกตั้งที่ประชาชนเป็นผู้ตัดสินผู้ที่จะมาท าหน้าที่ในการ
บริหารประเทศรวมทั้งการเป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งเน้นกติกาของประเทศประชาธิปไตย
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ทั้งหลาย ขณะที่บางคนบางกลุ่มยังมองในเรื่องที่มาไปถึงคุณภาพของประชาธิปไตยที่
รวมหลักคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ นิติธรรม นิติรัฐ ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
 4. ปัญหาเชิงโครงสร้างหรือปัญหาพื้นฐาน 
 ความขัดแย้งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานานจนยาก
จะแก้ไขและเก่ียวเนื่องจากปัญหาความขัดแย้งในประเด็นต่างๆ ที่กล่าวมา อาท ิ
  4.1 การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เป็นธรรมเพราะจ ากัดอยู่กับบางกลุ่ม ซึ่งไม่
สอดคล้องกับหลักการของประชาธิปไตย 
  4.2 ระบบปกครองที่เรียกว่าเป็นประชาธิปไตย แต่มิได้เป็นประชาธิปไตย
อย่างแท้จริง บางกลุ่มมองว่าเป็นเพียงประชาธิปไตยที่มีเพียงการเลือกตั้ง แต่มิได้มีแก่น
แท้ส าคัญท่ีให้ประชาธิปไตยอยู่ได้ยั่งยืนคือ เรื่องของการมีธรรมาภิบาลในการปกครอง 
  4.3 การเคลื่อนตัวทางประชาธิปไตยของเรา อาจจะมีปัญหามาตั้งแต่ต้น 
ความไม่มีหลักมีเกณฑ์ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 
 5. การไม่เชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม 
  5.1 การไม่เชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมซึ่งถูกมองว่ามีปัญหาและเห็น
ว่าระบบกฎหมายไม่เป็นไปตามกติกา ตรวจสอบได้ยากและตัวกฎหมายเองกลายเป็น
สิ่งที่หลายกลุ่มไม่ยอมรับว่าให้ความเป็นธรรมกับสังคม และพวกเขา 
  5.2 การขาดกติกาสังคมที่จะด าเนินการกับผู้กระท าผิด หรือช่วยกัน
ต่อต้าน ลงโทษ ท าให้ผู้กระท าการไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบกลับมีการกระท าไปเรื่อยๆ 
โดยไม่รู้สึกว่าเป็นสิ่งไม่ควร 
  5.3 สังคมเองไม่ยึดหลักกฎหมาย ท าให้เกิดการล่วงล้ าสิทธิของผู้อื่น 
 6. ความสัมพันธ์ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ที่เป็นไปในทางลบ ทั้งนี้ “มีความขัดแย้งใน
เชิงกลุ่มบุคคลที่สังกัดโครงสร้างชั้นบนที่แตกต่างกัน” ความไม่ไว้วางใจกัน น าไปสู่การ
ไม่ยอมรับการกระท าของอีกฝ่าย การที่ประชาชนในชาติมีการแบ่งฝ่ายและมีแนวคิดที่
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ชัดเจนในการสนับสนุนกลุ่มของตน มีการสร้างความเกลียดชังกลุ่มอ่ืน ล้วนเป็นการ
ท าลายความสัมพันธ์ที่ดีที่เคยมีมา 
 7. การด าเนินงานของรัฐบาลที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งเสียเอง 
 การที่รัฐบาลมีนโยบายประชานิยมและบางกลุ่มยังเห็นว่ามีบางนโยบายเป็น
เรื่องทับซ้อนผลประโยชน์ โดยนโยบายเหล่านี้เกิดผลในทางบวกกับรัฐบาล เพ่ือสร้าง
คะแนนนิยม และเกิดการสนับสนุนจากประชาชนส่วนมาก เพราะเป็นนโยบายที่น ามา
สู่การปฏิบัติที่เป็นผล ท าให้ประชาชนเปลี่ยนแนวคิดและหันมา สนับสนุนนโยบาย ท า
ให้เกิดการต่อต้านจากฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยหรือไม่ได้รับประโยชน์จากนโยบายนี้  ประกอบ
กับ ความเชื่อว่ามีการทุจริตในการด าเนินงานของรัฐบาล ซึ่งก่อให้เกิดความไม่พอใจกับ
หลายฝ่ายโดยเฉพาะผู้ที่มีข้อมูล น าไปสู่การเกิดรัฐประหารเพ่ือเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 
โดยเชื่อว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่รอกระบวนการประชาธิปไตย 
 8. การที่นักการเมืองซึ่งเป็นผู้มีอ านาจท าตัวมีปัญหาเสียเอง 
 การปฏิบัติหน้าที่ของนักการเมืองในฐานะผู้แทนของประชาชน หรือแม้แต่
เป็นผู้ปกครองประเทศแต่กลับท าหน้าที่โดยไม่ยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างระบบการ
บริหารปกครองที่บางฝ่ายยอมรับไม่ได้ เพราะเชื่อว่าเป็นการควบคุมอ านาจทุกอย่าง 
จนเรียกว่าสามารถแทรกแซงกลุ่มผู้ใช้อ านาจทุกประการได้  (ตุลาการ นิติบัญญัติ 
บริหาร รวมถึงองค์กรอิสระ) และมีคนเรียกระบบนี้ว่า “ระบบทักษิณ” ขณะที่กลุ่มที่มี
อ านาจ ทั้งหลายหรือเคยมีอ านาจ หรืออยากมีอ านาจพยายามท าการเมืองนอกรัฐสภา
แทนการใช้รัฐสภาเป็นสถานที่ แก้ปัญหาหรือพูดคุยหาทางออกให้กับประเทศไทย ท า
ให้เป็นการดึงประชาชนภายนอกกลุ่มต่างๆ รวมถึงกลุ่ม สื่อ นักวิชาการ องค์กรอิสระ 
เป็นต้น เข้ามาอยู่ ในวงจรแห่งความขัดแย้งอีกด้วย  รวมถึงใช้ เป็นเครื่องมือให้ 
นักการเมือง ทั้งนี้ ความรู้สึกสูญเสียอ านาจของนักการเมืองบางกลุ่มบางคน จึงใช้กลวิธี
เพ่ือปลุกปั่นสั งคมให้หันมาร่วมได้อย่างเป็นผลและขยายวงกว้าง  ด้วยการมี
สื่อสารมวลชนมากขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการตรวจสอบ รัฐบาลและพยายามจะ
แก้ไขปัญหาด้วยพลังของประชาชน ประกอบกับมองว่ากลไกของรัฐเองถูกใช้เป็น 
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เครื่องมือในการท าการเมืองเสียเอง เข้ามาร่วมขับเคลื่อนสังคมแห่งความขัดแย้งอีก
ด้วย น ามาสู่การทวีความไม่ไว้วางใจกัน 
 9. ประชาชนที่มีการปรับตัวกับระบบสังคมที่เปลี่ยนไปทั้งได้และไม่ได้ 
 ประชาชนจ านวนมากมีแนวคิดที่เริ่มเข้าสู่กระแสของประชาธิปไตยมากขึ้น 
ต้องการเข้ามามีบทบาททางการเมือง และมีการขับเคลื่อนกระแสสังคม   โดยเฉพาะ
ชนชั้นล่างที่มีการเรียนรู้ทางการเมืองมากขึ้นเกิดมีผู้น าในระดับรากหญ้า ซึ่งประชาชน
กลุ่มนี้จะหันเหจากการเคยนับถือนายทุนอุปถัมภ์หรือข้าราชการนักการเมืองบางกลุ่ม
มาให้ความส าคัญกับผู้น าของกลุ่มตน และรวมตัวเป็นประชาสังคมและขยายเครือข่าย
ออกไปมากขึ้น ขณะที่ชนชั้นกลางบางกลุ่มยังปรับตัวไม่ได้และพยายามดึงคนกลุ่มต่างๆ 
เข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือต่อสู้กับกระแสสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป 
 10. ระบบการเรียนการสอนของประเทศไทยที่ไม่เน้นหลักการประชาธิปไตย 
 การเรียนรู้และกล่อมเกลาทางสังคมมิได้เน้นในการให้ความรู้ในหลักการ 
โดยเฉพาะเรื่องประชาธิปไตยที่แท้จริงที่มีมากกว่าการเลือกตั้ง อาทิ เรื่องธรรมาภิบาล 
การสร้างจิตส านึกสาธารณะให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วน และไม่อาจคิดวิเคราะห์ถึงผลที่
จะเกิดขึ้นจากการกระท าของตนได้ เมื่อเป็นเช่นนี้ เมื่อมีประเด็นต่างๆ เข้ามา ท าให้
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ง่ายเพราะเชื่อไปแล้วในสิ่งที่รับรู้มา 
 11. สื่อมวลชนเป็นสิ่งที่เร่งกระบวนการขัดแย้งให้ทวีความรุนแรงมากข้ึน 
 ที่ผ่านมาสื่อมวลชนจัดว่ามีบทบาทสูงมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยอมรับว่า 
สื่อเป็นผู้ขยายวงความขัดแย้งออกไปและไม่ให้ความรู้แก่สังคมแต่กลับให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในทางที่ต่างกัน ประกอบกับ
บางสื่อไม่เป็นกลางท าให้ข้อมูลที่ให้สังคมกลับเป็นตัวเร่งกระบวนการที่น าไปสู่ความ
เข้าใจผิด ไม่ไว้วางใจ เกลียดชังมากขึ้นแทนการเสริมสร้าง ความปรองดองหรือสื่อสาร
ในทางท่ีถูกต้อง 
 ความขัดแย้งในสังคมไทย จึงมีปมความขัดแย้งมาจากหลายสาเหตุ ทั้งจาก
การใช้อ านาจของรัฐเอง การแสดงบทบาทของนักการเมืองที่ไม่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
กระบวนการพัฒนาที่ไม่เป็นธรรม การด าเนินนโยบายประชานิยมที่มีการทับซ้อน
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ผลประโยชน์ รวมทั้งวัฒนธรรมทางการเมืองไทย ที่มีการแบ่งฝ่ายทางการเมือง และ
อุดมการณ์ทางการเมืองของแต่ละฝ่ายที่แตกต่างกัน รวมถึงระบบอุปถัมภ์  และการ
สร้างกระบวนการให้เกิดความขัดแย้งผ่านสื่อซึ่งท าให้มีการระดมพลหรือสร้างแนวร่วม
อุดมการณ์ทางการเมืองได้อย่างรวดเร็วในสังคมที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว ท า
ให้พัฒนาไปสู่ความขัดแย้งที่กว้างขวางและลึกมากข้ึน 
 
บทสรุปของความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย   
 แม้นว่าความขัดแย้งของสังคมไทยในมิติความขัดแย้งทางการเมืองจะมีมา
อย่างยาวนาน และได้ถูกจารึกเป็นประวัติศาสตร์ความทรงจ าในหลายปรากฎการณ์ 
บางปรากฎการณ์จึงเปรียบเสมือนสงครามกลางเมืองที่คนไทยมาขัดแย้งกันเอง ท าให้
เกิดความสูญเสียอย่างมหาศาล  ซึ่งความขัดแย้งในสังคมไทยมีสาเหตุส าคัญจากการใช้
อ านาจในทางการเมืองและการบริหารจัดการประเทศ ผ่านรูปแบบโครงสร้าง
ประชาธิปไตยที่ไม่เป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง หลายระบบกลไกของประเทศมี
ปัญหา แต่ส าหรับในปัจจุบันผลพวงจากความขัดแย้งจะเห็นได้ชัดว่ามีที่มาส าคัญจาก
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในช่วงเหตุการณ์รัฐประหาร พ.ศ. 2549 และกลายเป็นความ
แตกต่างในอุดมการณ์ทางการเมืองของคนไทยที่เห็นความขัดแย้งอย่างชัดเจน จนมี
พลวัตความขัดแย้งที่สะเทือนสังคมไทยอีกครั้งในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี 
2557 กระบวนการของกลุ่มพลังเคลื่ อนไหวทางการเมือง 2 กลุ่ ม  คือ กลุ่ ม
คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิป ไตยที่
สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) และ แนวร่วมประชาธิปไตย
ต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.)  ที่สามารถรวมพลังของคนอุดมการณ์เดียวกัน และ
สามารถสร้างกิจกรรมการเคลื่อนไหวที่หลากหลายให้สังคมไทยได้เรียนรู้ และเป็นสิ่งที่
ไม่คาดคิดว่าจะสามารถท าให้สังคมไทยเป็นสังคมปกติได้อีก ปัจจุบันแม้ว่าความรุนแรง
ที่ชัดแจ้งจะยุติลง แต่ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่าภายใต้ความสงบก็ยังไม่อาจไว้วางใจได้ 
นั่นหมายความว่าในความสงบย่อมยังคงมีความเคลื่อนไหวที่ยังไม่แสดงออก แต่พร้อมที่
จะแสดงตัวตน (เพียงแต่ต้องอาศัยช่วงเวลาที่เหมาะสม) แต่เป็นสิ่งที่สังคมไทยไม่ได้
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ต้องการเห็นความขัดแย้งที่จะน าไปสู่ความรุนแรง แต่ทั้งนี้ก็คาดหวังว่าสังคมไทยจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงประเทศได้ด้วยแนวทางการปฏิรูปประเทศและแนวทางสันติวิธี 
ซึ่งเป็นความพยายามของรัฐบาลในชุดปัจจุบัน  
 ความพยายามที่ผ่านมาจากหลายฝ่ายในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
สังคมไทยหลากหลายวิธีเพ่ือสร้างความสามัคคีของคนในชาติ หรือที่เรียกกันว่า การ
สร้างความปรองดอง จึงปรากฏอยู่หลายกลไก ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้ง “คณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพ่ือการปรองดองแห่งชาติ (คอป.)” เพ่ือหา
แนวทางในการสร้างความปรองดองในสังคม  “คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ศึกษาแนวทางการสร้างความปรองดองแห่งชาติ” เพ่ือระดมสรรพก าลังทั้งความรู้ 
ความคิด และความจริงใจร่วมกันแสวงหาทางออกให้กับสังคมควบคู่ไปกับฝ่ายบริการ 
หน่ วยงานของรัฐหรือองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความปรองดอง และ “สถาบัน
พระปกเกล้า” ในฐานะที่ เป็นสถาบันทางวิชาการที่มุ่ งเน้นเผยแพร่และพัฒนา
ประชาธิปไตย ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาปัจจัยและแนวทางที่ท าให้การสร้างความ
ปรองดองแห่งชาติประสบความส าเร็จ  
 อย่างไรก็ตาม ความปรองดองก็มิอาจเกิดขึ้นได้โดยสมบูรณ์ หลั งจากที่มี
ความขัดแย้งครั้งใหม่และครั้งส าคัญของสังคมไทย คือ การเคลื่อนไหวทางสังคมของ
สองกลุ่มพลังทางสังคมสองกลุ่มใหญ่ที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองแตกต่างกัน น าไปสู่
ปัญหาสืบเนื่องหลายประการต่อสังคมไทย จนกระทั่งมีการรัฐประหารน าโดย พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีของไทยในปัจจุบัน ได้เข้ามากู้วิกฤตสถานการณ์
ของประเทศชาติ และบริหารประเทศ โดยการสร้างแผนเพ่ือการสร้างความปรองดอง
ของคนในชาติด้วยกระบวนการปฏิรูปประเทศในทุกด้าน ก่อนที่จะน าไปสู่กระบวนการ
เลือกตั้ง กลับคืนสู่อ านาจอธิปไตยของปวงชนต่อไป ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้อาจแสดงให้
เห็นว่าเป็นเส้นทางของสันติวิธีที่หลายฝ่ายให้การยอมรับในสถานการณ์ที่จ าเป็น และ
อย่างน้อยสังคมไทยอาจจะตระหนักได้ว่าความขัดแย้งอาจน าไปสู่การพัฒนาประเทศ
ในทางที่สร้างสรรค์มากขึ้น นั่นคือ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการบริหาร
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ของสังคมไทยใหม่ที่สังคมคาดหวังว่าจะเป็นไปด้วยแนวทางธรรมาภิบาล และเป็นไป
ด้วยแนวทางสันติวิธี  
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