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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาสภาพการและปัญหาในการใช้
วารสารวิชาการของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม จ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
จดัเก็บขอ้มูล สถิติที ่ใชใ้นการว ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรดว้ยค่า t-test ค่า F test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ (multiple comparison) ของ 
LSD ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                ผลการวิจยัวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่ใชว้ารสารวิชาการโดยการสืบคน้จากฐานขอ้มูล
ดชันีวารสาร ในระบบ WebOPAC ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถ่ีใน
การเขา้ใชว้ารสารวิชาการ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชเ้วลา 14.00-16.00 น. ช่วงอายุของ
วารสารท่ีใช้ ส่วนใหญ่ใช้ปีปัจจุบนั ค าคน้ท่ีใช้ในการสืบคน้ฐานข้อมูลดชันีวารสารจะใช ้      
หัวเร่ือง ลกัษณะการใช้วารสารจะยืมไปถ่ายเอกสาร คณาจารยไ์ม่เคยเสนอแนะให้ส านัก       
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสั่งซ้ือวารสารในสาขาวิชาท่ีตนสอน เหตุผลท่ีบางคน     
ไม่เขา้ใชบ้ริการวารสารวิชาการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะเขา้ใช้
                                                 
1 บรรณารักษ ์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
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บริการจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ  คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมมีความตอ้งการใช้
วารสารวิชาการ โดยตอ้งการให้บรรณารักษใ์ห้ค  าแนะน าวารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา 
รวบรวมรายช่ือวารสารท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละสาขาวิชา มีวตัถุประสงคใ์นการใชว้ารสารวิชาการเพื่อ
การคน้ควา้วจิยั ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ ตอ้งการให้มีบรรณารักษช่์วยแนะน าวารสาร
ท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา ขั้ นตอนในการสืบค้นวารสาร และควรมีบริการส าเนา            
หนา้สารบญัวารสารฉบบัใหม่แจง้ไปยงัสาขาวชิา   และคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม        
มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้วารสารวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบ 
ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร วารสารวิชาการท่ีตอ้งการใช้มีจ  านวนน้อย ดา้นการให้บริการไม่ทราบ
วารสารวิชาการช่ือใดบ้างท่ีมีให้บริการ และด้านบรรยากาศภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเร่ืองความสะอาดของชั้นวารสารวชิาการ 
 
ค าส าคัญ :  การใชว้ารสารวชิาการ, บริการสารสนเทศ, มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
 
 

Abstract 
 

This aim of this study was to study the usage and the problems in using academic 
journals of Nakhon Pathom Rajabhat University.  

The population consisted of 300 the lecturers of Nakhon Pathom Rajabhat  
University. Questionnaires were used for collecting data. The statistics utilized in analyzing 
the data were percentage, mean, standard deviation, T-test, F test, One-way ANOVA, and 
LSD's multiple comparison in case of statistical significance.  

The major findings were as follows: Most of the lecturers used the academic journals 
in the library. They access the academic journals through Web OPAC; website of the Library 
and Learning Resources Center. They were frequently access through Web OPAC about 1-2 
times per week at 14.00-16.00 pm. They mostly searched the journals in the recent year. They 
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used the title for searching the journals and copied. Most of lecturers never suggest to the 
Library and Learning Resources Center to order their fields’ journals. The reason for 
someone who was rarely using the academic journals was because they used other services.  
There wanted the librarians give a suggestion about the interesting journals in each field as 
well as collected the journals in the related field in order to search for research. In addition, 
they wanted the librarians suggest them to search the journals’ title and also have the 
contents’ copy in the new journals and sent to each field. A problem from academic journal 
using in all aspects at a medium level. The problems that we found were resources, services, 
and atmosphere in the Library and Learning Resources Center. 

 
Keywords :-  Using Journals, Information Services, Nakhon Pathom Rajabhat University 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีเน้นการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง    

การแสวงหาความรู้จากผูส้อนและต าราอาจไม่เพียงพอ จึงต้องมีการศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม      
จากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะวารสารซ่ึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัศึกษา 
เพราะช่วยให้ค้นพบความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ ๆ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงให้
ความส าคญัต่อการจดัหาและพฒันาส่ิงพิมพต่์อเน่ืองประเภทน้ี  

  การด าเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพนั้ น นอกจากจะ              
มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการแล้ว จ าเป็นต้องมี    
การจัดบริการท่ีดีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย หลักส าคัญของการให้บริการ           
ในห้องสมุดคือ การให้ผูใ้ช้บริการได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องสมบูรณ์ รวดเร็วและทนัสมยั      
ซ่ึงการได้รับสารสนเทศนั้นสามารถรับได้จากส่ือหลายประเภท ได้แก่ หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ สารสนเทศท่ีเป็นวสัดุไม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นห้องสมุด              
จึงมีทางเลือกในการให้ผูใ้ช้บริการได้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบ 
(นภพรรษ สุดปาน. 2552 : 25) 
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    ปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศมีหลากหลาย การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บและการสืบค้น เช่น ข่าวกฤตภาคออนไลน์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ แต่การคน้ควา้จากสารสนเทศ
ประเภทส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร ยงัเป็นท่ีแพร่หลายโดยเฉพาะ “วารสาร” ไดรั้บความ
นิยมค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีการผลิตมากมายหลายช่ือ มีก าหนดออกท่ีรวดเร็ว ความรู้ทนัสมยั
และมีปริมาณมากกว่าหนังสือ ซ่ึงห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาต่างมีไวใ้ห้บริการ วารสาร  
เป็นส่ือความรู้ท่ีส าคญัในการวจิยัและให้ความรู้ เป็นส่ิงพิมพท่ี์ส าคญัต่อหอ้งสมุดมีก าหนดพิมพ ์    
ท่ีแน่นอน เสนอบทความวิชาการ บทความวิจยั ความรู้ใหม่ ๆ และผลการวิจยัท่ีคน้พบล่าสุด 
นกัวิชาการ นักวิจยันิยมเป็นสมาชิกวารสารท่ีตนเองเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพเพื่อติดตามข่าวสาร
ใหม่ ๆ ความเคล่ือนไหว ความก้าวหน้า ข่าวสารทันสมัยตลอดเวลา หากไม่เป็นสมาชิก          
มกัติดตามอ่านหรือคน้ควา้จากหอ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ (ชยัเลิศ ปริสุทธกุล. 2554 : 3) 

    วารสารเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต้องมีไวใ้ห้บริการ      
ในห้องสมุด ทั้งท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์และบนัทึกในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตามร่างมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษา  พ .ศ .  2544  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลยัได้ระบุไวอ้ย่างชัดเจนถึงความจ าเป็นในการจดัหาวารสารของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งวารสารเฉพาะสาขาวิชาตามความจ าเป็นของแต่ละ
สาขาวิชาท่ีเปิดสอนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งน้ีให้ค  านึงถึงการบอกรับวารสาร ดว้ยวิธีอ่ืน เช่น 
การสั่งซ้ือบทความวารสารและสาระสังเขปซ่ึงสามารถสั่งฉบบัพิมพ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
ได้ทนัทีรวมทั้งการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสารประเภทให้ความรู้ทัว่ไปและเพื่อ
ความจรรโลงใจ ใหมี้จ านวนตามความเหมาะสม (ทบวงมหาวทิยาลยั. 2554) 
     การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศนับเป็นภารกิจหลักของห้องสมุดมหาวิทยาลัย        
ในบรรดาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดแต่ละแห่ง วารสารนบัเป็นทรัพยากรสารสนเทศ  
ท่ีมีประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีห้องสมุดจะขาดมิได ้เพราะวารสารเป็นส่ิงพิมพท่ี์ให้ความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ และท่ีส าคญัเป็นขอ้มูลท่ีส่งเสริมให้ผูอ่้านมีความรู้      
ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาการในสาขาวิชาต่าง ๆ (จรัญญา ศุภวิฑิตพฒันา. 2548 : 1) 
ในปัจจุบนัวารสารท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่มีจ านวนมากข้ึนทุกปี รวมทั้งราคาท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงในแต่ละปี
ส านกัวทิยบริการฯ ไดด้ าเนินการจดัหาวารสารวิชาการภาษาไทย และภาษาต่างประเทศโดยใช้



 

 

  

วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ                 Thaksin University Library Journal   
 

40 

งบประมาณเป็นจ านวนมาก แต่ด้วยเหตุท่ีงบประมาณในการจดัซ้ือมีจ ากัด ในขณะท่ีความ
ต้องการข้อมูลของผู ้ใช้มีมากข้ึนตามการเติบโตของจ านวนวารสารวิชาการ ซ่ึงถ้าหาก
วารสารวิชาการท่ีด าเนินการบอกรับไม่ได้ถูกใช้อย่างคุ้มค่ากับเงินงบประมาณท่ีได้จดัซ้ือ         
ก็เป็นท่ีน่าเสียดาย (กานตร์วี โกมลดิษฐ์, ศิณีนาฎ ยมวรรณ และศรีรัตน์ ส่งศกัด์ิชยั. 2548 : 37) 
การพิจารณาจดัหาวารสารจึงตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของอาจารย ์นกัศึกษา นกัวิจยั 
บุคลากร และผูใ้ชท้ ัว่ไปเป็นหลกั 
 ดว้ยเหตุดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัในฐานะหัวหน้าหน่วยบริการวารสารและหนงัสือพิมพ์
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีความสนใจ   
ท่ีจะศึกษาการใช้วารสารวิชาการของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เพื่อตอ้งการ        
ท่ีจะศึกษาสภาพการใช ้ความตอ้งการ และปัญหาในการใชว้ารสารวิชาการของคณาจารย ์โดย
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาคดัเลือก และจดัหาวารสารส าหรับส านกั   
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคลอ้งกบัเงินงบประมาณท่ีไดรั้บตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อส่งเสริมการใชว้ารสารใหเ้กิดความคุม้ค่ามากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชว้ารสารวชิาการของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้วารสารวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการใชว้ารสารวิชาการของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม จ านวน 5 
คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาการจดัการ และคณะวิทยาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 388 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ดว้ยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยตารางส าเร็จรูป
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ของเครจซีและมอร์แกน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2541 : 303) รวมทั้ งส้ินจ านวน 300 คน  
 
       เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (questionnaires) เก่ียวกบัสภาพการ
ใช้วารสาร ความตอ้งการ และปัญหาในการใช้วารสารวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัย      
ราชภฏันครปฐม  เกณฑ์คุณภาพท่ีใช้ในการประเมินแบบสอบถามน้ีแบ่งแบบมาตราส่วน          
5 ระดบั ของความตอ้งการและปัญหาการใชว้ารสารวชิาการ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด 
       การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด 
ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้วารสาร โดยน า
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปปรึกษาและให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงโครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมในเน้ือหาของแบบสอบถาม ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา (ContentValidity) และความถูกต้องด้านโครงสร้าง (Structure Validity)                
ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แก้ไขมาท าการทดสอบความน่าเช่ือมั่น โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจ ัย           
น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มนอกตวัอย่าง (Try-out) จ  านวน 30 ราย จากนั้นน ามา
วเิคราะห์และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.98 จึงน าไปแจกแบบสอบถามจริงต่อไป   
 
       การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มแจก ผูว้ิจยัได้
ติดตามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได้กลบัคืนมา
จ านวน 292 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 คน  
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        การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2. วิ เคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ ต าแหน่งทางวิชาการ 
ประสบการณ์ในการท าวิจยั  ประสบการณ์ในการท าผลงานทางวิชาการ ระยะเวลาการสอน 
และคณะท่ีสังกดั โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
 3. วเิคราะห์สภาพการใชว้ารสารวชิาการ โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

4. วิเคราะห์ความตอ้งการใช้วารสารวิชาการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และ     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

5. วิเคราะห์ปัญหาในการใช้วารสารวิชาการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และ     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 6. วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้วารสารวิชาการและปัญหาการใช้
วารสารวิชาการของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม วิเคราะห์โดยใช้ค่า t-test และ        
F-test 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test  

 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.78 ส่วนใหญ่            
มีต าแหน่งเป็นอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 93.15 มีประสบการณ์ในการท าวิจยั คิดเป็นร้อยละ 77.10 
ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการท าผลงานทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 62.33 มี ระยะเวลา    
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ในการสอน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.66 และส่วนใหญ่เป็นคณาจารยท่ี์สังกดัคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 34.59  
 2. สภาพการใช้วารสารวชิาการ 
  คณาจารยส่์วนใหญ่เคยใช้วารสารวิชาการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 61.30 ใชว้ิธีการเขา้ถึงตวัเล่มวารสาร โดยการสืบคน้จากฐานขอ้มูล
ดชันีวารสารในระบบ Web OPAC คิดเป็นร้อยละ 34.59 มีความถ่ีในการเขา้ใช้ 1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 32.53 ช่วงเวลาท่ีใชส่้วนใหญ่คือเวลา 14.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
21.58 ช่วงอายขุองวารสารท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นปีปัจจุบนั   คิดเป็นร้อยละ 38.70 ค าคน้ท่ีใชใ้นการ
สืบค้นจากลกัษณะการใช้วารสารในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า      
ฐานขอ้มูลดชันีวารสารใชห้วัเร่ือง และสืบคน้ในฐานขอ้มูลดชันีวารสาร คิดเป็นร้อยละ 18.49 
คิดเป็นร้อยละ 24.66 และอ่านวารสารฉบบัปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 51.31 คณาจารยส่์วนใหญ่  
ไม่เคยเสนอแนะให้ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสั่งซ้ือวารสารในสาขา 
วิชาท่ีตนสอน คิดเป็นร้อยละ 70.55 และเหตุผลท่ีบางคนไม่เขา้ใชบ้ริการวารสารวิชาการของ
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ คณาจารยเ์ขา้ใชบ้ริการจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 46.58  
 3. ความต้องการใช้วารสารวชิาการ 
  คณาจารยมี์ความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์ส่วนใหญ่         
มีความตอ้งการค าแนะน าการใชว้ารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา รองลงมา คือ ตอ้งการให้
รวบรวมรายช่ือวารสารท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละสาขาวชิาใชใ้นการคน้ควา้วจิยั  
 4. ปัญหาการใช้วารสารวชิาการ 
  คณาจารย์มีปัญหาการใช้วารสารวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาปัญหาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่าวารสารวิชาการท่ีต้องการใช้            
มีจ  านวนนอ้ย รองลงมา คือดา้นบรรยากาศภายในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และไม่ทราบว่านายช่ือวารสารวิชาการท่ีมีให้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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 5. เปรียบเทยีบความต้องการใช้วารสารวชิาการ 
  คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการใช้
วารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  คณาจารยท่ี์เคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์ในการท า
วิจยั มีความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คณาจารยท่ี์เคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าผลงานทางวิชาการ มีความตอ้งการ
ใช้วารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั         
มีความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการโดยรวมไม่แตกต่างกนั  และคณาจารยท่ี์มีระยะเวลาในการ
สอนแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้วารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. เปรียบเทยีบปัญหาการใช้วารสารวชิาการ 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพศชายและเพศหญิง มีปัญหาการใช้
วารสาร โดยรวมไม่แตกต่างกนั คณาจารยท่ี์เคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจยั         
มีปัญหาการใชว้ารสารวชิาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั คณาจารยท่ี์มีและไม่เคยมีประสบการณ์
ในการท าผลงานทางวชิาการ มีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั คณาจารย์
ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั มีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คณาจารยท่ี์มีระยะเวลาการสอนแตกต่างกนั มีปัญหาการใช้
วารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คณาจารยท่ี์สังกดั
คณะต่างกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวชิาการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายการใชว้ารสารวชิาการของคณาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ดงัน้ี 
 1. ความต้องการใช้วารสารวชิาการ 

    คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐมมีความต้องการใช้วารสารวิชาการ โดย
ตอ้งการให้บรรณารักษ์ให้ค  าแนะน าวารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา รวบรวมรายช่ือ
วารสารท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละสาขาวิชา เพื่อการคน้ควา้วิจยั เพื่อติดตามความกา้วหน้าทางวิชาการ 
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และตอ้งการให้มีบรรณารักษ์ช่วยแนะน าขั้นตอนในการสืบคน้วารสาร ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของ สุกญัญา กุลนิติ (2549) กล่าววา่ วารสารเป็นแหล่งติดตามเร่ืองราวและประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ในวงวิชาการและสังคมตลอดจนทศันคติและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จรัญญา ศุภวิฑิตพฒันา (2549) ซ่ึงเสนอว่า ผูพ้ิจารณาและเสนอ
รายช่ือวารสารให้ห้องสมุดบอกรับควรเป็นอาจารยม์ากท่ีสุด และรองลงมาไดแ้ก่ บรรณารักษ ์
นักศึกษา และนักวิจยั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอ้ือมพร ศรีเดือนดาว (2543) พบว่า      
การจดัหาวารสารควรค านึงถึงวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและความถ่ีในการใช ้
โดยบอกรับวารสารท่ีเป็นส่ือทุกรูปแบบ และควรมีการให้บริการจดัท าหน้าสารบญัวารสาร
รายการท่ีหอ้งสมุดแต่ละหอ้งบอกรับในโฮมเพจเพื่ออ านวยความสะดวกและง่ายต่อการเผยแพร่
วารสาร  อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยเลิศ ปริสุทธกุล (2554) พบว่า นักศึกษา        
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การใชว้ารสารวิชาการในรูปส่ิงพิมพมี์ความจ าเป็นต่อการเรียนและ
การท าวิทยานิพนธ์ และใช้วารสารฉบบัปัจจุบนัภาษาไทย นกัศึกษาเลือกใช้วารสารวิชาการ  
โดยพิจารณาจากสาระสังเขปและเน้ือหาในบทความ ภาษาการเขียน คุณวุฒิของผูแ้ต่ง และ    
ตรงกบัสาขาวชิาท่ีตอ้งการ   
 2. ปัญหาการใช้วารสารวชิาการ 

    คณาจารย์มีปัญหาการใช้วารสารวิชาการด้านทรัพยากร ซ่ึงวารสารวิชาการ              
ท่ีตอ้งการใชมี้จ านวนนอ้ย ดา้นการให้บริการ ซ่ึงไม่ทราบวา่ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีวารสารวิชาการช่ือใดบา้งให้บริการ และดา้นบรรยากาศภายในส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสะอาดของชั้นวารสารวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชัยเลิศ ปริสุทธกุล (2554) พบว่า ปัญหาในการใช้วารสารวิชาการ ได้แก่ วารสารวิชาการ           
มีก าหนดออกไม่ต่อเน่ือง ไม่สะดวกในการใชบ้ริการวารสารในห้องสมุด เน่ืองจากไม่สามารถ
ยืมวารสารออกนอกห้องสมุดได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายทอง มโนมยัอุดม (2538) 
วิจยัเร่ือง การศึกษาการใช้วารสารภาษาต่างประเทศในส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่ ไม่ใช้วารสารภาษาต่างประเทศ      
ท่ีส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เน่ืองจากไม่สะดวกการมาใช ้และจะมาใช้เม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้ท่านั้น อาจารยไ์ม่นิยมใชคู้่มือช่วยคน้ แต่จะดูจากตวัเล่มวารสารโดยตรง วารสาร
ในห้องสมุดมีไม่ เพียงพอและไม่ตรงกับความต้องการ และย ังสอดคล้องกับสุธนา                 



 

 

  

วารสารส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ                 Thaksin University Library Journal   
 

46 

วงศ์ทองสรรค์ (2537) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการใช้วารสารวิชาการของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในด้านความเพียงพอของปริมาณวารสารในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่   
ในส านกัหอสมุดกลาง พบวา่ มีความเพียงพอในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่มีวิธีการคน้หา
วารสารโดยการติดตามอ่านวารสารท่ีสนใจเป็นประจ า ในกรณีท่ีส านักหอสมุดกลางไม่มี
วารสารหรือบทความท่ีตอ้งการ ผูใ้ช้บริการเลือกวิธีไปคน้หาท่ีห้องสมุดอ่ืนมากท่ีสุด ในดา้น
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้วารสารพบว่า บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี       
ใหค้วามสะดวกในการคน้ควา้ไม่เพียงพอ  
 3. เปรียบเทยีบความต้องการใช้วารสารวชิาการ 
  3.1 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการ 
ใช้วารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมเพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการใช้วารสารวิชาการเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เพื่อการท าปริญญา
นิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และตอ้งการให้ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขยายเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.2 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์   
ในการท าวจิยั มีความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมี
และไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจยั มีความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการเพื่อการเขียนต ารา
หรือผลงานทางวชิาการ เพื่อการคน้ควา้วิจยั เพื่อการท าปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะคณาจารย์ท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในการท าวิจัยต้องการท่ีจะค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ จากวารสารวิชาการ เพื่อใช้
ประกอบการท าวจิยั 
  3.3 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์   
ในการท าผลงานทางวิชาการ มีความต้องการใช้วารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน         
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการท าผลงานทางวิชาการ มีความตอ้งการให้บรรณารักษช่์วยแนะน าขั้นตอน
ในการสืบคน้วารสาร ตอ้งการให้เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ ต้องการให้บริการ
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ส าเนาหนา้สารบญัวารสารฉบบัใหม่แจง้ไปยงัสาขาวิชา และตอ้งการให้ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศขยายเวลาท่ีเปิดให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณาจารย์มีความต้องการสืบค้นวารสารจากฐานขอ้มูล เพื่อความ
รวดเร็ว โดยคน้จากหอ้งท างาน จากบา้น แลว้จึงมาหาตวัเล่มท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงจะท าให้ไม่เป็นการเสียเวลาในการคน้หา และคณาจารยส่์วนใหญ่ตอ้งการให้
ขยายเวลาในการเปิดใหบ้ริการ อาจเป็นเพราะคณาจารยมี์หนา้ท่ีในการสอนมาก จึงจะมาคน้หา
ตวัเล่มวารสารไดใ้นช่วงเวลาเยน็ 
  3.4 คณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั คือ 
อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และรองศาสตราจารย ์มีความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการ โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 
  3.5 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมท่ีมีระยะเวลาในการสอนแตกต่างกนั 
คือ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. เปรียบเทยีบปัญหาการใช้วารสารวชิาการ 
  4.1 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมเพศชายและเพศหญิง มีปัญหาการใช้
วารสาร โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐมเพศชายและเพศหญิง มีปัญหาการใชว้ารสารวชิาการทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  4.2 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การท าวิจยั มีปัญหาการใช้วารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์ในการ       
ท  าวจิยั มีปัญหาการใชว้ารสารวชิาการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  4.3 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมีประสบการณ์    
ในการท าผลงานทางวิชาการ มีปัญหาการใช้วารสารวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมทั้งท่ีเคยมีและไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการท าผลงานทางวิชาการ มีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการ ทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนั 
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  4.4 คณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั คือ 
อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และรองศาสตราจารย ์มีปัญหาการใช้วารสารวิชาการ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ของปัญหาการใช้วารสารวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม             
ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการต่างกนั คือ อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และรองศาสตราจารย ์พบว่า 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ท่ีมีต าแหน่งอาจารย์ มีความแตกต่างกับต าแหน่ง    
ผูช่้วยศาสตราจารย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4.5 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมท่ีมีระยะเวลาการสอนแตกต่างกนั คือ  
1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป มีปัญหาการใช้วารสารวิชาการ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ของปัญหาการใชว้ารสารวชิาการของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ท่ีมีระยะเวลาการ
สอนต่างกนั คือ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป พบวา่ คณาจารยท่ี์มีระยะเวลาการสอน 
20 ปีข้ึนไปแตกต่างกบั คณาจารยท่ี์มีระยะเวลาการสอน 1-5 ปี 6-10 ปี และ 11-20 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และคณาจารยท่ี์มีระยะเวลาการสอน 11-20 ปี แตกต่างกับ
คณาจารยท่ี์มีระยะเวลา การสอน 1-5 ปี และ 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะคณาจารย์ท่ีมีระยะเวลาการสอนนาน และอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมเป็นระยะเวลานาน เขา้ใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
บ่อยคร้ัง จึงท าให้มีประสบการณ์ในการใชว้ารสารวิชาการมากกวา่คณาจารยท่ี์มีระยะเวลาการ
สอนนอ้ย 
  4.6 คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีปัญหาการใช้
วารสารวชิาการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. การใหบ้ริการวารสารควรมีรูปแบบทั้งฉบบัพิมพแ์ละฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กนั
เพราะวารสารเป็นสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารทนัสมยั และครอบคลุมทุกสาขาวิชา รวมทั้ง
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ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบโดยเฉพาะวารสารฉบบัใหม่ พร้อมทั้งแนะน าการ
ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัผูรั้บบริการ 
 2. ควรก าหนดใหผู้รั้บบริการสามารถยมืวารสารออกนอกหอ้งสมุดได ้ 
 3. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจดัพื้นท่ีการให้บริการวารสารให้
เพิ่มมากข้ึน 
 4. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรประสานงานกบัอาจารยใ์นแต่ละ
สาขาวชิาเพื่อส่งเสริมและกระตุน้การใชว้ารสารวชิาการใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 
 5. วารสารท่ีมีการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ บรรณารักษ์ควรแจง้ให้คณาจารยใ์นแต่ละ
สาขาวิชาทราบเพื่อร่วมกนัพิจารณาและงดบอกรับวารสารช่ือนั้น ๆ โดยด าเนินการบอกรับ
วารสารช่ือใหม่ท่ีมีความตอ้งการใช ้เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาการรู้สารสนเทศดา้นวารสารของอาจารย ์บุคลากร หรือนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์กบัวารสารฉบบัพิมพ์ เน่ืองจาก
ผูรั้บบริการแต่ละสาขามีความสนใจในการใช้วารสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน วารสาร         
บางรายช่ืออาจซ้ือในรูปแบบฉบบัพิมพ์ และบางรายช่ืออาจซ้ือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์       
เพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 3. ศึกษาการใชว้ารสารภาษาต่างประเทศในรูปแบบส่ิงพิมพข์องอาจารย ์หรือนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา 
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