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สารสนเทศของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณให้ชุมชนเขา้ถึงมากข้ึน  รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มตามความสะดวกจากประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองสงขลา และอ าเภอท่ีมีเขต
พื้นท่ีติดต่ออีก 4 อ าเภอ ๆ ละ 90 คน รวมทั้งส้ิน 450 คน  ดว้ยการสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพการศึกษา ดา้นหน้าท่ีการงานมีผลต่อการอ่าน การใช้
ขอ้มูลสารสนเทศและการใชห้อ้งสมุด โดยนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และครูอาจารย ์อ่านหนงัสือ
มาก (มากกวา่ 5 เล่มต่อปี) ความถ่ีในการใชห้อ้งสมุดสูง ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ    อ่าน
หนงัสือระดบักลาง ๆ (3-5 เล่มต่อปี) เขา้ห้องสมุดเป็นอนัดบัรองลงมา  ส่วนประชาชนทัว่ไป 
และเจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัอ่านหนงัสือนอ้ย (นอ้ยกวา่ 2 เล่มต่อปี) บริการ
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลการบริการ             
มีอาจารย ์ขา้ราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ เขา้มาเก่ียวขอ้ง และใช้บริการบา้งเพียงส่วนน้อย    
ศิษยเ์ก่าเคยใชบ้ริการทุกคนสมยัท่ีเป็นนิสิต แต่เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ก็ไม่เขา้ใชบ้ริการเช่นกนั 
ประชากรส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน  
ส่วนการพฒันาการบริการสารสนเทศของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้ชุมชนเขา้ถึง
ไดม้ากข้ึนจ าเป็นตอ้งพฒันาการบริการผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยเอกสารฉบบั
เต็ม (Full Text) เพื่อเขา้ถึงจากภายนอกไดส้ะดวก  มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมบริการหลาย
ช่องทาง ตั้งเครือข่ายชมรมนกัอ่านในชุมชนเป็นสมาชิกพิเศษจะช่วยประชาสัมพนัธ์ส่ือความ
ประสงคล์ดช่องวา่งใหชุ้มชนเขา้ถึงพึ่งได ้ จดัการสภาพส่ิงแวดลอ้มให้ร่มร่ืน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเอ้ือต่อผูพ้ิการ  มีอาหารเคร่ืองด่ืม มีกิจกรรมบนัเทิงส าหรับพกัผ่อน จ าหน่ายอุปกรณ์
เคร่ืองเขียนเพื่อความสะดวก จะช่วยใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพเขา้ถึงชุมชนมากข้ึน 
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Abstract 
 

 Khwanchanok Wiriyakulopas, Kantanasil Thanusorn, Phakatip Chuchat, Boonyarit   
  konglumphoon. (2013). The Needs on the Information and Guidelines for  
  Development the Information Services to the Community of the Thaksin  
  University Library. Songkhla : Thaksin University Library, Thaksin University. 
 

Keyword :-  Information Services, Information services to the Community, Thaksin  
  University Library 
 

  There were three purposes of this research. The first purpose of study was to study 
of the reading and library use of the community. The second purpose was together feedback 
on the services of the library. The third purpose was to determine the development of 
information services of the Thaksin University library to community. The structured 
interviews were utilized for data collection. Participants of the research convenience in 
Songkhla district and 4 districts contact area, each of 90 peoples with a total of 450 
interviews, data were analyzed by using frequency and percentage. 
  The revealed showed that the education, career are affects to reading to use of 
information and library use, students and teachers read the book more (more than 5 books per 
year) and high frequency of library use, official, state employees for the business medium 
reading (3-5 books per year), access to library minor, the general public and local 
government officials, most of the book (less than 2 books per year). Most people do not know 
the Thaksin University Library service, teachers, official, state employees for the business to 

involvement and use only a minority, alumni have used all of them when their students, on 
completion of the student do not use the service as well. Population most likely to access 
information through the information technology network more and more. The development of 

the information service of the library. Thaksin University more accessible to the community 

needs to develop its services through a network of information technology with full 
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documentation (Full Text), so easily accessed from outside. Discussion with the multi-channel 
service. The establishment of readers community networks is an exclusive membership club 

to help promote community media wishing to close the gap. A shady environmental 
management, with facilities conducive to the disabled, food and beverage, entertainment for 

leisure activities, stationery for convenience. It allows for a more efficient access to the 
community. 
 

 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 

  อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ไดก้ล่าวในการเปิดงาน "ชาติกา้วไกล โรงเรียนไทยเขม้แข็ง" 
ความตอนหน่ึงวา่ ... รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบ 2 มุ่งเน้นพฒันาคุณภาพ
และเพิ่มโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทย  สร้างนิสัยใฝ่รู้ใฝ่ดีให้เด็กไทย  กระทรวง 
ศึกษาธิการไดข้บัเคล่ือนไปแลว้หลายดา้น เช่น โครงการเรียนฟรี 15 ปี  เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เขา้ถึงการศึกษา  หรือการประกาศจุดเนน้การพฒันาผูเ้รียนเพื่อเร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษา  
การส่งเสริมการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง  รวมทั้งพฒันาครู ผูบ้ริหารการศึกษา  และให้
โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน  เพิ่มโอกาสให้ชนบทเขา้ถึงโอกาสการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ  ตอบสนองหลกัการส าคญั 3 ดา้น คือ คุณภาพ โอกาส การมีส่วนร่วม  จะตอ้งท า
ให้บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพขยายวงออกไปเพื่อสร้างความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้ าใน
สังคม (“นายกฯ เปิดโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบลตน้แบบ” 2553 : 13) 

        พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดจ้ดัการศึกษาตามมาตรา 8 ดงัน้ี
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 : 4) 
  (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน 
 (2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 (3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

                 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 
29 หนา้ 9 ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล  ครอบครัว ชุมชน  องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และ
สถาบนัสังคมอ่ืน  ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน  
เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรร
ภูมิปัญญาและวทิยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ 
รวมทั้งหาวธีิสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
 

   ธเนศ กองประเสริฐ (สืบคน้เม่ือ 15 ตุลาคม 2555, จาก 

http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera.php?question_id=1172) 
กล่าววา่  คนกรุงเทพฯ คงจะเห็นแผน่ป้ายโฆษณาระบุวา่ กรุงเทพฯ ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น 
"เมืองหลวงหนงัสือของโลกประจ าปี 2013" (World Book Capital 2013)  ป้ายโฆษณาน้ีคงจะ
สร้างความสงสัยหรือความประหลาดใจแก่ผูท่ี้พบเห็นหลายคนวา่  การท่ีกรุงเทพฯไดรั้บเลือก
ให้เป็นเมืองหลวงหนงัสือของโลกนั้นหมายความว่าอย่างไร มีคุณสมบติัและความเหมาะสม
อยา่งใดท่ีจะอยูใ่นฐานะดงักล่าว  เพราะเป็นท่ีทราบกนัอยูท่ ัว่ไปวา่ คนกรุงเทพฯ หรือคนไทย
โดยทัว่ไป อ่านหนงัสือกนันอ้ยมากเพียงวนัละ 8 บรรทดั หรือปีละราว 3-4 เล่ม ในขณะท่ี
มาเลเซียอ่านปีละ 40 เล่ม หรือเวียดนามอ่าน  ปีละ 60 เล่ม  เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้กรุงเทพฯ ถูก
เลือกให้เป็นเมืองหลวงหนงัสือของโลกไดอ้ยา่งไร  แต่เม่ือสืบคน้ก็ทราบวา่โครงการคดัเลือก
เมืองหลวงหนงัสือของโลกนั้น  เป็นการริเร่ิมและด าเนินการโดยองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ  หรือ UNESCO ซ่ึงก็เป็นไปในท านองเดียวกนักบัโครงการ
คดัเลือกเมืองและโบราณสถานในประเทศต่าง ๆ เพื่อข้ึนทะเบียนยกย่องให้เป็นมรดกโลก 
(World Heritage) ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  เพราะไดช่้วยโฆษณาประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ให้เมืองและสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ จ านวนมาก มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักันอย่าง
กวา้งขวางไปทัว่โลก  ช่วยดึงดูดผูค้น บรรดานกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศให้เดินทางมาเยือน  
ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจรุ่งเรืองเฟ่ืองฟูข้ึนดัง่เนรมิตทีเดียว 

  ในด้านกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของคนกรุงเทพฯ ก็จะมีการเปิดห้องสมุดสีเขียว   
เป็นห้องสมุดเปิดใหม่ท่ีสวน 60 พรรษาสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ ถนนเคหะ       
ร่มเกลา้ เขตลาดกระบงั โดยออกแบบตวัอาคารใหมี้การใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั และเป็นมิตร
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กบัส่ิงแวดล้อม อีกกิจกรรมหน่ึงก็คือ โครงการคาราวานความสุข ซ่ึงเป็นการจดัห้องสมุด
เคล่ือนท่ีในรถบสัขนาดใหญ่ ออกวิ่งให้บริการแก่ประชาชนสัปดาห์ละ 5 วนั ตั้งแต่ 09.00 – 
17.00 น.  

  ดงันั้น ปี 2013 ท่ีกรุงเทพฯไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นเมืองหลวงหนงัสือของโลก  จึง
เป็นโอกาสอนัดีท่ีรัฐและทุกภาคส่วนจะช่วยกันผลักดันให้คนไทยอ่านหนังสือกนัมากข้ึน  
เพื่อให้สถิติการอ่านของคนไทยกระเต้ืองดีข้ึนใกล้เคียงประเทศเพื่อนบา้น เช่น มาเลเซีย  
สิงคโปร์ และเวยีดนามใกลเ้ขา้ไปบา้งก็ยงัดี 

          ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ  เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้  แหล่งอา้งอิงทางวิชาการ  
และการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหน่ึงท่ีสามารถจะให้ชุมชนไดพ้ึ่งพิง   เป็นช่องทาง
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ   ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการพฒันาการเรียนรู้   ให้ชุมชนรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม  พฒันาชุมชนของตนเองไปสู่ความเขม้แข็ง  และยงัเป็นการบริหาร
จดัการทรัพยากรของมหาวิทยาลยัให้เกิดการใชป้ระโยชน์อยา่งเห็นคุณค่าและเต็มศกัยภาพทั้ง
ในลกัษณะของการบริการท่ีมีค่าตอบแทนและบริการวชิาการแบบใหเ้ปล่า   
               ในโลกไซเบอร์ปัจจุบนัแมจ้ะมีช่องทางให้เขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศได้หลากหลาย    
แต่ก็ยงัมีช่องว่างอยู่อีกมาก  เน่ืองจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น การศึกษา เพศ  วยั  อาชีพ  
โครงสร้างพื้นฐานทางสังคม เป็นต้น   การศึกษาความต้องการ การส่ือสารท าความเข้าใจ  
ตลอดถึงประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของส านกัหอสมุดสู่ชุมชน   จะท าให้ไดแ้นวคิดส าหรับการ
พฒันาการบริการให้เขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการของชุมชน  ทั้งช่วยลดช่องว่างระหว่าง
สถาบนัการศึกษากบัชุมชน   ถือวา่เป็นภารกิจส่วนหน่ึงของการพฒันาสถาบนั 
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
   1. เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศ การอ่าน การใชห้้องสมุดของชุมชน  
  2. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่อการจดับริการของส านกัหอสมุดใหเ้ขา้ถึงชุมชน 
  3. เพื่อก าหนดแนวพฒันาบริการสารสนเทศของส านกัหอสมุดใหชุ้มชนเขา้ถึงไดม้ากข้ึน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
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  ประชากร  
      เลือกตามเขตพื้นท่ี (Area frame) จากอ าเภอเมืองสงขลาซ่ึงเป็นสถานท่ีตั้งส านัก 
หอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ และอ าเภอท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อประกอบด้วยอ าเภอจะนะ อ าเภอ
หาดใหญ่ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอนาหม่อม รวมทั้งส้ิน 5 อ าเภอ เป็นพื้นท่ีศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่าง  
           สุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) วรัญญา ภทัรสุข (2545 : 136) 
จากพื้นท่ี 5 อ าเภอ ประกอบดว้ย ประชาชนทัว่ไป อ าเภอละ 20 คน รวม 100 คน  นกัเรียน นิสิต
นกัศึกษา อ าเภอละ 20 คน รวม 100 คน  ขา้ราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจ อ าเภอละ 20 คน รวม 
100 คน  เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอละ 10 คน รวม 50 คน  ครู อาจารย ์อ าเภอละ 10 
คน รวม 50 คน  ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณ อ าเภอละ 10 คน รวม 50 คน  รวมทั้งส้ิน จ านวน 
450 คน   
  ตัวแปรทีศึ่กษา 
        1. ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการใชข้อ้มูลสารสนเทศ ประกอบดว้ย   
               1.1 ประชาชนทัว่ไป คือผูป้ระกอบอาชีพทัว่ไป ไดแ้ก่ เกษตรกร คา้ขาย ธุรกิจ
ส่วนตวั  รับจา้ง  เป็นตน้ 
     1.2 นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
     1.3 ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    1.4 ครู อาจารย ์ในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน โรงเรียนปอเนาะ 
    1.5 เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน สมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  สมาชิกสภาเทศบาล เป็นตน้ 
    1.6 ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัทกัษิณ 
              2. ตัวแปรตาม  ประกอบดว้ย 
     2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการอ่านหนงัสือ   
    2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชห้อ้งสมุด 
     2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
   2.4 ความตอ้งการบริการสารสนเทศจากส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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         เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                ผูว้จิยัศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ผนวกกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัมาประมวลสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดโครงสร้างค าถามเป็นกรอบเป็นเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  มี 5 ตอน  ประกอบด้วย สถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูล ขอ้มูล
เก่ียวกับการอ่านหนังสือ ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ห้องสมุด  ข้อมูลเก่ียวกับส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัทกัษิณ และขอ้เสนอแนะ 
 

  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
     รวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และจดบนัทึกตามขอบเขตท่ี
ก าหนดดว้ยตวัเอง ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2556 
 

  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
       หาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   

การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัย 
 

      ข้อมูลเกีย่วกบัการอ่านหนังสือ 
   กลุ่มตวัอย่างชอบอ่านหนังสือ 352 คน (ร้อยละ 78.22) ไม่ชอบอ่านจ านวน 36 คน 
(ร้อยละ 8)  รู้สึกเฉย ๆ เม่ือมีหนงัสือท่ีน่าสนใจก็อ่านไม่มีก็ไม่เสาะหามาอ่าน 62 คน (ร้อยละ 
13.78)  
  ครูอาจารย์ชอบอ่านร้อยละ 100  ศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณชอบอ่านร้อยละ 88  
ขา้ราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจชอบอ่านร้อยละ 82  เจา้หน้าท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ินชอบอ่าน
ร้อยละ 76 ประชาชนทัว่ไปชอบอ่านร้อยละ 74 และนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาชอบอ่านร้อยละ 73  
ในรอบหน่ึงปีพบว่าครูอาจารยร้์อยละ 84 อ่านมาก ร้อยละ 44 อ่านมากกว่า 5 เล่ม ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 30 อ่านมากกวา่ 5 เล่ม ร้อยละ 23 อ่านนอ้ยกว่า 2 เล่ม เจา้หนา้ท่ี
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินร้อยละ 8 อ่านมากกวา่ 5 เล่ม ร้อยละ 74  อ่านนอ้ยกวา่ 2 เล่ม ประชาชน
ทัว่ไปร้อยละ 2 อ่านมากกวา่ 5 เล่ม ร้อยละ 93 อ่านนอ้ยกวา่ 2 เล่ม 
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                วตัถุประสงค์ในการอ่านหนังสือ ร้อยละ 37 ติดตามข่าว  ร้อยละ 18 ดูขอ้มูลสินคา้ 
เศรษฐกิจ การตลาด  ร้อยละ 18 บนัเทิงคลายเครียด  ร้อยละ 16 หาความรู้ประกอบการท างาน     
ร้อยละ 12 ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  ร้อยละ 11 ดูนวตักรรมและเทคโนโลยี ร้อยละ 4 
ติดตามการเมือง การปกครอง โดยอ่านหนงัสือพิมพ ์ วารสาร หนงัสือเก่ียวกบัอาชีพการงาน  
นิตยสารบนัเทิง  เอกสารออนไลน์ 
  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ร้อยละ 100 หาความรู้ในวิชาท่ีเรียน  ร้อยละ 34 นวตักรรม
และเทคโนโลยี  ร้อยละ 29 ความบนัเทิง คลายเครียด  ร้อยละ 23 ติดตามข่าวกีฬา แฟชัน่ การ
ส่ือสาร  ร้อยละ 18 วิทยาศาสตร์สุขภาพการกีฬา โดยอ่านหนงัสือต าราเรียน  เอกสารออนไลน์  
ห นั ง สื อ เ ต รี ย ม ส อ บ  คู่ มื อ ก ว ด วิ ช า  ห นั ง สื อ พิ ม พ์   นิ ต ย ส า ร บั น เ ทิ ง  
  ขา้ราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 37 ติดตามราคาสินคา้ เศรษฐกิจ การตลาด  
ร้อยละ 35 หาความรู้ประกอบการปฏิบติังาน  ร้อยละ 35 หาความบนัเทิงคลายเครียด  ร้อยละ 
33 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ร้อยละ 32 เสริมความรู้ หาค าตอบในส่ิงท่ีตอ้งการรู้ ร้อยละ 18 
ติดตามนวตักรรมและเทคโนโลยี  ร้อยละ 12 การเมือง การปกครอง  ร้อยละ 11 สุขภาพการ
กีฬา  ร้อยละ 7 ธรรมะ โดยอ่านเอกสารออนไลน์ทัว่ไป หนงัสือทัว่ไป  นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ 
  เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร้อยละ 33 ติดตามข่าวการเมือง ข่าวทัว่ไป  ร้อยละ 23 
บนัเทิงคลายเครียด ร้อยละ 19 หาความรู้ประกอบการท างาน  ร้อยละ 17 ขอ้มูลสินคา้ การตลาด  
ร้อยละ 14 อ่านหนงัสือท่ีพบเจอทุกประเภท  ร้อยละ 9 นวตักรรมและเทคโนโลยี  ร้อยละ 9 
สุขภาพ การกีฬา  ร้อยละ 5 ศึกษาธรรมะ  
  ครู อาจารย ์ร้อยละ 31 ติดตามข่าวทัว่ไป  ร้อยละ 24 เสริมความรู้เพื่อการสอน ร้อยละ 
23 บนัเทิงคลายเครียด ร้อยละ 22 อ่านทุกประเภท ร้อยละ 13 นวตักรรมและเทคโนโลยี  ร้อยละ 
8 การเมืองการปกครอง  ร้อยละ 8 สุขภาพ การกีฬา  ร้อยละ 8 ศึกษาธรรมะ  ร้อยละ 7 ติดตาม
ขอ้มูลสินคา้ เศรษฐกิจ การตลาด  
  ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัทกัษิณ ร้อยละ 36 ติดตามข่าวทัว่ไป ร้อยละ 34 หาความรู้พฒันา
อาชีพการงาน  ร้อยละ 23 ติดตามสารคดี การท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรม ร้อยละ 22 ข่าวสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ร้อยละ 21 นวตักรรมและเทคโนโลยี  ร้อยละ 18 ความบนัเทิงคลายเครียด  
ร้อยละ 11 การกีฬา สุขภาพอนามยั  ร้อยละ 6 การเกษตร ปศุสัตว ์ร้อยละ 5 ศึกษาธรรมะ  
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ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ห้องสมุด 
               กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด 378 คน (ร้อยละ 84) เคยใช้บริการ
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ 105 คน (ร้อยละ 23.33)  และไม่มีประสบการณ์ในการใช้
หอ้งสมุด 70 คน (ร้อยละ 15.55) 
  ประชาชนทัว่ไปไม่ใช้บ่อยเพราะไม่สะดวก ไม่มีเวลา ไม่ชอบอ่าน หาความรู้วิธีอ่ืน
สะดวกและรวดเร็วกวา่ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งเขา้หอ้งสมุด 
    นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ใชห้้องสมุดของสถานศึกษาท่ีเรียน สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  แต่
ไม่ค่อยใชห้อ้งสมุดประชาชนเพราะไม่มีเวลาและหนงัสือไม่สอดคลอ้งกบัการเรียน 
    ขา้ราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ ไม่ใชบ้่อย  โดยให้เหตุผลว่าหาความรู้วิธีอ่ืน เช่น 
สืบค้นทางอินเทอร์เน็ตสะดวก รวดเร็ว ประหยดั ตรงตามความต้องการ หากต้องการอ่าน
หนงัสือก็จะซ้ือเอง 
   เจา้หน้าท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใชห้้องสมุดบ่อยเพราะไม่มีความจ าเป็นไม่มีเวลา 
ไกลท่ีพกัอาศยั สืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต สะดวก รวดเร็ว ประหยดั ตรงตามความตอ้งการ หรือ
สอบถามผูรู้้ไดค้  าตอบเร็วและชดัเจน 
   ครู อาจารย์ใช้ห้องสมุดท่ีโรงเรียนสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ ใชห้้องสมุดท่ีอ่ืนเฉล่ียปีละคร้ัง เพราะไม่มีเวลาและหนงัสือไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและหาความรู้วธีิอ่ืนสะดวกและรวดเร็วกวา่ 
   ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณ ใชไ้ม่บ่อยเพราะหนงัสือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
หาความรู้วิธี เช่น สืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต สะดวก รวดเร็ว ประหยดั ตรงตามความตอ้งการ 
 

เกีย่วกบัส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
   กลุ่มตวัอย่างตอ้งการใช้บริการของส านักหอสมุด 167 คน (ร้อยละ 37.11)  โดยท่ี
นักเรียน นิสิต นักศึกษาต้องการใช้ร้อยละ 46 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจต้องการใช ้    
ร้อยละ 33  ครูอาจารยต์อ้งการใชร้้อยละ 30 ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณตอ้งการใช้ร้อยละ 25 
ขา้ราชการ ประชาชนทัว่ไปตอ้งการใชร้้อยละ 20 รับทราบขอ้มูลการบริการของส านกัหอสมุด
จ านวน 77 คน (ร้อยละ 18)  แต่ตอ้งการทราบขอ้มูลการบริการ จ านวน 231 คน (ร้อยละ 54.35)   
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ข้อเสนอแนะ 
          1. พฒันาการบริการผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ยเอกสารฉบบัเต็ม (Full Text) ให้เขา้ถึง
จากภายนอกไดส้ะดวก หรือศึกษามูลความตอ้งการก่อนจะเดินทางเขา้มายงัส านกัหอสมุดช่วย
ใหส้ามารถเรียนรู้ไดส้ะดวกคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงข้ึนมาก และมีผูเ้ขา้ใชม้ากข้ึน 
 2. บริการส่ิงจ าเป็นเพื่อจูงใจและอ านวยความสะดวกให้คนเขา้ห้องสมุดและอยู่ใน
หอ้งสมุดไดน้าน เช่น มีอาหารเคร่ืองด่ืม มีกิจกรรมความบนัเทิงส าหรับพกัผอ่น อุปกรณ์เคร่ือง
เขียนอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 3. รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์หอสมุดและกิจกรรมบริการให้ชุมชนรู้จกัรับทราบอยา่งชดัเจน
และทัว่ถึงเพื่อเป็นขอ้มูลตดัสินใจเขา้มาใช้ประโยชน์จากบริการของห้องสมุดและเยี่ยมเยียน
ชุมชนบา้ง 
 4. ส านกัหอสมุดเป็นศูนยก์ลางแหล่งขอ้มูลทางวิชาการท่ีเหมาะสมท่ีชุมชนพึ่งได ้เป็น
ทางเลือก  ใหผู้ท่ี้พลาดโอกาสจากการศึกษาในระบบไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตน 
 5. จดัการสภาพส่ิงแวดลอ้มสถานท่ีใหร่้มร่ืน มีตน้ไมบ้ริเวณขา้งอาคาร  มีท่ีนัง่ส าหรับนัง่
พกัรอ   ใตต้น้ไมใ้กลอ้าคาร  
 6. ให้การปรึกษา แนะน าเป็นพี่เล้ียงช่วยพฒันาการจดับริการห้องสมุดโรงเรียนให้มี
ความทนัสมยั สนบัสนุนบริจาคหนงัสือท่ีเหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียน 
 7.  สร้างนักอ่านในแต่ละชุมชนเป็นสมาชิกพิ เศษและตั้ งชมรมนักอ่านหอสมุด
มหาวิทยาลัยทักษิณ ช่วยเป็นเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และส่ือความประสงค์ระหว่าง
ส านกัหอสมุดกบัชุมชน 
 8. ใหบ้ริการแก่นกัเรียนในชุมชนโดยไม่เก็บค่าเขา้ใชบ้ริการ 
 9. สร้างความสัมพนัธ์ให้แนบแน่นกบัหน่วยงาน ส่วนราชการ หรือองค์กรเอกชนใน
ชุมชน 
 10. น าความรู้สารสนเทศท่ีสามารถสร้างงานสร้างอาชีพหารายไดอ้บรมใหแ้ก่ชุมชน 
 11. ลดช่องวา่ง ความห่างเหินระหวา่งห้องสมุดมหาวิทยาลยักบัชุมชนท่ีท าให้ไม่สะดวก
ในการเขา้ถึง 
 12. สร้างเครือข่ายห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดชุมชนกับส านักหอสมุดโดยก าหนด
ค่าใชจ่้ายในราคาสมาชิกเครือข่าย 
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 13. ไม่เก็บค่าบริการผูเ้ขา้ใช ้แต่เก็บค่าปรับใหสู้งเม่ือคืนเลยก าหนดเวลาหรือผดิกติกา 
 14. จดัหาสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติการด ารงชีพของการประกอบอาชีพใน
ชุมชน    
 14. จดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท่ี้มีความพิการ   
 15. ช่วยรณรงคส่์งเสริมใหค้นไทยอ่านหนงัสือใหม้ากข้ึน 
 

สรุปผลการวจิัย 
  กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนในเขตอ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอจะนะ อ าเภอนาหม่อม 
อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอสิงหนคร อ าเภอละ 90 คน รวม 450 คน จ าแนกเป็นประชาชนทัว่ไป 
100 คน (ร้อยละ 22.22) นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 100 คน (ร้อยละ 22.22) ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 100 คน (ร้อยละ 22.22)  เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 50 คน (ร้อยละ 11.11) ครู
อาจารย์ 50 คน (ร้อยละ 11.11)  ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยทักษิณ 50 คน (ร้อยละ 11.11)   
 

เกีย่วกบัการอ่านหนังสือ  
  ประชาชนทัว่ไปร้อยละ 93 อ่านหนงัสือน้อยกว่า 2 เล่มต่อปี ร้อยละ 5 อ่าน 3-5 เล่ม
ต่อปี ร้อยละ 2  อ่านมากกว่า 5 เล่มต่อปี ส่วนใหญ่อ่านเพื่อติดตามข่าวสารทัว่ไป หาข้อมูล
สินคา้ การตลาด  บนัเทิงคลายเครียด นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษาร้อยละ 42 อ่านหนงัสือ 3-5 เล่ม
ต่อปี ร้อยละ 58 อ่านมากกว่า 5 เล่มต่อปี อ่านเพื่อหาความรู้ในวิชาท่ีเรียน เตรียมสอบ ติดตาม
นวตักรรม/เทคโนโลยี บนัเทิงคลายเครียด ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 23 อ่าน
หนงัสือนอ้ยกว่า 2 เล่มต่อปี ร้อยละ 47 อ่าน 3-5 เล่มต่อปี ร้อยละ 30 อ่านมากกว่า 5 เล่มต่อปี 
อ่านเพื่อติดตามข่าว หาความรู้ประกอบการปฏิบติังาน ความบนัเทิงคลายเครียด เจ้าหน้าท่ี
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินร้อยละ 74 อ่านหนงัสือนอ้ยกวา่ 2 เล่มต่อปี ร้อยละ 18 อ่าน 3-5 เล่มต่อปี 
ร้อยละ 8 อ่านมากกว่า 5 เล่มต่อปี เพื่อติดตามข่าวการเมือง ข่าวทัว่ไป บนัเทิงคลายเครียด หา
ความรู้ประกอบการท างาน ขอ้มูลสินคา้การตลาด ครู/อาจารยร้์อยละ 16 อ่านหนงัสือ 3-5 เล่ม
ต่อปี ร้อยละ 84 อ่านมากกวา่ 5 เล่มต่อปี เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง เพิ่มพูนความรู้เพื่อการ
สอน บนัเทิงคลายเครียด นวตักรรมและเทคโนโลยี ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณร้อยละ 56 อ่าน 
3-5 เล่มต่อปี ร้อยละ 44 อ่านมากกว่า 5 เล่มต่อปี เพื่อติดตามข่าวสาร หาความรู้ทัว่ไป พฒันา
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อาชีพการงาน ติดตามสารคดี การท่องเท่ียว ศิลปะ ประเพณีวฒันธรรม ท่องโลก ท่องทะเล 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ติดตามนวตักรรมและเทคโนโลย ีและบนัเทิงคลายเครียด   
 

เกีย่วกบัการใช้ห้องสมุด 
                ประชาชนทัว่ไปเคยใชบ้ริการหอ้งสมุดร้อยละ 44 โดยใชห้้องสมุดท่ีสะดวกใกลบ้า้น 
เฉล่ียปีละ 1 คร้ัง นักเรียน/นิสิต/นักศึกษาใช้ห้องสมุดร้อยละ 100 โดยใช้ห้องสมุดของ
สถานศึกษาสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  ข้าราช/การพนักงานรัฐวิสาหกิจใช้ห้องสมุดร้อยละ 100         
ใช้ห้องสมุดประชาชนท่ีสะดวกใกล้บา้นเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อปี  เจา้หน้าท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
ใช้ห้องสมุดร้อยละ 68 โดยใช้ห้องสมุดประชาชนท่ีสะดวก เฉล่ียปีละ 1 คร้ัง  ครู อาจารย ์      
ใช้ห้องสมุดร้อยละ 100 โดยใช้ห้องสมุดท่ีโรงเรียนสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และใช้ห้องสมุดท่ีอ่ืน
เฉล่ียปีละคร้ัง ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยทักษิณใช้ห้องสมุดร้อยละ 100 โดยเข้าใช้ห้องสมุด
ประชาชนท่ีสะดวก 1-2 คร้ังต่อปี  
 

เกีย่วกบัส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
  ประชาชนทัว่ไปไม่ทราบขอ้มูลและไม่เคยใช้บริการร้อยละ 100 ประสงค์จะเขา้ใช้
ร้อยละ 20 นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษาเคยใช้บริการส านักหอสมุดร้อยละ 2 ประสงค์จะเขา้ใช้
บริการร้อยละ 46 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจเคยใช้บริการร้อยละ 19 ประสงค์จะเขา้ใช้
บริการร้อยละ 33 เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เคยใช้บริการร้อยละ 14 ประสงค์จะเขา้ใช้
บริการร้อยละ 26  ครู/อาจารย ์ เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 50 ประสงคท่ี์จะเขา้ใชร้้อยละ 60 ศิษยเ์ก่า
มหาวทิยาลยัทกัษิณ เคยใชบ้ริการร้อยละ 100 มีความประสงคจ์ะเขา้ใชร้้อยละ 50   
 

อภิปรายผล 
  ประชาชนทัว่ไปส่วนใหญ่ ยงัอ่านหนงัสือน้อย นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ส่วนใหญ่
อ่านมากกวา่ 5 เล่มต่อปี ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่อ่าน 3-5 เล่มต่อปี เจา้หนา้ท่ี
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีระดับการศึกษาหลากหลายระดับตั้ งแต่ชั้ น ป.4 ถึงระดับปริญญา       
ส่วนใหญ่อ่านหนังสือน้อย  ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่อ่านมากกว่า 5 เล่มต่อปี และศิษย์เก่า
มหาวทิยาลยัทกัษิณ ส่วนใหญ่อ่านหนงัสือ 3-5 เล่มต่อปี โดยประชาชนเหล่าน้ีกล่าววา่รับขอ้มูล
ข่าวสารจากโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ สอดคลอ้งกบัทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล (2556 : 76 - 81)  
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ท่ีศึกษาการรับรู้และความตอ้งการข่าวสารการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์มากท่ีสุดร้อยละ 57.4 รองลงมา คือ         
ส่ืออินเทอร์เน็ตร้อยละ 16.4 ส่ือหนงัสือพิมพร้์อยละ 10.2  ส่ือกิจกรรมและส่ือพิเศษร้อยละ 7.4 
ส่ือวทิยกุระจายเสียงร้อยละ 5.5 และส่ืออ่ืน ๆ ร้อยละ 3.1 ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมี
ทั้งภาพและเสียงจึงเหมาะกบัการสร้างความสนใจและกระตุน้ให้เกิดการรับข่าวสารต่าง ๆ 
ตลอดจนเป็นส่ือเพื่อการโนม้นา้วชักจูงใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ต  
ซ่ึงในปัจจุบันถือเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมสูงเน่ืองจากสร้างการรับรู้ได้ดีจากกลุ่มท่ีเป็น
เครือข่ายทางสังคมของบุคคล  ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์นั้นเป็นส่ือท่ีสามารถให้รายละเอียดข้อมูล
ข่าวสารของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดเ้ป็นอย่างดี  อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีมีความคงทนถาวร
ไดรั้บความนิยมในการเป็นส่ือท่ีสร้างการรับรู้ของบุคคลไดอี้กประเภทหน่ึง 
  สถานภาพส่วนบุคคลก็มีผลต่อความสนใจในการอ่านหนังสือ จะเห็นได้ว่าผูท่ี้         
มีหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ใชวุ้ฒิทางการศึกษาประกอบอาชีพจะให้ความสนใจกบั
การอ่านมากกวา่ผูท่ี้ไม่ค่อยใชว้ฒิุทางการศึกษาประกอบอาชีพ และสถานภาพส่วนบุคคลมีส่วน
ท าใหก้ารสืบคน้ศึกษาสารสนเทศแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัส านกังานสถิติแห่งชาติ (2548 : จ) 
ส ารวจพฤติกรรมการอ่านหนงัสือของประชากร พ.ศ.2548 พบว่า กลุ่มวยัเด็ก (อายุ 10-14 ปี)    
มีอตัราการอ่านหนังสือสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 95.2 ทั้ งน้ีเน่ืองจากอยู่ในช่วงวยัท่ีก าลงัเรียน       
ซ่ึงเป็นการศึกษาภาคบงัคบั  รองลงมาคือ กลุ่มเยาวชน (อายุ 15-24 ปี) ร้อยละ 83.1 ส าหรับ
ผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) มีอตัราการอ่านหนังสือต ่าท่ีสุด คือ ร้อยละ 37.4  ประเภทของ
หนงัสือท่ีประชาชนให้ความสนใจอ่านมากได้แก่ หนงัสือพิมพร้์อยละ 72.9 รองลงมาไดแ้ก่  
นวนิยาย การ์ตูน หนังสืออ่านเล่น ร้อยละ 45.4 นิตยสารร้อยละ 36.9 ส่วนต าราเรียนตาม
หลักสูตรมีผู ้อ่านร้อยละ 34.4 และมีผู ้ให้ความสนใจอ่านจากอินเทอร์เน็ตร้อยละ 10.2 
นอกจากน้ียงัพบวา่มีผูอ่้านหนงัสือ/ซีดีเก่ียวกบัธรรมะร้อยละ 5.7 เน้ือหาสาระท่ีผูอ่้านส่วนใหญ่
ชอบอ่านพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ชอบอ่านข่าวร้อยละ 45.6 รองลงมาคือสาระบนัเทิง ร้อยละ 
25.6 ส่วนพรทิพย ์ชาตะรัตน์ (2544 : 122 - 123) ศึกษานิสัยการอ่านในรูปแบบของการศึกษา
ตามอธัยาศยัของประชาชนชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในภาคใต ้พบวา่ นิสัยการอ่านของ
ประชาชนชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในภาคใตมี้แรงจูงใจในการอ่านหนงัสืออยูใ่นระดบั
มาก  มีการเลือกอ่านหนงัสืออยูใ่นระดบัปานกลาง มีสภาพการใชเ้วลาในการอ่านหนงัสืออยูใ่น
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ระดบัมาก และในส่วนของการใชป้ระโยชน์จากการอ่านหนงัสือ สามารถน าประโยชน์จากการ
อ่านหนังสือไปใช้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และผลร่วมระหว่างอาชีพท านา ท าไร่ และ
ศาสนามีผลต่อสภาพการใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือและการใชป้ระโยชน์จากการอานหนงัสือ 
ผลร่วมระหว่างอาชีพท าสวน   และศาสนามีผลต่อแรงจูงใจในการอ่านหนังสือ การใช้
ประโยชน์จากการอ่านหนังสือ  อาชีพท าสวนมีผลต่อสภาพการใช้เวลาในการอ่านหนังสือ     
ผลร่วมระหวา่งอาชีพรับจา้งและศาสนามีผลต่อสภาพเวลาในการอ่านหนงัสือ  และสอดคลอ้ง
กับศรีรัตน์ เจิงกล่ินจันทร์ (2542 : 8) สรุปจุดมุ่งหมายของการอ่านว่า อ่านเพื่อความรู้             
อ่านเพื่อใหเ้กิดความคิด อ่านเพื่อความเพลิดเพลิน อ่านเพื่อความจรรโลงใจ และ อ่านเพื่อสนอง
ความตอ้งการอ่ืนๆ คือ ตอ้งการความมัน่คงในชีวิต ตอ้งการการยอมรับการเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม ตอ้งการมีหนา้มีตาไดรั้บความนบัถือในสังคม  ตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ช่วยชดเชย
ในส่ิงท่ีเราขาดไป เช่น อ่านหนงัสือท่ีแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างบุคลิกภาพ การสร้าง
ฐานะทางเศรษฐกิจ การสร้างฐานะทางความรู้ วิธีการปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น การอ่านหนงัสือ
เพื่อวตัถุประสงคน้ี์เป็นประโยชน์ดีกวา่ไปหาวธีิชดเชยวธีิอ่ืน   
 
เกีย่วกบัการใช้ห้องสมุด 
  ประชาชนทัว่ไปไม่นิยมเขา้ห้องสมุด มีปัญหาก็จะใช้วิธีการสอบถามผูรู้้ นักเรียน 
นิสิตนักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดของสถานศึกษา เช่นเดียวกบัครูอาจารย ์ ขา้ราชการพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณใชห้้องสมุดนอ้ย   แต่
จะเขา้เยีย่มชมหาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดมากกวา่ จะเขา้ใชก้็เม่ือมีขอ้มูลเป็นท่ีน่าพอใจ
และเม่ือมีความจ าเป็น  ปกติจะเข้าใช้ห้องสมุดประชาชนท่ีสะดวก  เพราะช่ือบอกว่าเป็น
ห้องสมุดประชาชนท่ีทุกคนสามารถเขา้ใช้ได ้สอดคล้องกบั ซิคเคอร์, ไรนีย ์และ เพอร์เซลล์ 
(Zickuhr, Rainie and Purcell. 2013) ท่ีศึกษาวา่ ประชาชนเขา้ไปท าอะไรในห้องสมุดและใน
เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดในรอบ 12 เดือนท่ีผา่นมา  พบวา่ ชาวอเมริกนัวยั 16 ปีข้ึนไปมีความถ่ีใน
การเขา้เวบ็ไซตข์องห้องสมุดในรอบ 12 เดือนท่ีผา่นมาร้อยละ 3 เขา้ใชทุ้กวนัหรือเกือบทุกวนั 
ร้อยละ 9 เขา้ใชอ้ยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 15 เขา้ใชเ้ดือนละหลายคร้ัง ร้อยละ 27 เขา้ใช้
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง ร้อยละ 46 เขา้ใชน้อ้ยกวา่นั้น ส่วนวตัถุประสงคใ์นการใชคื้อร้อยละ 73 
เขา้ชมหนงัสือ ส่ือสารสนเทศ โดยมุ่งเนน้การยืมหนงัสือและส่ือมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ ร้อยละ 
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54 เขา้ศึกษาคน้ควา้หัวขอ้การวิจยัท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 50 เข้าไปเพื่อขอรับการช่วยเหลือจาก
บรรณารักษ ์ร้อยละ 49 เขา้ไปอ่านหนงัสือ ดูส่ือต่าง ๆ ร้อยละ 46 เขา้ใชฐ้านขอ้มูลการวิจยัและ
ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ร้อยละ 41 น าบุตรหลานไปศึกษาโปรแกรมหรือโครงการกิจกรรมส าหรับเด็ก 
ร้อยละ 40 เขา้ชมและยืมดีวีดีหรือวีดิทศัน์การแสดงภาพยนตร์หรือโทรทศัน์  ร้อยละ 31 เขา้
อ่านหรือยืมนิตยสาร ส่ิงวารสารพิมพ์หรือหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 23 เข้าไปร่วมประชุมกลุ่ม 
พบปะสมาชิกในชุมชน และกล่าววา่พวกเขาช่ืนชมบริการน้ี ร้อยละ 21 เขา้ไปเรียนโปรแกรม 
หรือการบรรยายส าหรับผูใ้หญ่  ร้อยละ 17 เขา้ไปเพื่อจะขอยืม หรือดาวน์โหลดหนงัสือเสียง 
ยมืซีดีเพลง ร้อยละ 16 เขา้ไปขอยืมซีดีเพลง  โดยท่ีผูอ้ยูอ่าศยัในเมืองและชานเมือง มีแนวโนม้  
ท่ีจะเขา้ชมหอ้งสมุดมากกวา่ชาวชนบท 
                 ส่วนผูท่ี้เขา้ใชผ้า่นในเวบ็ไซตข์องห้องสมุด มีวตัถุประสงคท่ี์มีแนวโน้มจะแตกต่าง
กนั คือ ร้อยละ 82 เขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลทรัพยากรห้องสมุดทั้งหนงัสือ หนงัสือเสียง หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซีดีและดีวดีี  ร้อยละ 72 หาขอ้มูลพื้นฐานของห้องสมุด เช่น เวลาเปิด/ปิดท าการ 
สถานท่ีตั้งหรือสาขาห้องสมุด ร้อยละ 62 ส ารองหนงัสือ (รวมทั้งหนังสือเสียงและ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์) ซีดีและดีวีดี  ร้อยละ 51 ต่ออายุการยืมหนงัสือดีวีดีหรือแผน่ซีดี ร้อยละ 51 ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ร้อยละ 48 มองหาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมหอ้งสมุดหรือกิจกรรมห้องสมุด 
ร้อยละ 30 อ่านบทวจิารณ์หนงัสือหรือการแนะน าหนงัสือ ร้อยละ 30 ตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระ
ค่าปรับหรือจ่ายค่าปรับออนไลน์ ร้อยละ 27 ลงทะเบียนส าหรับโปรแกรมห้องสมุดและ
กิจกรรม ร้อยละ 22 ยมืหรือดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 6 จองหอ้งประชุม 
  นอกจากน้ียงัพบวา่สถานภาพส่วนบุคคลโดยเฉพาะหนา้ท่ีการงานส่งผลต่อการอ่าน 
การใชห้อ้งสมุด  ผูท่ี้มีสถานภาพท่ีตอ้งใชวุ้ฒิทางการศึกษาสูงกวา่หรือทกัษะความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
มากมีส่วนท าใหต้อ้งเขา้ใชห้้องสมุดมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทิพยพ์าพร มหาสิน
ไพศาล (2556 : 76-81) ท่ีศึกษาการรับรู้และความต้องการข่าวสารการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   
ปี 2558 พบวา่ ตวัแปรดา้นการศึกษาและประเภทส่ือในการเปิดรับท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
ท าให้ระดับการรับรู้ข่าวสารการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนปี พ.ศ.2558 แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
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เกีย่วกบัส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
       ประชาชนทัว่ไปไม่รู้จกัและไม่ใหค้วามสนใจ เพราะเขา้ใจวา่เป็นแหล่งคน้ควา้เฉพาะ
นิสิตในมหาวทิยาลยัเท่านั้น  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษาต่างสถาบนัเขา้ใชบ้ริการนอ้ยเช่นเดียวกบั
ประชาชนกลุ่มอ่ืน  ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัทกัษิณก็เคยใช้บริการในสมยัท่ีเป็นนิสิต  ส่วนใหญ่
รู้จักด้วยการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ไม่ได้รายละเอียดท่ีต้องการเท่าท่ีควร            
จึงตอ้งการให้พฒันาการบริการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ยเอกสารฉบบัเต็ม (Full Text) 
เพื่อให้เข้าถึงจากภายนอกได้สะดวก หรือศึกษามูลความต้องการก่อนจะเดินทางมาย ัง
ส านกัหอสมุด ช่วยใหก้ารเรียนรู้สะดวก เกิดประโยชน์สูงสุด และมีผูเ้ขา้ใชม้ากข้ึน เป็นบริการ
ท่ีสังคมตอ้งการมากข้ึนเป็นล าดบั เพราะไดข้อ้มูลรวดเร็ว ตรงความตอ้งการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
            1. พฒันาการบริการผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ยเอกสารฉบบัเต็ม (Full Text) เพื่อให้
เข้าถึงจากภายนอกได้สะดวก หรือศึกษามูลความต้องการก่อนจะเดินทางเข้ามายงัส านัก 
หอสมุด ช่วยใหก้ารเรียนรู้ไดรั้บความสะดวก คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงข้ึน ผูใ้ชใ้ชไ้ดม้ากข้ึน  
 2. ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมบริการของส านกัหอสมุดให้ชุมชนรับทราบชดัเจนและผา่น
ส่ืออินเทอร์เน็ต วิทยุมหาวิทยาลยั และส่ืออ่ืน ๆ  พร้อมเชิญชวนให้ชุมชนเขา้มาใชบ้ริการ และ
สรรหานกัอ่านในชุมชนตั้งชมรมนกัอ่านเป็นสมาชิกพิเศษจะช่วยเป็นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือความประสงคข์องชุมชน และเป็นศูนยก์ลางแหล่งสารสนเทศท่ีชุมชนเขา้ถึงไดส้ะดวก  
 3. จดัการสภาพส่ิงแวดลอ้มสถานท่ีใหร่้มร่ืน ปลูกตน้ไมร้อบ ๆ อาคาร  มีท่ีนัง่ใตต้น้ไม ้ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ  บริการจ าหน่ายส่ิงจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวก มี
อาหารเคร่ืองด่ืม อุปกรณ์เคร่ืองเขียนอ่ืน ๆ กิจกรรมความบนัเทิงส าหรับพกัผอ่น เพื่อให้คนเขา้
หอ้งสมุดและอยูใ่นหอ้งสมุดนาน ๆ 
 4. ใหก้ารปรึกษาแนะน า เป็นพี่เล้ียงในการพฒันาการจดับริการห้องสมุดโรงเรียนให้มี
ความทันสมัยทั้ งด้านเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศ อาจพฒันาห้องสมุดโรงเรียน 
หอ้งสมุดชุมชนเป็นหอ้งสมุดในเครือข่ายของส านกัหอสมุด 
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 5. ในฐานะท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศควรมีโครงการรณรงค์ส่งเสริมให้คนไทยอ่าน
หนงัสือใหม้ากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ส านกัหอสมุดควรร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน เช่น ห้องสมุดประชาชน 
หอ้งสมุดโรงเรียน ห้องสมุดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
วิทยุชุมชน ศึกษาแนวทางพฒันาการอ่าน การรู้ การบริการสารสนเทศให้ชุมชนเขา้ถึงแหล่ง 
ขอ้มูลข่าวสาร ไดรั้บประโยชน์จากองคก์รบริการมากข้ึน 
 2. การวิจยัน้ีพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการอ่าน โดยมีแนวโน้มจะ
เขา้ถึงสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกว่าจะเข้า
หอ้งสมุด จึงควรศึกษาการพฒันารูปแบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี
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