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บทคดัย่อ
  
 การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อห้องสมุดมีชีวิต
บริบทของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ และรวบรวมข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ  จากกลุ่มตัวอย่างซึ� งเป็นผูใ้ช้บริการ จาํนวน 
สนับสนุน จาํนวน 25 คน นิสิต จาํนวน 335 
ถามสถานภาพส่วนตวั และถามความคิดเห็นที�มีต่อรูปแบบต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
แบบสอบถามปลายเปิดถามขอ้เสนอแนะต่อปัจ
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการบริการ
ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถี�และร้อยละ  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อ
ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด
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บทคดัย่อ 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อห้องสมุดมีชีวิต   ใน
บริบทของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ และรวบรวมข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ  จากกลุ่มตัวอย่างซึ� งเป็นผูใ้ช้บริการ จาํนวน 390 คน  จาํแนกเป็นสายวิชาการและสาย

335 คน บุคคลภายนอก จาํนวน 30 คน ใช้แบบสอบถาม    
ถามสถานภาพส่วนตวั และถามความคิดเห็นที�มีต่อรูปแบบต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาํนวน 25 ข้อ และ
แบบสอบถามปลายเปิดถามขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัในการพฒันาห้องสมุดมีชีวิต ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นการบริการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิเคราะห์
ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถี�และร้อยละ  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อ
ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยการหาค่าเฉลี�ย  ส่วน

หอ้งสมุดมีชีวติในบริบทของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ” 
นกัวชิาการโสตทศันศึกษาชาํนาญการพเิศษ สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

อาจารยส์าขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

นกัวชิาการโสตทศันศึกษาชาํนาญการ สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษณิ 

สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษณิ 

พนกังานปฏิบติัการ สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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เบี�ยงเบนมาตรฐาน และการจดัลาํดบั  และประมวลผลความถี�ของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดเป็นรายดา้น   

ผลการวิจยัพบวา่  ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยกบัรูปแบบของตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของ
สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณทั�งโดยภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก 
ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  สามารถรองรับผูใ้ช้บริการ
ที�เป็นผู ้สนใจใฝ่เรียนรู้เข้าห้องสมุดเพื�อสืบค้นสารสนเทศเชิงวิชาการในบรรยากาศเงียบสงบ
แบบห้องสมุดสมยัเก่า  และขณะเดียวกนัก็มีส่วนที�เป็นห้องสมุดมีชีวิตชีวาในบรรยากาศที�ครึกครื�น
ด้วยสารสนเทศสมัยใหม่ที�ใช้เทคโนโลยีสารนเทศนําเสนอ  ทั� งสาระความรู้  ความบันเทิง  ซึ� ง
บรรยากาศทั�งสองแบบเป็นสัดส่วนไม่รบกวนกนัและกนั  เหมาะกบับริบทการบริการสารสนเทศ
ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา   
 
คําสําคัญ  
              หอ้งสมุดมีชีวิต   สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ
 

Abstract 
 
 The aim of research was to study the opinion of users toward the condition of
living library in Thaksin University Library, and study the 
for the development of the living library model in Thaksin University Library.
people from Thaksin University Library users. The sampling group was classified as 25 of 
instructors and staff, 335 students and 30 external users.
of the users and the opinion about Thaksin University Library. The questionnaire included 25 items 
rating scale with open-ended questions about the opinion on
services and information technology aspects. The data were analyzed as frequency itemize and 
percentage. Analyzed the opinion of service users by mean, standard deviation and to be arranged in 
order, and to split up into analyzed recommendations
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เบี�ยงเบนมาตรฐาน และการจดัลาํดบั  และประมวลผลความถี�ของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบวา่  ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยกบัรูปแบบของตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของ
งโดยภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก (    = 3.80) เนื�องจาก

ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  สามารถรองรับผูใ้ช้บริการ  
ที� เป็นผู ้สนใจใฝ่เรียนรู้เข้าห้องสมุดเพื�อสืบค้นสารสนเทศเชิงวิชาการในบรรยากาศเงียบสงบ          

และขณะเดียวกนัก็มีส่วนที�เป็นห้องสมุดมีชีวิตชีวาในบรรยากาศที�ครึกครื�น
ด้วยสารสนเทศสมัยใหม่ที�ใช้เทคโนโลยีสารนเทศนําเสนอ  ทั� งสาระความรู้  ความบันเทิง  ซึ� ง
บรรยากาศทั�งสองแบบเป็นสัดส่วนไม่รบกวนกนัและกนั  เหมาะกบับริบทการบริการสารสนเทศ     

หอ้งสมุดมีชีวิต   สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

Abstract  

The aim of research was to study the opinion of users toward the condition of the           
and study the recommendations of users as a guideline 

for the development of the living library model in Thaksin University Library.  Sampling are 390 
people from Thaksin University Library users. The sampling group was classified as 25 of 

dents and 30 external users. The questionnaire comprises general data 
of the users and the opinion about Thaksin University Library. The questionnaire included 25 items 

ended questions about the opinion on the environment, resources, personel, 
services and information technology aspects. The data were analyzed as frequency itemize and 
percentage. Analyzed the opinion of service users by mean, standard deviation and to be arranged in 

recommendations from the open-ended questions an aspect.  
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The research outcome was in high level 
the living library model in Thaksin University Library. The reasons were that living library could 
support the demand of users. The library were the place for everyone who look for information from 
all information media. The library was quiet as the real tradition library, while it served a great deal 
of atmosphere as new high-technology and modern equipment. These t
building but were separated. In conclusion, the living library is an appropriated place for the users 
and it served the real learning atmosphere.   
 
Keyword  
    Living Library, Thaksin University Library

ความสําคัญของปัญหาการวิจัย 
 

              ยอ้นหลังไปประมาณ 10 ปี วงวิชาการได้มีการตื�น
ประชาชนสนใจการอ่าน โดยการพฒันาแหล่งบริการทรัพยากรสา
หอ้งสมุดมีชีวติ  สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  จึงไดก้าํหนดวิสัยทศัน์วา่ จะเป็นห้องสมุดมีชีวิต
ที�ให้ความพึงพอใจสูงสุดในดา้นการให้บริการทรัพยากรสารสน
ทอ้งถิ�นและสากล โดยมีการประสานความร่วมมือในการใชท้รัพยากรร่วมกนัและเชื�อมโยงเครือข่าย
ทางการศึกษา  เพื�อให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที�อนัเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมที�ดี  จึงไดพ้ฒันาสํานกัหอสมุดจากสภาพเดิม 
ชีวิตชีวาตามบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  ซึ� งเป็นรูปแบบเฉพาะตนที�จาํเป็นต้
สภาพห้องสมุดรูปแบบเดิม ๆ ไวใ้นบางส่วน และพั
ดาํเนินการ  และรณรงค์กระตุ้นให้ผูใ้ช้บริการมีความ
หลังจากที�ได้ดําเนินการพฒันาผ่านมาแล้วประมาณ 
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ นาํเสนอให้
เปรียบเทียบกบัรูปแบบและกรอบแนวคิดห้องสมุดมีชีวิตทั�วไป  เพื�อนาํผลมาประกอบการพฒันา
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The research outcome was in high level (  = 3.80). This showed that the users liked             
the living library model in Thaksin University Library. The reasons were that living library could 

mand of users. The library were the place for everyone who look for information from 
all information media. The library was quiet as the real tradition library, while it served a great deal 

technology and modern equipment. These two areas were in the same 
building but were separated. In conclusion, the living library is an appropriated place for the users 

Thaksin University Library 
      

วงวิชาการได้มีการตื�นตัวกบัแนวคิดใหม่ในการรณรงค์ ให้
โดยการพฒันาแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะห้องสมุดให้เป็น

สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  จึงไดก้าํหนดวิสัยทศัน์วา่ จะเป็นห้องสมุดมีชีวิต
ที�ให้ความพึงพอใจสูงสุดในดา้นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ทั�งที�เป็นภูมิปัญญา

โดยมีการประสานความร่วมมือในการใชท้รัพยากรร่วมกนัและเชื�อมโยงเครือข่าย
ศึกษา  เพื�อให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที�อนัเป็นประโยชน์ใน

พฒันาสํานกัหอสมุดจากสภาพเดิม ให้เป็นห้องสมุดที�มี
ชีวิตชีวาตามบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  ซึ� งเป็นรูปแบบเฉพาะตนที�จาํเป็นตอ้งคง

ๆ ไวใ้นบางส่วน และพฒันาในส่วนอื�นที�ห้องสมุดมีชีวิตจาํเป็นต้อง
ดาํเนินการ  และรณรงค์กระตุ้นให้ผูใ้ช้บริการมีความสนใจเข้าใช้บริการ ตามวิสัยทศัน์ดังกล่าว   
หลังจากที�ได้ดําเนินการพฒันาผ่านมาแล้วประมาณ 10 ปี   จึงสรุปรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ นาํเสนอใหผู้ใ้ชบ้ริการพิจารณาประเมิน และให้ขอ้เสนอแนะ  โดย
เปรียบเทียบกบัรูปแบบและกรอบแนวคิดห้องสมุดมีชีวิตทั�วไป  เพื�อนาํผลมาประกอบการพฒันา

. This showed that the users liked             
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ห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
สารสนเทศสูงยิ�ง ๆ ขึ�นไป    
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการที� มีต่อห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ เปรียบเทียบกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติทั�วไป
 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาประกอบการพิ
ในบริบทของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ
 3. เพื�อประมาณการงบประมาณในการพฒันาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้เป็น
หอ้งสมุดมีชีวติ 
 

การสังเคราะห์วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

  ยุพิน  เตชะมณี (2544 : 14 - 16)
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ออกเป็น 4 ระยะ คือ
  1. การปรับปรุงห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศที�มีอยู่ให้เป็นสถาบันมีชีวิต  สามารถ
ตอบสนองและดึงดูดเยาวชนและผูใ้ชเ้ขา้ไปอ่าน
ความบนัเทิงและจรรโลงใจ  รวมทั�งการสร้างให้คนไทยใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยความ
สนุกสนานอยา่งมีสาระ 
  2. การกาํหนดนโยบายแห่งชาติดว้ยบริการห้องสมุดและสารสนเทศเพื�อเป็นหลกัประกนัวา่
คนไทยทุกคนจะไดรั้บบริการและเขา้ถึงสารสนเทศเทา่เทียมกนั
  3. การสร้างห้องสมุดรูปแบบใหม่และห้องสมุดสําหรับประชาชนทุกคนเพิ�มขึ�นในระดบั
ตาํบล  เพื�อขยายแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ  และการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยี
  4. การวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื�อการศึกษา ปัจจยัที�ทาํให้คนไทยไม่อ่านหรืออ่านนอ้ยมาก  และ
ปัจจัยอะไรสําคัญที� สุดจะทําให้คนไทยอ่านและรับสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาห้องสมุดประชาชนให้เป็นสถาบัน
การเรียนรู้ตลอดชีวติ  และใหป้ระชาชนเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยต่ีาง
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ห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  ให้ไดรั้บความพึงพอใจดา้นบริการ

เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการที� มีต่อห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ เปรียบเทียบกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติทั�วไป 

เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงห้องสมุดมีชีวิต      
ในบริบทของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

เพื�อประมาณการงบประมาณในการพฒันาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้เป็น

16) เสนอโครงการพฒันาห้องสมุดตามพระราชบญัญติั
ระยะ คือ 

การปรับปรุงห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศที�มีอยู่ให้เป็นสถาบันมีชีวิต  สามารถ
ตอบสนองและดึงดูดเยาวชนและผูใ้ชเ้ขา้ไปอ่าน ศึกษาหาขอ้มูลข่าวสารเพื�อพฒันาคุณภาพชีวิต  เพื�อ
ามบนัเทิงและจรรโลงใจ  รวมทั�งการสร้างให้คนไทยใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยความ

การกาํหนดนโยบายแห่งชาติดว้ยบริการห้องสมุดและสารสนเทศเพื�อเป็นหลกัประกนัวา่
คนไทยทุกคนจะไดรั้บบริการและเขา้ถึงสารสนเทศเทา่เทียมกนั 

องสมุดรูปแบบใหม่และห้องสมุดสําหรับประชาชนทุกคนเพิ�มขึ�นในระดบั
ตาํบล  เพื�อขยายแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ  และการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลย ี

การวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื�อการศึกษา ปัจจยัที�ทาํให้คนไทยไม่อ่านหรืออ่านนอ้ยมาก  และ
านและรับสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีและเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาห้องสมุดประชาชนให้เป็นสถาบัน 
การเรียนรู้ตลอดชีวติ  และใหป้ระชาชนเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยต่ีาง ๆ อยา่งเทา่เทียมกนั 

จารณาปรับปรุงห้องสมุดมีชีวิต      



วารสารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัทักษณิ ปีที� 1 กรกฎาคม 
 

 

 วรพจน์  วรีพลิน (2550 : 48 - 53) กล่าววา่ การทาํ
ระยะแรก และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในองคก์รและจากรัฐบาล   มีขั�นตอนการทาํดงันี�
  1. การออกแบบอาคาร  ตอ้งปรึกษาสถาปนิก  ดา้นหนา้ทนัสมยั  กระจกใสทั�งแถบ  มองเห็น
กิจกรรมภายในได้ทั� งหมด  มีการออกแบบใหม่ให้ดูทันสมัย 
สภาพแวดล้อม  ผลกระทบด้านภูมิศาสตร์  แนวความคิดในการออกแบบ โครงสร้างและวสัดุที�ใช ้ 
ส่วนประกอบภายในอาคาร  ระบบการสัญจรภายในควรจดัใหส้ัมพนัธ์กนัระหวา่งฝ่ายต่าง
  2. การออกแบบภายในและเฟอร์นิเจอร์  ตอ้งเป็นโมเดิร์นสไตล์
ไม่วา่จะเป็น โต๊ะ เกา้อี�  โคมไฟ  ภาพประดบัฝาผนัง  ชั�นหนงัสือ  มีสีสันตื�นเตน้เร้าใจสร้างอารมณ์  
เฟอร์นิเจอร์หลากหลายไมจ่าํเจ ชั�นหนงัสือมีรูปวงกลม  รูปตวัแอล เป็นตน้
  3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยัและฉับไว เช่น โทรทศัน์จอแบน  อิ
ความเร็วสูง  มีฐานขอ้มูลมากมาย  มีระบบ RFID 
  4. สิ�งบนัเทิงล่อใจเยาวชน เช่น ตอ้งมี 
โทรทศัน์ผา่นดาวเทียมใหเ้ลือกชม 
  5. มีพื�นที�สาํหรับจดักิจกรรม Living Library 
  6. หนงัสือหรือสื�อต่าง ๆ ที�จะมีในห้องสมุดควรเป็นหนงัสือหรือสื�อใหม่ในช่วง 
ส่วนหนงัสือหรือสื�อเก่าควรแยกออกไปใหบ้ริการต่างหาก
  7. การตกแต่งห้องสมุดก็เป็นเรื� องสําคญั  ควรปรึกษามณัฑนากร  ควรคาํนึงถึงโมเดิร์น
สไตล ์ มีตน้ไมเ้ป็นตน้ไมจ้ริง  กระถางทรงสมยั  โตะ๊เกา้อี�ตอ้งเปรี� ยว  ทนัสมยั  น่าใช ้เป็นตน้
  8. ตวัผูใ้หบ้ริการ  ไมว่า่จะเป็นบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด ควรแต่งกายให้ดูทนัสมยั
สวยงาม  จะออกแบบเครื� องแต่งกายใหม่ใส่แบบยูนิฟอร์มหรือไม่ก็ตาม  ถ้าห้องสมุ
บรรณารักษเ์จา้หนา้ที�ขาดชีวติชีวา ไร้ความรู้สึกกไ็มเ่ขา้กนั
  9. ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างมากในระยะแรก  ถ้าไม่มีงบประมาณก็ทาํได ้  
อยา่งเดียว คือ กิจกรรมหอ้งสมุดมีชีวติเทา่นั�น 
  10. ควรทาํวิจยัเกี�ยวกบัห้องสมุดมีชีวิตหลงัจากทาํห้องสมุดมี
ความตอ้งการของผูใ้ช้จริง ๆ เพื�อมาประเมินผลการทาํงานและติดตามผลการดาํเนินงานทั�งหมด    
ไม่ใช่ทาํแลว้ก็แลว้กนั  เปรียบเทียบห้องสมุดยุคก่อนกบัยุคปัจจุบนัวา่ต่างกนัอยา่งไร  ดีขึ�นแค่ไหน      
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กล่าววา่ การทาํ Living Library ตอ้งใชง้บประมาณมากใน
ระยะแรก และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในองคก์รและจากรัฐบาล   มีขั�นตอนการทาํดงันี�  

การออกแบบอาคาร  ตอ้งปรึกษาสถาปนิก  ดา้นหนา้ทนัสมยั  กระจกใสทั�งแถบ  มองเห็น
กิจกรรมภายในได้ทั� งหมด  มีการออกแบบใหม่ให้ดูทันสมัย  เก๋  เท่ น่าเข้าใช้  ต้องศึกษาที�ตั� ง  
สภาพแวดล้อม  ผลกระทบด้านภูมิศาสตร์  แนวความคิดในการออกแบบ โครงสร้างและวสัดุที�ใช ้ 
ส่วนประกอบภายในอาคาร  ระบบการสัญจรภายในควรจดัใหส้ัมพนัธ์กนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 

การออกแบบภายในและเฟอร์นิเจอร์  ตอ้งเป็นโมเดิร์นสไตล์ให้สอดคลอ้งกนัทั�งหมด   
ไม่วา่จะเป็น โต๊ะ เกา้อี�  โคมไฟ  ภาพประดบัฝาผนัง  ชั�นหนงัสือ  มีสีสันตื�นเตน้เร้าใจสร้างอารมณ์  
เฟอร์นิเจอร์หลากหลายไมจ่าํเจ ชั�นหนงัสือมีรูปวงกลม  รูปตวัแอล เป็นตน้ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยัและฉับไว เช่น โทรทศัน์จอแบน  อินเตอร์เน็ท
RFID ใช ้ มีเครื�องยมืคืนอตัโนมติั  เป็นหอ้งสมุดอตัโนมติั  

เช่น ตอ้งมี VCD DVD ภาพยนตร์  มีเคเบิลยบีูซี มีเกม รายการ

Living Library ต่อเนื�องตลอดทั�งปี 
ๆ ที�จะมีในห้องสมุดควรเป็นหนงัสือหรือสื�อใหม่ในช่วง 3 ปีเท่านั�น  

ส่วนหนงัสือหรือสื�อเก่าควรแยกออกไปใหบ้ริการต่างหาก 
การตกแต่งห้องสมุดก็เป็นเรื� องสําคญั  ควรปรึกษามณัฑนากร  ควรคาํนึงถึงโมเดิร์น

สไตล ์ มีตน้ไมเ้ป็นตน้ไมจ้ริง  กระถางทรงสมยั  โตะ๊เกา้อี�ตอ้งเปรี� ยว  ทนัสมยั  น่าใช ้เป็นตน้ 
ตวัผูใ้หบ้ริการ  ไมว่า่จะเป็นบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด ควรแต่งกายให้ดูทนัสมยั

สวยงาม  จะออกแบบเครื� องแต่งกายใหม่ใส่แบบยูนิฟอร์มหรือไม่ก็ตาม  ถ้าห้องสมุดมีชีวิตแล้ว  
ไร้ความรู้สึกกไ็มเ่ขา้กนั 

ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างมากในระยะแรก  ถ้าไม่มีงบประมาณก็ทาํได ้  
 

ควรทาํวิจยัเกี�ยวกบัห้องสมุดมีชีวิตหลงัจากทาํห้องสมุดมีชีวิตพร้อมหมดแลว้  เพื�อหา
ๆ เพื�อมาประเมินผลการทาํงานและติดตามผลการดาํเนินงานทั�งหมด    

ไม่ใช่ทาํแลว้ก็แลว้กนั  เปรียบเทียบห้องสมุดยุคก่อนกบัยุคปัจจุบนัวา่ต่างกนัอยา่งไร  ดีขึ�นแค่ไหน      ไม่ใช่ทาํแลว้ก็แลว้กนั  เปรียบเทียบห้องสมุดยุคก่อนกบัยุคปัจจุบนัวา่ต่างกนัอยา่งไร  ดีขึ�นแค่ไหน      



วารสารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัทักษณิ ปีที� 1 กรกฎาคม 
 

 

มีผูเ้ขา้ใช้ห้องสมุดเพิ�มขึ�นกี�เปอร์เซ็นต์  ควรทาํวิจยัเสนอผูบ้ริหารและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปสู่
ชุมชน 
 วิลาศ ววูงศ ์(2548 : 97) สรุปเปรียบเทียบ
ดงันี�  
 

สถาปัตยกรรมห้องสมุดแบบเดิม 

- สถาปัตยกรรมเป็นแบบยคุเก่าคลาสสิค 
- มีบนัไดขึ�นที�สูงมากเหมือนหอคอย 
- สถาปัตยกรรมไมใ่หค้วามสะดวกกบัคน   
  พิการ 
- รูปแบบตึกจะปิดทึบ 
- มีชั�นลอยหรือหิ�งเหมือนในโบสถ ์
- มืดทึบ 
- มีบริเวณที�หา้มเขา้ถึงหนงัสือ 
- ชั�นหนงัสือสูงตอ้งปีนบนัไดขึ�นไป 
- เหมือนวดัที�ให้ความรู้ 
- เฟอร์นิเจอร์เป็นแบบเก่า 
- เป็นตึกตั�งอยูโ่ดดเดี�ยว 
- มีการออกแบบหลายชั�นสลบัซบัซอ้น 
- เหมือนคลงัเกบ็ขอ้มูล 
- หอ้งสมุดตอ้งเงียบมาก 
- มีพื�นที�แบง่แยกเป็นส่วน ๆ 
- บรรณารักษไ์มค่อ่ยแนะนาํ 
- เด็กรู้สึกไมอิ่สระ 
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ควรทาํวิจยัเสนอผูบ้ริหารและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปสู่

สรุปเปรียบเทียบสถาปัตยกรรมห้องสมุดสมยัเก่ากบัสมยัใหม่ ไว้

สถาปัตยกรรมห้องสมุดสมัยใหม่ 

- ไมมี่สถาปัตยกรรมที�แน่นอน 
- ทางเขา้จะเสมอกนักบัถนน 
- มีบริการอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ 

- ตึกเป็นกระจกเปิดให้แสงเขา้ถึง 
- โล่ง เป็นหอ้งโถง 
- สวา่ง 
- สามารถเขา้ถึงหนงัสือไดง่้าย 
- ชั�นไมสู่งมากหยบิหนงัสือไดง่้าย 
- เหมือนที�พกัในเมือง 
- เฟอร์นิเจอร์เรียบง่าย 
- ใชพ้ื�นที�รวมกบัหน่วยงานอื�น 
- เปิดโล่งสามารถปรับเปลี�ยนไดง่้าย 
- เป็นสถานที�เปิดให้ความรู้ 
- ไมต่อ้งเงียบ แต่ควรเคารพระเบียบการใชห้อ้งสมุด 
- มีพื�นที�ใหบ้ริการเครือขา่ย 
- บรรณารักษช่์วยคน้ควา้มากขึ�น 
- มีหอ้งสัมมนาและมีมุมส่วนตวั 
- เด็กมีความรู้สึกเป็นมิตร เป็นกนัเอง 
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 สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ ไดจ้ดัตั�งขึ�นพร้อมกบัวิทยาลยัวิชาการศึกษา
วนัที� 1 ตุลาคม พ.ศ. 2511 มีพื�นที�บริการประมาณ
การศึกษาสงขลา” วนัที� 29 มิถุนายน พ.ศ. 2517 
นครินทรวิโรฒ สงขลา ห้องสมุดจึงเปลี�ยนชื�อเป็น
เป็นอาคาร 5 ชั�น มีพื�นที�บริการประมาณ 9,660 
ให้บริการเมื�อวนัที� 3 มกราคม พ.ศ.2538  
ทกัษิณ  สํานกัหอสมุดกลางจึงเปลี�ยนชื�อเป็น
(สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ. 2552) 
 

วธีิวจัิย 

 1. ประชากรจํานวนทั� งสิ�น 14,215 
สนบัสนุนที�ปฏิบติัการสอน ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัทกัษิณ ในปีการศึกษา 
นิสิตทุกระดบั ทุกคณะที�ลงทะเบียนเรียน ในปีการศึกษา 
จาํนวน 12,960 คน (เฉลี�ยเดือนละ 1,080 คน) ที�เขา้ใชบ้ริการ ระหวา่งวนัที� 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง  สุ่มจากประชากรที�เขา้ใช้บริการ ระหวา่งวนัที� 
จาํนวน 14,215 คน  กาํหนดขนาดโดยคาํนวณจากสูตร
กลุ่มตวัอยา่ง 390 คน จาํแนกโดยเทียบอตัราร้อยละ เป็นสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
นิสิต 335 คน และบุคคลภายนอก 30 คน 
 3. รวบรวมขอ้มูล  โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
จากที�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ  เพื�อนําข้อมูลผนวกกบักรอบแนวคิ
มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ
ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่า
ชีวติในบริบทของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ
30 ชุด ไปทดลองใช้กับผูใ้ช้บริการที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
สัมประสิทธิv อลัฟ่า ไดค้า่ความเชื�อมั�น .9179  นาํแบบสอบถามจาํนวน 
ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ระหวา่ง วนัที� 1 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 
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ไดจ้ดัตั�งขึ�นพร้อมกบัวิทยาลยัวิชาการศึกษา สงขลา เมื�อ
มีพื�นที�บริการประมาณ 1,080 ตารางเมตร ใชชื้�อวา่ “ห้องสมุดวิทยาลยัวิชา

2517 วทิยาลยัวิชาการศึกษาไดย้กฐานะเป็นมหาวิทยาลยัศรี
ห้องสมุดจึงเปลี�ยนชื�อเป็น “สํานกัหอสมุดกลาง” ต่อมาไดส้ร้างอาคารใหม ่

9,660 ตารางเมตร มีที�นั�งอ่านประมาณ 1,200 ที�นั�ง เปิด
 พร้อมกนันี�มหาวิทยาลยัไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็นมหาวิทยาลยั

สํานกัหอสมุดกลางจึงเปลี�ยนชื�อเป็น “สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ” จนถึงปัจจุบนั 

215 คน ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนที�ปฏิบติัการสอน ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัทกัษิณ ในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 921 คน 
นิสิตทุกระดบั ทุกคณะที�ลงทะเบียนเรียน ในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 12,214 คน และบุคคลภายนอก 

ที�เขา้ใชบ้ริการ ระหวา่งวนัที� 1 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2553  
กลุ่มตวัอยา่ง  สุ่มจากประชากรที�เขา้ใช้บริการ ระหวา่งวนัที� 1 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2553  

คาํนวณจากสูตรของ ยามาเน (Yamane, Taro. 1973 : 725) ได้
จาํแนกโดยเทียบอตัราร้อยละ เป็นสายวิชาการและสายสนบัสนุน 25 คน เป็น

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  ศึกษาดูงาน ขอคาํแนะนาํ
นําข้อมูลผนวกกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยั      

คือ สถานภาพของผูใ้ช้บริการ  ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อ
โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั และขอ้เสนอแนะที�มีต่อห้องสมุดมี

มหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด นาํแบบสอบถาม 
ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และหาความเชื�อมั�น  โดยวิธีการหาค่า

นาํแบบสอบถามจาํนวน 390 ชุด  เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กุมภาพนัธ์ 2553  

      



วารสารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัทักษณิ ปีที� 1 กรกฎาคม 
 

 

      4. วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยนาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และจาํแนก
ตามตวัแปร ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows
ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต
จดัลาํดบั และประมวลผลความถี�ของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นรายดา้น
 
ผลการวจัิย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 390 
ใช้บริการมากกว่า 5 ครั� งขึ� นไป ร้อยละ 91 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นสายสนบัสนุน ร้อยละ
ร้อยละ 91  กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นบุคคลภายนอก เป็นนกัเรียน
 2. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการที�มีต่อรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  พบวา่  เห็นดว้ยทั�งโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  เห็นดว้ยมากดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
(    = 3.95) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (    = 3.76) 
(    = 3.66) ตามลาํดบั   
  3. นาํขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุง
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ ดงันี�  
                3.1  ด้านสภาพแวดล้อม 

               3.1.1 จดับรรยากาศทางกายภาพภายในดว้ยกระถางไมด้อก
เพื�อส่งเสริมบรรยากาศการใช้ให้สดชื�นเป็นธรรมชาติ
สถาปัตยกรรมเดิมมากขึ�น 
               3.1.2 จดัหอ้งกิจกรรมแต่ละประเภทให้
               3.1.3 จดัระบบสาธารณูปการรองรับผูสู้งอายุและคนพิการ
สะอาดนํ�ากิน นํ�าใชใ้หพ้ร้อมใช ้กาํจดักลิ�นอบั 
ใหเ้ห็นชดัเจน 
               3.1.4 ควบคุมระบบอุณหภูมิอากาศและระบบแสงสวา่งใหเ้หมาะสมทุกพื�นที�
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นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และจาํแนก
SPSS for Windows วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์

ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต โดยการหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การ
และประมวลผลความถี�ของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นรายดา้น   

390 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70  มีประสบการณ์ในการเขา้
91 เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ร้อยละ 86 บุคลากร

ร้อยละ 52 ผูใ้ชบ้ริการที�เป็นนิสิต  เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 
เป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ร้อยละ 57 

ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการที�มีต่อรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของสํานกัหอสมุด 
เห็นดว้ยทั�งโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.80) เมื�อ
เห็นดว้ยมากดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (    = 3.96) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

= 3.76)  ดา้นการบริการ (    = 3.67) และดา้นบุคลากร    

นาํขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุง จะไดต้น้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบท ของ

จดับรรยากาศทางกายภาพภายในดว้ยกระถางไมด้อก ไมป้ระดบั ตามมุมต่าง ๆ 
เพื�อส่งเสริมบรรยากาศการใช้ให้สดชื�นเป็นธรรมชาติ เอื� อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้บน

จดัหอ้งกิจกรรมแต่ละประเภทใหเ้ป็นสัดส่วนไมร่บกวนกนัและกนั 
จดัระบบสาธารณูปการรองรับผูสู้งอายุและคนพิการ ดูแลและรักษาความ

 กลิ�นอาหาร และมีป้ายบอกพื�นที�บริการจุดต่าง ๆ แสดง

มิอากาศและระบบแสงสวา่งใหเ้หมาะสมทุกพื�นที� 
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              3.1.5 ชั�น 1 บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ยืม-คืน ด้วยตนเองและร้านขายอาหาร ชั�น 2 
หนงัสืออา้งอิง ชั�น 3 บริการหนงัสือทั�วไปภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเหมือนเดิม
หลายขนาดจดัเป็นเขตดูหนงัฟังเพลง ร้องเพลง
ใหบ้ริการวทิยานิพนธ์ งานวจิยั นวนิยาย หนงัสือเก่า
                 3.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

               3.2.1 จดัหาหนงัสือตาํราประกอบการเรียนพร้อมทั�งทรัพยากรสารสนเทศใหม่
สอดคลอ้งกบัรายวชิา และตามคาํแนะนาํของผูใ้ชบ้ริการใหเ้พียงพอ
ไวบ้ริการ   
               3.2.2 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศทั�งสิ�งพิมพแ์ละสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�ทนัสมยั
หลากหลายประเภทใหเ้ลือกใชต้ามอธัยาศยั  
               3.2.3 ซ่อม บาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศทั�งใหม่และเก่า
พร้อมใช ้  
               3.2.4 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการเสนอแนะจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
                3.3  ด้านบุคลากร 

               3.3.1 เพิ�มจาํนวนบุคลากรใหเ้พียงพอ
               3.3.2 พฒันาทกัษะ ความสามารถ
ยิ�งขึ�น 
          3.3.3 ปลูกฝังบุคลากรใหมี้จิตบริการ
               3.3.4 สนับสนุนด้านสวสัดิการ
บุคลากร เพิ�มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
                3.4  ด้านการบริการ 

               3.4.1 การเขา้ใชบ้ริการดา้นต่าง
               3.4.2 จดัหาที�นั�งและมุมนั�งอ่านหนงัสือ
เพียงพอ   
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บริการทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือพิมพ ์วารสารใหม่ ๆ ถ่ายเอกสาร 
2 บริการวารสาร หนังสือพิมพ์เย็บเล่ม หนงัสือเยาวชน 

บริการหนงัสือทั�วไปภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเหมือนเดิม ชั�น 4 มีห้อง
ร้องเพลง กิจกรรมเสียงดงัได ้ชั�น 5 เป็นห้องสมุดรูปแบบเดิม
หนงัสือเก่า มีหอ้งกิจกรรมสาํหรับนิสิตระดบับณัฑิตวทิยาลยั 

จดัหาหนงัสือตาํราประกอบการเรียนพร้อมทั�งทรัพยากรสารสนเทศใหม ่ๆ ที�
และตามคาํแนะนาํของผูใ้ชบ้ริการใหเ้พียงพอ และคงทรัพยากรสารสนเทศเก่า

สนเทศทั�งสิ�งพิมพแ์ละสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�ทนัสมยั

บาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศทั�งใหม่และเก่า ให้มีสภาพสมบูรณ์ 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการเสนอแนะจดัหาทรัพยากรสารสนเทศหลายช่องทาง 

เพิ�มจาํนวนบุคลากรใหเ้พียงพอ และใหมี้ประจาํจุดบริการต่าง ๆ อยา่งทั�วถึง  
ความสามารถ  บุคลิกภาพดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรให้เหมาะสม

ปลูกฝังบุคลากรใหมี้จิตบริการ มนุษยสัมพนัธ์ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพมากขึ�น 
สนับสนุนด้านสวสัดิการ ความมั�นคง ความกา้วหน้าในหน้าที�การงานของ

เพิ�มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

การเขา้ใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ มีความสะดวก สามารถบริการตวัเองไดม้าก  
จดัหาที�นั�งและมุมนั�งอ่านหนงัสือ โตะ๊ เกา้อี� รูปทรงและสีสันทนัสมยับริการให้
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              3.4.3 เพิ�มช่วงเวลาการใชบ้ริการคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ท
กิจกรรมให้เหมาะสม  โดยคาํนึงถึงจาํนวนอุปกรณ์กบัจาํนวนผูข้อใชบ้ริการ
              3.4.4 พฒันาหอ้งกิจกรรมบนัเทิงที�มีความพร้อม
หอ้ง หอ้งฟังเพลงจาํนวน 1 หอ้ง  และหอ้งฉายภาพยนตร์
              3.4.5 พฒันาห้องศึกษาค้นควา้ให้มีคอมพิวเตอร์ห้องละ
สาํหรับนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการเฉพาะ
              3.4.6 จดัให้มีมุมสนทนาปรึกษาหารือที�สามารถพูดคุยเสียงดงั
มุมผูใ้หญ่ใหเ้หมาะสมกบัวยั 
              3.4.7 อาหารและเครื�องดื�มที�จดับริการมีความเหมาะสม
                3.4.8 ปรับปรุงตรวจสอบขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศบนจอคอมพิวเตอร์กบัตวัจริงให้
ถูกตอ้งมากขึ�น 
               3.5  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

              3.5.1 นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนกิจกรรมการบริการอยา่งเ
ช่วยใหก้ารเขา้ถึงสารสนเทศเป็นไปอยา่งสะดวก
ใหบ้ริการมากขึ�น 
              3.5.2 ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศที�เผยแพร่บนเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมุดใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ 
              3.5.3 ปรับปรุงซอฟแวร์ระบบคอมพิวเตอร์ที�จดับริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ
พิมพง์าน ทาํงานกราฟิก และอื�นๆ พร้อมเครื�องพิมพร์องรับผูใ้ชบ้ริการใหมี้จาํนวนเพียงพอ
              3.5.4 โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่างๆ
พร้อมใช ้สามารถถ่ายทอดสื�อสารสนเทศไดทุ้กประเภท
              3.5.5 สามารถเขา้ใช้บริการสํานกัหอสมุดจากภายนอกผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้
สะดวก 
 4. ผลการศึกษาดา้นงบประมาณสําหรับพฒันาสํานกัหอสมุด
หอ้งสมุดมีชีวติ จะตอ้งใชง้บประมาณดาํเนินการประมาณ
 

อภิปรายผลการวจัิย 
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เพิ�มช่วงเวลาการใชบ้ริการคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ท โสตทศันูปกรณ์ หอ้ง
โดยคาํนึงถึงจาํนวนอุปกรณ์กบัจาํนวนผูข้อใชบ้ริการ 
พฒันาหอ้งกิจกรรมบนัเทิงที�มีความพร้อม ประกอบดว้ยห้องร้องเพลงจาํนวน 2 

และหอ้งฉายภาพยนตร์ 50 ที�นั�ง จาํนวน 1 หอ้ง  
พฒันาห้องศึกษาค้นควา้ให้มีคอมพิวเตอร์ห้องละ 20 ชุด  จาํนวน 2 ห้อง 

สาํหรับนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการเฉพาะ  
จดัให้มีมุมสนทนาปรึกษาหารือที�สามารถพูดคุยเสียงดงั มุมเด็ก มุมวยัรุ่น      

เครื�องดื�มที�จดับริการมีความเหมาะสม 
ปรับปรุงตรวจสอบขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศบนจอคอมพิวเตอร์กบัตวัจริงให้

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนกิจกรรมการบริการอยา่งเหมาะสม 
ช่วยใหก้ารเขา้ถึงสารสนเทศเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที�นาํมา

ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศที�เผยแพร่บนเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมุดใหท้นัสมยัอยู่

ปรับปรุงซอฟแวร์ระบบคอมพิวเตอร์ที�จดับริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  สามารถ
พร้อมเครื�องพิมพร์องรับผูใ้ชบ้ริการใหมี้จาํนวนเพียงพอ 

โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่างๆ ที�ให้บริการมีความหลากหลาย มีสภาพสมบูรณ์
อดสื�อสารสนเทศไดทุ้กประเภท และเพิ�มจาํนวนใหเ้พียงพอ 
สามารถเขา้ใช้บริการสํานกัหอสมุดจากภายนอกผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้

ผลการศึกษาดา้นงบประมาณสําหรับพฒันาสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้เป็น
การประมาณ 11,200,000 บาท 
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 ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ใช้บริการเห็นด้วยกับรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต
สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยภาพรวมในระดบัมาก
สารสนเทศมากที�สุด  รองลงมาเป็นดา้นสภาพแวดลอ้ม
และดา้นบุคลากร ตามลาํดบั ทั�งนี�อาจเป็นเพราะสาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นห้องสมุดมีชีวิต
ที�พฒันาจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษารูปแบบเดิมให้ทันสมัยมีชีวิตชีวาในทุก
วตัถุประสงค์ที�จะให้การบริการสามารถตอบสนองต่
อาจารย ์นิสิต นกัศึกษา นกัวจิยั หรือบุคคลทั�วไปใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ�น
    ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยต่อรูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลยั
ทักษิณ ด้านทรัพยากรสารสนเทศมากเป็นอันดับ
สารสนเทศที�ทนัสมยัหลากหลายรูปแบบมาจดับริการ
หลากหลายมากขึ�น จดัหาภาพยนตร์ใหม่ ๆ ให้ทนัสมยัเสมอ
รายวิชาบางสาขาที�มีน้อย  เพิ�มตาํราเรียนใหม่
ประกอบการสอนมาไวบ้ริการ   
    ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยในระดบัมากเป็นอนัดบัที�
หอ้งสมุดมีชีวติในบริบทของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ
ทรัพยากรสารสนเทศเก่าไวบ้ริการผสมผสานใหมี้หอ้งสมุดมีชีวติสมยัใหม่อยูใ่นที�เดียวกนั
สัดส่วนไม่รบกวนกันและกัน ทาํการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเอื�อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา  และยงัมีระบบสาธารณูปการ
ใชทุ้กพื�นที�  
   ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยในระดบัมากเป็นอนัดบัที�
เพราะสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ นาํเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ให้บริการ
โดยเฉพาะการยมืคืนอตัโนมติัช่วยใหมี้ความสะ
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ 
   ดา้นการบริการ ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัที�
ทกัษิณไดน้าํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาให้บริการทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถบริการตวัเองไดม้าก
ได้จัดหาที�นั�ง  จัดมุมนั�ง อ่านหนังสือด้วยเก้า อี� ที� มี สีสันและรูปทรงทันสมัย เพิ�ม ขึ� น
โสตทศันูปกรณ์ ชุดศึกษาด้วยตนเอง ห้องกิจกรรมดูหนัง
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ผู ้ใช้บริการเห็นด้วยกับรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของ
โดยภาพรวมในระดบัมาก โดยเห็นดว้ยต่อรูปแบบดา้นทรัพยากร

รองลงมาเป็นดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการบริการ  
ทั�งนี�อาจเป็นเพราะสาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นห้องสมุดมีชีวิต

ที�พฒันาจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษารูปแบบเดิมให้ทันสมัยมีชีวิตชีวาในทุก ๆ ด้าน  โดยมี
วตัถุประสงค์ที�จะให้การบริการสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการได้ทุกสถานภาพ  ไม่ว่าจะเป็น

หรือบุคคลทั�วไปใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ�น   
ใชบ้ริการเห็นดว้ยต่อรูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลยั

ด้านทรัพยากรสารสนเทศมากเป็นอันดับ 1 ทั� งนี� อาจเป็นเพราะมีการนําเอาทรัพยากร
สารสนเทศที�ทนัสมยัหลากหลายรูปแบบมาจดับริการ โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ�มรายชื�อวารสารให้

ให้ทนัสมยัเสมอ เพิ�มจาํนวนหนงัสือประกอบการเรียน
เพิ�มตาํราเรียนใหม่ ๆ ทุกสาขาวิชา  พร้อมทั�งจดัหาหนงัสือที�อาจารยใ์ช้

ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยในระดบัมากเป็นอนัดบัที� 2 ทั�งนี� อาจเป็นเพราะ
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  ยงัคงสภาพห้องสมุดรูปแบบเดิมที�มี

ทรัพยากรสารสนเทศเก่าไวบ้ริการผสมผสานใหมี้หอ้งสมุดมีชีวติสมยัใหม่อยูใ่นที�เดียวกนั  แต่จดัแบ่ง
ทาํการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเอื�อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
และยงัมีระบบสาธารณูปการ สิ�งอาํนวยความสะดวกเหมาะสมพร้อม

ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยในระดบัมากเป็นอนัดบัที� 3  ทั�งนี�อาจเป็น
เพราะสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ นาํเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ให้บริการ หลายประเภท  

วยใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วขึ�น พร้อมทั�งเสนอแนะให้เพิ�มจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัที� 4 เนื�องจากสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
ไดน้าํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาให้บริการทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถบริการตวัเองไดม้าก  

จัดมุมนั�ง อ่านหนังสือด้วยเก้า อี� ที� มี สีสันและรูปทรงทันสมัย เพิ�ม ขึ� น มีห้อง
ห้องกิจกรรมดูหนัง ฟังเพลง ร้องเพลง และเปิดโอกาสให้
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ผูใ้ช้บริการเสนอแนะการบริการของสํานักหอสมุดหลากหลายช่องทาง
พฒันาหอ้งฉายภาพยนตร์ หอ้งร้องเพลงใหมี้ความสมบูรณ์กวา่ที�เป็นอยู่
    ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัที�
สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณมีจาํนวนนอ้ย
ลูกจา้งเหมารายเดือน ทาํให้ไม่มีความมั�นคงและขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน
เขา้ใหม่ตลอดเวลา จึงส่งผลต่อคุณภาพด้านการบริการเพราะขาดทกัษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานที�ต่อเนื�อง  
 
ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัพบวา่  ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยกบัตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด
มหาวทิยาลยัทกัษิณในระดบัมาก พร้อมทั�งไดแ้สดงความคิดเห็นและมีขอ้เสนอแนะ
หลายประเด็น  ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งควรนาํไปประกอบในการพิจารณาปรับปรุง
สาํนกัหอสมุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เป็นระยะ และทาํการวิจยัเชิงลึกในแต่ละดา้น เพื�อมุ่งเนน้การพฒันาจุดใด
เกิดความคล่องตวัในการพฒันาและเห็นผลที�โดดเด่นเป็นรูปธรรม
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ใช้บริการเสนอแนะการบริการของสํานักหอสมุดหลากหลายช่องทาง ผูใ้ช้บริการเสนอแนะให้
หอ้งร้องเพลงใหมี้ความสมบูรณ์กวา่ที�เป็นอยู ่  
ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัที� 5 โดยเสนอแนะวา่ในปัจจุบนับุคลากร

มหาวิทยาลยัทกัษิณมีจาํนวนนอ้ย  และส่วนหนึ� งมีสถานภาพเป็นลูกจา้งชั�วคราวและ
ทาํให้ไม่มีความมั�นคงและขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน บุคลากรลาออก 
จึงส่งผลต่อคุณภาพด้านการบริการเพราะขาดทกัษะและประสบการณ์ในการ

ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยกบัตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานกัหอสมุด 
พร้อมทั�งไดแ้สดงความคิดเห็นและมีขอ้เสนอแนะ ที�เป็นประโยชน์

ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งควรนาํไปประกอบในการพิจารณาปรับปรุง เปลี�ยนแปลง พฒันา
สาํนกัหอสมุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

การวิจยัเชิงลึกในแต่ละดา้น เพื�อมุ่งเนน้การพฒันาจุดใด จุดหนึ�งอยา่งลึกซึ� ง เพื�อให้
เกิดความคล่องตวัในการพฒันาและเห็นผลที�โดดเด่นเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 
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