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บทคัดย่อ 
 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วย
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  โดยมี วัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการวารสารจากการท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ               
เพื่อน าผลที่ได้มาเพิ่มรูปแบบและช่องทางการให้บริการวารสารให้รองรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการวารสารให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการวิจัยให้ได้มากที่สุด โดยด าเนินการสัมภาษณ์
ตัวแทนนิสิต 10 คน และตัวแทนอาจารย์ 10 คน จากคณะวิทยาการสุขภาพและ             
การกีฬา จากนั้นรวบรวมค าตอบที่ได้และจัดหมวดหมู่ค าตอบโดยใช้วิธีวิเคราะห์                
แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อให้ได้ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงจาก
ผู้ใช้บริการ   
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 ผลการด าเนินการปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบ
จากการประเมินความพึงพอใจผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฯ ซึ่ งเป็นนิสิตและอาจารย์
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน   
อยู่ในระดับดี (4.50) แบ่งเป็นรายด้าน 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย                   
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (4.45) 2) ด้านบริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก (4.60) และ 3) ด้านการให้การศึกษา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (4.45) 
 
ค าส าคัญ : การปรับปรุงบริการ, บริการวารสาร, การคิดเชิงออกแบบ   
 

Abstract 
 

 Thaksin University Library has improved the service of journals 
with design thinking with the objective to improve the journal service 
from understanding the problems and needs of service users. in order to 
use the results obtained to increase the format and channels of journal 
service to meet the needs of service users and to enhance the quality 
of journal service to benefit teaching and research as much as possible. 
by conducting interviews with representatives of 10 students and 
representatives of 10 teachers from the Faculty of Health Sciences and 
Sports. Then collect the answers obtained and categorize the answers 
using thematic analysis to get the real problems and needs from the 
service users. 
 The results of the improvement of journal service with design 
thinking from the satisfaction assessment of the participants who were 
students and teachers of the target group of 20 people It was found that 
the overall satisfaction average in 3 aspects was at a good level (4.50), 
divided into aspects 1) information resources, the average satisfaction 
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was at a good level (4.45) 2) the service aspect, the average satisfaction 
it was in very good level (4.60) and 3) the education aspects, the 
average satisfaction level was good (4.45). 
 
Keywords : Service Improvement, Journal  Service, Design Thinking 
 
บทน า 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มุ่งเน้นพัฒนาส านักหอสมุดให้เป็น
ห้องสมุด 4.0 ที่สามารถปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ 
เป็นห้องสมุดที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใช้บริการในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ให้บริการที่สอดคล้องกับประสบการณ์ พฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้ใช้บริการรุ่นใหม่ 
และโลกดิจิทัล  เอื้อต่อการเข้าถึงความรู้ที่ เปิดกว้างทั้ งภายในและภายนอก
ส านักหอสมุดอย่างสะดวกรวดเร็ว เน้นการบริการอัตโนมัติผ่านระบบออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการยุคใหม่ รวมถึงสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยและ                
ภูมิปัญญาท้องถ่ินภาคใต้ ซึ่งมีการจัดเก็บและเผยแพร่สู่สังคมไทยและนานาชาติด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยโดยมุ่งเน้นการเข้าถึงด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการที่เป็นเลิศให้สอดคล้องกับประสบการณ์ และ
ตอบสนอง พฤติกรรมสารสนเทศและวิถีชีวิตของผู้ใช้บริการในศตวรรษที่  21 
(ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2561, น. 21) 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดของ
ข้อมูลสารสนเทศท าให้มีวารสารที่ไม่จ ากัดสิทธิการเข้าถึง (Open Access Journal) 
เพิ่มจ านวนมากขึ้นทุกปี ท าให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงบทความได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้
เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย การที่ผู้อ่านสามารถเข้าถึงผลงานวิชาการได้อย่าง
สะดวกดังกล่าว ส่งผลให้ผลงานของผู้ เขียนได้รับการอ้างอิงมากข้ึน  (ลักษณา                   
เถาว์ทิพย,์ 2556, น. 119)  
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 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง      
แบบก้าวกระโดดของข้อมูลสารสนเทศประเภทวารสาร จึง ได้มีการปรับปรุงการ
ให้บริการวารสารโดยน าแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ในการ
ปรับปรุงการจัดบริการวารสารของส านักหอสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มรูปแบบ
และช่องทางการให้บริการวารสารให้รองรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งคาดว่า
การพัฒนาบริการวารสารดังกล่าวจะสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการวารสารให้
เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการวิจัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด 
 
ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ 
  การคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบ เพื่อแก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่ใช้
การท าความเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซึ้ง โดยยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง และน าเอา
ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาสร้างแนวคิดทดสอบและ
พัฒนา เพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้บริการและสถานการณ์ 
(เดคซ์ สเพรส, 2560, ออนไลน์) ทั้งนี้กระบวนการออกแบบที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางนี ้
เรียกว่า “Human-Centered Design” ซึ่งช่วยท าให้เกิดนวัตกรรมและยังช่วยสร้าง
ทักษะ การคิดแก้ปัญหา มุมมอง และประสบการณ์ให้กับทีมที่ร่วมเรียนรู้อีกด้วย  
 นอกจากนี้ยังพบว่าการคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการคิดเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือโจทย์ให้ถูกจุด ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อที่จะหาวิถีทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด ซึ่งการแก้ปัญหาตามกระบวนการ                
คิดเชิงออกแบบนี้จะเน้นไปที่ผู้ใช้บริการ (User-Centered) เป็นหลัก โดยมีเจตนาใน
การสร้างผลลัพธ์ที่ เป็นรูปธรรม เพื่อให้ตอบโจทย์ตลอดจนแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์อีกด้วย (เฮชอาร์ โน้ต, 
2562, ออนไลน์)  
 Cox (2016, Online) ให้ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ ว่าเป็นวิธีการ
ท างานที่มีคนเป็นศูนย์กลาง เน้นการลงมือปฏิบัติและความร่วมมือเพื่อสร้างความ
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เข้าใจ เปลี่ยน กรอบความคิด และแก้ปัญหา การคิดเชิงออกแบบให้ความส าคัญกับ
การท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากกว่ารูปร่าง
หน้าตาของผลิตภัณฑ์หรือบริการ       
 สรุปได้ว่า การคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
และบริการใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยการท าความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้   
(Empathize) เพื่อหาวิธีการนวัตกรรมใหม่หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและตอบโจทย์ให้แก่ผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด โดยที่กระบวนการท า
ความเข้าใจปัญหาจะช่วยท าให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นข้ันตอน และมีล าดับการ
บริหารจัดการที่ดีไม่ว่าจะน าไปใช้กับการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามท าให้รู้จักมองปัญหา
ได้รอบทิศรอบคอบและหลากหลายมุมมอง ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนสามารถหาทางแก้อื่นส ารองได้ทันท่วงทีหากทางแก้ที่
เลือกไม่ประสบผลส าเร็จ  
 
ความส าคัญของการคิดเชิงออกแบบ (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต         
ตรีรัตนพันธ์, 2560, น. 19)   
 1. ลดความเสี่ยงในการเปิดตัวหรือวางตลาดสิ่งใหม่ ๆ 
 2. ช่วยจัดระบบการเรียนรู้และสิ่งที่เรียนรู้ในโครงการอย่างรวดเร็ว 
 3. สร้างทางออกที่เป็นนวัตกรรมก้าวกระโดด ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ
น้อย ๆ 
 4. พัฒนาแนวทางและเครื่องมือสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมส าหรับองค์กร 
 5. สร้างวัฒนธรรมการคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
 6. เอื้อให้ใช้ประโยชน์จากบุคลากรในองค์กรอย่างเต็มศักยภาพด้วยการ
ร่วมมือกันท างานเป็นทีมระหว่างคนต่างศาสตร์ในทุกระดับ 
 7. กระตุ้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และความคิดภายในองค์กร 
 8. เพิ่มและสร้างมูลค่าของนวัตกรรมให้สูงที่สุดด้วยโมเดลธุรกิจใหม่ 
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ประโยชน์ของการคิดเชิงออกแบบ  (เฮชอาร์ โน้ต, 2562, ออนไลน์) มีดังนี ้ 
 1. ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหา มองหาทางออกที่เป็นล าดับข้ันตอนอย่าง
รอบคอบและละเอียดมากขึ้น ท าให้เข้าใจปัญหาได้อย่างถ่องแท้และแก้ไขได้ตรงจุด 
 2. มีทางเลือกที่หลากหลาย เพราะการคิดบนพื้นฐานข้อมูลที่มีหลากหลาย 
ท าให้มองเห็นอะไรรอบด้านและมีตัวเลือกที่ดีที่สุด ก่อนน าไปใช้แก้ปัญหาจริงหรือ
น าไปปฏิบัติจริง 
 3. มีตัวเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด เพราะรู้จักคิดวิเคราะห์ ท าให้สามารถ
เลือกทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ฝึกความคิดสร้างสรรค์ จากการระดมความคิด เพราะจะท าให้สมองฝึก
คิดหลากหลายรูปแบบ หลากหลายวิธี หลากหลายมุมมอง และท าให้รู้จักหาวิธี   
แปลก ๆ ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ดีในการแก้ปัญหา  
 5. เกิดกระบวนการและนวัตกรรมใหม่ จากการคิดหลากหลายรูปแบบ
เพราะการฝึกคิดจะท าให้มักค้นพบวิธีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
 6. มีแผนส ารองในการแก้ปัญหา เพราะการคิดหลากหลายวิธีจะท าให้
สามารถวิเคราะห์และเลือกวิธีที่ดีที่สุดได้แล้วนั้น ยังท าให้มีตัวเลือกส ารองไปในตัว
เพราะผ่านกระบวนการล าดับความส าคัญมาเรียบร้อยแล้ว ท าให้สามารถเลือกใช้วิธี
แก้ปัญหาได้หลากหลายวิธี หากวิธีการที่เลือกไม่ประสบความส าเร็จ 
 7. องค์กรมีการท างานอย่างเป็นระบบ เพราะบุคลากรถูกฝึกให้คิดอย่างเป็น
ระบบแบบแผนซึ่งช่วยปลูกฝังระบบการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพให้กับบุคลากรและองค์กรควบคู่กันไป 
 
หลักกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ  
 การคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford d.school) 
ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ข้ันตอน (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต          
ตรีรัตนพันธ์, 2560, น. 21) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 Stanford Design Thinking Process 
ที่มา : “Stanford Design Thinking Process” (2017, Online)    
 
  1. การสร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ ง  (Empathize)      
โดยการพูดคุย สัมภาษณ์ สังเกต และการเข้าไปลองมีประสบการณ์จริงหรือลองเข้าไป       
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมาย โดยยึดหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เข้าใจความรู้สึก
นึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ปัจจัยการตัดสินใจ และปัญหาความต้องการที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet Needs) ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งข้อมูลที่ได้จากข้ันตอน
นี้จะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างนวัตกรรม การสร้างกรอบโจทย์ใหม่ซึ่งมุ่ง                 
ตอบปัญหาความต้องการที่ ยั งไม่ ได้ รับการตอบสนองและมีความส าคัญต่อ
กลุ่ ม เป้ าห มาย  ซึ่ งจะน า ไป สู่ ก ารสร้ างน วัตก รรมที่ มี คุณ ค่ าอย่ างแท้ จ ริ ง                         
(Value Innovation) 
 2. การตั้งกรอบโจทย์ (Define) เป็นข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุ
โอกาสในการพัฒนานวัตกรรม โดยน าข้อมูลที่ได้จากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
อย่างลึกซึ้ง (Insights) รวมถึงบริบทที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เพื่อสรุปประเด็นส าคัญ
และเป้าหมายของการออกแบบ เพื่อให้ได้กรอบโจทย์ที่ชัดเจน ทั้งนี้กรอบโจทย์ที่ดีควร
มีความชัดเจนและมาจากประเด็นส าคัญที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายทั้งเชิงคุณค่า 
คุณประโยชน์ สร้างแรงบันดาลใจ และเปิดกว้างให้คนในทีมสามารถสร้างสรรค์ไอเดีย
นวัตกรรมร่วมกันได้ ไม่กว้างและไม่แคบจนเกินไป เป็นหลักยึดของทีมให้ไปสู่เป้าหมาย
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สูงสุดร่วมกัน ไม่หลงประเด็นในการคิดแนวทางแก้ปัญหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับโจทย์ที่ตั้ง
ร่วมกันไว้  
 3. การสังเคราะห์ค าตอบหรือทางเลือกใหม่ ๆ (Ideate) มองหาทางเลือก
ที่หลากหลาย ด้วยการระดมความคิดใหม่ ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด หรือการสร้างความคิด
ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน โดยเน้นการหาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้มากที่สุด 
หลากหลายที่สุด โดยความคิดและแนวทางต่าง ๆ ที่คิดข้ึนมาน้ันก็เพื่อตอบโจทย์ปญัหา
ที่ เกิดข้ึนซึ่งมุ่งเน้นการคิดรวบผสานความคิดที่ดีเข้าด้วยกันท าให้ได้ค าตอบหรือ
ทางเลือกใหม่ที่มีคุณภาพและสมบูรณ์ข้ึน  
 4. การสร้างแบบจ าลอง หรือการสร้างต้นแบบขึ้นมา  (Prototype) 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถทดสอบ ตอบค าถาม และวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อที่จะได้เข้าใจ
สิ่งที่อยากรู้มากยิ่งขึ้น และลองหาข้อผิดพลาด และเรียนรู้เกี่ยวกับไอเดียได้เร็วเท่าน้ัน                    
ดังนั้น ต้นแบบจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการระดมความคิดและสร้างความชัดเจน
ในการสื่อสาร ช่วยจุดประกายให้เกิดบทสนทนาที่หลากหลายร่วมกนัอย่างรวดเร็ว ช่วย
ให้สามารถทดสอบไอเดียจ านวนมากได้โดยไม่เสียเวลาและใช้เงินไม่มาก เพื่อใช้ในการ
พูดคุยกับผู้ใช้บริการเพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกับผู้ใช้บริการอื่น รวมถึงเก็บความ
คิดเห็นกลับมาพัฒนาต่อ แล้วน าไปทดสอบอีกครั้งวนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้บริการที่
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
 5. ก า รทด ส อบ (Test)  เพื่ อ พั ฒ น าแล ะป รั บ แก้ แน ว คิด ให้ ดี ข้ึ น                     
การทดสอบกับผู้ใช้บริการเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการออกแบบโดยมีคนเป็นจุด
ศูนย์กลาง (Human-centered Design) ซึ่งจะท าควบคู่ไปกับการสร้างต้นแบบที่จะ
ช่วยให้เข้าใจผู้ใช้บริการได้มากขึ้น และเป็นโอกาสที่จะช่วยพัฒนาสินค้าหรือบริการให้
ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการทั้งด้านคุณค่าการใช้งานและความชอบ  
 
 
 
 
 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 กรกฎาคม 2565         Thaksin University Library Journal  Vol. 11 July 2022   
 

9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงข้ันตอนการปรับปรงุการใหบ้รกิารวารสารด้วยการคิดเชิง
ออกแบบของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามโมเดลของ Stanford D.School  
(ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560, น. 21) ซึ่งใช้ในการ
แก้ปัญหา และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้ นตอนท่ี  1  การสร้ างความ เข้ า ใจกลุ่ ม เป้ าหมายอย่ า งลึ กซึ้ ง 
(Empathize)  
    ด าเนินการท าความเข้าใจปัญหาของผู้ใช้บริการ โดยการสัมภาษณ์ นิสิตและ
อาจารย์ด้วยค าถามปลายเปิดใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ประสบการณ์การใช้บริการ
วารสารของ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 2) ปัญหาอุปสรรคที่เจอในการใช้
บริก ารวารสารภาษาไทยและภาษาต่ างประ เทศของส านั กหอสมุ ด  และ                 
3) ความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับการใช้บริการวารสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยสัมภาษณ์ตัวแทนจากคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 

1.การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย
(Empathy) 

 
 

 

นวัตกรรม/บริการใหม่ 
 
 
 
 
 
 

1.1 สัมภาษณ์เจาะลกึ
(Thematic Analysis) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Pain Point 

 
 
 
 
 
 

Gain Point 

 
 
 
 
 
 

 
ความคดิใหม่/
วิธีการใหม่ 

5.การทดสอบ (Test) 
 

 
 

2.การก าหนดปัญหา    
 (Define) 

 
 

3.การสร้างความคดิ 
(Ideate) 

 
 

4.การลงมือท า 
(Prototype) 

(Test) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการปรบัปรุงการใหบ้รกิารวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบ 
ที่มา : ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์ (2560, น. 21) 
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รวมทั้งหมด 20 คน แบ่งเป็นนิสิต 10 คน และอาจารย์ 10 คน ทั้งนี้การคัดเลือก
ตัวแทนของนิสิตและอาจารย์ใช้เกณฑ์การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของส านักหอสมุด พบว่า คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มีการใช้งาน
ทรัพยากรสารสนเทศสูงสุดเป็นล าดับแรก จากนั้นด าเนินการคัดเลือกรายช่ือนิสิตและ
อาจารย์ที่มีการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด 5 ล าดับแรก นิสิตและอาจารย์ที่
มีการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศน้อยที่สุด 5 อันดับหลัง จากนั้นรวบรวมค าตอบที่ได้
และจัดหมวดหมู่ค าตอบโดยใช้วิธีวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อให้ได้
ปัญหาที่แท้จริงจากผู้ใช้บริการ   
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดปัญหา (Define) 
 น าค าตอบทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน 3 ประเด็นหลัก มาวิเคราะห์
แก่นสาระ เพื่อสังเคราะห์และแยกแยะค าตอบเป็น Pain Point และ Gain Point โดย
พบว่า Pain Point และ Gain Point ที่ได้จากการสัมภาษณ์ในการใช้บริการวารสารมี
ทั้งหมด 3 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2) ด้านบริการ และ 3) ด้านการให้
การศึกษา ดังแสดงตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 Pain Point, Gain Point และแนวทางแก้ไข Pain Point & Gain Point 
 

ด้าน Pain Point Gain Point แนวทางแก้ไข 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 นิยมสบืค้น
บทความวารสาร 
จาก Google และ 
Google Scholar 
มากกว่าสบืค้นจาก
เว็บไซต์ห้องสมุด 
 
 
 
 

 ต้องการให้
ห้องสมุดจัดเรียง
วารสารบนช้ันและ
บนเว็บไซตจ์ าแนก
รายช่ือตามคณะ 
เพื่อใหห้าวารสาร
ได้ง่ายข้ึน 
 
 
 

 จัดเรียงวารสารบน
ช้ัน บนเว็บไซต์
ส านักหอสมุด และใน
ระบบสนบัสนุนการ
เข้าถึงทรพัยากร
สารสนเทศ TSU LIB 
Access จ าแนก
รายช่ือตามคณะ 
(P,G) 
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ด้าน Pain Point Gain Point แนวทางแก้ไข 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ปรบัปรุงช้ันบริการ
วารสารเป็นช้ัน
จ าแนกรายช่ือ
วารสารตามคณะ (G)  
รวบรวมลงิก์
วารสารออนไลน์แบบ
ไม่มีค่าใช้จ่าย (Open 
Access Journal)
ให้บรกิารบนเว็บไซต์
โดยจ าแนกรายช่ือ
วารสารตามคณะ 
(P,G)           

บริการ 
 

 อาจารย์ไมม่ีเวลา
มายืมวารสารที่
ห้องสมุด   
 
 นิยมสบืค้นวารสาร
ออนไลน์จากเว็บไซต์
อื่นที่ใช้งานอยู่เป็น
ประจ า   
 

 ควรเพิ่มการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
สื่อ Social 
Network  
 ควรเพิ่มการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ทาง E-Mail อื่น 
นอกเหนอืจาก 
E-Mail 
มหาวิทยาลัย   
 อาจารย์ไมม่ี
เวลามายืมวารสาร
ที่ห้องสมุด 

จัดบริการTSU LIB 
Journal Delivery 
น าส่งวารสารถึงที่
ภายในมหาวิทยาลัย
และจัดส่งทาง
ไปรษณีย์ (P)          
บริการยมืต่อ
วารสารให้โดย
อัตโนมัติ (P)     
จัดท า Infographic 
แนะน าวารสารที่
ส านักหอสมุดมี
ให้บรกิาร (P,G) 
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ด้าน Pain Point Gain Point แนวทางแก้ไข 
 ประชาสัมพันธ์ 
Infographic ผ่าน
เพจส านักหอสมุด 
Line Group และ  
E-Mail ของอาจารย์ 
(P,G) 

การให้
การศึกษา 

 

 ไม่ทราบวิธีสบืค้น
และวิธีการใช้งาน
วารสารที่ห้องสมุดมี
ให้บรกิาร 
 

 เพิ่มคลิปแนะน า
การติดตั้ง VPN 
 เพิ่มบรกิารสอน
การสบืค้นวารสาร
ให้แก่นิสิต 
 

 สอน/แนะน าการ
ติดตั้ง VPN กรณี
ต้องการดาวน์โหลด
ข้อมูลจากภายนอก 
(G)     
 จัดท าคลปิวิดีโอ
แนะน าการสบืค้น
และใช้งานวารสาร
ประเภทออนไลนท์ี่
ส านักหอสมุดจัดซือ้ 
วารสารประเภท
ออนไลน์แบบไม ่
เสียค่าใช้จ่าย 
วารสารฉบับพมิพ์ที่
ส านักหอสมุดจัดซือ้ 
และวารสารฉบบั
พิมพ์แบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย (G)       
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ด้าน Pain Point Gain Point แนวทางแก้ไข 
 สอนและแนะน า
การสบืค้นบทความ
วารสาร ให้นสิิตช้ันปี
ที่ 1 ถึง ช้ันปีที่ 4 
เพื่อใช้ในการท า
รายงานและวิจัย (G) 

หมายเหตุ P (Pain Point = จุดเจ็บปวด), G (Gain Point = ความต้องการ)  
 
 ขั้นตอนท่ี 3 การระดมความคิด (Ideate) 
      หลังจากวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาเรียบร้อยแล้ว ได้ด าเนินการจัดตั้ง
ทีมงานหลัก ประกอบด้วย บรรณารักษ์ จ านวน 7 คน และนักวิชาการคอมพิวเตอร์
จ านวน 1 คน รวมจ านวน 8 คน เพื่อวางแผนการด าเนินการตามการคิดเชิงออกแบบ
ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ได้ประชุมระดมความคิดกับทีมงานหลัก และบันทึก
แนวคิดที่ได้ลงบนกระดาษ Post-it (1 ประเด็น/1Post-it) และน าไปติดบนกระดาน 
และจัดหมวดหมู่แนวคิดที่ได้โดยใช้วิธีวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 
จากนั้นคัดเลือกแนวคิดที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งจาก
การระดมความคิดได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 2) ด้านบริการ และ 3) ด้านการให้การศึกษา ดังแสดงตามตารางที่ 1      
 ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
 ด าเนินการสร้างต้นแบบจากการระดมความคิดกับทีมงานหลักในการ
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ และจัดหมวดหมู่ปัญหาและความ
ต้อ งการของผู้ ใ ช้บ ริก าร  ให้ ได้ ม าซึ่ งต้ น แบบกรอบแนวคิด ใน  3  ด้ าน  คื อ                              
1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2) ด้านบริการ และ 3) ด้านการให้การศึกษา เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานจัดกิจกรรมให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อหา
จุดบกพร่องหรอืช่องโหว่และปรับปรงุแก้ไขต้นแบบ ก่อนน าไปใช้งานจริงกับผู้ใช้บริการ 
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 ขั้นตอนท่ี 5 การน าไปทดสอบ (Test) 
 ด าเนินการน าต้นแบบไปทดสอบโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการ
ปรับปรุงการให้บริการวารสารที่ครอบคลุมใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
2) ด้านบริการ และ 3) ด้านการให้การศึกษากับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นตัวแทนนิสิตและ
อาจารย์คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
จ านวน 20 คน จากนั้นน าผลการทดสอบต้นแบบที่ ได้ไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะก่อนน าต้นแบบไปใช้งานจริงกับผู้ใช้บริการทั้งหมดของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
บทสรุป 
 การปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางในการออกแบบ
บริการเพื่อแก้ปัญหาและความต้องการ  ช่วยให้การให้บริการวารสารเป็นระบบ 
มองเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไข Pain Point และ Gain Point สามารถออกแบบ
บริการและสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
แท้จริง จากการน ากิจกรรมการปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบ
ไปทดสอบใช้กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนิสิตและอาจารย์  จ านวน 20 คน พบว่า              
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปรับปรุงการให้บริการวารสารภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(4.50) แบ่งเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน  ดังนี้ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย            
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (4.45) แบ่งเป็น (1.1) วารสารมีความสอดคล้องกับคณะ
และสาขาที่ศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.46) (1.2) วารสารมีความหลากหลายตรง
กับความต้องการ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.44) และ (1.3) วารสารมีความทันสมัย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.44) 2) ด้านบริการค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
(4.60) แบ่งเป็น (2.1) ข้ันตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก/ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (4.60) (2.2) การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับดีมาก (4.60) และ (2.3) ส่งเสริมให้เกิดการใช้วารสารอย่างคุ้มค่า ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับดีมาก (4.59) และ 3) ด้านการให้การศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
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(4.45) แบ่งเป็น (3.1) เนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้ออบรม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.47) 
(3.2) ความรู้ความสามารถของวิทยากร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.46) และ (3.3) ความ
น่าสนใจของสื่อการสอน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.44)    
 ผลการด าเนินงานปรับปรงุการให้บริการวารสารทั้ง 3 ด้านได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการทั้งในห้องสมุดและออนไลน์ 
ด าเนินการ 1) จัดเรียงวารสารจ าแนกรายช่ือตามคณะบนเว็บไซต์ห้องสมุดและบน
ระบบสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ TSU LIB Access 2) ปรับปรุงช้ัน
วารสารเป็นช้ันจ าแนกรายช่ือวารสารตามคณะ และจุด Scan QR Code วารสาร
ออนไลน์ 3) รวบรวมลิงก์วารสารออนไลน์แบบไม่มี ค่าใช้จ่าย (Open Access 
Journal) 
 

 
ภาพท่ี 3 หน้าจอวารสารจ าแนกรายช่ือวารสารตามคณะบนเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
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ภาพท่ี 4 หน้าจอรายช่ือวารสารจ าแนกรายช่ือตามคณะบนระบบฯ TSU LIB Access   
 

 
ภาพท่ี 5  ช้ันบริการวารสารจ าแนกรายช่ือตามคณะ 
 

 
ภาพท่ี 6 จุด Scan QR Code วารสารออนไลน์  
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 2) ด้านบริการ ด าเนินการ 2.1) จัดบริการ TSU LIB Journal Delivery 
น าส่งวารสารตามความต้องการของคณาจารย์ (Document Delivery on Demand) 
ถึงที่ภายในมหาวิทยาลัยและจัดส่งทางไปรษณีย์  2.2) บริการยืมต่อวารสารให้โดย
อัตโนมัต ิและ 2.3) จัดท าอินโฟกราฟิก (Infographic) ประชาสัมพันธ์ในหัวข้อแนะน า
รายช่ือวารสารที่ส านักหอสมุดมีให้บริการผ่านเพจ Facebook เว็บไซต์ และ Line 
Group ของส านักหอสมุด และ ส่งไปยัง E-Mail ของอาจารย์ 
 

 

  
ภาพท่ี 7 ตัวอย่าง Infographic แนะน าวารสารผ่านเพจ Facebook ส านักหอสมุด 
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  3) ด้านการให้การศึกษา ด าเนินการสอนรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google 
Classroom ในกระบวนการเรียนการสอน และด าเนินการสอนรูปแบบออนไซต์ที่
ส านักหอสมุด โดยนิสิตลงทะเบียนสมัครเข้าอบรมผ่านหลักสูตรนอกช้ันเรียน                 
ICT1-ICT3 ซึ่งใช้เวลาสอนกลุ่มละ 2 ช่ัวโมง โดยมีผู้รับผิดชอบการสอนหลักจ านวน               
2 ท่าน คือ นางสาวเนาวลักษณ์  แสงสนิท ต าแหน่งบรรณารักษ์ช านาญการ            
สอนแนะน าการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจาก OPAC และฐานข้อมูลอิเล็ทรอนิกส์/
สอนแนะน าการติดตั้ง VPN กรณีต้องการดาวน์โหลดข้อมูลจากภายนอก และ          
นางเสาวภา เพ็ชรรัตน์ ต าแหน่งบรรณารักษ์ งานวารสาร สอนแนะน าการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารที่ส านักหอสมุดจัดซื้อและมีให้บริการ และ
ด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอแนะน าการสืบค้นและวิธีการใช้งานวารสารประเภท
ออนไลน์ที่ส านักหอสมุดจัดซื้อ/วารสารประเภทออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย/วารสาร
ฉบับพิมพ์ที่ส านักหอสมุดจัดซื้อและวารสารฉบับพิมพ์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้แก่นิสิต
และอาจารย์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

 
ภาพท่ี 8 ตัวอย่างคลิปวิดีโอแนะน าการสบืค้นและวิธีการใช้งานวารสาร 
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ภาพท่ี 9 สอนการสืบค้นบทความวารสารฯรูปแบบออนไลน์ให้แก่นิสิตคณะวิทยาการ 
           สุขภาพและการกีฬา 

 

 
ภาพท่ี 10 สอนการสบืค้นบทความวารสารฯรูปแบบออนไซต์ให้แก่นิสิต               
             คณะพยาบาลศาสตร ์
 
อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบ พบว่า
ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนิสิตและอาจารย์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน มีความพึงพอใจต่อ
การปรับปรุงการให้บริการวารสารภาพรวมอยู่ในระดับดี (4.50) แบ่งเป็นรายด้านทั้ง             
3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (4.45) 
แบ่งเป็น (1.1) วารสารมีความสอดคล้องกับคณะและสาขาที่ศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ดี (4.46) (1.2) วารสารมีความหลากหลายตรงกับความต้องการ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 
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(4.44) และ (1.3) วารสารมีความทันสมัย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.44) 2) ด้านบริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (4.60) แบ่งเป็น (2.1) ข้ันตอนการขอรับ
บริการไม่ ยุ่ งยาก/ไม่ซับซ้ อน  เข้ าใจง่าย ค่าเฉลี่ ย อยู่ ในระดับดีมาก (4.60)            
(2.2) การให้บริการมี ความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับดีมาก (4.60)          
และ (2.3) ส่งเสริมให้เกิดการใช้วารสารอย่างคุ้มค่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (4.59)  
และ 3) ด้านการให้การศึกษา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (4.45) แบ่งเป็น 
(3.1) เนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้ออบรม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.47) (3.2) ความรู้
ความสามารถของวิทยากร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.46) และ (3.3) ความน่าสนใจของ
สื่อการสอน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.44)  
 จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายมีความ
พึงพอใจต่อการปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสามารถแก้ Pain Point และตอบสนอง Gain Point ของผู้ใช้บริการได้ และการ
ปรับปรุงการให้บริการวารสารเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการวิจัยซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดท า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษา 
 1. ควรเพิ่มจ านวนคณะและสาขากลุ่มเป้าหมายที่สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ปัญหาและความต้องการที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรติดตามผลการปรับปรุงการให้บริการวารสารด้วยการคิดเชิงออกแบบ
เพื่อน าผล Pain Point และ Gain Point ภายหลังจากการจัดกิจกรรมมาปรับปรุงและ
พัฒนากิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการมากยิ่งข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปจัจัยที่สง่ผลต่อการไม่ใช้วารสารของส านักหอสมุด 
 
 
 



 

 

  

 วารสารส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 กรกฎาคม 2565         Thaksin University Library Journal  Vol. 11 July 2022   
 

21 

บรรณานุกรม 
 

เดคซ์ สเพรส.  (2560).  Design Thinking คืออะไร (Overview).  สืบค้น 6 มีนาคม 
2565, จาก http://www.dexspace.co/design-thinking-  overview/  

ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา, และชูจิต ตรีรัตนพันธ์.  (2560).  การคิดเชิงออกแบบ:  
เรียนรู้ด้วยการลงมือท า.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ. 

มหาวิทยาลัยทัก ษิณ, ส านักหอสมุด .  (2561).  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561-2565).  สงขลา: 
ผู้แต่ง.  

ลักษณา เถาว์ทิพย์ .  (2556).  วารสารที่ ไม่จ ากัดสิทธิการเข้าถึง: มุมมองของ
ส านักพิมพ์.  วารสารบรรณศาสตร์ มศว, 6(2), 118-123.  

เฮชอาร์ โน้ต.  (2562).  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เครื่องมือ
ส าคัญของการสร้างความส าเร็จให้องค์กร.  สืบค้น 6 มีนาคม 2565, จาก 
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/ 

Cox, M.  (2016) .   The role of design thinking in innovation.  Retrieved  
March 6, 2022, from https://medium.com/pancentric-people/ 
the-role-of-design-thinking-in-innovation-ba68a3d91683 

Stanford Design Thinking Process.  (2017).  Retrieved March 6, 2022, from 
http://dschool.stanford.edu./dgift/ 

 

http://www.dexspace.co/design-thinking-%20%20overview/
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/
https://medium.com/pancentric-
http://dschool.stanford.edu./dgift/

